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Izpitni centri ECDL

ECDL (European Computer Driving License), ki ga v Sloveniji imenujemo evropsko ragunalnisko spricevalo, je standardni program
usposabljanja uporabnikov, ki da zaposlenim potrebno znanje za delo s standardnimi ragunalniskimi programi na informatiziranem delovnem
mestu, delodajalcem pa pomeni dokazilo o usposobljenosti. V Evropi je za uvajanje, usposabljanje in nadzor izvajanja ECDL pooblaséena
ustanova ECDL Fundation, v Sloveniji pa je kot ¢lan CEPIS (Council of European Professional Informatics) to pravico pridobilo Slovensko
drugtvo INFORMATIKA. V drzavah Evropske unije so pri uvajanju ECDL moc¢no angaZirane srednje in visoke ole, aktivni pa so tudi razligni
vladni resorji. Posebno pomembno je, da velja spri¢evalo v 158 drzavah, ki so vkljutene v program ECDL. Doslej je bilo v svetu izdanih
Ze vet kot 10,8 milijona indeksov, v Sloveniji ve¢ kot 16.000 in podeljenih ve¢ kot 10.000 spriceval. Za izpitne centre v Sloveniji je
usposoblienih 17 organizacij, katerih logotipe objavljamo.
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Vabilo avtorjem

V reviji Uporabna informatika objavljamo kakovostne izvirne ¢lanke domacih in tujih av-
torjev z najsirsega podrocja informatike v poslovanju podjetij, javni upravi in zasebnem
Zivlienju na znanstveni, strokovni in informativni ravni; 8e posebno spodbujamo objavo
interdisciplinarnih ¢lankov. Zato vabimo avtaorje, da prispevke, ki ustrezajo omenjenim
usmeritvam, posliejo urednistvu revije po elektronski posti na naslov ui@drustvo-
informatika.si ali po posti na naslov Slovensko drustvo INFORMATIKA, VoZarski pot
12, 1000 Ljubljana.
Avtorje prosimo, da pri pripravi prispevka upostevajo navodila, objavliena v nadalje-
vanju.
Za kakovost prispevkov skrbi mednarodni uredniski odbar. Clanki so anonimno recen-
zirani, o objavi pa na podlagi recenzij samostojno odlo¢a uredniski odbor. Recenzenti
lahko zahtevajo, da avtorji besedilo spremenijo v skladu s priporoéili in da popravljeni
¢lanek ponovno prejmejo v pregled. Urednistvo pa lahko e pred recenzijo zavrne ob-
javo prispevka, ¢e njegova vsebina ne ustreza vsehinski usmeritvi revije ali ée ¢lanek
ne ustreza kriterijem za objavo v reviji.
Pred objavo ¢lanka mora avtor podpisati izjavo o avtorstvu, s katero potrjuje original-
nost ¢lanka in dovoljuje prenos materialnih avtorskih pravic. Nenarogenih prispevkov
ne vragamo in ne honoriramo. Avtorji prejmejo enoletno naro¢nino na revijo Uporabna
informatika, ki vkljuguje avtorski izvod revije in 8e nadaljnje tri zaporedne Stevilke.
S svojim prispevkom v reviji Uporabna informatika boste prispevali k Sirjenju znanja na
podrogju informatike. Zelimo si &im veé prispevkov z raznolika in zanimivo tematiko in
se jih Ze vnaprej veselimo.

Urednistvo revije

Navodila avtorjem ¢élankov

Clanke objavijamo praviloma v slovenigini, &lanke tujih avtorjev pa v anglestini. Bese-
dilo naj bo jezikovno skrbno pripravljeno. Priporo¢amo zmernost pri uporabi tujk in —
kier je mogoce — njihovo zamenjavo s slovenskimi izrazi. V pomog pri iskanju slovenskih
ustreznic priporotamo uporabo spletnega terminoloskega slovarja Slovenskega dru-
Stva Informatika Islovar (www.islovar.org).

Znanstveni ¢lanek naj obsega najve¢ 40.000 znakov, strokovni ¢lanki do 30.000 zna-
kav, obvestila in porocila pa do 8.000 znakov.

Clanek naj bo praviloma prediozen v urejevalniku besedil Word (*.doc ali *.docx) v
enojnem razmaku, brez posebnih znakov ali poudarjenih &érk. Za lo¢ilom na koncu stav-
ka napravite samo en prazen prostor, pri odstavkih ne uporabljajte zamika.

Naslovu ¢lanka naj sledi za vsakega avtorja polno ime, ustanova, v kateri je zaposlen,
naslov in elektronski naslov. Sledi naj povzetek v slovenséini v obsegu 8 do 10 vrstic
in seznam od 5 do 8 kljuénih besed, ki najbolje opredeljujejo vsebinski okvir ¢lanka.
Pred povzetkom v angles¢ini naj bo $e angleski prevod naslova, prav tako pa naj bodo
dodane klju¢ne besede v anglesgini. Obratno pa velja v primeru predloZitve ¢lanka v
anglesgini.

Razdelki naj bodo naslovljeni in osteviléeni z arabskimi stevilkami.

Slike in tabele vkljucite v besedilo. Opremite jih z naslovom in ostevilCite z arabskimi
gtevilkami. Vsako sliko in tabelo razlozite tudi v besedilu ¢lanka. Ce v &lanku uporab-
ljate slike ali tabele drugih avtorjev, navedite vir pod sliko oz. tabelo. Revijo tiskamo
v ¢rno-beli tehniki, zato barvne slike ali fotografile kot original niso primerne. Slik
zaslonov ne objavljamo, razen e so nujno potrebne za razumevanje besedila. Slike,
grafikoni, organizacijske sheme ipd. naj imajo belo podlago. Enache ostevilCite v okle-
pajih desno od enacbe.

V besedilu se sklicujte na navedeno literaturo skladno s pravili sistema APA navajanja
bibliografskih referenc, najpogosteje torej v obliki: (Novak & Kova¢, 2008, str. 235).
Na koncu &lanka navedite samo v &lanku uporablieno literaturo in vire v enotnem
seznamu po abecednem redu avtorjev, prav tako v skladu s pravili APA. Veé o APA
sistemu, katerega uporabo omogoca tudi urejevalnik besedil Word 2007, najdete na
strani http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/.

Clanku dodajte kratek Zivlienjepis vsakega avtorja v obsegu do 8 vrstic, v katerem
poudarite predvsem strokovne dosezke.
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UVODNIK

Spostovane bralke in spostovani bralci,

tokratni prispevki, ki vam jih ponujamo v poletno branje, niso poletno lahkotni. Nasprotno, obravnavajo resne

teme, ki se pogosto pojavljajo v poslovni praksi.

Poslovno-informacijska arhitektura, o kateri je zadnje case veliko slisati, pomembno zapolnjuje vrzel med infor-
macijsko strategijo in projekti informatizacije. Posamezni elementi poslovno-informacijske arhitekture so uve-
ljavljeni Ze dalj casa, predvsem tisti bolj »poslovni« elementi pa Sele pocasi postajajo pomembni v kontekstu
informatizacije poslovanja. Tako smo pogosto Se sooceni z nerazumevanjem, kaksna je vloga visokonivojskih (t. i.
poslovnih) modelov poslovnih procesov ali globalnih konceptualnih podatkovnih modelov z opredeljeno seman-
tiko pri razvoju informacijske oz. tehnoloske arhitekture in potem v okviru razvoja informacijskih sistemov.
Posledice so dolgorocne in se pogosto izrazajo kot neustrezne informacijske resitve poslovnih potreb, neskladno-
sti delov informacijskega sistema, prek razocaranih uporabnikov, najpomembneje pa kot premajhen prispevek
informatike k uspesnosti poslovanja. Zal pri menedZmentu pogosto opazamo nerazumevanje potrebe po razvoju
poslovno-informacijske arhitekture, ki pomeni nalozbo v dolgoroc¢no kakovosten razvoj informatike. Danes se

pogosto pric¢akujejo hitre resitve.

V prvem prispevku avtorji ugotavljajo, da mora biti visokonivojska poslovno-informacijska arhitektura pravza-
prav del strateskega nacrta informatike, saj gre tudi pri tem za dolgorocne usmeritve, ki so podlaga za nacrtovan-
je in morajo biti usklajene s poslovnimi cilji. Na primeru tudi predstavijo prednosti tako usklajenega pristopa. V
prispevku o modelih procesov za zajem uporabniskih zgodb avtorja izhajata iz drugega pomembnega problema,
lahko bi rekli tudi nesporazuma, na katerega pogosto naletimo v poslovni praksi — namrec, da je mogoce le na
podlagi zapisanih specifikacij priti do programskih reSitev, kakrsne pricakujejo narocniki. Tudi pri poslovnem
odlocanju se pogosto srecamo z neustreznimi nacini in prijemi, pri katerih so odloCitve sprejete bolj na podlagi
obcutkov kot dejstev. V prispevku se avtor tokrat osredinja na veckriterijsko skupinsko odloéanje. Aktualna je
tudi tematika prispevka, ki govori o informatizaciji kadrovskih procesov, pri cemer vse bolj v ospredje stopa

uporaba socialnih omreZij.

Upamo, da boste v poletnih mesecih imeli veC ¢asa za natancno prebiranje Uporabne informatike in za razmislek

0 obravnavanih temah. Zelimo vam lepo poletje.

Jurij Jaklic,

odgovorni urednik
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ZNANSTVENI PRISPEVKI

B Stratesko planiranje informatike
s pristopom poslovno-informacijske
arhitekture

Alenka Rozanec, Ana Sasa, Marjan Krisper
Univerza v Ljubljani, Fakulteta za racunalnistvo in informatiko, Trzaska 25, 1000 Ljubljana
alenka.rozanec@fri.uni-j.si, ana.sasa@fri.uni-lj.si, marjan.krisper@fri.uni-lj.si

lzvlecek

Stratesko planiranje informatike in poslovno-informacijska arhitektura sta pomembni podrogji za uspesno obvladovanje poslovnega sistema in
obvladovanije informatike. V prispevku ugotavljamo, da prihaja do prekrivanja temeljnih ciliev obeh podrogij ter da loéena izvedba opredelitve po-
slovno-informacijske arhitekture ter opredelitve strateskega plana informatike vodi v podvajanje dela ter hkrati do medsebojno nasprotujocih si
izdelkov. Da bi izkoristili moznosti, ki nam jih ponujata tako stratesko planiranje informatike kot poslovno-informacijska arhitektura, v élanku pred-
lagamo dopolnjen pristop k strateskemu planiranju informatike, ki vkljuéuje elemente poslovno-informacijske arhitekture. V prispevku prikazemo,
kako smo v lastno metodologijo strateskega planiranja informatike vkljugili aktivnosti za opredelitev osnutka poslovno-informacijske arhitekture
z uporabo pristopa ArchiMate in ogrodja TOGAF. Prikazemo uporabo pristopa in njegove prednosti na praktiénem primeru izdelave strateskega
plana informatike Zavoda RS za zaposlovanije.

Kljuéne bhesede: stratesko planiranje informatike, strateski plan informatike, poslovno-informacijska arhitektura, ogrodje poslovno-informacijske
arhitekture.

Abstract

Enterprise Architecture Based Strategic Information Systems Planning

Strategic information systems planning (SISP) and enterprise architectures (EA) are important fields for business system governance and IT
governance. We observe that both fields have several common goals. If strategic information systems planning and enterprise architecture
activities are performed separately, work is duplicated, outputs can be inconsistent or even conflicting. In order to seize the potential of both
SISP and EA, we have developed a SISP methodology that integrates the enterprise architecture approach. In this paper we show how we have
integrated the enterprise architecture activities into our SISP methodology, using the ArchiMate approach and the TOGAF EA methodology. As
an example we present how we used this methodology for developing the IS/IT strategic information system plan for the Employment Service of
Slovenia and show its main advantages.

Key words: Strategic information systems planning, Strategic IS/IT plan, Enterprise architecture, Enterprise architecture framework.

1 UVOD

Podrocje poslovno-informacijskih arhitektur (PIA; angl.
Enterprise architecture) ima zacetke v osemdesetih letih
prejSnjega stoletja, ko je hila razvita prva razlicéica Zachma-
novega ogrodja [221, razSirjena razlicica, ki jo poznamo da-
nes, pa leta 1992 [161. Podrocje je hilo SirSe sprejeto Sele
konec dvajsetega stoletja, ko je z narascajoco kompleks-
nostjo sistemov in zahtevami po sistematiénem pristopu k ob-
vladovanju in usklajevanju razliénih poslovnih domen postala
potreba po poslouno-informacijskih arhitekturah bolj izrazita
[131, [18]. Tako so hila razvita stevilna splosna ogrodja, med
katerimi je najholj poznan in uporabljan TOGAF [91, [201.

2011 - stevilka 2 - letnik XIX

Poslovno-informacijsko arhitekturo so tudi javne
uprave prepoznale kot orodje za celovito obvlado-
vanje, zmanjSevanje stroskov, zagotavljanje vedje inter-
operabilnosti in ponovne uporabljivosti. Med bol;
znana ogrodja javnih uprav tako spadajo v Veliki
Britaniji xGEA [3], v ZDA FEAF, FDIC, TEAF [4], na
Nizozemskem NORA, na Danskem OIOEA. Nacio-
nalne poslovno-informacijske arhitekture uporabljajo
tudi v Kanadi, Nemciji, Svici, Auvstraliji, Avstriji, Bel-
giji in drugod [15]. Specializirana ogrodja poslovno-
informacijske arhitekture najdemo v domeniobrambe,

uvporaBNAINFORMATIKA 65
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npr. AGATE v Franciji, arhitekturno ogrodje NATO in
DoDAF [5] v ZDA ter MoDAF [14] v Veliki Britaniji.
Podrodje strateskega planiranja informatike (SPI;
angl. Strategic information systems planning) se raz-
vija in izpopolnjuje od sedemdesetih letih prejSnjega
stoletja. Metodologije strateSkega planiranja informa-
tike so se prilagajale novim spoznanjem, tehnologi-
jam in tezavam na podrodju informacijskih sistemov.
S tem ko so pristopi strateskega planiranja informa-
tike postali zreli, podprti od razli¢nih strokovnih in
znanstvenih zdruzenj ter z razliénimi standardi in
orodji, lahko nadgradnja obstojecih metodologij stra-
teSkega planiranja informatike z elementi poslovno-
-informacijske arhitekture pomembno prispeva h ka-

kovostnejSim strateSkim planom informatike.

Tako stratesko planiranje informatike kot poslov-
no-informacijska arhitektura sta pomembni podrodji
za uspesno obvladovanje poslovnega sistema in ob-
vladovanje informatike [7], [11], [13]. Za celovito ob-
vladovanje poslovnega sistema potrebujemo dobro
definirano poslovno strategijo, ki je izhodisce za dolo-
Citev strategije informatike in poslovno-informacijske
arhitekture. Pomen poslovno-informacijske arhitek-
ture je vecplasten: je pomembno orodje upravljanja
poslovnega sistema, upravljanja procesov informacij-
ske tehnologije ter podlaga za razvoj informacijskega
sistema — izvedbo arhitekture. Slika 1 prikazuje raz-
merja med navedenimi koncepti.

| JE PODLAGA —
POSLOVNA STRATEGIJA
STRATEGIJA [ © USKLADITEV > N oRmaTIKE [ JE PODLAGA—>1  RAZVOJIS
vOoDI INTEGRACIJA T
Cl f JE PODLAGA JE POTREBNO PRI
UPRAVLJANJE POSLOVNO-
POSLOVNEGA |<—JE ORODJE—] INFORMACIJSKA — JE ORODJE — > ggg’z\’ELSJOA\’\/“lTE !
SISTEMA STRUKTURA

Slika 1: Razmerja med koncepti upravljanja poslovnega sistema in informacijskega sistema

Ugotavljamo, da med njima prihaja do prekriva-
nja temeljnih ciljev. Poleg tega locena izvedba opre-
delitve poslovno-informacijske arhitekture ter opre-
delitve strateSkega plana informatike vodi v pod-
vajanje dela ter hkrati medsebojno nasprotujocih si
izdelkov [21]. Da bi izkoristili moznosti, ki nam jih
ponujata tako strateski plan informatike kot poslov-
no-informacijska arhitektura, v ¢lanku predlagamo
dopolnjen pristop k strateskemu planiranju informa-
tike, ki vkljuCuje elemente poslovno-informacijske
arhitekture. Njegova prednost je, da pristop sistema-
ticno zdruzuje metodologijo strateskega planiranja
informatike in modeliranje poslovno-informacijske
arhitekture, tako da lahko poslovni sistem ob njego-
vi uporabi koristi pridobitve poslovno-informacijske
arhitekture pri strateSkem planiranju, pri razvoju po-
slovno-informacijske arhitekture pa izhaja neposre-
dno iz strateskega plana informatike.

V prispevku temeljimo na metodologiji strate-
$kega planiranja informatike v okviru metodologije
EMRIS [10] in lastnem, integriranem pristopu strate-

66 uroraeNA INFORMATIKA

Skega planiranja SPI/PIA [2], ki je Ze bil uspesno upo-
rabljen na vec projektih. Prikazali bomo, kako smo v
integrirani pristop SPI/PIA [2], vkljucili aktivnosti za
opredelitev strateskega modela obstojece in bodoce
poslovno-informacijske arhitekture z uporabo pri-
stopa ArchiMate [13], [19]. Te aktivnosti so deloma
nadomestile razli¢ne aktivnosti predhodnih razlicic
metodologije EMRIS, predvsem izdelavo pregledne-
ga modela.

Ze pred prihodom pristopa ArchiMate so Stevilni
avtorji iskali nacine razsiritve jezika UML za potrebe
opredelitve poslovno-informacijske arhitekture, npr.
za izdelavo modelov dolocenih celic Zachmanovega
ogrodja [6]. Modeli so se sicer izkazali za koristne,
vendar ne predstavljajo celovitega nacina opredelit-
ve poslovno-informacijske arhitekture, kot ga pri-
nasa ArchiMate. Tudi ArchiMate za modeliranje
uporablja modelirni jezik, ki temelji na jeziku UML,
njegova bistvena prednost pa je celovit metamodel
konceptov z dodano novo semantiko in medseboj-
nimi povezavami in s tem popolnoma nov nacin

2011 - stevilka 2 - letnik XIX
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predstavitve treh domen poslovno-informacijske ar-
hitekture (poslovne, informacijske in tehnoloske) z
uporabo koncepta storitve.

Uporabo integriranega pristopa SPI/PIA in njego-
ve prednosti bomo prikazali na praktiénem primeru
izdelave strateSkega nacrta informatike Zavoda RS
za zaposlovanje [12].

2 PROCES INTEGRIRANEGA PRISTOPA SPI/PIA

Stratesko planiranje informatike pojmujemo kot pro-
ces izdelave nadrta informacijskega sistema, ki bo
poslovnemu sistemu omogocil uresnicitev njegovih
strateskih ciljev [10]. Poslovno-informacijska arhi-
tektura je formalni opis sistema ali podrobni plan
sistema na ravni komponent, ki usmerja njegovo im-
plementacijo. Zajema strukturo komponent, njihovih
medsebojnih povezav in nacel ter smernic, ki vodijo
njihovo nacrtovanje in evolucijo skozi c¢as [13]. Po-
slovno-informacijsko arhitekturo uporabljamo za tri
klju¢ne namene, in sicer kot podlago za predstavitve
in komunikacijo, kot podlago za nacrtovanje in pod-

lago za zagotavljanje skladnosti in zveznosti razlicnih
delov poslovnega sistema [18]. Pri uporabi obeh pri-
stopov, strateskega plana informatike in poslovno-in-
formacijske arhitekture, je pomembno, da pri strate-
Skem planu informatike izhajamo iz obstojecih mode-
lov poslovno-informacijske arhitekture ter da je eden
izmed rezultatov strateSkega plana informatike stra-
teski model ciljne poslovno-informacijske arhitekture.
Za vse nadaljnje aktivnosti razvoja poslovno-informa-
cijske arhitekture, ki obsegajo njene posamezne dele,
naj velja, da 1) izhajajo iz obstojece poslovno-informa-
cijske arhitekture, in 2) Zeleno stanje naj bo skladno in
vpeto v strateski model ciljne poslovno-informacijske
arhitekture. Slika 2 prikazuje aktivnosti integriranega
pristopa SPI/PIA tako v fazi izdelave kot uresniceva-
nja strateskega plana informatike, aktivnosti podrob-
nejSe opredelitve poslovno-informacijske arhitekture,
ki se ne izvede v okviru strateskega plana informati-
ke, ter povezavo med strateskim planom informatike
in podrobno opredelitvijo poslovno-informacijske ar-
hitekture prek skupnega repozitorija izdelkow.

Spremljanje in vrednotenje uresni¢evanja

Obvladovanje sprememb
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Slika 2: Repozitorij kot temeljni povezovalni element podrocij poslovno-informacijske arhitekture, strateskega plana informatike in strateskega poslounega

planiranja

2.1 Proces izdelave strateskega plana informatike

Fazo izdelave plana sestavljajo aktivnosti, predstav-

ljene na desni strani slike, in sicer:

= pregled in analiza obstojecega stanja: v okviru
analize je treba analizirati poslovni sistem, njego-
vo organiziranost ter okolje, v katerem deluje, ob-
stojeci informacijski sistem in organiziranost sluz-
be za informatiko ter informacijske tehnologije, ki
so na voljo;
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= opredelitev obstojece poslovno-informacijske
arhitekture: v okviru postopka predstavimo delo-
vanje poslovnega sistema skozi njegove poslovne
procese, informacijsko tehnologijo, ki jih podpira,
organizacijske enote, ljudi in funkcije, ki skupaj
delujejo z namenom doseganja ciljev in izvajanja
strategije poslovnega sistema;

= opredelitev vizije informacijske tehnologije: na-
men postopka je preuciti razlicne informacijske
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tehnologije in dolociti njihov pomen za poslovni
sistem. Izbira informacijske tehnologije, ki bo upo-
rabljena pri izgradnji informacijskega sistema, je
odvisna od Stevilnih dejavnikov, kot so vrsta de-
javnosti, poslovne potrebe oz. potrebe poslovne-
ga sistema (cilji, kriti¢ni dejavniki uspeha), okolje
(kupci, dobavitelji, drzavne institucije) itd. Dej-
stvo je, da je to v primeru vsakega informacijskega
sistema enkraten proces, katerega rezultati so lah-
ko dobri le ob predhodnem dobrem poznavanju
poslovnega sistema in okolja, v katerem deluje. To
pomeni, da je kakovost tega izdelka moc¢no odvi-
sna od kakovosti rezultatov prve aktivnosti;

= opredelitev vizije poslovno-informacijske arhi-
tekture: namen je opredelitev ciljne poslovno-in-
formacijske arhitekture (»to be«), ki bo poslovnemu
sistemu omogocila lazje doseganje njegove poslov-
ne strategije in bo skladna s sodobnimi tehnoloski-
mi trendi na podrocju informacijskih tehnologij.
Izdelki so pretezno enaki kot pri postopku 2 — opre-
delitev obstojece poslovno-informacijske arhitektu-
re, seveda pa ti izdelki prikazujejo vizijo stanja, ki
naj bi ga dosegla poslovni sistem in njegov infor-
macijski sistem v obdobju, za katerega izdelujemo
strateski plan (navadno je to obdobje treh let);

= opredelitev projektov: v postopku predlagamo
projekte, v okviru katerih dolo¢imo potrebne
spremembe informacijskega sistema, organizira-
nosti informatike in kadrov s podrodja informati-
ke, ki bodo lahko v najvedji meri zadovoljili seda-
nje, predvsem pa prihodnje informacijske potrebe
poslovnega sistema in tako pripomogli k uresni-
Cevanju zastavljenih strateskih elementov. Vhodi
v to zadnjo aktivnost so tako rekoc¢ vsi izdelki
predhodnih aktivnosti.

2.2 Proces opredelitve poslovno-informacijske

arhitekture

Na levi strani slike 2 so prikazane aktivnosti podrob-

nejSe opredelitve poslovno-informacijske arhitektu-

re, ki izhajajo iz arhitekturnega ogrodja TOGAF [20]

(se ne izvedejo v okviru same izdelave plana):

* arhitekturna vizija: z vidika poslovanja razjasni
namen poslovno-informacijske arhitekture. Vse-
buje prvi osnutek obstojece in ciljne arhitekture.
Ce so poslovne usmeritve nejasne, je ena od na-
log te faze tudi identifikacija klju¢nih usmeritev
poslovnega sistema in ustreznih poslovnih proce-
sov, ki jih mora podpreti poslovno-informacijska
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arhitektura. V tej fazi je pomemben izdelek tudi
izjava o arhitekturnem delu, ki zariSe obseg in
omejitve poslovno-informacijske arhitekture ter
predstavi plan nadaljnjega arhitekturnega dela;

= opredelitev poslovne arhitekture je namenjena
podrobnemu definiranju poslovne arhitekture.
Opredelimo tako obstojeco kot ciljno arhitekturo,
katerih osnutek je bil izdelan v predhodni fazi. Iz-
delamo tudi analizo razkoraka med obstojeco in
zeleno poslovno arhitekturo;

* opredelitev arhitekture informacijskega sistema
se deli na opredelitev aplikacijske in podatkovne
arhitekture. Pri tem izhaja iz arhitekturne vizije in
rezultatov analize razhajanj obstojece in ciljne po-
slovne arhitekture. Rezultat je opredeljena aplika-
tivna in podatkovna arhitektura, tako obstojecega
kot Zelenega stanja, znotraj obsega in v skladu s
planom, opredeljenim znotraj izjave o arhitektur-
nem delu;

* opredelitev tehnoloske arhitekture sklene opre-
delitev arhitekture z izdelkom tehnoloske arhi-
tekture. Kot v predhodnih fazah opredelitve ar-
hitektur kot vira uporabimo analizo razhajanj in
pregledne arhitekturne modele ter v uvodni fazi
definirana arhitekturna vodila;

* priloznosti in resSitve: namen faze je razjasnitev
priloznosti, predstavljenih v ciljnih arhitekturah
in oris potencialnih resitev. Glavna aktivnost je
ugotavljanje izvedljivosti in prakticnosti poten-
cialnih resitev. Izdelki so implementacijska in
migracijska strategija, visokonivojski plan imple-
mentacije, seznam projektov ter tudi osveZena
aplikacijska arhitektura, ki nadalje sluzi kot nacrt
pri izvajanju projektov;

* plan implementacije prihodnje poslovno-infor-
macijske arhitekture: faza je namenjena dolocitvi
prioritet projektov, podrobnemu planiranju in
analizi razhajanj procesa migracije. Faza obsega
tudi aktivnost ocenitve odvisnosti med projekti.
V tej fazi je osveZen seznam projektov, dokoncan
plan implementacije in izrocen nacrt posameznim
projektnim skupinam.

2.3 Procesi za obvladovanje implementacije

in upravljanje spremembh
Na ravni poslovnega sistema je treba opredeliti pro-
cese za zagotavljanje azurnosti izdelkov in medseboj-
ne skladnosti v prihodnosti, saj sta tako arhitekturni
proces kot proces strateskega planiranja informatike
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kontinuirana ter nanju neprestano vplivajo najrazlic-
nejSe spremembe znotraj poslovnega sistema ali iz
njegovega okolja. Zelo pomembna je tudi opredeli-
tev procesa spremljanja in vrednotenja uresnicevanja
planov ter nacinov porocdanja upravi. Spremljanje
in vrednotenje je pogoj za organizacijsko ucenje in
izboljSevanje procesov. Uc¢inkovito izvajanje omenje-
nih procesov v fazi implementacije planov je namrec
nujno potrebno za uspesno upravljanje poslovnega
sistema in doseganje njegove dolgorocne uspesnosti.

3  STRATESKI MODEL POSLOVNO-
INFORMACIJSKE ARHITEKTURE IN NJEGOVA
VPETOST V STRATESKI PLAN INFORMATIKE

Strateski model poslovno-informacijske arhitekture

predstavlja enega klju¢nih izdelkov integriranega

pristopa SPI/PIA za stratesko planiranje informati-
ke. Sestavljata ga strateski model obstojece poslov-
no-informacijske arhitekture in strateski model pri-
hodnje poslovno-informacijske arhitekture, ki nasta-
neta v okviru postopkov opredelitev obstojece PIA
in opredelitev vizije PIA. Izdelki so namrec enaki, le
da v prvem primeru predstavljajo obstojece stanje,

v drugem primeru pa prihodnje stanje poslovnega
sistema.

Slika 2 prikazuje vpetost strateSkega modela po-
slovno-informacijske arhitekture v strateski plan
informatike. Prikazani so vhodi in izhodi iz posa-
meznih postopkov izdelave plana. Vhodi v proces
opredelitev obstojece PIA sta tako dokumentacija o
poslovnem sistemu (npr. organizacijska shema, po-
pis poslovnih procesov) in analiza obstojecega stanja
(npr. pregled aplikativnih sistemov). Dodatno izpe-
ljemo Se pogovore s skrbniki poslovnih procesov,
ki jih Zelimo podrobneje analizirati in predstaviti.
Vhodi v proces opredelitev vizije PIA so analiza ob-
stojeega stanja, strateski model obstojece poslov-
no-informacijske arhitekture in vizija informacijske
tehnologije.

Postopka opredelitev obstojece PIA in opredelitev
vizije PIA sestavljajo stiri aktivnosti:

* izdelava organizacijske sheme,

* izdelava modela poslovnih procesov,

* izdelava modela informacijskega sistema in

* izdelava modela informacijske podpore poslov-
nega sistema.
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Slika 3: Povezave strateskega modela poslovno-informacijske arhitekture z drugimi izdelki strateskega plana informatike
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3.1 lzdelava organizacijske sheme

Ce v poslovnem sistemu organizacijska shema ni
ustrezno formalizirana, se formalizira v okviru po-
stopka. Ce organizacijska shema e obstaja, navede-
mo sklic na dokument z azurno obstojeco organiza-
cijsko shemo poslovnega sistema.

3.2 lzdelava modela poslovnih procesov

Pri izdelavi modela zajamemo najpomembnejsSe po-
slovne procese, ki se izvajajo v poslovnem sistemu,
ter opredelimo morebitne nove poslovne procese,
potrebne za dosego njegovih ciljev (nastopijo v viziji
PIA). Poleg tega izdelamo visokonivojski grafi¢ni pri-
kaz poslovnih procesov. Podrobneje graficno pred-
stavimo enega ali ve¢ kljucnih poslovnih procesov
in pomembnejsih podpornih procesov, ki tecejo prek
ve¢ funkcionalnih podrodij (horizontalni poslovni
procesi). Poleg poslovnih procesov samih predsta-
vimo z njimi neposredno povezane elemente, kot so
organizacijske enote in organizacijske vloge, zadol-
Zene za izvajanje poslovnih procesov, dokumente in
podatke, ki jih uporabljajo, dogodke, ki vplivajo na
izvajanje procesa, poslovne storitve, ki jih ponujajo
poslovni procesi zunanjemu svetu, ter zunanje stran-
ke, ki uporabljajo poslovne storitve.

3.3 lzdelava modela informacijskega sistema
Namen aktivnosti je prikazati medsebojno pove-
zanost med aplikativnimi sistemi samimi (notranja
povezanost informacijskega sistema) in njihovo po-
vezanost z okoljem poslovnega sistema (zunanja
povezanost informacijskega sistema). Za notranjo in
zunanjo povezanost izdelamo lo¢ena modela. V mo-
delu notranje povezanosti informacijskega sistema
predstavimo vse aplikativne sisteme, ki sestavlja-
jo informacijski sistem obravnavanega poslovnega
sistema. Med drugim ta model sluzi za ugotavljanje
morebitne prenizke integracije informacijskega siste-
ma, ki ima lahko Stevilne negativne posledice. V mo-
delu zunanje povezanosti informacijskega sistema
okolje poslovnega sistema sestavljajo zunanji aplika-
tivni sistemi ter zunanji poslovni sistemi in stranke,
s katerimi si obravnavani poslovni sistem izmenjuje
podatke.

3.4 lzdelava modela informacijske podpore
poslovnega sistema

Model informacijske podpore poslovnega sistema

izdelamo na podlagi modela poslovnih procesov in
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modela informacijskega sistema. Gre za predstavi-
tev povezave med poslovno in aplikativno ravnijo,
namen katere je preuciti obstojeco informatizacijo
poslovnih procesov in raziskati moznosti izboljSav.
Povezav med ravnema navadno ne prikazujemo ne-
posredno, temve¢ izhajajo¢ iz bistvenih funkcional-
nosti aplikativnih sistemov opredelimo storitve, ki
jih te ponujajo poslovni ravni. V tem primeru je sto-
ritev enota funkcionalnosti, ki je v korist njenim upo-
rabnikom, realizira pa jo dolocen aplikativni sistem.

Model informacijske podpore poslovnega siste-
ma torej omogoca opredelitev tistih delov poslovnih
procesov, ki informacijsko niso podprti ali so infor-
macijsko slabo podprti, in s tem odkrije potrebne iz-
boljSave obstojecih aplikativnih sistemov, potrebe po
uvedbi novih aplikativnih sistemov ter izboljSave v
integraciji.

Slika 2 prikazuje vpetost strateSkega modela po-
slovno-informacijske arhitekture v strateski plan in-
formatike. Vhodi v proces opredelitev obstojece PIA
so obstojeCa dokumentacija o poslovnem sistemu
(npr. organizacijska shema, popis poslovnih proce-
sov), nekateri izdelki postopka pregled in analiza ob-
stojeCega stanja (npr. pregled aplikativnih sistemov).
Dodatno izpeljemo Se pogovore s skrbniki poslov-
nih procesov, ki jih Zelimo podrobneje analizirati in
predstaviti. Vhodi v proces opredelitev vizije PIA so
obstojeca dokumentacija, nekateri izdelki postopka
pregled in analiza obstojecega stanja, strateski model
obstojece poslovno-informacijske arhitekture in vizi-
ja informacijske tehnologije.

4 PREDNOSTI IZDELAVE STRATESKEGA MODELA

POSLOVNO-INFORMACIJSKE ARHITEKTURE

/ OKVIRU IZDELAVE STRATESKEGA PLANA

INFORMATIKE
V prehodni razli¢ici metodologije strateSkega plani-
ranja informatike EMRIS [10] so bili za opis obsto-
jeCega stanja poslovnega sistema in informacijskega
sistema ter predstavitev vizije bodocega stanja upo-
rabljene razlicne modelirne tehnike (praviloma je
bila za vsak model priporocena ena modelirna teh-
nika). Za povezovanje med domenami oz. modeli,
ki so prikazovali stanje dolo¢enih domen, pa so bile
uporabljene Stevilne povezovalne matrike. Za zago-
tovitev bolj poenotenega prikaza poslovnega in in-
formacijskega sistema je bil za prikaz modelov v pre-
novljenem, integriranem pristopu SPI/PIA [2] izbran
modelirni jezik ArchiMate.
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Klju¢ni prednosti uporabe tega jezika sta pred-
vsem [13]:

* enoten jezik za predstavitev vseh domen (poslov-
ne, informacijske, tehnoloske) in

* povezovanje domen prek vseh treh plasti z upo-
rabo koncepta storitve.

Pomembna prednost prenovljenega pristopa je ne-
posredna uporaba strateskega modela poslovno-in-
formacijske arhitekture pri aktivnostih njene podrob-
nejSe opredelitve v okviru projektov, ki se bodo izva-
jali za uresnicevanje zastavljenega strateSkega plana.
V metodologiji tudi priporoc¢amo, da ze pri izdelavi
strateSkega plana uporabimo orodje, ki podpira mo-
delirni jezik ArchiMate, in se vse izdelke Ze zapiSemo
v skupni repozitorij, kot je ponazorjeno na sliki 2.

Tabela 1: Prednosti integriranega SPI/PIR pristopa

Ker je bil modelirni jezik ArchiMate standardizi-
ran Sele pred kratkim (februarja 2009 je bil ArchiMa-
te formalno sprejet kot ArchiMate 1.0 tehnicni stan-
dard pri organizaciji The Open Group [19]), Se vedno
razvijajo dodatke k obstojec¢im arhitekturnim orod-
jem. Modelirni jezik ArchiMate je tako podprt vsaj v
tehle arhitekturnih orodjih [8]: BiZZdesign Architect
(BiZZdesign), ARIS Business Performance Edition
(IDS Scheer), Rational System Architect (IBM), Tro-
ux 8 (Troux), Corporate Modeler Enterprise Edition
(Casewise), Abacus (Avolution). Pred kratkim je bilo
razvito tudi prosto dostopno orodje, imenovano Ar-
chi [1], ki vsebuje repozitorij in omogoca modeliranje
v jeziku ArchiMate. Tabela 1 prikazuje prednosti in-
tegriranega pristopa SPI/PIA.

EMRIS - stratesko planiranje

Integrirani pristop SPI/PIA

Implicitne aktivnosti poslovno-informacijske arhitekture

VKljucitev eksplicitnih aktivnosti za izdelavo strateskega modela
poslovno-informacijske arhitekture, izdelke neposredno uporabimo
pri podrobnejsem definiranju poslovno-informacijske arhitekture.

Razlitne modelirne tehnike (praviloma je hila za vsak model priporocena ena
modelirna tehnika)

Uporaba enotnega modelirnega jezika Archimate

Povezovanje med domenami je bilo realizirano s povezovalnimi matrikami.

Povezovanje domen prek vseh treh plasti z uporabo koncepta storitve

Je bila delno podprta z orodjem z uporabo orodja za skupinsko delo.

Uporaba orodja za skupinsko delo in arhitekturnih orodij, ki podpirajo Archimate

Ni se uporabljal skupni repozitorij izdelkov.

Uporaba orodij, ki vsebujejo repozitorij izdelkov

Opredeljen je bil le proces definiranja strateskega plana informatike.

Opredeljeni so tudi procesi spremljanja in vrednotenja, obvladovanja
sprememb in skrbnistva izdelkov v fazi uresnicevanja plana

5 IZDELAVA STRATESKIH MODELOV POSLOVNO-
INFORMACIJSKE ARHITEKTURE NA PRIMERU
IZDELAVE STRATESKEGA PLANA INFORMATIKE
ZAVODA RS ZA ZAPOSLOVANJE

5.1 Predstavitev projekta

Projekt izdelave strateSskega plana informatike ZRSZ
je potekal leta 2008. V okviru projekta smo v sodelo-
vanju z naro¢nikom pripravili strateski plan razvoja
informatike in organiziranosti njihove sluzbe za in-
formatiko za plansko obdobje petih let, ki bi zavo-
du omogocal doseganje njegovega poslanstva, ki se
glasi: »Prijazen in ucinkovit ZRSZ, usmerjen k upo-
rabnikom storitev ZRSZ. Cilj vseh aktivnosti ZRSZ je
prispevati k povecanju zaposljivosti in zaposlenosti
prebivalstva v Sloveniji.« Pri tem smo izhajali tudi
iz drugih strateskih elementov (usmeritev, ciljev), ki
smo jih pridobili iz poslovnih dokumentov in pogo-
vorov s Stevilnimi vodstvenimi delavci z vec orga-
nizacijskih ravni, od generalne direktorice navzdol.
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Z njimi smo se pogovorili tudi o vseh pomembnih
vidikih informatike v zavodu in priloznostih, ki jih
prinasajo nove informacijske tehnologije.

V okviru aktivnosti pregled in analiza obstojece-
ga stanja smo opravili tudi oglede klju¢nih aplikacij,
pogovore z njihovimi skrbniki in klju¢nimi uporab-
niki. V okviru ogledov smo zajeli tudi informacije
o notranji in zunanji povezanosti aplikativnih siste-
mov zavoda, ki so predstavljale pomemben vhod v
nadaljnje arhitekturne aktivnosti.

Na podlagi vseh pridobljenih informacij o zavodu
in njegovem informacijskem sistemu, z dodatnimi
pogovori z enim od skrbnikov poslovnih procesov
ter na podlagi izdelane vizije informacijske tehnolo-
gije smo v skladu z integriranim pristopom strate-
Skega planiranja informatike SPI/PIA [2] v okviru iz-
delave strateSkega nacrta informatike Zavoda RS za
zaposlovanje [12] izdelali strateSki model obstojece
poslovno-informacijske arhitekture in strateski mo-
del vizije poslovno-informacijske arhitekture.
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5.2 Primer izdelka strateskega modela
poslovno-informacijske arhitekture ZRSZ
V nadaljevanju predstavljamo izsek enega klju¢nih
izdelkov strateSkega modela poslovno-informacij-
ske arhitekture, modela informacijske podpore po-
slovnega sistema, v okviru katerega smo analizirali
informacijsko podporo poslovnih procesov podrocja
povecevanje zaposlenosti in zaposljivosti. Model je
podan s sliko 4, izdelano z jezikom ArchiMate [19],
in z opisom poslovnega procesa. Poudarek je na po-
vezavah med poslovno in aplikativno ravnijo.
Zgornji del slike 4 prikazuje poslovno raven, na
kateri je prikazan potek poslovnega procesa in vlioge,
zadolzene za izvajanje posameznih aktivnosti proce-
sa. Spodniji del slike prikazuje aplikativno raven, ki
je razdeljena na notranji in zunanji del. Notranji del
prikazuje aplikativne sisteme ZRSZ, zunanji del pa
aplikativne sisteme drugih institucij, ki sodelujejo
pri izvajanju prikazanega poslovnega procesa. Apli-
kativni sistemi realizirajo eno ali vec storitev, ki jih
uporabljajo ena ali ve¢ aktivnosti poslovnega pro-

s pristopom poslovno-informacijske arhitekture

cesa. Tako npr. aktivnost ugotavljanje izpolnjevanja
pogojev za vpis v evidenco BO uporablja aplikativ-
no storitev vpogled v evidenco AJPES, ki jo realizira
aplikativni sistem AJPES-a.

Slika 4 prikazuje obstojeco in Zeleno informacij-
sko podporo poslovnega procesa prijava brezposel-
ne osebe (BO) in udelezba na informativno-motiva-
cijskem seminarju. V obstojecem stanju se poslovni
proces prijave BO odvija na podlagi papirnih doku-
mentov in s pomodjo aplikativnega sistema ZPNet.
Razvrstitev v skupino je podprta v sistemu ZPNet,
v katerem referent izbere eno izmed obeh mozZnosti
razvrstitve v skupino. V primeru razvrstitve v skupi-
no z ovirami, sistem uporabniku ponudi seznam mo-
gocih ovir. Podobno sistem podpira tudi izbiro sve-
tovalca in dolocitev termina izdelave zaposlitvenega
nacrta. Pri udeleZzbi na informativno-motivacijskem
seminarju se prisotnost osebe zapiSe na seznam pri-
sotnosti, ki ga referent po konfanem seminarju vnese
v sistem ZPNet. Ce oseba na seminarju ni navzoca, je
referent opozorjen samodejno.

Prijava BO in udelezba na informativno-motivacijskem seminarju
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V Zelenem stanju bi se realizirala povezava s sis-
temoma CRP (Centralni register prebivalstva) in
ZZ7S (Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije)
ter izpopolnila povezava z javno evidenco poslovnih
subjektov AJPES. Povezave bi bile realizirane tako,
da bi na podlagi EMSO brezposelne osebe, ki se Zeli
prijaviti v evidenco BO, prek povezave z zunanjimi
sistemi pridobili vse potrebne podatke za ugotav-
ljanje izpolnjevanja pogojev za vpis v evidenco BO
ter opravili vpis v evidenco. Ti aktivnosti bi se tako
lahko izvajali v veliki meri samodejno. Na sliki 4 sta
zeleni aplikativni storitvi prikazani belo, Zelene po-
vezave pa so prikazane z odebeljeno ¢érto. Poslovni
objekti osnovni podatki o BO ter podatki o delovni
dobi in preteklih zaposlitvah tako ne bi bili vec rea-
lizirani prek papirnih dokumentov, temvec¢ s podat-
kovnimi objekti aplikativne ravni, ki bi se prenesli iz
zunanjih sistemov v aplikativni sistem ZPNet.

Predstavljeni izdelek nam omogoca prikaz obsto-
je€ega in prihodnjega stanja procesa in njegove infor-
macijske podpore. Iz njega lahko razberemo potek
poslovnega procesa, odgovornosti za izvedbo aktiv-
nosti, stopnjo njegove informacijske podpore (ena ali
vec aplikacij in njihova povezanost), morebitno pod-
vajanje aplikativnih objektov za isti poslovni objekt
(niso predstavljeni na zgorniji sliki), povezanost z zu-
nanjimi aplikativnimi sistemi (stopnjo elektronskega
poslovanja) ter vse Zelene spremembe. Te ugotovitve
predstavljajo vhode v zadnjo aktivnost planiranja,
opredelitev projektov, ki jih bo treba izpeljati v ZRSZ.

5.3 Koristi pristopa in izdelkov strateSskega modela
poslovno-informacijske arhitekture za ZRSZ
Kljuc¢na korist projekta je bila dosezena s tem, da je
bilo vodstvo zavoda zadovoljno s pripravljenim pla-
nom in ga potrdilo ter da podpira izvajanje projek-
tov, opredeljenih s tem planom. V preteklosti se je v
zavodu namre¢ veckrat menjalo vodstvo, kar je pri-
nasalo velike motnje tudi na podrocje upravljanja in-
formatike. Vsako novo vodstvo je bilo treba ponovno
seznaniti z obstojeé¢im stanjem in vlogo informatike
v zavodu ter z njenimi cilji, kar je zahtevalo veliko
casa in angaziranosti predvsem vodij informatike in
vodilo v veliko diskontinuiteto tudi samega procesa

strateskega planiranja informatike.

Veliko koristi so zavodu prinesli modeli obstoje-
¢e in prihodnje poslovno-informacijske arhitekture.
Ker je pristop k upravljanju poslovno-informacijske
arhitekture integriran ze v strateSkem planiranju in-
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formatike, so spoznali nacin izdelave taksnih mode-
lov in nacine ter koristi njihove nadaljnje uporabe v
okviru podrobnejSe opredelitve poslovno-informa-
cijske arhitekture. Strateske modele poslovno-infor-
macijske arhitekture sedaj nadalje razvijajo z vecjimi
podrobnostmi pri popisu in nacrtovanju prenove
poslovnih procesov, uvajanju/ukinjanju dolocenih
aplikacij v informacijskem sistemu (npr. dokumen-
tacijskega sistema) in vzpostavljanju elektronskih iz-
menjav podatkov z drugimi institucijami.

Model koristno uporabljajo ob zunanjih revizi-
jah delovanja zavoda in njegovega informacijskega
sistema, saj na enem mestu prinasa Stevilne kljucne
informacije. Model notranje povezanosti je zelo po-
memben, saj ponuja enotno predstavitev obstojece
integracije informacijskega sistema, kar je zelo ko-
ristno pri uvajanju in ukinjanju dolocenih aplikacij
v informacijskem sistemu zavoda in za nacrtovanje
izboljSav v integraciji. Model zunanje povezanosti na
enem mestu predstavi sliko vseh institucij, s katerimi
si zavod izmenjuje dolocene podatke (nacine pove-
zovanja, frekvence in tip podatkov), ki so potrebni
za izvajanje njegovih poslovnih procesov. Model je
zelo pomemben pri celovitem uvajanju elektronskih
storitev v zavodu. Koristi modela informacijske pod-
pore poslovnega sistema pa so predstavljene ze v
predhodnem razdelku.

6 SKLEP

Predstavljeni pristop zdruzitve procesov strateskega
planiranja informatike in poslovno-informacijske ar-
hitekture lahko poslovnemu sistemu prinese Stevil-
ne koristi. Stratesko planiranje informatike temelji na
modelih obstojece poslovno-informacijske arhitektu-
re poslovnega sistema. S tem strateSka analiza teme-
lji na modelih informacijskega sistema, ki so vpeti v
model poslovnega sistema in lahko uporabi repozi-
torij poslovno-informacijske arhitekture za analizo
ustreznosti podpore poslovnega sistema. Poleg tega
lahko v procesu strateskega planiranja informatike
izdelan strateski model poslovno-informacijske arhi-
tekture neposredno uporabimo v nadaljnjih aktivno-
stih podrobnejSe opredelitve poslovno-informacijske
arhitekture.

S tem omogodimo sistematicni integriran pristop
k razvoju poslovno-informacijske arhitekture, ki je
skladen s strateskim planom informatike. Izbira mo-
delirnega jezika ArchiMate kot enotnega jezika pred-
stavljenega integriranega pristopa SPI/PIA omogoca
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|lzvlecek

Enega Kljuénih pristopov k odlogitveni analizi predstavljajo metode na temelju prednostne relacije in psevdokriterija. Clanek podaja celovit pregled
metod iz te skupine, pri éemer obravnava njihovo uporabo v kontekstu individualnega in skupinskega odloganja ter implementacijo v obliki odlogit-
venih sistemov. S tudijo primera iz domene informacijskih in komunikacijskih tehnologij potrdi uginkovitost zdruZitveno-razdruzitvene metode
dihotomijskega sortiranja pri resevanju problemov veckriterijskega skupinskega odloganja z nenatancénimi in mehkimi preferenénimi informacijami.
Kljucéne hesede: sistemi za podporo odlocanju, veckriterijska odlogitvena analiza, skupinsko odlo¢anje, prednostna relacija, Studija primera.

Abstract

Outranking Methods and Their Application in Group Decision-Making: a Case Study

One of key approaches to decision analysis is based on the concepts of outranking and pseudocriterium. The paper gives a comprehensive over-
view of outranking methods in the context of individual and group decision-making, as well as from the perspective of their implementation in
the form of decision support systems. By presenting a case study from the information and communications technology domain, it confirms the
efficiency of an aggregation-disaggregation dichotomic sorting procedure for multiple criteria group decision-making with imprecise and fuzzy
preferences.

Keywords: decision support systems, multiple criteria decision analysis, group decision-making, outranking relation, case study.

1 UvoD

Znacilnosti te metode so bile proucene samo na

Obstajajo Stevilni modeli in sistemi za podporo individual-
nemu ali skupinskemu odlo¢anju. Zanje velja, da slonijo na
razliénih preferencnih strukturah, med katerimi sta hrzkone
najholj razsirjeni funkcija koristnosti in prednostna relaci-
ja. f:eprau je hila dokumentirana uporaha mnogih metod, ki
temeljijo na psevdokriteriju in prednostni relaciji [1, 2, 8,
10, 12, 13, 18, 301, so hile redke med njimi dovolj celovito
ovrednotene — z eksperimenti, na realnih primerih in s pri-
dohivanjem pouratnih informacij od odloéevalcev glede oseh-
nega zadovoljstva s potekom in rezultati postopka odloéanja.
Podobno velja tudi za zdruZitveno-razdruZitveno proceduro
sortiranja, ki je hila vpeljana v sklopu lastnih raziskav s ci-
ljem samodejnega konvergentnega usmerjanja postopka sku-
pinskega odlocanja proti konsenzni resitui [71.
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podlagi eksperimentalne simulacijske studije [5].

Namen clanka je tako:

1. s studijo primera ovrednotiti ué¢inkovitost upora-
be skupinske zdruZzitveno-razdruZzitvene metode
dihotomijskega sortiranja alternativ na temelju
prednostne relacije;

2. s Studijo primera pokazati, da so lahko metode,
temeljece na prednostni relaciji, uspeSno upora-
bljene v postopkih skupinskega odlocanja;

3. opraviti celovit pregled individualnih in skupin-
skih metod iz druZine prednostne relacije.
Preostanek clanka sestoji iz sedmih razdelkov. V

razdelku 2 so predstavljeni glavni koncepti psevdo-

kriterija in prednostne relacije. Razdelka 3 in 4 poda-
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jata pregled obstojecih odlocitevnih metod in siste-
moyv, ki temeljijo na teh konceptih ter sluzijo podpori
individualnemu kot tudi skupinskemu odlocanju.
Teoreti¢ne osnove skupinske zdruzitveno-razdruzit-
vene odloditvene metode, ki je ovrednotena s studijo
primera, so v strnjeni obliki, ki zadoS¢a za razume-
vanje primera, povzete v razdelku 5. Sesti razdelek je
jedro ¢lanka. Najprej definira odlocitveni problem in
kvantitativni model, nato pa po korakih sistematicno
opise iterativni postopek iskanja konsenza. Doblje-
ni rezultati so v sedmem razdelku interpretirani na
podlagi izbrane podmnozice kriterijev modela vred-
notenja skupinskih odloéitvenih metod in sistemov
[6]. Opravljena je tudi osnovna primerjava z rezultati
predhodne simulacijske studije. Osmi razdelek poda
sklepe in izpostavi smernice nadaljnjega dela.

2 PSEVDOKRITERIJ IN PREDNOSTNA RELACIJA

Odlocitveni problem je opisan s kvantitativnim mode-
lom, ki odraza vec razli¢nih, praviloma nasprotujocih
si ciljev. Le-ti so formalno obravnavani kot mnozica
kriterijev X={x,,...,x,}, katerim pripadajo funkcije g("),
7=1,...,n. Zupostevanjem kriterijskih funkcij so analizi-
rane razpolozljive alternative iz dane mnozice A={a,, ...
...,a,}, tako daje vsaka od njih opredeljena z vektorjem
(g:(a),---,8.(;)). Povsem obicajno je, da so numericne
vrednosti alternativ pri nekaterih kriterijih podvrzene
nenatancnosti, negotovosti in nedolocenosti [30, 33].
Te tri pojave uposteva koncept psevdokriterija s
svojimi pragovi indiference, preference in veta. Zanj
velja, da ne zahteva tranzitivnosti in popolne primer-
ljivosti, zato naj bi privedel do uporabnih rezultatov
tudi takrat, kadar zaradi dvomljivih podatkov odpo-
vejo druge metode. Pri pravem kriteriju ne obstajajo
pragovi, zaradi Cesar je predpostavljena stroga prefe-
renca ene alternative nad drugo, kakor hitro se pojavi
razlika v kriterijskih vrednostih. Ce smo sooceni z ne-
gotovostjo v podatkih ter nenatancnostjo meritev in
matemati¢nega modela, pa je razumno vpeljati prag
indiference g, ki predstavlja najvecjo mogoco razliko
|g{(@)—g,(b) |, pri kateri je odlocevalcu Se vseeno, ali je
glede na kriterij x; bolj zaZelena alternativa a€A ali al-
ternativa bEA. Vendar v sploSnem meja med enako-
vrednostjo in prednostjo ni ostra. Za izogibanje hip-
ni spremembi je vpeljan prag preference p,. Kadar je
pozitivna razlika dovolj majhna, to je Ig(a)-g,b)!<g,
sta varianti a in b obravnavani kot enakovredni. Za
strogo prednost je potrebno, da je razlika zadostno
velika, kar pomeni, da je g(a)-g(b)>p; Primer, ko je
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:<8,(2)-gi(b)=<p, pa je pojmovan kot clovekovo obo-
tavljanje med enakovrednostjo in strogo prednostjo,
kar je ponazorjeno z relacijo Sibke preference.

Psevdokriterij dovoljuje majhno kompenzacijo
slabosti pri nekaj kriterijih s prednostmi pri drugih
kriterijih. Vendar celo ob¢utne tovrstne pridobitve ne
smejo kompenzirati vseh izgub. Z namenom prepre-
¢itve kompenzacije prevelikih pomanjkljivosti, do
katere pride, e je prva alternativa boljSa od druge pri
podmnozici kriterijev, toda bistveno slabsa pri vsaj
enem od preostalih kriterijev, je definiran prag veta
v;. To je maksimalna razlika g(b)-g;(4), merjena pri x,
pri kateri varianta a ne glede na X\ {x;} ne more biti
vec¢ obravnavana kot boljsa od b.

Za vrednosti pragov velja, daje 0<q<p<v. Pragova
g; in p, omogocata koncept skladnosti, medtem ko je
prag v; odgovoren za nesoglasje. Koncept nesoglasja
je misljen kot pomembno orodje v modeliranju delne
nekompenzacije. Prag v, tako opredeljuje pogoje, pod
katerimi lahko nesoglasen kriterij sam, brez uposte-
vanja katerega koli drugega morebitno nesoglasne-
ga kriterija, uveljavi veto na prednostni relaciji. Ce
je torej vrednost v; presezena pri vsaj enem kriteriju
x, zahteva princip nesoglasja negacijo vseh predno-
stnih relacij, izpeljanih za X\ {x;}.

Preferen¢ni model, ki temelji na pragovih psevdo-
kriterija, upoSteva Stiri situacije: indiferenco I, Sibko
preferenco Q, strogo preferenco P in neprimerljivost
R. Vse Stiri situacije je mogoce izraziti s prednostno
relacijo aSb, katere pomen je izjava »alternativa a je
vsaj tako dobra kot alternativa b« in ki je definirana
kot zdruZzena relacija I, Q, P in R:

(aSb)an=(bSa)=(aPb)v(aQb)=a > b,

(aSb)a(bSa)=>alb,

= (aSb)a—=(bSa)=aRb.

Kadar se zgodi, da nobena od alternativ v paru ne
more biti obravnavana niti kot boljsa niti kot slabsa
niti kot enako zazelena kakor druga, pride do nepri-
merljivosti. Slednja je pogosto edina vrsta informaci-
je, ki jo je ¢lovek sposoben ali pripravljen dati. V tak-
$nih okolis¢inah privede izpeljava delnega vrstnega
reda alternativ do uporabnejsih rezultatov, saj je lah-
ko zaradi pomanjkljivih podatkov popolni vrstni red
nekorekten in varljiv.

Konstrukcija prednostne relacije sloni na dveh
konceptih:

* Test skladnosti uposteva pragova g; in p;. Njegov

cilj je poiskati skupino kriterijev, ki so v skladu s

trditvijo aSb, in oceniti relativni vpliv teh kriterijev.
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* Test nesoglasja uposteva prag v. Njegov cilj je
izlociti kriterije, katerih nasprotovanje je dovolj
mocno, da zmanjs$a na podlagi skladnosti pridob-
ljeno verodostojnost izjave aSb.

3 METODE NA TEMELJU PSEVDOKRITERIJA
IN PREDNOSTNE RELACIJE

Na prednostni relaciji med alternativami temeljijo
metode ELECTRE (I do IV, TRI) [29] in PROMETHEE
(I do VI, dopolnjuje jih interaktivha geometrijska
analiza GAIA) [4]; najbolj znana in pogosto upora-
bljana med njimi je ELECTRE III. Metode izvajajo
kriterijske parne primerjave alternativ. Z njimi do-
bljene pozitivne ali negativne rezultate zdruzujejo in
tako vzpostavijo prednostne relacije, ki so odraz pre-
ferenc odlocevalcev, vezanih na omejene razpoloz-
ljive informacije. Vsaka prednostna relacija podaja
nadvlado ene alternative nad drugo. TakSen pristop
ne uposteva aksioma popolne razvrstljivosti, niti v
smislu linearnosti niti v smislu tranzitivnosti. Ker
vodi zato k neprimerljivosti, je namesto popolnega
izpeljan delni vrstni red alternativ. To pomeni, da
nekaterim variantam ni mogoce nedvoumno dode-
liti ustreznega mesta in da ni treba, da imajo izhodi
postopek kardinalne numeriéne oblike, temvec za-
doscajo ordinalne informacije. Kadar so variante ne-
posredno primerjane druga z drugo, gre za relativ-
no vrednotenje, katerega konéni rezultat je poiskani
vrstni red. Nasprotno je pri absolutnem ocenjevanju
vsaka alternativa obravnavana neodvisno od drugih;
njena vrednost se doloci s primerjavo z referencami
vnaprej specificiranih kategorij ali razredov. Tedaj je
vsaka varianta uvrscena v enegaizmed obstojecih raz-
redov, pri Cemer njena pripadnost ne vpliva na pri-
padnosti drugih variant. V tem primeru govorimo o
Klasifikaciji ali sortiranju.

Brzkone najznacilnejsa in najpogosteje uporablje-
na metoda sortiranja alternativ, ki temelji na koncep-
tih psevdokriterija in prednostne relacije, je ELECTRE
TRI [27]. Po njej se zgledujeta metodi PROMETHEE
CLUSTER in PROMETHEE TRI [17]. Prva je name-
njena nominalni klasifikaciji, druga pa sluzi ordinal-
nemu sortiranju. Za opredelitev kategorij uporablja-
ta osrednje alternative, kar pomeni, da je alternativa
a uvrslena v tisto kategorijo C", za katero je razlika
med mreznimi tokovi odgovarjajoce srediscne alter-
native r, in ovrednotene alternative 4 minimalna.
Ker je v splosnem tezko vnaprej doloéiti verodostoj-
ne osrednje alternative in ker kategorije niso nujno
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urejene, je bila razvita metoda PROMSORT [1]. Ta
zagotovi, da so poleg osrednjih alternativ upostevani
Se referencni profili za razmejevanje kategorij, da so
¢lanstva alternativ konsistentna z razvrstitvenimi to-
kovi in da so razredi urejeni ordinalno.

Metode, ki temeljijo na prednostni relaciji, zah-
tevajo opredelitev mnozice parametrov, na podlagi
katerih zgradijo preferencni model. Neposredna
in hkratna dolocitev vrednosti vseh parametrov
predstavlja znatno miselno breme. Zato je bil v kon-
tekstu metode ELECTRE TRI zasnovan interaktiven
pristop k izpeljavi vrednosti na podlagi primerkov
alternativ, ki jih je odloéevalec zmozen nedvoumno
razvrstiti v razpolozljive razrede [13, 27]. Izpeljava
modela, katerega parametri so ¢im boljSa preslika-
va »ucnih« primerkov, je optimizacijski problem.
Hkratna dolocitev vseh preferencnih parametrov je
izvedena z nelinearnim matemati¢nim programom.
V primeru omejitve postopka na iskanje izkljucno
vektorja utezi w=(w,,...,w,) ob neupostevanju ucinka
veta pa je podproblem resljiv z linearnim progra-
mom [26].

Miettinen in Salminen [25] sta opredelila iskalni
postopek v prostoru utezi kriterijev. Njuna metoda
ne razvrsti alternativ, temvec najde vektorje utezi, za
katere je najboljSa dolocena varianta, ki jo izbere upo-
rabnik. Postopek je interaktiven ali neinteraktiven.
Ce je neinteraktiven, so izra¢unani razli¢ni vektorji,
ki osvetlijo problem z razli¢nih vidikov. Ce je inte-
raktiven, odlodevalec postopno omejuje dopustna
obmocdja utezi oz. relacije med njimi, tako da dodaja
vedno natancnejSe opisne informacije. Tako se pove-
Cuje izrazna mo¢ modela.

Nepopolna informacija o utezeh in pragovih zado-
$¢a tudi pri modeliranju psevdokriterija s ternarnim
AHP [32]. Ta razsirja binarni AHP, ki izvaja parne pri-
merjave na podlagi dvojiskih vrednosti, kot sta »do-
bro« in »slabo«, z vmesnim izidom »neodloceno«. Za
k-ti kriterij tako veljata v primeru stroge preference g,
pred a; ternarni primerjavi £,(a,4)=0 in t,(a,4,)=1/6, ob
Sibki preferenci f,(a,4,)=6 in t,(a,4,)=1 ter ob indiferenci
t(a,m)=t,(a,a)=1. Celo Stevilo 6 (22) je izbrano poljub-
no in doloca moc stroge preference. V skladu s Saat-
yevo metodo AHP je izra¢unan lastni vektor matrike
v=(v;). Ob predpostavki aditivne neodvisnosti kriteri-
jev so alternative ovrednotene po pravilu u=w"-v, pri
cemer je vektor utezi w=(w,) element na podlagi matri-
ke A definirane mnozice omejitev W={w:A-w=0,w>0}.
Ker je lahko vrednost u; izracunana glede na kateri
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koli vektor wEW, mora algoritem razvrséanja za vsa-
ko varianto reSiti ustrezni linearni program, ki poisce
optimalno razporeditev utezi w’, pri kateri je ocena u;
bodisi maksimizirana bodisi minimizirana. Tako sta
dobljena dva delna vrstna reda alternativ — padajoci
C,—...—C, innarascajoci D <—...<=D,. Reda sta zdru-
Zena z operacijo preseka. Variante, katerim je dodelje-
no isto mesto, so neprimerljive.

Fernandez idr. [16] so definirali vrednostno rela-
cijo blizine, ki uposteva koncepta skladnosti in neso-
glasja z izjavo »objekt x je iz odlocevalcevega vidika
vsaj tako dober kot objekt y«. Ce je mogoce, so posa-
mezni objekti sortirani po dominanci, sicer pa po pre-
ferencni blizini. Utezi kriterijev so izpeljane na pod-
lagi informacij, ki so prisotne v referenéni mnozici
T, in ne na podlagi dejanskih vrednotenih alternativ.
Odlocevalec mora v obliki binarnih relacij podati Se
dodatne informacije o pomembnosti kriterijev, tako
da za vsak par kriterijev pove, ali sta kriterija ena-
kovredna ali pa je eden pomembnejsi od drugega.
Rezultat so oblikovane mnozice indiference SI, Sibke
preference LI in stroge preference MI. Za indukcijo
utezi je uporabljen linearni program, katerega omeji-
tve zagotavljajo zdruzljivost s presojami, vsebovani-
mi v SI, LI in M], ter z interpretacijo relacij sibke/stro-
ge preference, indiference in neprimerljivosti med
pari referenénih uénih objektov (x*,x)&(TxT).

PROAFTN je veckriterijska metoda nominalne kla-
sifikacije, ki spada v skupino nadzorovanih algoritmov
ucenja in omogoca dolocitev mehkih relacij indiferen-
ce z generalizacijo indeksov skladnosti in nesoglasja
[2]. Slednji so izracunani podobno kot v sklopu metod
ELECTRE III in ELECTRE TR, tako da so upostevani
prototipi oz. profili kategorij. Greco idr. [19] so pre-
ucili ekvivalenco med modelom presoj v obliki pro-
dukcijskih pravil ter modelom na podlagi prednostne
relacije. Njihov pristop inducira odlocitvena pravila iz
grobih aproksimacij prednostne relacije, izrazenih z
ucnimi primerki. Nato iz mnozice odlocitvenih pravil
izpelje uteZi kriterijev in pragove veta, ki dolocajo mo-
del na podlagi testov skladnosti in nesoglasja.

Siskos idr. [31] so uporabili sortiranje z metodo
ELECTRE TRI v kombinaciji z zdruzitveno-razdru-
zitveno analizo za zaposlitveno ocenjevanje strokov-
njakov s podrodja informacijskih in komunikacijskih
tehnologij. UteZi so bile v ta namen razporejene ena-
komerno, medtem ko so bile vrednosti preferencnih
parametrov za profile kategorij in kriterije aproksi-
mirane glede na trideset referen¢nih alternativ, ki so
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bile izbrane v sklopu interaktivnega dela s program-
sko opremo za ELECTRE TRI, tako da je bila minimi-
zirana napaka klasifikacije.

4 METODE SKUPINSKEGA ODLOGANJA
Razmeroma malo skupinskih odloéitvenih metod mo-
delira presoje v obliki prednostne relacije [21, 24]. Kla-
si¢ne metode iz druzine ELECTRE obravnavajo utez
relativne pomembnosti kriterija kot Stevilo glasov, do-
deljenih temu kriteriju. Tako poenostavijo vrednote-
nje alternativ, ker so glasovi razli¢nih ¢lanov skupine
preprosto sesteti z namenom dolocitve utezi koalicije.
Leyva-Lopez in Fernandez-Gonzalez [22] sta defi-
nirala metodo ELECTRE-GD, Kkatere cilj je izpeljava
skupinskega vrstnega reda alternativ iz individual-
nih razvrstitev in pripadajoc¢ih mehkih prednostih re-
lacij. Ohranila naj bi naravno hevristiko zdruzevanja
pravil vecine in nekaterih vplivnih manjsin, hkrati pa
naj bi razresila protislovja med razvrstitvami in meh-
kimi prednostnimi relacijami, ki nastopijo v primeru
netranzitivnosti le-teh. Ceprav naj bi bila po mnenju
avtorjev demokraticna, lahko zagotovi le kompromis,
saj so udelezenci odloditvenega postopka prisiljeni
sprejeti odlocitev, dobljeno po pravilih moderatorja.
Skupinski PROMETHEE [3] ne privede nujno do
enotnih mnenj odlocevalcev, ker temelji na funkci-
ji utezene vsote in ima zato kompenzacijski znacaj.
Vendar ga dopolnjuje interaktivna graficna analiza
GAIA, ki je ucinkovit pripomocek za iskanje kompro-
misa. Ideje analize GAIA so nadgradili Espinasse idr.
[15]. Definirali so Sest razli¢nih tipov ravnin, ki na-
kazujejo na podobnosti in razhajanja v prepricanjih
odlocevalcev, izrazenih s prednostnimi funkcijami in
utezmi. Ucinkovitost pristopa je odvisna od sposob-
nosti moderatorja za usmerjanje skupine h kompro-
misu ali konsenzu. Interpretacija GAIA ravnin pred-
stavlja za moderatorja precejSnje miselno breme, zato
je bila vpeljana mnoZica pojasnjevalnih pravil.
Odlocitveni sistem JUDGES [9] primerja vrstne
rede alternativ posameznih ¢lanov skupine. Sistem
uporablja stiri graficne pripomocke, ki nakazujejo
na (ne)soglasja. Prvi razpoznava podobna/razlicna
mnenja na podlagi hierarhi¢nega grozdenja razvr-
stitev posameznikov. Drugi predstavi porazdelitve
mnen;j v obliki grafa. Preostala dva pa sta namenjena
analizi grafov in simulaciji ucinka razli¢nih naborov
pravil skupinskih presoj. Sistem JUDGES je bil inte-
griran s programsko opremo ARGOS [8]. Ta sestoji
iz dveh modulov, ki se soocata s poglavitnima faza-
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ma odloditvenega postopka. V prvi fazi odlocevalci
z namenom individualne ocenitve alternativ izbira-
jo med razli¢cnimi metodami iz druzin ELECTRE in
PROMETHEE. Sledi ji faza zdruzevanja presoj, ki je
komplement pripomockov sistema JUDGES. Ude-
leZencem pomaga primerjati razvrstitve na podlagi
funkcij, kakrsne so minimum relativnih/absolutnih
razhajanj, minimum Evklidovih razdalj ter Condor-
cetovo in Bordino pravilo.

Na metodi PROMETHEE in dodatnih analiticnih
zmogljivostih sloni tudi odlocitveni sistem, ki so ga
opisali Georgopoulou idr. [18]. Njegov cilj je identifi-
cirati vire moznih razhajanj in izluséiti argumente, ki
stojijo za konfliktnimi pogledi. Koraki, katerim sledi,
zajemajo izrac¢un stopenj skladnostina podlagi dolocit-
ve korelacij, grafi¢ne prikaze in analizo obcutljivosti.

Jabeur idr. [20] so definirali postopek izpeljave
Sibkega skupinskega vrstnega reda alternativ iz del-
nih vrstnih redov posameznih odlocevalcev, ki smejo
poseci po metodah ELECTRE III in PROMETHEE.
Obstaja tudi razli¢ica ELECTRE TRI za skupine [11].
Le-ta se osredinja na iskanje najboljSe oz. najslabse
mejne kategorije, v katero je lahko uvrscena alterna-
tiva ob upostevanju omejitev nenatan¢nih vrednosti
preferencnih parametrov odlocevalcev.

Pomemben raziskovalni izziv je nadgradnja
zdruzitveno-razdruzitvenega principa na postopek
skupinskega odlocanja [7]. Damart idr. [10] so izra-
zili nekaj naprednih idej o sinergiji med skupinskim
odlocanjem, zdruzitveno-razdruzitvenim principom
ter metodami na temelju psevdokriterija in prednost-
ne relacije. Predstavili so ustrezno metodologijo, ki
sojo podprli s sistemom IRIS [12]. Ceprav so jo uspe-
$no preizkusili na nekaj stvarnih problemih, je Se
niso ovrednotili s formalnimi kvantitativnimi ekspe-
rimenti. Matsatsinis idr. [23] so dognali, da tovrstne
predstavitve skupinskih presoj pogosto ne zagotovi-
jo niti konsenza niti kompromisa, ker se lahko ocene
posameznikov bistveno razhajajo. Zato so definirali
vec kriterijev merjenja zadovoljstva odlocevalcev z
zdruzenim vrstnim redom alternativ.

9 OVREDNOTENA METODA SKUPINSKEGA
ODLOCANJA

Skupinska zdruzitveno-razdruzitvena metoda di-
hotomijskega sortiranja alternativ na temelju pred-
nostne relacije, ki je bila vpeljana v sklopu lastnih
raziskav [7], nadgrajuje preferencno-agregacijski
model metode ELECTRE TRI [27]. Presoje so podane
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v obliki psevdokriterijev, zaradi Cesar sluzita prago-
va indiference ¢; in preference p; kompenzaciji, pra-
gova nesoglasja in veta u; in v, pa omogocata delno
nekompenzacijo. Profil n referencnih vrednosti iz
domen kriterijev razmejuje dve ekskluzivni katego-
riji, ki delita mnozZico alternativ tako, da pripadajo
vse sprejemljive alternative pozitivni kategoriji C¥,
medtem ko so neustrezne uvrscéene v negativno ka-
tegorijo C". Globalni problem sortiranja na podlagi
poljubno mnogo profilov je tako lokaliziran, s ¢imer
so dosezene te prednosti:

1. namesto 6-p-n odlocevalec obravnava 6xn vhod-
nih podatkov, kar obcutno zmanjsa informacijsko
breme. Za vsakega od p profilov in n kriterijev
mora namre¢ podati Sest parametrov — referencno
vrednost gj(b), pragove qj, pj, uj in vj ter utez po-
membnosti wj;

2. clovek se zaradi miselnih obremenitev tezko osre-
dini na prilagajanje p profilov. Posledicno tezko
ugotovi, kako posamezni profili vplivajo na oce-
nitev alternativ. Ce usmeri vso pozornost na en
sam referencni vektor, pa je sposoben enostavno
in uéinkovito iterativno spreminjati njegove krite-
rijske komponente. Z dviganjem in popuscanjem
zahtev tako po potrebi §iri ali 0zi pozitivno mno-
zico C* in opazuje, kaksen je vpliv postavljenih
norm na selekcijo. Tedaj poglablja svoje razume-
vanje problema, kvantitativnega modela ter pred-
nosti in slabosti posameznih variant;

3. zaradi manjSe razprsitve alternativ po kategorijah
se poveca primerljivost rezultatov odlocevalcev;

4. zaradi manjSega Stevila zahtevanih parametrov je
usklajevanje in poenotenje preferenc ¢lanov sku-
pine lazje in ra¢unsko manj kompleksno.
Definirane so tri metrike razdalje, ki odrazajo mi-

nimalne spremembe vektorjev utezi, veta in prefe-
rence, katere povzrodijo prireditev alternative drugi,
sosednji kategoriji. Te tri mere so z mehkim operator-
jem uteZenega povpredja zdruzene v skupno stopnjo
robustnosti r(a,). Ce je ta nizka, clanstvo alternative
a; ni zanesljivo, saj privede ze majhno razhajanje v
presojah do drugacne odlocitve. Zato se morajo od-
locevalci osrediniti predvsem na mejne alternative in
razjasniti razloge za njihovo izbiro. Ce je odloditveni
postopek avtomatiziran, pa postane interpretacija
stopenj robustnosti prvi pogoj za konvergenco, kajti
samo tako je mogoce pravilno prilagoditi vrednosti
preferenénih parametrov in posledi¢no povecati stop-
njo konsenza.
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Aktivno usmerjanje postopka skupinskega odlo-
¢anja z namenom poenotenja presoj sloni na metri-
kah konsenza in strinjanja. Naj bo o Stevilo odloce-
valcev in C; mnozica alternativ, ki jih odobrava k-ti
posameznik. Potem je seStevek glasov za i-to alter-
nativo:

v,= card(ai eC/ k= 1,...,0).

Naj dolocata spremenljivki v; = v{ in v, = 0 — v,
Stevili uvrstitev alternative 4, v kategorijo C* oziroma
C. Potem je stopnja konsenza, ki je doseZena glede
na a, izracunana z enacbo:

0

Vi—p
0_

z,= , Kjerje v, = max(vi*,v,’)inp =

Skupna stopnja konsenza mora zagotavljati kom-
penzacijo, hkrati pa mora upostevati tudi najsibke;jsi
clen. Iz tega razloga je dobljena s funkcijskim pred-
pisom, ki zdruZuje operatorja povprecja in mehkega
preseka [34]:

Z=vy-minz, +(1—'y

2.
)_Lmzl,k]‘er jey=101|.
isl.m

Za razliko od stopnje konsenza je stopnja strinja-
nja izra¢unana za posameznega odlocevalca. Pove,
kolik$no je ujemanje med kategorijo, ki jo je alterna-
tivi g, dodelil k-ti ¢lan skupine, in mnenji o dodelitvi
kategorije isti alternativi, ki so jih izrazili drugi ude-
lezenci. Cim ve¢ ljudi torej priredi neki alternativi
isto kategorijo, kot jo priredi posameznik, tem visja
stopnja strinjanja je dosezena s staliS¢a tega posa-
meznika:

g | =0/o-), a Ecy;
" (v -1)/(0-1), 4 €EC.

Definirani metriki nista uporabni, kadar zacetna
stopnja kompromisa niti ene alternative ne dosega
praga p. Tedaj postanejo odlocevalci soglasni glede
njihove neustreznosti, nedvoumna uvrstitev vseh
alternativ v negativno kategorijo C- pa popolnoma
onemogoci izbiro tiste, ki bi bila primerna za imple-
mentacijo. Iz navedenih razlogov je definiran kom-
plementarni kriterij konvergence. Ta ni misljen kot
nadomestilo osnovnemu, temve¢ ga lahko odloce-
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valci po svoji presoji uporabijo, ce se jim to zdi smi-
selno. Njegova oblika je:

. {Vi*/o, a, €C;;
=

v Jo, a, €C;.
- 1, a €C[;
‘10, a€EC;.

V vsaki iteraciji je poiskan odlocevalec z najnizjo
stopnjo strinjanja, saj je v najmocnejSem nasprotju s
preostalimi ¢lani skupine. Ce so njegovi preferenéni
parametri prilagojeni do te mere, da se spremenijo
kategorije nerobustno in neskladno sortiranih alter-
nativ, prevzame nekdo drugi vlogo najbolj nesoglas-
nega clana skupine, hkrati pa progresivno naraste
skupna stopnja konsenza. Izpeljava novih vrednost
parametrov na podlagi klasificiranih alternativ je sa-
modejna. Problem je reSen z optimizacijskim mate-
mati¢nim programom:

maksimiziraj min {Tf , T } )
1=1...m

glede na

o(a)-7" =1,Ya, €C/,
U(Cli)— 7. =1,Va, €EC,,
0= g sp;su;sv; < bj - D]T,Vj =1,..n,

lw]. sw,; < uw].,Vj =1,..,n,

Ew]:l,

]'=1,,..,n

A €[0.5,1].

V programu oznacuje b, referencni profil, ki raz-
mejuje obe kategoriji z ozirom na j-ti kriterij, D; je
spodnja meja domene j-tega kriterija, w, [w; in uw;
so utezi ter njihove spodnje oz. zgornje meje, A pa je
stopnja reza. Ker doloca o(a;) verodostojnost i-te al-
ternative, to je stopnjo skladnosti s trditvijo »a, pripa-
da C*«, se pripadnost kategoriji zamenja pri o(a,) = A.
Spremenljivka ;" oz. T mora biti pozitivna ali enaka
0, da je a; uvrS¢ena v ustrezno kategorijo. Program
maksimizira najnizjo od dosezenih vrednosti 7 in 7],
s ¢imer zagotovi robustnost razporeditve alternativ.
Konfliktne alternative so presortirane takole:

0, €Cr>a,€C; ali a,€C;>a€EC
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Odlocevalec je pozvan k podreditvi skupini glede
na alternativo g, le, ¢e verodostojnost o(a,) nasprotuje
presoji vec kot polovice ¢lanov skupine in ¢e stopnja
robustnosti 7(a)) ne presega izbranega praga 1. Ra-
zumno je, da je podreditvi podvrZen najbolj samo-
voljen odlocevalec ali njegov agent, ki odraza najniz-
jo stopnjo strinjanja. Vendar pa sme biti v primeru,
ko robustno sortira vse alternative ali ko prilagojeni
preferencni parametri krsijo postavljene omejitve,
tudi izpuscen. Takrat je za pogajanje izbran naslednji
najbolj nesoglasen ¢lan skupine. Lahko se zgodi, da
je mehanizem iskanja konsenza primoran nasloviti
vec odlocevalcev, preden najde tistega, ki je priprav-
lien brezpogojno sprejeti predlagane spremembe.
V najslabSem primeru povzroci neuspesna iteracija
prekinitev postopka pogajanja, ne da bi bil dosezen
konsenz. Vendar je tudi tedaj sklenjen kompromis, in
sicer tako, da so variante padajoce razvrscene glede
na indekse v, in skupne stopnje robustnosti I';. For-
malno torej veljata ekvivalenci:

o o (v )v((v,,N, )A{ﬁzj :j:ji}),

a; ~a; ‘i’(”i >“J‘)A(r"_rf)'

i
pri ¢emer oznacujeta ~~ in = relaciji prednosti in ena-
kovrednosti. Vrednost I'; je izracunana kot absolutna
razlika med pozitivno in negativno stopnjo robust-
nosti:

r,-|rr-1;

ilrs

tako da je

k
r; = E"E—Eri,kjer jeE= {Vk =1,.,0:4 EC;},
0

1

S e _ . -
I = ,kjerje F = {Vk =1,.,0:a, €C, }
0

Odlocevalec lahko izrazi vrednosti in meje pra-
gov psevdokriterija na podlagi decibelov [28]. Veli-
kosti pragov so tedaj podane tako:

q7Q-1dB, p=Q-1.5dB, u=Q-2dB in v=Q-2.5dB,
kjer je Q€{0.2, 0.4, 0.6, 0.8, 1} numericni modifikator,

dobljen z neposredno transformacijo lingvisticne sto-
pnje vpliva cE{zelo sibek, Sibek, zmeren, mocen, zelo
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mocen}. Pragovi so izracunani z logaritemsko funk-
cijo relativno glede na referencni profil b; kriterija x;.
Tako je npr. j-ti prag indiference postavljen na:

q,=b, -(eQ —1) pri Cemer je Q = 2
o ’ 10-log,, e

6 STUDIJA PRIMERA

Studija primera uporabe metode skupinskega veé-
kriterijskega sortiranja alternativ na temelju psevdo-
kriterija in prednostne relacije, ki je bila definirana v
sklopu lastnih raziskav, je zaradi nazornosti opravlje-
na na sorazmerno majhnem odloc¢itvenem problemu
izbire podizvajalca za projekt razvoja informacijske-
ga sistema. Upostevanih je pet kriterijev:

x, — zahtevano placilo za opravljeno delo, D, =[10..60]

v tisocih evrov,

x, — Cas, potreben za dokoncanje projekta, D, =

[100..300] v dnevih,

x, — Stevilo do sedaj opravljenih kompleksnih projek-
tov, D, =[0..100] v Stevilu projektov,

x, —izkusnje s sorodnimi aplikacijami, D, = [0..100] v
ocenitvenih tockah,

x5 — razpoloZzljivost ustreznih tehnologij, D, = [0..100]

v ocenitvenih tockah.

Kriterija x, in x, sta minimizirana, ostali trije pa
maksimizirani. Na voljo je osem alternativ oz. poten-
cialnih podizvajalcev, katerih identiteta je zakrita s
simbolnimi oznakami a;.

a, a, a, a, a; a, a, a,
X, 40 22 40 42 17 45 32 29
X5 230 240 190 160 210 240 220 180
X, 55 40 25 55 35 50 40 40
X 60 99 99 20 80 40 a0 80
Xs 70 80 70 70 60 60 60 80

Prav tako je zakrita identiteta Sestih enakopravnih
odlocevalcev, vpetih v postopek odlocanja. Oznaceni
so z DM,. Zedinili so se glede stopnje reza A=0.5, ki do-
loc¢a mejo, pri kateri zaéne med dvema alternativama
veljati prednostna relacija, in praga robustnosti ¢=0.3,
nad katerim ni dopustno prevrednotenje alternativ.
Njihovi preferenc¢ni parametri so zbrani v tabeli, pri
cemer so stirje odlocevalci zaradi prevelikega obsega
tabele izloceni iz nje. Prvi, Cetrti, peti in Sesti odloce-
valec so neposredno specificirali izhodis¢ne vredno-
sti profila, pragov in utezi ter pripadajoce omejitve.
To jim je nalozilo znatno miselno breme. Nasprotno
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sta drugi in tretji odlocevalec zmanjSala potrebni trud

za izraZanje presoj z upostevanjem Stirih moznosti:

5. podala sta le izhodiscne kriterijske vrednosti pro-
fila, ne pa tudi dopustnih odstopanj;

6. za vseh pet kriterijev sta upostevala enotne izho-
diS¢éne vrednosti in omejitve pragov. Razlike, ki
jih je moc¢ opaziti za kriterija x, in x,, so posledica
definiranih domen;

7. odlocevalec DM, je dolocil le spodnje in zgornje
meje dovoljenih intervalov pragov, zacetne vred-
nosti pa so bile samodejno izbrane kot srediScne
tocke;

8. odlocevalec DM, je izrazil pragove ter njihove
meje relativno v odvisnosti od profila b na podla-
gi lingvisti¢nih stopenj vpliva V.

b; b7 b7 b a4 b; [/ u; ugou? v; v vt w;

X 35 - - 2 0 4 6 4 8 7 5 12 15 10 20 0.20

X5 220 - - 8 0 16 24 16 32 30 20 50 60 40 80 0.20

DM, X3 40 - - 4 0 8 12 8 16 15 10 25 30 20 40 0.20
X, 40 - - 4 0 8 12 8 16 15 10 25 30 20 40 0.20

X5 60 - - 4 0 8 12 8 16 15 10 25 30 20 40 0.20

X 45 30 50 2 1 4 5 3 7 10 7 15 12 10 15 0.10

X, 220 180 240 8 4 16 20 12 28 40 30 60 50 40 60 0.10

DMV, X 50 40 60 6 2 10 15 10 25 25 15 30 35 25 40 0.20
X, 60 50 70 6 2 10 19 10 25 25 15 30 35 25 40 0.30

X; 70 60 80 6 2 10 15 10 25 25 15 30 35 25 40 0.30

Najprej so za posamezne alternative izracunane
mehke in stroge prednostne relacije. Prve so predstav-
ljene s stopnjami med 0 in 1. Druge so dobljene iz
prvih z A-rezom.

Nato so na intervalu [0, 1] izra¢unane stopnje ro-
bustnosti 7(a,). Posamezni element matrike pove, v
kolik$ni meri morajo biti spremenjeni preferencni

Mehke prednostne relacije

parametri k-tega odlocevalca, da se zamenja kategori-
ja, v katero je sortirana i-ta alternativa. Vedja prilago-
ditev kot je potrebna, bolj je ovrednotenje alternative,
ki je pogojeno s pogledi odlocevalca, robustno. Ce
robustnost preseze izbrani prag vy, od odlocevalca ne
sme biti zahtevana podreditev ve¢inskemu mnenju.

Stroge prednostne relacije

DM, DM, DM, DM, DM, DM, DM, DM, DM, DM, DM, DM,
a, 0.000 0.688 0.283 0.542 0.000 0.200 0 1 0 1 0 0
a, 0.000 0.725 0.254 0.522 0.000 0.548 0 1 0 1 0 1
a 0.000 0.600 0.000 0.500 0.000 0.174 0 1 0 1 0 0
a, 0.225 0.750 0.417 0.492 0.300 0.000 0 1 0 0 0 0
a 0.000 0.700 0.592 0.542 0.083 0.886 0 1 1 1 0 1
3 0.000 0.267 0.033 0.233 0.000 0.000 0 0 0 0 0 0
a, 0.000 0.588 0.292 0.372 0.000 0.306 0 1 0 0 0 0
3, 0.316 0.900 0.692 0.856 0.333 0.764 0 1 1 1 0 1
DM, DM, DM, DM, DM, DM,
*a)  1.000 0.263 0.434 0.145 1.000 0.608
*a,)  0.443 0.399 0.225 0.102 1.000 0.020
ra)  1.000 0.053 1.000 0.000 1.000 0.742
*a) 0413 0.194 0.202 0.092 0.246 1,000
*a)  0.357 0.345 0.044 0.115 0.321 0.436
r(a)  1.000 0.541 1.000 0.366 1.000 1,000
(a,)  1.000 0.288 0.422 0.172 1.000 0.231
*ay) 0172 0.724 0.263 0.408 0.142 0.439
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Alternative so razvrSéene na podlagi stopenj
kompromisa, to je Stevila glasov, ki jih prejmejo. Za
posamezno alternativo je stopnja kompromisa enaka
Stevilu strogih prednostnih relacij, s katerimi je gle-
de na razli¢ne odlocevalce presezena meja pozitivne
kategorije, ki pove, da je izbira alternative ustrezna:

v=(V,,0,,...,05)=(2,3,2,1,4,0,1,4).

Ker se alternative po stopnji kompromisa med se-
boj precej razlikujejo, je skupina usmerjena na podla-
gi izra¢una stopenj konsenza in strinjanja. Za primer
naj bo upostevana varianta a.:

—max(v5,0 v5) max(4,6-4) =

(V—p) _(4-3)
zg5="0 (0-p) /6 3)= 0,333,

pri Cemer je o Stevilo odlocevalcev.

Analogno so dobljene vrednosti vseh ostalih in-
deksov konsenza z;:

z=(2,,2,,...,25)=(0.333,0.000,0.333,0.667, 0.333, 1.000,
0.667,0.333).

Delne stopnje konsenza z; so z operatorjem meh-
kega povpredja zdruzene v skupno stopnjo Z=0.458.
Se pomembnejse pa so stopnje strinjanja. Kot je raz-
vidno iz matrike prednostnih relacij, uvrsti odloce-
valec DM, alternativo a v kategorijo C-, zaradi Cesar
je soglasen z enim samim ¢lanom skupine, medtem
ko preostalim Stirim nasprotuje:

4 =(V5__%_1)—(2'%_1)=0,222,

kjerjea; €C;

Tako je dobljenih o0-m delnih, z mehkim povprec-
jem pa Se o skupnih stopenj strinjanja:

T=(c},22,...,c%=(0.388,0.188,0.538,0.388,0.388,0.538).

Glede na narascajoce stopnje strinjanja je obliko-
van vrstni red odlocevalcev, ki so se dolzni podrediti
skupinskemu misljenju. Prvi kandidat za prilagodi-
tev je odlocevalec z najnizjim strinjanjem, drugi je
odlocevalec z naslednjim najnizjim strinjanjem itn. V
danem primeru je smiselno, da je spremembi presoj
najprej podvrZen odlocevalec DM,. Vendar pa se lah-
ko zgodi, da nekateri ¢lani skupine kljub delnemu ali
popolnemu nestrinjanju niso zmozni sortirati alterna-
tiv drugace, saj so vse obstojece uvrstitve robustne,
kar pomeni, da zanje velja neenakost *(a,)=y. Zato
odloditveni sistem za vsakega odlocevalca preveri, ali
je izvedljiva prerazporeditev, ki jo zahteva od njega.

Urstni red odlocevalcev DM, DM, DM, DM; DM, DM,
za prilagoditev

Moinost prerazporeditve da da da da da da
alternativ

Razvidno je, da lahko vsak odlocevalec na novo
sortira vsaj eno alternativo, glede na katero dosega
nizko stopnjo strinjanja. Zato je oblikovana matrika
zahtevanih strogih prednostnih relacij. Matrika se
tvori iz zaCetne matrike strogih prednostnih relacij
tako, da se spremeni relacija za vsako alternativo, ki
ima strinjanje manjSe od 0.5 in robustnost manjSo od
y. Vzporedno je pripravljena tudi komplementarna
matrika prerazporeditev.

Zahtevane stroge prednostne relacije

Zahtevane prerazporeditve

DM, DM, DM, DM, DM, DM, DM, DM, DM, DM, DM, DM,
a, 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0
3, 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1
3, 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0
a, 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
8 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0
8, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3, 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
8, 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0
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Odlocitveni sistem ima v tem trenutku na voljo
vse informacije, ki so potrebne za prilagoditev naj-
bolj nesoglasnega clana skupine. Za odlocevalca
DM, so mogoce prerazporeditve variant a,, a,, 4, in a,,
ki imajo nizke stopnje strinjanja, alternativa a,, katere

stopnja strinjanja 0.4 prav tako ne dosega praga 0.5,
pa mora obdrzati kategorijo, ker je njena obstojeca
ocena dovolj robustna: 7%(a,)=0.399>0.3=y. Ta vred-
nost je v tabeli pod¢rtana.

a, a, a, a, a; a; a a
Zatetne mehke relacije 0.688 0.725 0.600 0.750 0.700 0.267 0.588 0.900
Zadetne stroge relacije 1 1 1 1 1 0 1 1
Stopnije robustnosti 0.263 0.399 0.053 0.194 0.345 0.541 0.288 0.724
Stopnje strinjanja 0.200 0.400 0.200 0.000 0.600 1.000 0.000 0.600
Zahtevane relacije 0 1 0 0 1 0 0 1
Prerazporeditve 1 0 1 1 0 0 1 0

Sedaj je apliciran optimizacijski algoritem, ki pre- a, a, a a & a @& a,
sortira alternative in istocasno izpelje nove vrednosti  Mehke
preferencnih parametrov. Te zadoScajo omejitvam, ki~ prednostne  0.220 0.625 0.152 0.085 0.688 0.000 0.313 0.900
jih je postavil odlocevalec, zato so obdrZane in je za- :k’miie
troge

¢eta nova iteracija pogajanja.

b, b; i b v,
X 29 0 4 7 15
% 220 8 24 30 60
X 45 8 16 16 30
X 58 4 8 15 30
% 63 7 12 15 30

Najmanjsi izmerjeni odmik mehke stopnje vero-
dostojnosti poljubne alternative od stopnje reza A=0.5
je 0.125, kar pomeni, da je odlocitev razmeroma ro-
bustna. Najvedja razdalja dosega z 0.5 absolutni ma-
ksimum, kar Stirje od osmih odmikov pa presegajo
vrednost 0.3.

prednostne 0 1 0 0 1 0 0 1
relacije

Druga iteracija poteka analogno prvi. Stopnja
konsenza skoci z 0.458 na 0.625, vendar nista delezni
izboljSave alternativi a in a,, ki prejmeta ve¢ kot po-
lovico glasov. Zato je na podlagi strinjanja in robust-
nosti dolocen vrstni red prilagoditev. Prvi se mora s
skupino uskladiti odlocevalec DM,

v=(v,,0,,...,05)=(1,3,1,0,4,0,0,4),

z=(2,,2,, .--,25)=(0.667,0.000,0.667,1.000, 0.333, 1.000,
1.000,0.333),

g=(¢g4, &%, ...,£%=(0.438,0.588,0.588,0.288,0.488,
0.588),

vrstni red odlocevalcev za prilagoditev = DM, —
DM, — DM; — DM, — DM, — DM,.

a, a, a, a, a; a; a ER
Zatetne mehke relacije 0.542 0.522 0.500 0.492 0.542 0.233 0.372 0.856
Zatetne stroge relacije 1 1 1 0 1 0 0 1
Stopnje robustnosti 0.145 0.102 0.000 0.092 0.115 0.366 0.172 0.408
Stopnje strinjanja 0.000 0.400 0.000 1.000 0.600 1.000 1.000 0.600
Zahtevane relacije 0 0 0 0 1 0 0 1
Prerazporeditve 1 1 1 0 0 0 0 0
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1z tabele je razvidno, da so dovoljene prerazpore-
ditve vseh variant z nizko stopnjo strinjanja. Optimi-
zacijski algoritem prilagodi preferencne parametre
tako, da sortira vsako varianto v zahtevano kategori-

jo. Najmanjsi odmik od stopnje reza, ki doloca mejo
kategorij C* in C, je 0.2, kar prica o zadostni robust-
nosti ocen.

a, a, a, a, a; a; a, a,
Mehke prednostne relacije 0.000 0.300 0.000 0.000 0.700 0.000 0.250 0.850
Stroge prednostne relacije 0 0 0 0 1 0 0 1

b, g, B u; y Odprte so le Se alternative a,, 4, in 4, medtem ko je
X 26 4 5 10 12 poenoteno mnenje odlocevalcev glede ostalih petih
X 204 14 16 40 50 alternativ. V skladu s stopnjami strinjanja je za pri-
X 45 10 15 25 35 lagoditev izbran odlocevalec DM,. Odlocevalcema
X, 70 6 10 25 35 DM, in DM, v tej iteraciji ni treba ve¢ zamenjati ka-
4 70 10 15 25 35 tegorij alternativ, saj so vse njune ocene usklajene z

Tezava nastopi, ker pri prilagoditvi preferenénih
parametrov profil pri kriteriju x, z vrednostjo 26 pre-
krsi spodnjo mejo, ki jo je odloc¢evalec DM, postavil
na 30. Zato mora odlocevalec odobriti izpeljane nove

vecinskim misljenjem.

Urstni red
odlocevalcev oM, DM, DM, DM, DM, DM,
za prilagoditev

vrednosti parametrov. Ker razlika med 26 in 30 na  Moznost
celotni domeni od 10 do 60 ni bistvena, DM, potrdi  Prerazporeditve da da da da ne ne
. ¥ alternativ

potrebno spremembo in postopek se lahko uspesno
nadaljuje s tretjo iteracijo. V tej je Ze dosezena precej
visoka skupna stopnja konsenza 0.75:

v=(V,,1,,...,05)=(0,2,0,0,4,0,0,4),

z=(2,,2,,

...,2)=(1.000,0.333,1.000,1.000,0.333,1.000,1.000,

0.333),

&=(¢,,...,£%=(0.475,0.500,0.725,0.725,0.475,0.500).

a, a, a, a, a; a; a, a,

Zacetne mehke relacije 0.000 0.000 0.000 0.225 0.000 0.000 0.000 0.316
Zadetne stroge relacije 0 0 0 0 0 0 0 0
Stopnje robustnosti 1.000 0.443 1.000 0.413 0.357 1.000 1.000 0.172
Stopnie strinjanja 1.000 0.600 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 0.200
Zahtevane relacije 0 0 0 0 0 0 0 1
Prerazporeditve 0 0 0 0 0 0 0 1

Smiselno je, da odlocevalec DM, prerazporedi al-
ternativo a,, alternative a,, ki odraza nizko strinjanje
zaradi nasprotovanja kar Stirih od Sestih clanov sku-
pine, pa ne zaradi znatne robustnosti. Algoritem prila-
godi preferen¢ne parametre tako, da zadoscajo omejit-
vam in poskrbijo za robustno sortiranje. V najslabSem
primeru je razdalja do sosednje kategorije 0.175.

2011 - stevilka 2 - letnik XIX

Iteracija4je zelopodobnaiteraciji3. DoseZena stop-
nja konsenza je 0.792. Prilagodi se DM, ki mu prav
tako kot v predhodni iteraciji DM, zaradi robustnosti
ni treba prerazporediti alternative a,. Zanesljivost
novih ocen je (zlasti za varianto ay) nekoliko niZja, saj
je najmanjsi odmik od meje kategorij le 0.083, vendar
pa so upostevane vse zahteve odlocevalca.
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V peti iteraciji je dosezen konsenz glede najboljse
alternative in skupni konsenz 0.833. Kar Stirje odlo-
Cevalci so enakovredni po stopnji strinjanja, zato so
za prilagoditev razporejeni glede na narascajoci in-
deks k:

&=(&,2,...,£%)=(0.525,0.525,0.750,0.750,0.525,0.525),
vrstni red odlocevalcev za prilagoditev = DM, —
DM, — DM, — DM, — DM, — DM,.

Prvi naj bi bil na vrsti DM,, vendar se je uspesno
prilagodil skupinskemu misljenju Ze v tretji iteraciji.
Posledica je velika robustnost njegovih ocen, ki pre-
precuje menjave kategorij.

Stopnje 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.168
robustnosti

Stopnje 1.000 0.600 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000
strinjanja

Zato je k prilagoditvi pozvan DM,. Tudi ta je Ze
enkrat prevrednotil alternative, in sicer v prvi itera-
ciji. Takrat mu ni bilo treba presortirati alternative a,,
saj je njena robustnost z 0.399 presegala definirani
prag ¢}=0.3. Toda sprememba preferencnih parame-
trov, ki je bila povsem v okvirih zacetnih omejitev
odlocevalca DM,, je povzrocila zmanjSanje robustno-
sti na r%(a,)=0.196. Iz tega razloga je prerazporeditev
sedaj smiselna.

a, a, a, a, a; a; a, a
Zatetne mehke relacije 0.220 0.625 0.152 0.085 0.688 0.000 0.313 0.900
Zadetne stroge relacije 0 1 0 0 1 0 0 1
Stopnje robustnosti 1.000 0.196 1.000 1.000 0.299 1.000 0.286 0.724
Stopnje strinjanja 1.000 0.200 1.000 1.000 0.600 1.000 1.000 1.000
Zahtevane relacije 0 0 0 0 1 0 0 1
Prerazporeditve 0 1 0 0 0 0 0 0

V iteraciji 6 je izmerjena stopnja konsenza 0.875.
Za prilagoditev skupini je na vrsti DM,. Vsi ostali od-
locevalci so Ze iz¢rpali moZnosti usklajevanja presoj.

Z iteracijo 7 se postopek pogajanja konca, ker nih-
¢e ve¢ ne more prerazporediti alternativ. Stopnja kon-
senza je 0.917. Konsenz je doseZen za vse alternative,
razen za a.. Ta prejme Stiri od Sestih mogocih glasov.
Dva odlocevalca je, kot je bilo pojasnjeno v iteracijah

3 do 5, zaradi visoke robustnosti ne zelita uvrstiti v
pozitivno kategorijo C*. Stopnje gibanja skupine so:

V=(V,,Uy...,U5)=(0,0,0,0,4,0,0,6),

2=(2,/2Zy . .,z5)=(1.000,1.000,1.000,1.000,0.333,1.000,
1.000,1.000),

=2, 22, ...,2)=(0.550,0.775,0.775,0.775,0.550,0.775).

Rezultati sortiranja jasno nakazejo, katera alter-
nativa predstavlja optimalno izbiro. Alternative pa
je ob upostevanju robustnosti mogoce tudi enoli¢no
razvrstiti od najboljSe do najslabse.

ay a; a, a, a, a, a, a
Stevilo glasov 6 4 0 0 0 0 0 0
Robustnost 0.261 0.081 0.596 0.702 0.737 0.906 0.964 1.000

Za alternativo a5 je opaziti izrazito nizko stopnjo
robustnosti. To je na prvi pogled v nasprotju s po-
tekom opisanih iteracij 3 do 5, ko ni bila sortirana v
drugo kategorijo prav zaradi visoke robustnosti, ki
je presegala prag 1. Vendar pravzaprav ne gre za
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protislovje, temvec za odraz razhajanja v skupini. V
primeru, ko priblizno polovica odlocevalcev uvrsti g,
v C* in priblizno polovica v C7, je namrec¢ povsem
normalno, da se skupna robustnost giblje okoli 0.
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7 INTERPRETACIJA REZULTATOV

Kot podlaga za interpretacijo rezultatov studije pri-
mera sluzi model vrednotenja skupinskih odlocitve-
nih metod in sistemov [6]. Ker je ta celovit in zelo
kompleksen, je upostevana podmnozica njegovih
kriterijev in metrik, razvidnih iz slike 1. Vse metrike
so kvantitativne in omogocajo neposredno primerja-
vo z rezultati predhodne simulacijske studije. Ome-
niti velja, da sta metriki M,, in M,, operacionalizi-
rani s Kemeny-Snellovo razdaljo med ordinalnimi
vrstnimi redi [14]. Natanc¢ne definicije drugih metrik
so na voljo v literaturi [5, 6].

VzdrZevanje odlogitvene skupine
Usmerjanje postopka odlo¢anja
Zmoznost doseganja kompromisa
M, ;: odstotek primerav, v katerih izbira najboljSe alternative ni
enolicna
M, ,: oddalienost najboljSe od druge najbaljSe alternative
M, ,: oddaljenost najboljSe alternative od vseh drugih neoptimalnih
alternativ
M, ,: 8tevilo glasov oz. stopnja kompromisa za i-to najbolj$o
alternativo
M, 5: povpregno Stevilo enakovrednih alternativ na k-tem mestu
M, : povpregna robustnost enakovrednih alternativ na k-tem mestu
Sposabnost avtonomnega vadenja in razreSevanje nesoglasij
M, ,: gibanje kompromisne resitve skozi iteracije postopka pogajanja
M, ,: doseZene stapnje strinjanja odlocevalcev v posamezni iteraciji
M. ,: absolutni porast doseZenih stopenj strinjanja odlogevalcev
Konvergenca mnenj
Mj ,: gibanje izratunane stopnje kansenza skozi iteracije postopka
odloganja
M; ,: absolutna izboljSava stopnje konsenza glede na zagetni
kompromis
M ,: Stevilo korakov oz. iteracij
Verodostojnost analize
Robustnost odlocitve
Spreminjanje bogatosti razloéevalnih informacij (konsenz proti
kompromisu)
M, : razlika v oddaljenosti najboljse od druge najboljse alternative
M, ,: razlika v oddaljenosti najboljse alternative od vseh drugih
alternativ
M, ;: sprememba povpregnega Stevila glasov za i-to najbaljSo
alternativo
M, ,: sprememba povpregnega Stevila alternativ na k-tem mestu
M, s: sprememba povpreénih robustnosti alternativ na k-tem mestu
Obgutljivost na spremembe v strukturi problema
M; ,: Stevilo zamenjav v vrstnem redu ob izlogitvi obstojece
alternative
M. deleZ primerov zamenjav ob izlogitvi posamezne obstojece
alternative
Obéutljivost na spremembe v odlocitveni skupini
M : 8tevilo zamenjav v vrstnem redu ob prenehanju sodelovanja
odlocevalca
M,: deleZ primerov zamenjav ob prenehanju sodelovanja
odlogevalca

Slika 1: Upostevani kriteriji ocenitvenega modela
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Za vecino metrik so rezultati izracunani kot ska-
larji. Zbrani so v tabeli, iz katere je razvidno:

1. Ne glede na uporabljeno raziskovalno metodo je
ucinkovitost skupinske zdruzitveno-razdruzitve-
ne metode sortiranja alternativ razmeroma velika.
Najboljsa alternativa je znatno oddaljena od dru-
ge najboljSe in Se zlasti od drugih neoptimalnih
alternativ. Pri tem se bistveno poveca oddaljenost,
ko zacdetna kompromisna resitev preide v koncno
konsenzno. Skladno se skozi iteracije postopka
mocno zvisata doseZeni skupni stopnji konsenza
in strinjanja. Pomembna pokazatelja uc¢inkovitosti
sta tudi, da je izbira optimalne alternative vselej
enoli¢na ter da prihaja pri spremembi problem-
ske situacije zaradi izlocanja odlocevalcev le do
neznatnih sprememb v vrstnem redu alternativ.
Te spremembe nikdar ne povzrocijo zamenjave
prednosti med dvema alternativama, temvec kve-
¢jemu zamenjavo prednosti z enakovrednostjo ali
obratno. Posledicno je odlocitev robustna.

2. Rezultati Studije primera in simulacijske Studije
so povsem primerljivi. Nekoliko vedje odstopanje
je zaznati le pri metriki M, ,, vendar tudi ta v obeh
raziskavah nakazuje na izboljSanje konsenzne re-
Sitve v primerjavi z zacetnim kompromisom.

Metrika Studija primera Simulacijska studija
M, , 0% 0%

M, , 0.333 0.276

M, 0.905 0.646

M, 0.295 0.386

M,, 0.459 0.399

M, 7 (povprecje, min, max) = (4.150, 2, 7)
M,, 0.333 0.165

M,, 0.548 0.131

M., 0 —

M;, 0% -

M, 0.009 -

M 19.048 % -

&
o

Na sliki 2 je prikazano razmeroma hitro monoto-
vrednosti 1. Ceprav se tej pogajalski postopek v ve-
liko primerih le zelo pribliza, to ni pomanjkljivost.
Morebitna robustnost ocen namre¢ ne more in tudi
ne sme dopustiti popolne prilagoditve odlocevalcev.
Analogno kot skalarne metrike tudi metrika M, ja-
sno nakaze, da se opazovana metoda obnasa podob-
no z vidika obeh raziskovalnih pristopov — simulacij-
ske Studije in Studije primera.
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== Studija primera == Simulacijska studija

Slika 2: Spreminjanje stopnje konsenza skozi iteracije postopka pogajanja

Iz slike 3 je razvidno iterativno gibanje kompro-
misne proti konsenzni resitvi. Odlocevalci se posto-
poma poenotijo glede uvrstitve Sestih neoptimalnih
alternativ v kategorijo C~ in glede uvrstitve optimal-
ne alternative a4 v kategorijo C*. Sedem od osmih al-
ternativ torej konvergira proti zgornji ali spodnji meji
Stevila glasov. Konvergenca ne velja samo za varian-
to a., kar je posledica robustnosti, zaradi katere po-
gajalski mehanizem ne sme vsiljevati resitev, ki niso
racionalne. V taksnih primerih dobijo odlocevalci
nedvoumen znak, da morajo poglobljeno razmisliti
o ocenitvah alternativ in ustrezno prilagoditi presoje.

Slika 3: Iterativno gibanje kompromisne resitve proti konsenzni resitvi

Metrika M, , na sliki 4 izpostavlja, da se stopnje
strinjanja posameznih odlocevalcev skozi iteracije
postopka pogajanja v splosnem povecujejo, vendar
pa lahko v dolocenih primerih pride do hipnega upa-
da. To se zgodi, ko eden od ¢lanov skupine prilagodi
svoje preferencne parametre z namenom podreditve
vsej skupini. Takrat se praviloma poveca nesoglas-
nost enega ali ve¢ drugih udelezencev pogajanja.

0,9

Stopnja strinjanja

Odlo¢evalec/iteracija

Slika 4: DoseZene stopnje strinjanja odloéevalcev v posamezni iteraciji

Slike 5, 6 in 7 pripadajo metrikam M, ,, M, ;, M, ,,
M,, M,, in M, .. Skupno jim je dejstvo, da je izpelja-
na ordinalna razvrstitev alternativ bolj ucinkovita v
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zadnji kakor v prvi iteraciji postopka. To pomeni, da
se povecata robustnost alternativ ter razlocevalnost
med dobrimi in slabimi alternativami.
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[T N N )
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1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3

—#= Zacetno $tevilo glasov -8 Kon¢no $tevilo glasov == Zacetno Stevilo glasov

Slika 5: Stevilo glasov za i-to najboljso
alternativo

8 SKLEP

Studija primera je potrdila u¢inkovitost uporabe me-
tod, temeljecih na prednostni relaciji, v postopkih
skupinskega odlocanja, pri cemer se je osredinila na
interaktivno zdruzitveno-razdruzitveno proceduro
dihotomijskega sortiranja alternativ, zmozno aktiv-
nega prilagajanja preferencnih parametrov [7]. Po-
dobni rezultati, ki nakazujejo na konvergenco mnenj,
so bili pridobljeni tudi s predhodnimi komplemen-
tarnimi statisticnimi eksperimenti [5], kar povecuje
verodostojnost studije. V sklopu nadaljnjega dela bo
treba raziskati mnenja odlocevalcev glede obcutene-
ga osebnega zadovoljstva z izvedbo in rezultati odlo-
Citvenega postopka.

na k-tem mestu
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|lzvlecek

Clanek obravnava vrste podatkov na socialnih omrezjih, ki so zanimiva z vidika posamezne organizacije za upravijanje cloveskih virov. Namen pri-
spevka je preuciti uporabnost in zdruZljivost razpoloZljivih podatkov v socialnem omreZju z vidika kadrovskega informacijskega sistema organizacije.
Uporabljene podatke so prostovoljno posredovali uporabniki, kar daje podatkom vecjo verodostojnost in lahko izbolj$a ugotovitve analize teorije.
Cilj prispevka je ugotoviti uporabnost in zdruZljivost podatkov, pridobljenih iz socialnih omreZij za potrebe kadrovskega informacijskega sistema
podijetij. Iz pridoblienih podatkov spletne ankete smo ugotovili, da so podatki iz socialnih omreZij uporabni za kadrovski informacijski sistem. Da pa bi
bili podatki iz socialnih omrezij v popolnosti zdruZljivi z njim, bi bilo treba prilagoditi podatke oz. kreirati novo socialno omrezje, ki bi hilo namenjeno
integraciji podatkov za potrebe kadrovskega informacijskega sistema.

Kljucéne besede: socialna omreZja, e-sodelovanje, kadrovski informacijski sistem, zaposlovanie.

Abstract

The Use of Different Social Networks as an Opportunity for Interorganisational e-Cooperation with Human Resources

This article discusses various information available on social networks which could be interesting for human resources management in different
companies. The purpose of the article is to study the usefulness and compatibility of available data in a social network from the point of view
of a company's personnel information system. The usefulness and compatibility of the information are based on voluntarily obtained information
from the users which makes the information more credible and can improve the findings of the analysis. The aim of the article is to determine
the usefulness and compatibility of the data obtained from various social networks for the companies' personnel information system. The results
of the internet questionnaire show that the information obtained from different social networks is useful for any human resources information
system. To make the information from social networks compatible with the personnel information system a new social network should be created
to integrate all the information for the needs of the personnel information system. To achieve this the data should have been adjusted or the
users should have been asked to give the information required.

Keywords: social netwarks, e-cooperation, human resources information system, employment.

1 UvOD

HRIS) pravi, da gre za sistem, katerega namen je zdru-

Mnogi strokovnjaki za kadrovske vire pravijo, da se uéinko-
vitost kadrouske politike (upravljanje s kadri) in kadrouske
strategije pokaie, kadar imata tudi dobro informacijsko pod-
poro (aplikacije za upravljanje s ¢loveskimi viri). Torej mora
organizacija oz. kadrovski menedZment za ucinkovito podpo-
ro kadrovskim procesom uresnicevati celovit kadrouski in-
formacijski sistem, ki ho organizacijam v najSirSem pomenu
omogocal sistematizacijo delovnih mest, organizacijo podje-
tja, kadrousko evidenco in pridobivanje kadrov (kadrovanje
in zaposlovanje) ter spremljal uéinkovitost (letni pogovori,
osehni pogovori).

Opredelitev kadrovskega informacijskega siste-
ma (angl. Human Resource Information Systems —
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ziti dejavnosti, povezane s ¢loveskimi viri (HRM),
in informacijske tehnologije (IT) v skupno bazo po-
datkov z uporabo programske opreme ERP (angl.
Enterprise Resource Planning). Cilj kadrovskega in-
formacijskega sistema je zdruZiti razlicne sestavne
dele cloveskih virov vklju¢no z izplacevanjem plac,
produktivnostjo dela in podporo menedZzmentu na
manj kapitalno intenzivne sisteme, kot so bili glavni
sistemi (angl. mainframes) za upravljanje dejavnosti
v preteklosti (http://www.businessdictionary.com).
Sistemi v kadrovski enoti naj vkljucujejo ime za-
poslenega, kontaktne informacije in podatke v zvezi
z zaposlenimi (oddelek, v katerem je zaposlen, naziv
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delovnega mesta, placilni razred, zgodovina place
zaposlenega, kdo je nadzornik zaposlenega, kdaj je
koncal usposabljanje, katere posebne kvalifikacije
ima, njegova etni¢na pripadnost, datum rojstva idr.)
(F. John Reh, 2008). Torej gre za podatke, s katerimi
upravlja sistem v kadrovski enoti in jih je mogoce
najti na spletnih straneh, ki so namenjene socialne-
mu mrezenju, za katere velja, da imajo dve bistveni
lastnosti, ki lahko pomagata pri razvoju kariere po-
sameznega zaposlenega v organizaciji. Za posamez-
nika je nedvomno prva kljuéna lastnost, da ima kot
¢lan taksnih socialnih omrezij dostop do tako rekoc
neomejenega Stevila stikov, v katerih prek razprav
o osebnih nazorih ipd. lahko najde skupne tocke z
drugimi stiki in si tako uspesno gradi socialno mre-
zo. Druga prednost je v ugotovitvi, da lahko taksno
mrezenje konsistentno prinasa najboljse rezultate pri
iskanju (boljsih) zaposlitev (Huber, 2007).
Ugotovimo lahko, da posamezniku taksne ori-
entirane spletne socialne mreze zaenkrat koristijo
pri individualnem razvoju kariere. Za organizacijo
pa to pomeni »prostor«, v katerem imajo lahko do-
stop do neprimerljivo visjega Stevila uporabnikov
(potencialnih kandidatov za novo zaposlitev), kar
pride v postev pri naértovanju zaposlitvenih potreb
organizacije. Spletne socialne mreze imajo obisko-
valce oz. uporabnike, ki so ustvarjalni, odprti in
tehnolosko dovzetnejsi, kar pa so natanko tiste ka-
rakteristike, ki jih potrebujejo delodajalci oz. iskalci
zaposlitve, predvsem takrat ko se s poslavljanjem
starejsih generacij sprostijo nova delovna mesta.
Medorganizacijsko e-sodelovanje! prek socialnih
omreZij se kaze kot inovativna priloznost pri novih
in dodatnih zaposlitvah. Pri tem se pojavljajo ovire
glede vprasanja kompatibilnosti in integrativnosti
podatkov iz socialnih omrezij v kadrovski informa-
cijski sistem. Namen medorganizacijskega sodelo-
vanja je torej posredovanje podatkov, pridobljenih
iz socialnih omrezij, iz kadrovskega informacijske-
ga sistema ene organizacije v kadrovski informacij-
ski sistem druge organizacije za istega zaposlene-
ga. Medorganizacijsko sodelovanje je omogoceno
le takrat, kadar so podatki, pridobljeni iz socialnih
omrezij, zdruzljivi, torej zapolnijo vnosna polja po-

1 Medorganizacijsko e-sodelovanje: gre za pristop t. i. virtualnih organizacij,
pri katerem sta temeljna cilja proznost in prilagodljivost, ki se odrazata na
razli¢nih podrogjih (Bavec, 2007). Skratka, v mislih imamo sodelovanje med
organizacijo, ki is¢e nove kadre, in organizacijo, ki je vzpostavila socialno
omrezje, katero vsebuje podatke, ki so potrebni za upravljanje s ¢loveskimi
viri.
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datkov v kadrovskem informacijskem sistemu orga-

nizacij. Smiselno bi bilo raziskati in odgovoriti na

tale vprasanja:

1. Ali so podatki iz socialnih omreZzij uporabni za
kadrovski informacijski sistem?

2. Alisouporabni podatkiiz socialnih omrezij zdruz-
ljivi s kadrovskim informacijskim sistemom?

2 E-POSLOVANJE KOT PODLAGA ZA VIDIK KIS
ZA UPRAVLJANJE Z DOKUMENTI KADROVSKE
VSEBINE V¥ ORGANIZACHJI

Razvoj omreZznega racunalniStva? je omogocil nove
komunikacijske poti, posledi¢no je e-poslovanje pri-
dobilo na vedjem pomenu (e-poslovanje je namrec
mocno odvisno od informacijske in komunikacijske
tehnologije). Skratka, e-poslovanje je v tem kon-
tekstu opredeljeno kot »povezovanje informacijskih
sistemov podjetja z internetno tehnologijo z name-
nom elektronskega izvajanja vseh poslovnih aktiv-
nosti, v katerih sodelujejo vsi akterji, kot so zaposle-
ni, poslovni partnerji in drugi uporabniki«. E-poslo-
vanje je povod za vzpostavitev medorganizacijskih
informacijskih sistemov; gre za sisteme, ki omogoca-
jo izvajanje transakcij in tok podatkov med dvema
ali ve¢ organizacijami (Pucihar, 2006). E-poslovanje
je bilo povod, da so papirnati dokumenti zaceli vse
bolj dobivati elektronsko obliko. Integracija ze obsto-
jecih sistemov bo imela pri tem pomembno vlogo. Z
uporabo integriranih sistemov bo lahko kadrovski
menedzment spremenil svoj sedanji nacin dela v
bolj strukturiranega. Taksna organiziranost procesa
pripelje poslovanje organizacije do izboljSav glede
racionalnosti (stroskov), preciznosti in c¢asa. Za so-
dobna socialna omrezja bi lahko rekli, da postajajo
dislocirane baze podatkov, ki vsebujejo dokumente
z delno enako vsebino, ki jih potrebujejo in obdeluje-
jo v kadrovski poslovni funkciji organizacije, tipicen
primer je socialno omrezje LinkedIn. Gre za social-
no omreZzje, v katerem posamezniki lahko objavijo
podatke o svojem znanju, referencah, spretnostih,
razne zelje po strokovni participaciji ipd. (http://le-
arn.linkedin.com/what-is-linkedin/). Prednost doku-
mentov v socialnih omrezjih je, da so ti prenosljivi,
pojavijo se lahko na razli¢nih krajih hkrati. Z vidika

2 Razvoj radunalniskega omrezja je spodbudil razrast svetovnega
elektronskega informacijskega sistema. Omrezja se namre¢ povezujejo
med seboj in omogo¢ajo komunikacijo med oddaljenimi ra¢unalniki. Ena
izmed takih povezav, ki zdruzuje racunalniska omrezja na izobrazevalnem,
raziskovalnem, vladnem, vojaskem in poslovnem polju, se imenuje internet
(http://lit.ijs.si/pis_vir.html).
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kadrovskega menedzmenta to pomeni, da bi katera
koli organizacija imela kjer koli in kadar koli dostop
do teh podatkov o zaposlenih.

3 ZANESLJIVO ZBIRANJE, OBDELOVANJE IN

VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV ZAPOSLENIH
V organizacijah se je najbolje uveljavil kadrovski
informacijski sistem (KIS; angl. HRIS), saj kadrov-
ski enoti omogoca z vidika uporabnika enostaven in
funkcionalen, z vidika organizacije u¢inkovit in kvali-
tativen ter z vidika varnostne politike varen nacin
obdelovanja osebnih podatkov zaposlenih. Skupni
imenovalec vseh navedenih karakteristik je zagotav-
ljanje potrebe na podrodju upravljanja s ¢loveskimi
viri, vse skupaj pa z namenom ustvarjanja sklopa
ucinkovitega in uspeSnega poslovanja organizacije.
Kadrovski informacijski sistem poleg prihranka c¢asa
in odveénega dela pomeni prednost na podrodjih
kontrole in inventarizacije nad stanji in dogodki, in-
formacij in planiranja, nadgrajevanja in povezovanja
z drugimi informacijskimi reSitvami ter navsezadnje
na podrocju varnosti. Kadrovski informacijski sistem
se je v Casu, ko je informacijska tehnologija razsirjena
povsod in je za organizacijo uporaba celovitih infor-
macijskih reSitev temelj za uspesnost v primerjavi s
konkurenco, izkazal kot nujno orodje v kadrovski
sluzbi (Sercer, 2005). Kadrovski informacijski sistem
v svoji podatkovni bazi operira s podatki, ki jih je
kadrovski menedzment v prvi fazi pridobil z Zziv-
ljenjepisi in intervjuji.

4 OPERIRANJE S PODATKI V KADROVSKI
FUNKCLJI

Zahteve glede osebnih podatkov, ki jih potrebuje or-
ganizacija pri upravljanju s cloveskimi viri, so obi-
¢ajno odvisne od posamezne organizacije. Najbol;
univerzalna zbirka podatkov oz. niz medsebojno po-
vezanih podatkovnih baz glede na definicijo kadrov-
skega informacijskega sistema, ki je obvezna za iz-
vajanje kadrovske funkcije pri ravnanju s ¢loveskimi
viri, je zbirka, ki vsebuje osebne podatke, podatke o
znanju in podatke o drugih delovnih izkusnjah. Bolj
podroben povzetek osebnih podatkov, ki jih potre-
bujejo delodajalci pri upravljanju s ¢loveskimi viri (F.
John Reh, 2008) (te podatke poimenujemo kar karier-
ni podatki, saj interpretirajo delovanje posameznika
glede na poklicno druzbeno podrodje), so:

1. podatki o znanju: izobrazevanje in usposabljanje,

dodatna izobrazevanja, znanje tujih jezikov;
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2. osebni podatki: ime in priimek, naslov, spol, za-
konski stan, drzavljanstvo, naértovani kljucni cilji
v prihodnjem letu, mnenje o razlogih za motivi-
ranost ali nemotiviranost, mnenja o lastni vlogi v
podjetju, mnenja o kljuénih motivacijskih vzvo-
dih, podatki o druzinskih ¢élanih, podatki o ¢lan-
stvu v strokovnih in drugih organizacijah, podat-
ki o morebitni invalidnosti in drugih omejitvah
za delo, podatki o potrebi po varovalni opremi
za delo, osebna zgodovina, predvidena doba za
upokojitev, geografska lokacija in zmoznost dela
po izmenah, viSina place (v predhodnih organiza-
cijah), placni razred, etnicna pripadnost;

3. drugi podatki o delovnih izkusnjah: leta delovne
dobe, predhodne izkusnje, zgodovina zaposlova-
nja v organizacijah (reference oz. dejanske kompe-
tence), inventar delovnih izkusenj (kot so delovne
izkusnje, rezultati testov — izpitov, posebne spret-
nosti ali funkcionalne usposobljenosti, najvedji do-
sezki), napredovanja (npr. na zahtevnejsa dela).

9 KONCEPTUALNI PREDLOG SPLETNEGA
OMREZJA ORGBOOK

Spletno omrezje Orgbook je konceptualni predlog
spletnega omrezja, ki bi bil namenjen objavljanju
podatkov o zaposlenih in brezposelnih z namenom
posredovanja osebnih oz. t. i. kariernih podatkov or-
ganizacijam. Orgbook bi izvedla organizacija, ki se
ukvarja z oblikovanjem spletnih strani in bi bila za-
dolzena za vzdrzevanje tega spletnega mesta.

To spletno omrezje je torej aplikacija za grajenje
spletnih socialnih omrezij in ga uvrs¢amo med sto-
ritve Web 2.0 oz. spleta 2.0. Skratka, spletno omrezje
bi lahko opredelili kot aplikacijo, ki omogoca posa-
meznikom izgradnjo javnih ali delno javnih osebnih
profilov znotraj omenjenega sistema, oblikovanje
seznama uporabnikov, s katerimi so povezani, in
vpogled ter brskanje po seznamu ¢lanov njihovih
omrezij oz. omrezij drugih uporabnikov (http://
www.ris.org/index.php?fl=2&lact=1&bid=9805&par
ent=26&p1=276&p2=285&p3=1318&p4=1319&p5=13
23&id=1323).

Orgbook se od drugih socialnih omrezij razlikuje
v tem, da omogoca hitrejsi in natanénejsi prenos pri-
dobljenih podatkov iz socialnega omrezja Orgbook v
kadrovski informacijski sistem. Orgbook vsebuje vse
potrebne podatke za evidence vodenja zaposlenih.
Pomembno je, da je Orgbook nadgradnja podobnih
omrezij in poleg vseh potrebnih osebnih podatkov
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omogoca Se dodatne opise znanj, pridobljenih kva-
lifikacij itd. V tem kontekstu lahko pride do medor-
ganizacijskega e-sodelovanja, ko si organizacije med
seboj posiljajo podatke o zaposlenih.

5.1 Osehnost podatkov

Problem, s katerim se srecujejo druga socialna omrez-
ja, je posredovanje osebnih podatkov. Pri primerja-
vi vzpostavljanja spletne osebnosti prek spletnega
dnevnika in prek socialnega omrezja, kot je Facebook,
je mogoce opaziti, da je dnevnik bolj pod nadzorom
avtorja, prek Facebooka pa se pretaka vec osebnih po-
datkov, kot jih od uporabnika zahteva sistem (Savic,
2008).

Problem osebnosti podatkov so na socialnih
omrezjih resili po eni strani s tipizacijo. Tako lo¢imo
dve bistveni vrsti socialnih omreZij: druzbeno in po-
slovno obarvana socialna omrezja. Orgbook je po tak-
$ni razvrstitvi poslovno usmerjeno socialno omrezje.
Dejstvo je namre¢, da socialna omreZja na neki na-
¢in dodeljujejo vsebino. To pomeni, da vedje Stevilo
ljudi pocéne isto stvar samo zato, ker so vkljuceni v
isto socialno omrezje (Savic, 2008). Ravno zaradi na-
vedenega problema bi moral biti Orgbook poslovno
obarvan, saj bi uporabniki objavljali le vsebino o svoji
osebni karieri (oz. vsebino, ki zanima delodajalca).

5.2 Splet 2.0

Splet 2.0 bi lahko opredelili kot skupek povezav s
spletnimi aplikacijami, ki podpirajo razsirjeno upo-
rabnost, izmenjavo informacij in sodelovanje na sve-
tovnem spletu. Splet 2.0 omogoca svojim uporabni-
kom interakcijo in medsebojno sodelovanje. Gre za
izboljsano razlicico, saj je njegov predhodnik (Splet
1.0) omogocal mnogo manj storitev, npr. uporabnik
je bil omejen na pasivno gledanje vsebin (te vsebine
so bile ustvarjene za njih, uporabnik sam ni mogel
vnasati druge vsebine, samo bral je lahko). V Splet
2.0 tako vklju¢ujemo bloge, wikije, spletne aplikacije,
socialno mrezenje itd. (http://www.techpluto.com/
web-20-services/).

Definicija Spleta 2.0 pravi, da bi ta sistem lahko
opredelili kot poslovno revolucijo v racunalniski pa-
nogi. V tem kontekstu ne gre samo za tehnicne spre-
membe, ampak tudi za lazji nac¢in uporabljanja Ze
znanih orodjij za uporabnike. Torej Splet 2.0 zdruzuje
razli¢ne resitve in vsebuje spletne dnevnike, socialna
omrezja, tehnologije itd. Splet 2.0 je za uporabnika
bolj prijazen, saj le-ta laze dostopa do vsebin in ima
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vedjo vlogo pri soustvarjanju vsebin. Namen tega
sistema je uporaba za spletno komuniciranje, sode-
lovanje, ustvarjanje, iskanje informacij, objavljanje,
poslovanje, uporabljanje storitev itd. Bistvo Spleta
2.0 je torej sodelovanje uporabnikov interneta pri
dopolnjevanju obstojecih vsebin in pri oblikovanju
novih. Sistem omogoca, da se podatki na Spletu 2.0
pojavljajo v obliki in lokaciji po Zelji uporabnika, ki
jih lahko poljubno uredi ali pa jih preuredi v popol-
noma drugacen kontekst v povezavi z drugimi in-
formacijami (http://oreilly.com/web2/archive/what-
-is-web-20.html).

Bistvo tega koncepta je, da je v zadnjih letih na
njegovi podlagi nastalo veliko novih spletnih orodjij
(npr. Facebook), ki so za uporabnika zelo ucinkoviti,
hkrati pa so brezpla¢ni komunikacijski kanali.

5.3 lzziv socialnih omreiij za kadrovsko dejavnost
Prepricanje, da so socialna omrezja v kadrovski de-
javnosti neuporabna, je zgreSeno, saj socialna omrez-
ja najpogosteje uporabljamo za akumuliranje infor-
macij tako o iskalcih zaposlitve kot o zaposlenih. In-
formacije o povsem preprostih stvareh, kot je npr.
nacin prezivljanja prostega casa, objavljene fotografi-
je, razli¢ne povezave ipd., kadrovskim menedzerjem
lahko veliko povedo. Ob tem je treba poudariti, da
poznamo dve na grobo opredeljeni vrsti socialnih
omreZij, in sicer prostorocno® (npr. Facebook) ter
profesionalno (npr. LinkedIn). V okviru obeh omre-
zij posamezniki lahko objavljajo razlicne podatke o
vescinah, znanju, preteklih zaposlitvah ipd., torej gre
za informacije, ki jih Zeli pridobiti kadrovski menedz-
ment v postopkih zaposlovanja in v postopku poslo-
vanja (informacije o ze zaposlenih), pri éemer tuja
praksa kaze, da je vse to nadvse koristno in uporab-
no, ko gre za zelo specificno znanje, ker jih je tezko
dobiti na raznih zaposlitvenih portalih in na Zavodu
za zaposlovanje (Valentina Franca, 2010). Taksen
splet je torej lahko zelo koristen organizacijam, saj
informacije, ki jih potrebujejo, dobijo prek socialnih
omrezij skorajda brezplac¢no.

3 Prostoro&no pomeni socialno omrezje, v katerem posameznik oz. uporabnik
objavlja podatke, katere sam Zeli, spletno mesto mu ne narekuje, katere
podatke naj objavlja — po navadi so to druzbeno usmerjena socialna
omrezja, namenjena prijateljevanju in druzenju. Profesionalna pa so ravno
obratna od prostoro¢nih, namenjena so za poslovne zadeve (poslovni stiki
ipd.) in narekujejo posameznikom oz. uporabnikom, katere podatke naj
objavljajo.
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6 ANALIZA ZDRUZLJIVOSTI PODATKOU
IZ SOCIALNIH MREZ S KADROVSKIM

INFORMACIJSKIM SISTEMOM

Anketni vprasalnik je resilo 59 prebivalcev Republike
Slovenije iz vseh dvanajstih regij. Vzorec anketiran-
cev je bil izbran nakljucno. Anketa je bila objavljena
na spletni strani Najdi.si (pod rubriko Raziskave —
Ankete). Uporabnih je bilo 57 reSenih anketnih vpra-
Salnikov, 2 anketna vprasalnika sta bila nepopolna.
Zanesljivost merskega koeficienta smo preverili s po-
modo testaCronbach alfa.* Koeficient zanesljivosti
kaZze, daje preizkus dovoljzanesljiv, sajje pokazal vred-
nost 0,630. Za odpravo dileme o tem, ali je bil vzorec
korektno izbran oz. ali je populacija v njem predstav-
ljena korektno, je izra¢unana primernost vzorca s te-
stom Kaiser-Meyer-Olkin (KMO).® Ta test je pokazal
vrednost 0,504, kar pomeni, da je bil vzorec primerno
izbran. Med anketiranimi je bilo 59,6 odstotka zensk
in 40,4 odstotka moskih. Povprecna starost vseh anke-
tiranih je bila 27 do 32 let. Najvec anketiranih (35,1 %)
je bilo starih 21 do 26 let, 24,6 odstotka vseh anketira-
nih je bilo starih 27 do 32 let, nato jim sledijo drugi do
68. leta starosti. Povprecna dosezena izobrazba vseh
anektiranih je viSjeSolska. Med anketiranimi ni bilo
nikogar, ki bi imel koncano le osnovno Solo. Anketni
vprasalnik sta izpolnila tudi dva anketiranca z nazi-
vom doktor znanosti. 25 odstotkov vseh anketiranih
stanuje v Osrednjeslovenski regiji, sledi Gorenjska
regija z 21 in Jugovzhodna Slovenija z 19 odstotki an-
ketiranih. Od vseh anketiranih jih je 84 odstotkov pri-
javljenih v socialno omrezje Facebook, za kar navajajo
razloge, kot so: 1) povezovanje »starih« prijateljev,
2) vzpostavitev kontakta in izmenjava slik s sorod-
niki iz tujine (Avstralije), 3) krajSanje dolgega casa,
4) spoznavanje novih ljudi, 5) opazovanje okolice, 6)
zabava, 7) ker je bilo takrat to »in«, sedaj pa sem od-
visna, 8) promocija lastnega podjetja, 9) sveze novice
- dogodki, kje se kaj dogaja in kdaj, 10) pregledovanje
slik, 11) sprostitev ob delavnikih, 12) igranje iger, 13)
klepet (tudi namesto telefona), 14) iskanje tolazbe ob
slabih dnevih, 15) iskanje mozZnosti za nov posel oz.
komunikacijo, 16) ker izvem marsikaj pomembnega,
npr. kaj je trenutno pomembno med ljudmi, 17) ker
izvem tudi mnogo negativnega, 18) radovednost, 19)

4 »S testom Cronbach alfa preverjamo korelacijo med trditvami znotraj
posameznih sklopov vprasanj. Koeficient lahko zavzame vrednosti med 0
in 1. O zanesljivosti lahko govorimo, kadar je vrednost koeficienta visja od
0,6.« (Garson 2005).

5 Vrednost testa Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) naj bi bila v meji od 0,5 do 1, da
lahko re¢emo, da je bil vzorec izbran korektno.
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obvescanje skupine o prireditvah, 20) osebna predsta-
vitev, 21) nadzor partnerke. 16 odstotkov vseh anketi-
ranih ni prijavljenih v socialno omrezje Facebook, za
kar navajajo razloge, kot so 1) premalo casa, Skoda
Casa, 2) slaba ozavescenost glede varovanja osebnih
podatkov, slabo zagotavljanje varovanja uporabni-
kovih osebnih podatkov, 3) moznost kraje identitete,
moznost prevelikega nadzora drugih uporabnikov
nad dogodki iz uporabnikovega zivljenja, 4) moznost
verbalnih konfliktov, 5) nezanimanje za uporabo so-
cialnih omrezij, 6) nerealen svet, 7) nepristni kontakti
— le prek monitorja, 8) nisem »marioneta v izlozbi«,
9) ker ga imajo vsi, 10) ker se mi zdi tekmovanje v
tem, kdo ima vec prijateljev, nesmiselno, 11) ker ga
ne potrebujem, 12) ker se mi zdi, da — ¢e bi ga imela -
bi morala biti vedno na razpolago glede studija, tako
pa se temu preprosto izognem, 13) preve¢ reklam in
drugih povezav.

Uporabniki socialnega omrezja Facebook, ki so
sodelovali v raziskavi, imajo po vecini objavljeno ime
— kar 92 odstotkov anketiranih, objavljen priimek
ima 85 odstotkov anketiranih, prav tako imajo v ve-
liki meri objavljen spol — 73 odstotkov, slike — 71 od-
stotkov anketiranih. Ne skrivajo niti datuma in kraja
rojstva, kar nam lahko pove tudi drzavljanstvo. Da-
tum rojstva ima objavljenih 67 odstotkov, kraj rojstva
pa 33 odstotkov anketiranih. Ne skrivajo niti statu-
sa (samski, porocen, zarocen, v razmerju, zapleteno
je, sem vdovec), elektronski naslov ima objavljen 44
odstotkov anketiranih. Nad 20 odstotkov anketira-
nih prosto objavlja, s ¢im se ukvarja v prostem casu
(umetnost in zabava, dejavnosti in interesi, Sport). Le
4 do 8 odstotkov anketiranih si upa govoriti o verski
in politicni opredeljenosti. V primeru brezposelno-
sti oz. Zelje po dodatnem zasluzku bi 74 odstotkov
anketiranih uporabljalo socialno omrezje Orgbook.
Socialnega omrezja Orgbook ne bi uporabljalo 25 od-
stotkov vseh anketiranih. Tisti, ki bi uporabljali soci-
alno omrezje Orgbook, bi prostovoljno zaupali grobo
opredeljene podatke o znanju (94 %), osebne podatke
(49 %) in druge podatke o delovnih izkusnjah (76 %).
* Podatki o znanju. Anketiranci bi prostovoljno za-

upali podatke o izobrazevanjih in usposobljenosti

— 88 odstotkov anketiranih, o dodatnih izobraze-

vanjih — 37 odstotkov anketiranih in o znanju tujih

jezikov — 86 odstotkov anketiranih.

= Osebni podatki. Ime in priimek bi zaupalo 82 od-
stotkov anketiranih. Prav tako ni skrivnost spol,
ki bi ga zaupalo 77 odstotkov, in drzavljanstvo —
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59 odstotkov vseh anketiranih. Naslov bi zaupalo
39 odstotkov, zakonski stan 25 odstotkov, kateri
so nacrtovani kljuéni cilji v prihodnjem letu 39
odstotkov, mnenje o razlogih za nemotiviranost
ali motiviranost 30 odstotkov, mnenja o lastni
vlogi v podjetju 32 odstotkov, mnenja o klju¢nih
motivacijskih vzvodih 30 odstotkov, podatke o
druzinskih ¢lanih 2 odstotka, podatke o ¢lanstvu
v strokovnih in drugih organizacijah 30 odstot-
kov, podatke o morebitni invalidnosti in drugih
omejitvah za delo 11 odstotkov, podatke o potrebi
po varovalni opremi za delo 14 odstotkov, osebno
zgodovino 14 odstotkov, predvideni ¢as upokojit-
ve 9 odstotkov, geografsko lokacijo in zmoznost
dela 30 odstotkov, visino place 11 in plaéilni raz-
red 9 odstotkov vseh anketiranih.

* Drugi podatki o delovnih izkusnjah. O letih de-
lovne dobe in o predhodnih izkusnjah bi 39 an-
ketirancev, kar je 81 odstotkov vseh anketiranih,
prostovoljno posredovalo podatke v Orgbook.
Zgodovino zaposlovanja v organizacijah bi pro-
stovoljno zaupalo 27 odstotkov vseh anketiranih.
Od 40 do 46 odstotkov vseh anketiranih pa bi pro-
stovoljno zaupalo podatke o inventarju delovnih
izkuS$enj in napredovanjih.

Iz korelacijske tabele smo povzeli nekaj klju¢nih
povezav dveh spremenljivk.
Z 99-odstotno verjetnostjo lahko trdimo, da:

* se anketiranci, ki znajo veliko tujih jezikov, ne bi
prijavili na Orgbook, saj je povezanost med zna-
njem tujih jezikov in prijavo na Orgbook negativ-
na (- 0,661);

* uporabniki Facebooka, ki imajo v svojem profilu
objavljeno ime, imajo prav tako objavljen priimek,
spol, datum rojstva, slike. V Orgbooku pa bi ob-
javili podatke o clanstvu v strokovnih in drugih
organizacijah;

= uporabniki Orgbooka, ki bi v svojem profilu obja-
vili ime in priimek, bi prav tako objavili tudi spol,
zakonski stan, drzavljanstvo, naslov, podatke o
¢lanstvu v strokovnih in drugih organizacijah,
osebno zgodovino, leta delovne dobe, predhodne
izkusnje, zgodovino zaposlovanja v organizaci-
jah, napredovanja, znanje tujih jezikov, inventar
delovnih izkusSenj.

S 95-odstotno verjetnostjo lahko trdimo, da:

= anketiranci, ki imajo na socialnem omrezju Face-
book objavljen naslov spletne strani, bi se prijavili
tudi na socialno omrezje Orgbook;
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* anketiranci, ki imajo na socialnem omrezju Face-
book objavljeno znanje jezikov, bi v Orgbooku ob-
javili svoje mnenje o nemotiviranosti ali motivira-
nosti v organizaciji, podatke o druZzinskih clanih,
geografsko lokacijo, vi$ino place in placni razred.

6.1 Ali so podatki iz socialnih omrezij uporabni
za kadrovski informacijski sistem

Glede na rezultate raziskave je ugotovljeno, da so
iz preucevanega socialnega omrezja Facebook v do-
loceni meri uporabni le osebni podatki, saj le-ti po-
krivajo vnosna polja podatkov, ki jih potrebuje ka-
drovski informacijski sistem. Kot uporabni podatki
so prepoznani ime in priimek, spol, rojstni podatki,
delovna doba v organizaciji, skupna delovna doba,
zakonski stan, druzinski ¢lani, naslov, stevilo pred-
hodnih zaposlitev, tuji jeziki, slika.

6.2 Ali so uporahni podatki iz socialnih omreizij
tudi zdruzljivi s kadrovskim informacijskim
sistemom

Podatki, ki jih kadrovski informacijski sistem potre-
buje za svoje potrebe, so predvsem podatki o znanju
in izkusnjah posameznika. Z raziskavo je ugotovljeno,
da ljudje na svojem uporabniskem racunu socialnega
omrezja Facebook ne objavljajo v celoti tovrstnih po-
datkov, ki jih potrebuje kadrovski informacijski sistem.
Uporabniki namre¢ na omenjenem socialnem omrez-
ju bolj objavljajo osebne podatke — podatki o znanju in
delovnih izkusnjah pa se pojavljajo v manjSem odstot-
ku. To pomeni, da tovrstna druzbeno usmerjena soci-
alna omrezja svojih podatkov ne morejo integrirati za
potrebe kadrovskega informacijskega sistema.

Po drugi strani je raziskava pokazala, da v prime-
ru poslovno usmerjenih druzbenih mrez, kot bi bil
npr. Orgbook, pa bi bili podatki zdruzljivi s kadrov-
skim informacijskim sistemom, saj bi uporabniki ob-
javljali vse podatke (podatki o znanju, osebni podat-
ki in podatki o izku$njah), ki jih potrebuje navedeni
informacijski sistem.

Podatki iz socialnih omrezij so zdruZljivi s kadrov-
skim informacijskim sistemom, vendar ne povsem.
Vsi uporabniki namre¢ nimajo objavljenih enakih
vrst podatkov (npr. nekateri imajo objavljeno znanje
tujih jezikov, nekateri pa spet ne). Da bi lahko govo-
rili o popolni zdruZljivosti, tj. da bi se zapolnila vsa
vnosna polja glede podatkov, ki jih potrebuje kadrov-
ski informacijski sistem, bi moralo socialno omreZje
narekovati vsebino podatkov, katere naj uporabniki
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vnas$ajo v svoj uporabniski racun. Skratka, Orgbook
bi v tem primeru moral - kot poslovno usmerjeno so-
cialno omreZzje — narekovati vsebino podatkov, katere
naj vnasajo uporabniki, Sele tako bi lahko govorili o
zdruzljivosti podatkov iz socialnih omrezij s kadrov-
skim informacijskim sistemom.

Ce primerjamo rezultate raziskave, ki kaZejo na
to, da so uporabniki socialnih omrezij pripravljeni
objavljati osebne podatke, in rezultate analize teorije,
ki pravi, da kadrovski informacijski sistem zahteva
Se dodatne podatke, ki jih na socialnih omrezjih tre-
nutno ni, potem lahko trdimo, da so uporabni podat-
ki iz socialnih omrezij tudi zdruzljivi s kadrovskim
informacijskim sistemom, vendar bi bilo treba prila-
goditi podatke v Orgbooku, da bi pridobili popolno
integracijo podatkov s kadrovskim informacijskim
sistemom podjetja xy.

7 TEHNICNI PREDLOG INTEGRACIJE
PODATKOV 1Z SOCIALNIH OMREZIJ

Tehnic¢ni predlog je vzpostavitev socialnega omrezja
Orgbook, kar pomeni organizacijska knjiga. Socialno
omrezje bi bilo na eni strani namenjeno srecevanju po-
sameznikov in organizacij, na drugi strani povezova-
nju posameznikov in povezovanju organizacij. Prav
tako bi bil Orgbook dobra iztocnica za brezposelne,
saj bi se s svojimi profili predstavljali v svetu organiza-
cij, kar bi vsakemu posamezniku povecalo verjetnost
za zaposlitev. Objavljeni podatki o posameznikih bi
bili zdruzljivi in vsebinsko istopomenski kot podat-
ki, s katerimi razpolaga podjetje pri vodenju evidence
o svojih zaposlenih — zdruzljivi bi bili s kadrovskim
informacijskim sistemom podjetij. Kadrovski infor-
macijski sistem podjetja xy potrebuje za svoje delova-
nje te podatke: spol, rojstni podatki, mati¢na Stevilka,
delovna doba v organizaciji, skupna delovna doba,
zakonski stan, druzinski ¢lani, drzavljanstvo, naslov,
Stevilo predhodnih zaposlitev, materni jezik, stopnja
izobrazbe, poklic, tuji jeziki, specializacija, slika. Ge-
nericno socialno omrezje Facebook, ki smo ga razi-
skovali, ponuja odgovore na podatke, ki so potrebni
za delovanje kadrovskega informacijskega podjetja
xy: spol, rojstni podatki, delovna doba v organizaciji,
skupna delovna doba, zakonski stan, druzinski ¢lani,
naslov, Stevilo predhodnih zaposlitev, tuji jeziki, slika.

1.1 Skupna haza podatkou

Skupna baza podatkov na podatkovnem strezniku, ki
bi vsebovala podatke iz baze fizi¢nih in baze pravnih
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oseb, bi bila zasnovana na podatkovni bazi SQL in bi
sluzila prenosu podatkov na omrezni streznik, na ka-
terem bi bila naloZena aplikacija za omrezje Orgbook.

1.2 Baza fiziénih oseb

Bi bila lahko sestavljena iz podatkov, pridobljenih iz
baze brezposelnih oseb in baze zaposlenih oseb. V
skupni bazi bi posameznike glede na status zaposlit-
ve locili z indeksi. Indeksi bi se v skupni bazi na po-
datkovnem strezniku spremenili v ustrezen indeks
ob spremembi statusa zaposlitve uporabnika.

1.3 Baza hrezposelnih oseh

Zavod za zaposlovanje bi brezposelnim osebam na
njihovo Zeljo omogocil vpis v Orgbook ter brezpo-
selni osebi posredoval avtentikacijske podatke (upo-
rabnisko ime in geslo, pri é¢emer bil bilo uporabnisko
ime maticna Stevilka osebe, geslo pa bi bilo doloceno
prostovoljno). Vnesene podatke bi lahko preverjali v
bazi prijavljenih brezposelnih oseb Zavoda za zapo-
slovanje RS.

1.4 Baza zaposlenih oseh

Vsak posameznik, ki bi Zelel sodelovati v socialnem
omrezju, bi se lahko prostovoljno vpisal v Orgbook,
pri ¢emer bi bilo uporabnisko ime prav tako kot za
brezposelne osebe maticna Stevilka. Podatke pro-
stovoljno vpisanih obcanov bi lahko preverjali prek
baze Davcnega urada RS. Skupna baza uporabni-
kov Orgbooka bi bila zasnovana na podatkovni bazi
SQL. Delodajalci, ki bi Zeleli sodelovati v Orgbooku,
bi lahko sami postavljali kategorije, katere podatke
naj uporabniki vnesejo glede na njihov kadrovski in-
formacijski sistem.

1.5 Baza praunih oseh

Baza pravnih oseb bi lahko vsebovala podatke o or-
ganizacijah, torej podatke, kot so ime in logotip orga-
nizacije, opis dejavnosti, leto ustanovitve, dosedanji
dosezki, kapital, Stevilo zaposlenih, potrebe o novih
kadrih in zahtevano znanje, obmocje delovanja, kon-
taktni podatki idr. Pri interpretirani resitvi apelira-
mo na dejstvo medorganizacijskega sodelovanja pri
upravljanju s cloveskimi viri. Uvedli bi sodelovanje
med razliénimi organizacijami in kolaboracijo med
organizacijami ter upravitelji socialnih mrez (ker ti
posredujejo podatke drugim organizacijam). Pojasni-
mo na primeru. Fakulteta za organizacijske vede (FOV)
zaposluje asistenta za dobo enega leta. Na socialnem
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omrezju Orgbook objavi potrebo po asistentu za doloceno
podroCje, hkrati pa sama brska med uporabniki socialnega
omrezja, ki imajo navedeno to podrocje habilitacije (brez-
poselni uporabniki) oz. organizacijo, kjer so trenutno za-
posleni. Vzemimo, da je odgovorna oseba za objavo potrebe
po asistentu na Orgbooku po opisu podatkov nasla primer-
nega kandidata z Visoke Sole za upravljanje in poslovanje
(VSUP). V tem primeru odgovorna oseba s FOV vzpostavi
stik z navedeno odgovorno osebo na VSUP in dogovorita
se 0 moznosti sodelovanja. Ce je sodelovanje mogoce, se

podatki o asistentu iz VSUP prenesejo v kadrovski infor-
macijski sistem FOV. Pri tem je predvsem poudarek na
sodelovanju med razli¢nimi organizacijami in social-
no mrezo, ki deluje kot posrednik pri posredovanju
podatkov kadrovski funkciji v organizaciji.

1.6 Baza kadrovskega informacijskega sistema

Bi bila povezana prek interneta s skupno bazo po-
datkov, od koder bi se prenasali podatki, potrebni za
integracijo s kadrovskim informacijskim sistemom.

ORGBOOK

Baza

g, atkovni streznik
0
NS

Kadrovski

fizicnih oseb Baza L »{ informacijski
pravnih oseb sistem
— 1 |
< S ~ = - .
— - — . - —
Baza Baza
zaposlenih brezposelnih

- _ P

Slika 1: Predlog resitve — shematski prikaz

Posredovanje podatkov kadrovskim informacij-
skim sistemom iz socialnih omrezij poteka s transfor-
macijo podatkov iz baze podatkov socialnega omrez-
ja v oznacevalni jezik XML. XML je jezik, ki omogoca
format za opisovanje strukturiranih podatkov oz.
gre za arhitekturo za prenos podatkov ali izmenjavo

Baza

med ve¢ omreZji. Ko se podatki preoblikujejo v obli-
ko XML, se lahko prek internetnega omreZja prenese
ta tok podatkov v kadrovski informacijski sistem, v
katerem se preoblikuje v klasi¢ne digitalne podatke,
ki se hranijo v bazi podatkov organizacije.

KIS

Ime, priimek ...

Socialna mreza:

Ime, priimek, ... g

XML -

<Ilme><priimek> Baza

Slika 2: Naéin posredovanja podatkov

98 LroraeNAINFORMATIKA

2011 - stevilka 2 - letnik XIX



Ana Malesi¢: Uporaba socialnih omrezij pri kadrovskem menedzmentu

8 SKLEP

Dobra praksa zahteva, da vsakega kandidata oz. za-
poslenega obravnavamo enakopravno, kar pomeni,
da bi morali imeti vsi zaposleni in kandidati podob-
ne profile, preden objavljene informacije uporabimo
za namene kadrovskega menedzmenta. Ob tem se
pojavlja Se izziv uporabnosti profila, ker nima vsak-
do kreiranega profila na socialnem omrezju. V izve-
deni raziskavi, v kateri je sodelovalo najve¢ mladih
v starosti 21 do 31 let, 16 odstotkov vseh anketiranih
nima ustvarjenega profila na najbolj znanem soci-
alnem omreZnem spletis¢u. Zaradi velikega Stevila
mladih, ki so sodelovali v raziskavi, se je bistveno
zmanjSala splosnost ugotovitve. Torej, vzorec nam ni
podal jasnega odgovora, kako bi se ta reSitev obnesla
med vsemi vzorci populacije (med ljudmi vseh sta-
rostnih generacij), kar nam je pokazal tudi test KMO.

Osebni podatki, kot so npr. slike, dejavnosti in in-
teresi (prosti ¢as) ipd., ki so lahko koristni za kadrov-
ski menedzment, se nahajajo na socialnem omrezju
Facebook, vendar so ti podatki zanj nedostopni, saj
navedeno socialno omrezje ni namenjeno posredo-
vanju podatkov za kadrovske namene. Zanimivo je
tudi, da uporabniki za profesionalna socialna omrez-
ja (npr. Orgbook) ne Zelijo preve¢ objavljati oz. iz-
postavljati svojih osebnih podatkov, kot to poc¢nejo
za Facebook. Orientiranost spletnega omrezZja ima
glede tega pomembno vlogo. Ce bi se orientiranosti
obeh socialnih omreZij (prostoro¢na in profesional-
na) zdruzili, bi bili objavljeni podatki, dostopni prek
spleta ter zdruzeni s kadrovskim informacijskim sis-
temom, najbolj koristni in uporabni za organizacijo
oz. kadrovski menedZment. Vse to pa je odvisno od
uporabnika in njegove pripravljenosti, da prostovolj-
no objavi svoje podatke, do katerih bodo imele orga-
nizacije dostop.

Skratka, za reSitev integracije podatkov iz sistemov
socialnih mreZ s sistemi kadrovskega menedZmenta je
potrebno e-sodelovanje. Z vidika organizacije gre za
informacijski sistem, ki bi omogocil izmenjavo t. i. ka-
riernih podatkov med partnerskimi podjetji.
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|lzvlecek

Nekatere agilne metodologije, kot sta Scrum in XP, za zajem zahtev naro¢nika uporabljajo uporabnigke zgodbe. Plan razvojnega projekta sloni na
definiranih uporabniskih zgodbah na zacetku projekta. Znacilno za agilni razvoj po Scrumu oz. XP-ju je, da se seznam uporabniskih zgodb med po-
tekom projekta (pre)pogosto spreminja. Ta znacilnost je veckrat neupraviéeno izkoristena kot posledica slabse opravljenega globalnega pregleda
nad zahtevami uporabnika Ze na zacetku projekta. Obstojece tehnike zbiranja uporabniskih zgodb na zacetku projekta so namreé premalo struktu-
rirane, da bi bil verodostojen plan projekta, ki sloni na njih. Za zmanj$anje te negotovosti smo v &lanku predstavili tehniko, ki sloni na predhodnem
(lahko samostojnem) projektu modeliranja poslovnih procesov organizacije. Na primeru smo prikazali postopek definiranja uporabniskih zgodb iz
BPMN-modelov procesov.

Kljuéne hesede: uporabniske zgodbe, agilne metodologije, notacija BPMN, modeliranje poslovnih procesov.

Abstract

BPMN-process Models as a Tool for Structured Gathering of User Stories

Agile methods like Scrum and XP use user stories for gathering customer’s requirements. Planning of such development project is based on
user stories defined at the beginning of the project. It is typical for agile development with Scrum or XP that user stories too often get modified
during the project. The reason for that is an insufficient global overview of user demands at the beginning of the project. The existing techniques
for gathering user stories are not structured enough for the project plan to be credible. In order to reduce this weakness we introduced more
structured technique for gathering user stories. The technigue is based on pre-project of business process modeling of the organization. We

demonstrated the procedure of using BPMN models of business processes to gather user stories for agile development.
Key words: user stories, agile methods, BPMN notation, business process modeling.

1 UvVOD

Tradicionalno so zahteve uporabnikov glede programske
opreme zapisane v specifikacijah. Zmotno je prepriéanje,
da zaradi definiranih zahtev ni prostora za nesoglasja med
delezniki: da hodo razuojniki natanéno vedeli, kaj razviti, in
testerji, kaj testirati, ter da ho stranka dohila prav taksno
programsko opremo, kot jo je narocila. Autorji élanka smo
tako kot Cohn (2004) mnenja, da ho stranka dobhila program-
sko opremo, ki odraZa razuojnikovo interpretacijo specifika-
cije. Ce Zelimo zmanjsati neskladje med zahtevanim in razvi-
tim, moramo preiti od pisanja zahtev na pogovarjanje o njih
(Cohn, 2004). Tudi pri verhalni komunikaciji je lahko tezava
z medsehojnim razumevanjem, vendar je tu priloZnost za hi-
tro pouratno informacijo. Ravno zato so uporabniske zgodhe
agilnih razvojnih metod, kot sta Scrum in XP, danes vse holj
popularne. Temeljna razlika med njima je, da je Scrum holj
vodilo menedZmentu projekta, KP pa vodilo razvojnemu timu
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(Dyha et al., 2008). Skupen imata poudarek na komunikaciji
z naroénikom programske opreme od prve do zadnje urstice
kode, kar je radikalna sprememba za tiste, ki prihajajo iz tra-
dicionalnega »slapovnega« razuoja.

Namen c¢lanka je izpostaviti problem planiranja
projekta z uporabniskimi zgodbami ter ponuditi re-
Sitev za ucinkovitejsi zajem uporabniSkih zgodb na
zacetku projekta s pomoc¢jo BPMN-modelov proce-
sov. Ker je definiranje uporabniskih zgodb v rokah
narocnika, predlagamo, da ta predhodno v poseb-
nem projektu popise svoje poslovne procese. S tem
se pri odlo¢anju o njihovi informatizaciji laZe odlo-
¢a, katere aktivnosti je treba racunalnisko podpreti.
Dodatno pa tudi razvijalci laze razumejo poslovanje
podjetja, katerega bodo racunalnisko podprli.

V prvem razdelku predstavljamo uporabniske
zgodbe ter obravnavano problematiko. Nato sledijo
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napotki iz literature za sestavljanje imen uporabni-
skih zgodb, katere smo kasneje uporabili na primeru,
ter tehnike za definiranje celotnega seznama. Pouda-
rili smo slabosti najpopularnejSe tehnike. Za prema-
govanje teh slabosti smo ponudili reSitev s podrocja
menedZzmenta poslovnih procesov (MPP), natancneje
s pomocdjo notacije BPMN (Business Process Modeling
Notation).

2 UPORABNISKE ZGODBE

V sploSnem so agilne metode udinkovit pristop k

razvoju manjsih informacijskih sistemov (Oz, 2009).

Zanje je znacdilna racionalnost, timsko delo, prilagod-

ljivost, strukturiranost, manj dokumentacije, prepro-

stost, kreativnost in improvizacija (Papadopoulos et

al., 2008). Iz tega izhajajo Stiri glavna nacela (Krisper

et al., 2003):

* posameznikiin njihova komunikacija so pomemb-
nejsi kot sam proces in orodja;

= delujoca programska oprema je pomembnejsa kot
popolna dokumentacija;

= vkljucevanje (sodelovanje) uporabnika je po-
membnejse kot pogajanje na podlagi pogodb;

= upostevanje sprememb je pomembnejse od slede-
nja planu.

Agilni metodi, kot sta Scrum in XP, uporabljata
modelirno tehniko, imenovano uporabniske zgodbe
(Ambler, 2002), za komuniciranje med naro¢nikom
programske opreme in razvojnim timom. Uporab-
niska zgodba je kratka besedilna specifikacija neke
interakcije s sistemom (Deckter et al., 2007). Cohn
(2004) dodaja, da predstavlja neko vrednost uporab-
niku ali stranki. Tipi¢no so na uporabniski kartici po-
leg imena Se drugi vidiki (Cohn, 2004):
= morebitni dodatni opis kot opomnik zakljucene

vsebine,
= pogovori, ki razvojnika spomnijo na detajle,
= testi, ki preverjajo delovanje razvitih detajlov.

Cilj uporabniskih zgodb ni dokumentiranje vsa-
kega detajla neke funkcionalnosti, temvec zapis v ne-
kaj stavkih, ki stranko in razvojnika spomni, o ¢em je
treba Se razpravljati. Veliko komunikacije med njima
se odvija po elektronski posti, za kompleksnejse pri-
mere pa je priporoceno osebno srecanje.

Razlogi, zakaj se mnogi odlocajo za agilni razvoj z
uporabniskimi zgodbami, so (Cohn, 2004):
= Kker so razumljive tako razvojnikom kot narocni-

kom;
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= Kker predstavljajo obvladljivo zakljuceno celoto, so
primernega obsega za programiranje, testiranje in
planiranje izdaj programske opreme;

= kerspodbujajo iterativnost komunikacije med raz-
vojnikom in uporabnikom;

= Kker so opisane v razli¢nih nivojih podrobnosti
glede na prioriteto obravnave;

= Kker uporabniki sodelujejo pri nacrtovanju prototi-
pa in vplivajo nanj;

= Kker vplivajo na povecevanje tihega znanja: vec kot
razvojniki in stranka sodelujejo iz oci v odi, vec
znanja nastane znotraj tima.

2.1 Priprava seznama uporabniskih zgodh
po navodilih literature

Cohn (2004) predlaga, da se zbiranje uporabniskih
zgodb zacne z definiranjem uporabniskih vlog, ka-
terim bo namenjena nova programska oprema. Av-
tor predlaga imenovanje uporabniskih zgodb po
predlogi Connextra (Cohn, 2004; Cohn, 2006): »Jaz
kot (uporabniska vloga) zelim (funkcija), da bi lahko
(dodana vrednost funkcije).«

Priporoceno je, da je vsaka zgodba namenjena
enemu uporabniku. Idealno je, ¢e naro¢nik sam de-
finira zacetni seznam uporabniskih zgodb. Veckrat v
praksi pri tem pomagajo razvojniki z organiziranjem
in vodenjem delavnic; naro¢nikom, ki Ze sami pred-
lagajo uporabniske zgodbe, pa pomagajo z razlicni-
mi predlogi za izboljSanje seznama. Odgovornost za
pripravo uporabniskih zgodb ostaja v rokah naroc¢ni-
kov in se ne more prenesti na razvojnike. Naroc¢nik
je tudi tisti, ki doloca prioriteto uporabniskih zgodb.
Iz teh nekaj pravil Scruma lahko razberemo, kako je
pomembno, da naroc¢nik razume, kaj Zeli imeti Ze ob
koncu projekta.

Na voljo so razli¢ne tehnike za definiranje zacet-
nega seznama uporabniskih zgodb (Cohn, 2004).

* Intervjuji

Intervjuvani so zaposleni, tj. uporabniki program-
ske opreme, ki imajo razli¢ne vloge v podjetju. Naj-
boljsi nacin za pridobivanje informacij o uporabniko-
vih potrebah je uporaba odprtih vprasanj brez kon-
teksta. Iz teh izhajajo specificna odprta vprasanja.
Na podlagi odgovorov lahko sestavimo prvi seznam
uporabniskih zgodb.

* Ankete

S pomodjo vprasanj v anketi lahko pridobimo ve¢
informacij o uporabniskih zgodbah, definiranih z in-
tervjuji, in jim dolo¢imo pomembnost.
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* Delavnice

Na delavnici so navzoci delezniki, ki lahko poma-
gajo sestaviti seznam uporabniskih zgodb. Tehnika
kombinira elemente viharjenja mozganov in proto-
tipiranja. Medtem ko udeleZenci viharijo mozgane
na temo, kaj vse bi radi poceli z novo programsko
opremo, nekdo zgradi prototip niZje reprezentativ-
nosti (angl. low-fidelity prototype; v nadaljevanju
prototip). Za razliko od tradicionalnega prototipa
ni cilj identificirati zaslonske maske, temvec delovni
tok (t. i. proces).

Na zacetku razvoja prototipa nizke reprezentativ-
nosti se odlo¢imo, katero uporabnisko vlogo bomo
obdelali. Za vsako uporabnisko vlogo namrec nariSe-
mo svojega. Skico zatnemo s praznim kvadratom in
vprasanjem, »kaj lahko uporabnik (natan¢no dolocena
uporabniska vloga) naredi na prvi strani aplikacije«.
UdeleZenci nato s pomodjo tehnike viharjenja mozga-
nov nizajo aktivnosti uporabnika, ki so samo zabele-
zene. Poudarek je na koli¢ini, ne na kakovosti. Vsako
aktivnost uporabnika zabelezimo v novem poveza-
nem kvadratu, ki predstavlja novo uporabnisko aktiv-
nost. Sprehod skozi tok dela pomaga pri identificira-
nju uporabniskih zgodb. Sprasujemo se o morebitnih
uporabniskih napakah, kaj bi lahko zmedlo uporabni-
ka, kaj lahko nato stori, kaj je opcijsko in kaj ne, kaj se
dogaja pogosto in kaj poredkoma, katere dodatne in-
formacije uporabnik potrebuje, da opravi nalogo ipd.

Po besedah avtorja so delavnice najucinkovitejsi
nacin pridobivanja uporabniskih zgodb, ki pa ima
dolocene slabosti. Prva slabost je ta, da je sledenje
toku uporabniskih zgodb do konca tezko sledljivo
(Cohn, 2004). Druga slabost je, da s prototipiranjem
Ze na zacetku prisilimo stranko, da razmislja o svo-
jem bodocem graficnem vmesniku (angl. Graphical
user interface, GUI). Agilne metodologije ucijo raz-
vojnike, da grafi¢ni vmesnik naredijo ¢im bolj proti
koncu projekta. Ravno zato naroc¢nikove prototipe
takoj po definiranju zacetnega (prvotnega) seznama
uporabniskih zgodb »zavrzejo« oz. jih ne uporabi-
jo nikoli ve¢. Naro¢nik si lahko s takim pristopom
ustvari napacno pricakovanje o reprezentativnosti
konc¢nega izdelka Ze na zacetku projekta, kar se lah-
ko kasneje pokaze kot nezadovoljstvo. Tretja slabost
paje ta, da se pri obstajajocih tehnikah velikokrat po-
javijo prevelike uporabniske zgodbe, katere morajo
razvojniki kasneje »razbijati« na manjse. To povzroca
spremembe na seznamu vseh uporabniskih zgodb in
posledicno tudi na planu poteka projekta.
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3 PROBLEMSKA DOMENA - PLANIRANJE
AGILNEGA RAZVOJNEGA PROJEKTA
Z UPORABNISKIMI ZGODBAMI

Temeljni problem uporabniskih zgodb z vidika pla-
niranja (predvsem pri agilni metodologiji Scrum) so
spremembe na seznamu uporabniskih zgodb med
projektom. Zato smo se v ¢lanku osredinili na izbolj-
Sanje zacetne faze agilnega razvoja, in sicer natanc¢ne-
je na boljse definiranje zacetnega seznama uporabni-
skih zgodb. Poiskali smo kriti¢no slabost in ponudili
boljSo resitev.

Spoznali smo, da se kljub mnogim prednostim
uporabe uporabniskih zgodb pojavljajo tezave. Lee
idr. (2003) so identificirali neprimeren mehanizem za
zajem in organizacijo zahtev kot temeljno slabost dela
z uporabniskimi zgodbami. Po njihovem mnenju lite-
ratura ponuja nezadovoljive resitve na tem podrodju.
Brez primernega mehanizma za zajem in organiza-
cijo uporabniskih zahtev pa je naro¢niku nemogoce
dostaviti natancno tisto, kar je Zelel v pogodbi.

Tako predstavlja iterativnost med razvojnikom in
uporabnikom na eni strani prednost, saj med projek-
tom omogoca vecnivojsko definiranje uporabniskih
zgodb ter dodajanje le-teh na seznam vseh uporabni-
skih zgodb in odvzemanje z njega. Na drugi strani pa
lahko to spreminjanje seznama uporabniskih zgodb
med izvedbo razvojnega projekta definiramo kot
izvor marsikatere tezave planiranja projekta. Vsako
dodajanje, odvzemanje in spreminjanje uporabniskih
zgodb na seznamu lahko privede do casovnega zami-
ka projekta (ob predpostavki, da ostanejo drugi viri
projekta nespremenjeni). Naroc¢nik rad vnaprej v po-
godbi definira, kdaj lahko pricakuje Zelene rezultate.

Nerealno je pricakovati, da bi bile v zacetku pro-
jekta dokonc¢no definirane vse zahteve (0z. v nasem
primeru vse uporabniske zgodbe) nove program-
ske opreme. Tako je cilj clanka prikazati pristop za
zmanjSanje spreminjanja elementov seznama upo-
rabniskih zgodb in s tem izboljSanje planiranja raz-
vojnega projekta. Za izpolnitev cilja ponujamo mo-
dele procesov, izdelane v notaciji BPMN, katerih
(izbrane) aktivnosti smo definirali kot uporabniske
zgodbe in tako zagotovili pregled nad potrebami.
Vendar pa dostikrat samo procesni pogled in modeli
niso dovolj, da bi prikazali vse pomembne elemen-
te in poslovni kontekst, ki ga mora pokrivati infor-
macijska resitev (Vara et al., 2008; Green et al., 1999).
Zato predlagamo, da na podlagi modelov procesov
pripravimo tudi uporabniske zgodbe.

2011 - stevilka 2 - letnik XIX



Marina Trkman, Marjan Krisper: BPMN-modeli procesov za strukturiran zajem uporabniskih zgodb

3.1 Modeliranje poslovnih procesov z notacijo BPMN
Poslovni proces je zaporedje aktivnosti, ki privede
do neke dodane vrednosti (Kovacic et al., 2005). V
informacijskih sistemih zasledimo razlicne delitve
procesov. V splosnem pa velja, da obstajajo tri vrste
poslovnih procesov: podporni, temeljni in vodstve-
ni. Locijo se glede na namembnost, kot je npr. za te-
meljne procese znacilna stvaritev dodane vrednosti
za zunanjo stranko. Podporni procesi tecejo zato, da
podpirajo temeljne procese, medtem ko imajo vod-
stveni procesi znacilnost podpornega procesa z razli-
ko v vi§ji pomembnosti za poslovanje podjetja.

Mnoga podjetja nimajo formaliziranih (popisa-
nih) poslovnih procesov (Kovacic et al., 2005), kar pa
ne pomeni nujno, da ne poslujejo uspesno. Pomeni
pa, da so lahko klju¢ne informacije o nacinu poslo-
vanja ujete v glavi nekaj klju¢nih zaposlenih, kate-
rih odhod iz podjetja je kritiéne narave. Ponekod
zaposleni na istem delovnem mestu opravljajo neko
aktivnost razli¢no, saj je vec nacinov, kako opraviti
nekaj zadovoljivo dobro. V takih primerih je treba
pred informatizacijo poslovanja pridobiti znanje o
poslovanju podjetja od razlicnih zaposlenih in for-
malno enovito zapisati poslovne procese v modelih.
Modeli namrec¢ predstavljajo sliko realnega sveta v
specificnem trenutku kot pogled specificne osebe
za vnaprej dolocene namene modeliranja. Podjetja
imajo tri osnovne razloge, zakaj modelirati poslovne
procese (Kovacic et al., 2005):
= dokumentiranje: za doseganje zahtev standarda

ISO9001 in drugih zahtev standardov ali regula-

torja;
= analiziranje: za optimizacijo poslovanja;

* informatizacija: za podporo poslovanja z infor-
macijsko tehnologijo.

Modeliranje za informatizacijo poslovanja je obi-
¢ajno del celostne prenove poslovnih procesov, ki
predvideva stiri korake (Kovacdic et al., 2005):

1. intervjuvanje zaposlenih;
2. modeliranje trenutnega poslovanja z modeli pro-

CesoVv »as-is«;

3. poenostavljanje poslovanja oz. optimiziranje (ne
vkljuéuje sprememb v informacijski tehnologiji);

4. modeliranje bodocega optimiziranega poslovanja
z modeli procesov »to-be« (vkljucuje spremembe
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v informacijski tehnologiji). Pred informatizacijo

z informacijsko tehnologijo je tako smiselno pre-

veriti, kje smo in kam Zelimo priti.

BPMN je notacija za graficno predstavitev poteka
poslovnih procesov (Dijkman et al., 2008; Juric¢ et al.,
2008; Lankhorst, 2005) z elementi, kot so dogodki, ki
prozijo oz. koncujejo aktivnosti, aktivnosti, ki jih izva-
jajo zaposleni, tokovi, ki povezujejo aktivnosti s ciljem
dodajanja vrednosti stranki, in odlocitve, ki spreminja-
jo tokove aktivnosti. Z zaporedjem aktivnosti nekega
poslovanja predstavimo poslovni proces, katerega cilj
je na podlagi vhodov ustvariti izhode, ki predstavljajo
dodano vrednost za zunanjo ali notranjo stranko (Ko-
vacic et al., 2005). Izvedba (angl. execution) poslovnih
procesov mora podpirati tako avtomatizirane aktiv-
nosti (natancneje opravila) kot aktivnosti, izvedene s
strani zaposlenega (Sasa et al., 2008).

4  RESITEV NA PRAKTICNEM PRIMERU

Za ponazoritev ideje smo pripravili poenostavljen
model obstojecega procesa (model»as-is«) vpisa Stu-
denta v visji letnik dodiplomskega Studija (slika 1).
Naroc¢nik ze ima informacijsko podporo za procese:
prijava na e-Student, vpogled na avtomatsko izpol-
njeni e-vpisni list, morebitno azuriranje podatkov
e-vpisnega lista, tiskanje vpisnega lista. V novem in-
formacijskem sistemu zeli imeti dodatno podprte Se
te aktivnosti: izpolnjevanje potrdil o vpisu, prever-
janje iz seznama Studentov za vpis, ali ima Student
pravico za vpis. Zeli tudi, da se aktivnost podpis $tu-
denta na seznam Studentov za vpis ne izvaja vec ter
da se ta sprememba zabelezi na modelu prenovljene-
ga procesa (model »to-be«).

Za vsako aktivnost, ki jo bomo racunalnisko pod-
prli, naredimo uporabnisko zgodbo. Ime uporabni-
Ske zgodbe kreiramo po zgledu »Jaz kot (uporabni-
Ska vloga) zelim (funkcija), da bi lahko (dodana vre-
dnost funkcije)« iz treh podatkov, ki jih ponuja model
BPMN: delovno mesto, navedeno v stezi (angl. lane)
0z. bazenu (angl. pool) za »uporabnisko vlogo«, ime
aktivnosti za »funkcijo« in ime procesa za »dodano
vrednost funkcije«.

Glede na Zelje naro¢nika iz zgornjega primera je
nastal seznam uporabniskih zgodb, ki ga prikazuje
tabela 1.
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| Studentov za vpis«

Preverjanje pravice
vpisa posameznika
iz »seznama
Studentov za vpis«

Student
Prihod &tudenta Ali ima student dovolj KT za vpis v vigji letnik?
na vpis v visji letnik
Prijava na Vpogled na MPrgbitno : ] i }
e-Student avtomatsko azuriranje Tiskanje Izpolnjevanje =
izpolnjen podatkov e-vpisnega lista potrdil o vpisu T
e-vpisni list e-vpisnega lista |
Nevpisan student |
v vigji letnik zaradi
premalo KT |
Referent Vpi r|1i list

r Ali je student na »seznamu

Odvzem vseh
dokumentov,
potrebnih za vpis

Studentu vpis ni omogogen.

Vpisani $tudent

Izrogitev ozigosanega

indeksa in potrdil ter

Studentsko izkaznico
z novo nalepko

Podpis studenta
na seznamu
Studentov za vpis

Slika 1: »As-is« BPMN-model procesa vpisa studenta v visji letnik studija

Tabela 1: Seznam uporabniskih zgodh iz procesa vpisa Studenta v visji letnik

Podatki BPMN Uporabniske zgodhe
Steza (angl. lane) Ime aktivnosti Ime procesa
Student Prijava na e-Student Vpis dodiplomskega Jaz kot $tudent se Zelim prijaviti na e-Student, da bi se lahko vpisal
Studenta v visji letnik v vigji letnik studija.
Student Vpogled na avtomatsko Vpis dodiplomskega Jaz kot Student Zelim vpogledati na avtomatsko izpolnjeni e-vpisni list,
izpolnjeni e-vpisni list Studenta v visji letnik da bi se lahko vpisal v vigji letnik studija.
Student Morebitno aZuriranje Vpis dodiplomskega Jaz kot $tudent Zelim po potrebi aZurirati podatke na e-vpisnem listu,
podatkov e-vpisnega lista  Studenta v visji letnik da bi se lahko vpisal v vigji letnik $tudija.
Student Tiskanje e-vpisnega lista ~ Vpis dodiplomskega Jaz kot Student Zelim natisniti e-vpisni list, da bi se lahko vpisal v vigji letnik
Studenta v visji letnik studija.
Student Izpolnjevanje potrdil Vpis dodiplomskega Jaz kot Student Zelim avtomatsko izpolnjena e-potrdila o vpisu za tiskanije,
0 vpisu Studenta v visji letnik da bi vpis v visji letnik Studija potekal &im hitreje.
Referent Preverjanje pravice vpisa  Vpis dodiplomskega Jaz kot referent Zelim preveriti pravico vpisa posameznika iz seznama
posameznika iz seznama Studenta v visji letnik tudentov za vpis, da hi lahko v vigji letnik vpisal samo tiste Studente,
Studentov za vpis ki nimajo blokade.
9 SKLEP tehniko definiranja zacetnega seznama, ki je bolj

Ker odgovornost za sestavo seznama uporabniskih
zgodb lezi na plecih naroc¢nika (Cohn, 2004), je po-
membno, da ta zna pravilno izraziti svoje zahteve.
Pri agilnih metodah, kot je npr. Scrum, svoje uporab-
niske zahteve za novo programsko opremo narocnik
izrazi z uporabniskimi zgodbami, na katerih temelji
planiranje projekta. Da bi lahko ¢im bolj uc¢inkovito
planirali projekt agilnega razvoja, morajo biti upo-
rabniske zgodbe definirane ¢im bolj natanéno ¢im
bolj na zacetku projekta.

V clanku smo izpostavili problem zagotavljanja
globalnega pregleda nad zahtevami uporabnika na
zacetku projekta. Kot resitev smo predstavili novo
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strukturirana od tehnike delavnic, ki kombinira teh-
niki viharjenje mozganov in prototipiranje. Slabosti
zadnje smo namre¢ premagali z modeli poslovnih
procesov. Modeli BPMN natancno ponazorijo zapo-
redje aktivnosti, ki privede do dodane vrednosti za
notranjo oz. zunanjo stranko. S pomocjo omenjene
notacije so procesi predstavljeni enoli¢no. S tem so
obvladovani prehodi med aktivnostmi zaposlenih
pri doseganju dodane vrednosti. Klju¢no za uspeh
razvojnega projekta je, da razvijalci poznajo in ra-
zumejo poslovanje, ki ga bodo rac¢unalnisko podpr-
li, saj bo stranka le tako dobila to, kar hoce. Itera-
tivna komunikacija, ki jo promovirajo agilne meto-
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dologije, pa je s pomocjo preglednih modelov po-
slovanja hitrejsa in ucinkovitejSa. Zaradi predhod-
no narisanih modelov procesov se razvojniki na
intervjujih z uporabniki laze pogovarjajo, saj bolje
poznajo celotno sliko poslovanja ter na podlagi te
postavljajo relevantna vprasanja za konkretno upo-
rabnisko zgodbo.
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Porocilo o delu Slovenskega drustva INFORMATIKA za leto 2010

1 DRUSTUO

1.1 Splosno

Slovensko drustvo INFORMATIKA je bilo ustanov-
ljeno kot subjekt zasebnega prava leta 1976. Statut
je sprejelo ob ustanovitvi in ga posodablja skladno s
spremembami zakonodaje o drustvih in druge zako-
nodaje, ki ureja posamezna podrocja dejavnosti dru-
$tva. Drustvo vodi izvrsni odbor, ki sestavlja enajst
¢lanov in castni predsednik. Delovanje izvrSnega od-
bora spremlja in nadzoruje triclanski nadzorni odbor.
Drustvo ima pet sekcij, katerih predsednike imenuje
izvrsni odbor; to so sekcija za operacijske raziskave,
sekcija za jezik, sekcija za zgodovino, sekcija senior-
jev in sekcija za raziskovanje informacijskih sistemov.
Sekcije prirejajo samostojne dogodke in izdajajo pu-
blikacije. Sekcija za operacijske raziskave prireja dvo-
letni mednarodni znanstveni simpozij iz operacijskih
raziskav, sekcija za jezik ureja internetni terminolo-
8ki slovar informatike Islovar, ki je javno dostopen
na naslovu www.islovar.org, sekcija za zgodovino pa
organizira eti¢ni forum. Razen teh dejavnosti, ki so
usmerjene v podrodje informatike, je drustvo aktivno
tudi na podrocju sodelovanja z drugimi institucijami
javnega in zasebnega prava v drzavi ter s sorodnimi
mednarodnimi organizacijami.

Decembra 2005 je bil SDI po vecletnem prizadeva-
nju priznan status drustva, ki deluje v javnem intere-
su. Drustvo je postopek pravocasno zacelo in izpol-
nilo potrebne pogoje, tako da ima od leta 2009 trajno
priznan status drustva, ki deluje v javnem interesu.

Drustvo je ¢lan teh mednarodnih organizacij: In-
ternational Federation for Information Processing
— IFIP (1998), Council of European Professional In-
formatics Societies — CEPIS (1998), ECDL Foundation
(2000), Information Technology Standing Regional
Committee — IT STAR (2001), International Federati-
on of Operations Research Societies — IFORS (2008),
Association of European Operation Research Societi-
es — EURO (2008).

Drustvo ima dve voljeni tri¢lanski komisiji: komi-
sijo za priznanja in disciplinsko komisijo.

Komisija za priznanja je obravnavala predloge za
podelitev priznanj in tri posredovala izvrSnemu od-
boru, ki je predlog sprejel. Priznanja so bila podelje-
na na konferenci Dnevi slovenske informatike 2010.
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Komisija za priznanja SDI v novi sestavi je decembra
2010 objavila razpis za priznanja drustva, ki je bil
koncan januarja letos.

Disciplinska komisija leta 2010 ni prejela zahtev
za obravnavo.

Delovanje drustva je doloceno s statutom, ki ga
pravilniki, ki jih sprejema izvr$ni odbor. Drustvo ima
te pravilnike: o finanénem poslovanju, o priznanjih, o
eNagradi in pravilnik o izvajanju programov ECDL.

Finan¢no poslovanje sta tekoce spremljala nad-
zorni odbor in zakladnica, katere funkcija je ugotav-
ljanje skladnosti izdatkov z namenom ustanovitve
drustva, kvartalno pa ga je obravnaval izvrs$ni odbor,
ki je tudi obravnaval in sprejemal finan¢na porocila.
Finance so bile v letu 2010 stabilne, drustvo je svoje
obveznosti poravnavalo tekoce. Financno porodilo in
zakljucni racun sta predmet posebnega porocila.

Aktivnosti drustva so se odvijale skladno z delov-
nim nacrtom, ki je bil sprejet na obcnem zboru leta
2010 in v katerem so bile predvidene in dolocene de-
lovne usmeritve. Realizirane so bile vse; posebno pa
je treba izpostaviti povecanje Stevila ¢lanov, sprejetje
prenovljenega eti¢nega kodeksa drustva, prenovo
domacih strani in azurnejSe obvescanje clanstva o
aktivnostih drustva. Pomemben napredek opazamo
tudi pri povezavah z gospodarskimi druzbami, tako
sta se leta 2010 dve odlocili pristopiti v drustvo kot
kolektivni ¢lanici.

1.2 Clanstvo

Drustvo je Stelo na dan 31. 12. 2010 366 ¢lanov. Leta
2010 sta se prvi¢ v drustvo v¢lanili tudi dve pravni
osebi, RRC, d. d., in UNISTAR LC, d. o. 0., obe iz Lju-
bljane.

V letu 2010 se je Stevilo ¢lanov drustva povecalo
za 31. Konec leta 2009 bilo v drustvo vclanjenih 335
¢lanov, med letom 2010 je pristopilo 42 ¢lanov (od
tega 10 Zensk), izstopilo pa jih je 11.

V drustvo je sedaj vclanjenih 297¢lanic/Clanov,
57 Studentk/studentov in 12 seniork/seniorjev. Stu-
dentk/studentov je 57, kar je enako kot v letu 2009;
leta 2010 se jih je vclanilo sedem, vendar se jih je
tudi toliko izpisalo. Stevilo seniork/seniorjev raste
(leta 2009 sedem, leta 2010 dvanajst), ¢lanic je 77, kar
pomeni, da jih je sedem ve¢, kot jih je bilo leto pre;j.
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Clanov iz tujine je pet (po dva iz Hrvaske in Makedo-
nije in en iz BiH). Med letom smo pridobili dva nova
¢lana iz tujine.

V preteklih letih se Stevilo ¢lanov gibalo takole:

Leto Stevilo &lanou
2003 388
2004 399
2005 356
2006 351
2007 344
2008 333
2009 335
2010 366

Decembra 2010 je bil kot Ze vec let doslej z zad-
njo Stevilko revije Uporabna informatika poslan
vsakemu clanu tudi izpis njegovih podatkov iz re-
gistra Clanstva s prosnjo, da clani preverijo podatke
in sporocijo drustvu morebitne popravke ali manjka-
joce podatke. Tako Zelimo pridobiti tudi manjkajoce
elektronske naslove ¢lanov drustva. Akcija Se traja in
¢lani posiljajo spremembe. Obenem s tem izpisom je
bilo vsem ¢lanom poslano tudi geslo, ki jim omogoca
pristop do dela domacih strani drustva, ki so odprte
samo clanom.

1.2.1 Naroéniki revije Uporabna informatika

Revijo Uporabna informatika prejemajo vsi clani
drustva, poleg tega pa sta bila nanjo naroc¢ena na dan
31. 12. 2010 Se 102 narocnika iz Slovenije, kar je za
14 manj kot leta 2009. Naroc¢nino je leta 2010 odpo-
vedalo 16 naroc¢nikov, na novo pa sta se narocila 2.
Med naroc¢niki sta dva, ki sta naro¢ena na vec izvo-
dov (skupaj 6). Skupno stevilo izvodov, ki jih preje-
majo narocniki, je 106. Poleg domacih naro¢nikov
revije so trije iz tujine, in sicer dva iz Nemcije in eden
iz ZDA. Pri naro¢nikih iz tujine med letom ni bilo
sprememb. Za razposiljanje revije so za vsako Stevil-
ko revije izdelane nalepke (za ¢lane in za naro¢nike).
Adpresar c¢lanov je bil posredovan tudi IPMIT, d. o. o.,
za potrebe obvescanja za konferenci Dnevi slovenske
informatike 2010 in Informatika v javni upravi 2010.

1.2.2 Register ¢lanov in naroénikov

Ob v¢lanitvi dveh pravnih oseb v drustvo sta predsed-
nik drustva in skrbnik registra obiskala zastopnika
pravnih oseb in jim osebno izrocila dokument o v¢la-
nitvi v Slovensko drustvo INFORMATIKA.
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Leta 2010 je bilo vneseno v register tudi vec kot
130 sprememb (odjave clanstva, spremembe naslo-
vov, telefonov, elektronskih postnih naslovov). Spro-
ti so vneseni tudi podatki o novih ¢lanih drustva. Vse
spremembe so dokumentirane in arhivirane. Skrbnik
registra komunicira z novimi ¢lani in jim posreduje
geslo za vstop do »zaprtih« spletnih strani drustva.
Poleg tega daje pojasnila na vprasanja v zvezi s ¢lan-
stvom.

1.3 Spletne strani drustva

Spletne strani drustva so postavljene na novem stre-
zniku druzbe Marand, d. o. o., kar zagotavlja vecjo
zanesljivost in hitrejSe delovanje. Upravlja in ureja
jih skrbnik domacih strani, ki arhivira tudi vse spre-
membe, vodi evidenco objav ter komunicira z vsemi
narocniki za objavo na spletnih straneh drustva.

Skladno s sklepom izvrsnega odbora je bila spo-
mladi 2010 opravljena je tudi nadgradnja spletnih
strani drustva. Obsegala je nove podstrani, ki so na-
menjene samo ¢lanom drustva in so dostopne z upo-
rabo uporabniskega imena in gesla. Na teh spletnih
straneh so objavljeni zapisniki sej izvrSnega odbora
ter informacije in sporocila, ki so namenjena samo ¢la-
nom drustva. V preteklem letu je bilo pripravljenih in
objavljenih 41 objav na spletnih straneh drustva. Ob-
jave se v glavnem nanasajo na aktualne dogodke, ki
se objavljajo na prvi strani, nekaj je objav na spletnih
straneh sekcij in nekaj na zaprtih straneh drustva, ki
so dostopna samo ¢lanom z uporabo gesla.

Prek domacdih strani drustva se je mogoce tudi
vclaniti. Procedura za vélanitev v drustvo prek sple-
ta je tudi dozivela nekaj sprememb. Prijavni obrazci
so trije: za clane, za ¢lane Studente in za ¢lane seni-
orje. S tem je zagotovljeno, da se za vsako kategorijo
zberejo podatki, ki so potrebni za register ¢lanstva
(npr. za studente fakulteta, kar za drugi dve skupini
ni pomembno). Po prijavi ¢lan dobi odgovor, da je
prijava sprejeta, nakar skrbnik spletnih strani kon-
taktira novega clana.

Skrbnik je posredoval vsem ¢lanom drustva pi-
smo z uporabniskim imenom in geslom, vsakemu
novemu ¢lanu pa po elektronski posti sporoci upo-
rabnisko ime in geslo, ki ga vnese tudi v bazo clanov
za dostop do spletnih strani drustva. Ob izstopu iz
drustva geslo izbrise, tako da zanj dostop do zaprte-
ga dela domacih strani ni ve¢ mogoc.
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2 SEKCIJE IN AKTIUNOSTI

2.1 Sekcija za jezik
Na dan 8. 1. 2011 je bilo v Islovarju 5.637 (5.371) izra-
zov, od tega 1.804 (1.632) urejenih, 933 (725) strokov-
no pregledanih, 2685 (2644) pregledanih, 168 (353)
kot predlog. Od 8. 1. 2010 smo vnesli 426 (262) novih
izrazov. Se vedno je 889 izrazov brez razlage.
Registriranih je 1361 (1286) uporabnikov. Zdaj je
30 urednikov, od teh nekateri ze dalj ¢asa niso bili
aktivni.

2.1.1 Sestanki in komuniciranje

Delo pri razvoju in posodabljanju Islovarja je pote-

kalo v obliki sestankov strokovnih skupin, slovaro-

pisne skupine in urednikov, ki so se sestajali takole:

= strokovne skupine 23 sestankov (Alenka Bre-
zavcek, Lucija Zupan, Ljupco Todorovski, Joze

Kranjc, Igor Mlakar, Vanda Rebolj, Rado Wech-

tersbach, Niko Schlamberger),
= slovaropisna skupina 20 sestankov (Zvonka Le-

der Mancini, Katja Benevol Gabrijelci¢, Primoz

Peterlin, Ivan Kani¢, Tomaz Turk, Katarina Puc),
* uredniki sestanek 18. 1. 2010 na Ekonomski

fakulteti.

Razen na sestankih je potekala komunikacija zno-
traj sekcije v razpravah oZzjih skupin po elektronski
posti, tudi z uporabo posiljanja datotek s komentarji;
v javnih razpravah vseh urednikov o strokovno ure-
jenih zbirkah; v forumu, v rubrikah Posamezni izrazi
in Komentarji na izraze v Islovarju.

2.1.2 Simpozij

Leta 2010 je poleg uspesno koncanega projekta Ure-
janje iztoc¢nic v spletnem terminoloSskem slovarju
sekcija zaznamovala tudi desetletnico zasnove Islo-
varja, in sicer s simpozijem, ki je bil organiziran 9.
12. 2010. Udelezili so se ga sodelavci projekta 2010
in ¢lani sekcije, ki so bili posebno zasluzni za razvoj
Islovarja. Sklenjeno je bilo, da Katarina Puc zapise
zgodovino slovarja, ki jo objavimo v reviji Uporabna
informatika, sekcija pa predlaga predsednika sekcije
Tomaza Turka za priznanje Slovenskega drustva IN-
FORMATIKA. IzraZen je bil tudi interes za povezavo
s partnerji IT STAR (npr. Hrvaska, Avstrija, Italija)
za skupen mednarodni projekt, za katerega bi iskali
evropska sredstva.

1 Stevilke v oklepaju iz porogila za leto 2009 so za primerjavo.
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2.1.3 Delo z zhirkami in strokouno urejanje
Slovaropisno je bilo urejenih 7 in strokovno pregle-
danih 13 zbirk. Na slovarski pregled ¢aka 14 strokov-
no pregledanih zbirk. Nekatere delovne zbirke leta
2010 niso napredovale, zato bi kazalo tak3ne zbirke
obdelati prioritetno ali pa jih izbrisati.

2.1.4 Projekt Urejanje iztoénic v spletnem terminoloskem
slovarju

Za leto 2010 je Ministrstvo za kulturo odobrilo so-
financiranje projekta Urejanje iztoc¢nic v spletnem
terminoloskem slovarju, pri ¢emer sta bila opredelje-
na dva cilja: pregled in ureditev trenutno neurejenih
slovarskih sestavkov v Islovarju ter dopolnitev vse-
bine in izboljSanje kakovosti Islovarja. Znesek sofi-
nanciranja je bil 3.000 evrov. Za izvedbo projekta je
bil dolocen ¢asovni okvir marec—oktober 2010. Vodja
projekta je bila Katarina Puc.

V okviru projekta je bila pregledana celotna baza
izrazov v Islovarju. Izloceni so bili izrazi, ki ne spa-
dajo v podrodje informatike ali pa so splosnega po-
mena in spadajo v splosni slovar (npr. SSKJ). Vse iz-
tocnice do vnosa na dan 1. 6. 2010 z oznako predlog
so bile pregledane in dopolnjene, tako da so prejele
oznako pregledano. K izrazom so bili pripeti komen-
tarji, ki so jih ob pregledu baze prispevali uredniki.
Strokovno in slovaropisno so bile urejene izbrane
delovne zbirke. Vse to je prispevalo k zanesljivosti
vsebine, torej h kakovosti slovarskih sestavkov v
Islovarju. Izdelali smo tudi navodilo za urejanje raz-
lag, namenjeno urednikom Islovarja.

2.1.5 Druge aktivnosti
Realizirane so bile manjSe dopolnitve programa za
urejanje Islovarja, sprememba statistike (locitev is-
kanj uporabnikov in samodejnih iskanj botov, sa-
modejno brisanje slovarskih sestavkov, pripenjanje
komentarjev).

Zvocni zapis: obnovljeno je bilo sodelovanje z druz-
bo Alpineon, d. o. 0. Vsi izrazi, ki so bili urejeni 11. 11.
2010, so zdaj opremljeni z zvocnim zapisom (MRPO).

Razsiritev korpusa informatika: z izrazi iz zborni-
ka Dnevi slovenske informatike 2010 in iz revije Upo-
rabna informatika 2010 je bil posodobljen korpus, ki
vsebuje dva milijona besed. Javno razpoloZljiv je na
naslovu http://nl2.ijs.si/dsi.html, ki je v Islovarju na-
veden med viri in v meniju vnos in urejanje.

Informiranje uporabnikov: leta 2010 je bila v vsaki
Stevilki revije Uporabna informatika objavljena ure-
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jena zbirka izrazov iz Islovarja s povabilom bralcem,
naj komentirajo izraze.

2.2 Sekcija za operacijske raziskave

Sekcija za operacijske raziskave je bila aktivna vse

leto 2010 zlasti v mednarodnih organizacijah in do-

godkih. Posamezne aktivnosti in dogodki so nasteti

v nadaljevanju.

= EURO (Association of European Operational Re-
search Societies) — aktivna udelezba na letnem
srecanju drustva julija 2010 v Lizboni.

= EURO XXIV - Evropsko zdruZenje za operacijske
raziskave EURO je organiziralo mednarodni sim-
pozij iz operacijskih raziskav v Lizboni, Portugal-
ska, 11.-14. julija 2010. Clani SDI-SOR so aktivno
sodelovali z vodenjem $tirih sekcij ter s Stirimi re-
ferati.

= DSI 2010 - ¢lani SDI-SOR so s Stirinajstimi pri-
spevki aktivno sodelovali na Dnevih slovenske in-
formatike (14.-16. aprila 2010 v Portorozu) v sek-
ciji Podpora odlocanju in operacijske raziskave.

* KOI 2010 — ¢lani SDI-SOR so aktivno sodelovali
na 13. mednarodni konferenci iz operacijskih raz-
iskav (13t International Conference on Operati-
onal Research) 29. 9.-1. 10. 2010 v Splitu z vab-
ljenim predavanjem, s sedmimi referati ter tremi
vodeniji sekcij.

= SOR11 - leta 2010 so bile skupaj s Fakulteto za
informacijske Studije Novo mesto zacete pripra-
ve na 11. simpozij iz operacijskih raziskav, ki bo
potekal 28. do 30. 9. 2011 v Dolenjskih Toplicah
(http://sorll.fis.unm.si/).

= CEJOR - SDI-SOR je soizdajatelj mednarodne re-
vije s SCI, njegovi clani so ¢lani uredniskega od-
bora CEJOR. Leta 2009/2010 je bil SDI-SOR izda-
jatelj posebne tematske Stevilke.

2.3 Sekcija za zgodovino

V sekciji se odvijata dve dejavnosti: preucevanje in
dokumentiranje zgodovine racunalnistva in infor-
matike na Slovenskem ter racunalniska etika.

2.3.1 Igodovina racunalnistva

Leta 2010 je bila dokoncana raziskava o enem prvih
slovenskih informatikov Borisu R. Anzlovarju, ki
spada med pionirje medicinske informatike v ZDA
in je bil tesen sodelavec znamenitega Eugena Gar-
fielda pri zasnovi ISI. Pri raziskavi so sodelovali dr.
Joze Ciperle iz arhiva Univerze v Ljubljani, mag. Ana
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Martelanc iz NUK, dr. Jelka Petrak iz Medicinske
knjiznice Zagreb, ugotovitve pa sta zapisala Samo
Pahor iz Trsta in Franci Pivec. Kronika raziskave pod
naslovom Boris R. Anzlovar — prvi Slovenec v infor-

macijski znanosti je bila objavljena v Organizaciji
znanja 2010, 15 (1-2), str. 42—47.

2.3.2 Racunalniska etika

Sekcija je na podlagi priporocil IFIP pripravila novo
besedilo eti¢nega kodeksa SD], ki je bil kot predlog
objavljen v Uporabni informatiki in ga je po koncani
javni razpravi aprila 2010 sprejel ob¢ni zbor drustva.
Eti¢ni odbor, ki mu je naloZeno poslanstvo uvelja-
vljanja kodeksa, je bil imenovan na obcénem zboru
drustva 2010 obenem s sprejemom prenovljenega
eticnega kodeksa drustva, treba pa ga je Se umestiti
v statut drustva.

Ob svetovnem dnevu informacijske druzbe 17.
maja je bil v Mariboru organiziran eti¢ni forum infor-
macijske druzbe (EFID), in sicer v sklopu mednaro-
dne konference IFIP Converging Technologies: Body,
Brain and Being (17.-18. maj 2010), gost drustva pa
je bil profesor Don Gotterbarn iz ZDA, ki je eden od
svetovnih pionirjev racunalniske etike. Povzetek nje-
govega predavanja je bil pod naslovom Etiziranje v
informacijski druzbi — tveganje zaradi pomanjkljive
usposobljenosti objavljen v Organizaciji znanja 2010,
15 (3), str. 91-96.

2.4 Sekcija seniorjev
Sekcija je bila ustanovljena z namenom, da bi pove-
zovala izkuSene informatike po njihovi aktivni dobi
in omogodila prenos njihovih izkuSenj kolegom v
drustvu in tudi SirSe predvsem z organiziranjem
dela in sodelovanja starej$ih informatikov seniorjev
— predvsem upokojencev — z obdobnimi srecanji in
spoznavanjem novejSih spoznanj na podrodju in-
formacijske in komunikacijske tehnologije; s sode-
lovanjem pri razvojnih nalogah pri projektu, ki sta
ga napovedovala vlada in ministrstvo za visoko Sol-
stvo, znanost in tehnologijo v zvezi s financiranjem
pomodi pri usvajanju dodatnih funkcionalnih znanj
s podrodja informacijske in komunikacijske tehnolo-
gije starejsih obcanov seniorjev; s sodelovanjem pri
smernicah informacijske in komunikacijske tehnolo-
gije v strateskih dokumentih drzave, kot je Strategija
varnega staranja 2012-2017.

V zvezi s tem je izvrsni odbor sprejel program
sekcije. Uresnic¢evanje programa se je zavleklo zara-
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di preprek, ki jih ima sekcija zaradi pridobivanja na-
slovov upokojenih informatikov (varovanje osebnih
podatkov) od bivsih delodajalcev; projekt MVSZT
je bil odlozen iz nepojasnjenih razlogov; dosezek je,
da so v nove razvojne dokumente, ki zadevajo nove
strategije varnega staranja (Se v osnutku in delovno)
vgrajena potrebna dolocila (ECDL) za seniorje; pred-
sednik sekcije je bil Se eno leto predsednik nadzor-
nega odbora drustva, kar je bila ovira za sodelovanje
pri konkretnem delu sekcije.

2.5 Selkcija za raziskovanje operacijskih sistemou
Sekcija v letu 2010 ni bila aktivna.

2.6 ECDL

Leta 2010 je bilo 17 aktivnih izpitnih centrov ECDL,
ki so usposabljali kandidate za opravljanje izpitov
iz programov ECDL, ECDL CAD in e-Citizen ter iz
nadaljevalnih programov ECDL (ECDL Advanced).
Osem racunalniskih ucilnic je bilo pregledanih, orga-
nizirana je bila delavnica za izprasevalce. Revizijskih
pregledov v izpitnih centrih ni bilo.

Organizirali smo dva sestanka izpitnih centrov in
jih obvestili o novostih, ki jih pripravljamo na podro-
¢ju programov ECDL.

Leta 2010 so bili izdani indeksi, in sicer 1.014
ECDL, 196 CAD, 21 AM in 40 e-Citizen (skupaj
1.271), kar je 28 odstotkov manj kot leta 2009.

Samo osem izpitnih centrov je pridobilo pet ali
ve¢ kandidatov, ostalih devet pa nobenega. Vecéina
indeksov je bila izdana v povezavi z zavodom za za-
poslovanje, zato je le en izpitni center (Micro Team,
d. 0. 0.), ki je bil na javnem razpisu izbran kot izvaja-
lec, izdal 77 odstotkov indeksov ECDL in iz enakega
razloga je samo en izpitni center (Agora, d. 0. 0.) iz-
dal 77 odstotkov indeksov CAD.

Drustvo se je s programi ECDL predstavilo na
sejmu Informativa 2010 v Ljubljani in na konferenci
Informatika v javni upravi 2010 na Brdu pri Kranju.

Zaradi tezav podjetja Algebra, d. o. 0., s sloven-
sko razli¢ico avtomatskega sistema za testiranje
kandidatov (ATES) lokalizacija Se ni bila koncana.
Organiziranih je bilo ve¢ sestankov in posvetovanj,
kako odpraviti tezave. Za namestitev v izpitnih cen-
trih pripravljena razlicica ATES je bila pripravljena
decembra 2010.

M0 vrorasna INFORMATIKA

2.1 Informatica

Casopis Informatica, mednarodni ¢asopis za racu-
nalnistvo in informatiko, je leta 2010 izsel v Stirih Ste-
vilkah na 543 + ii straneh v celoti v angleskem jeziku
s kratkimi povzetki v slovenscini ter v nakladi 600
izvodov. V tem okviru je bilo objavljenih 50 znan-
stvenih ¢lankov, Stirje uvodniki urednikov posebnih
delov posameznih Stevilk, dva strokovna clanka,
povzetka dveh doktorskih disertacij in $tiri informa-
cije o profesionalnih ustanovah.

Urednistvo je nadaljevalo s politiko, zadértano
v prejsnjih letih, tj. z izdajo tematskih Stevilk, ter z
znanstveno in strokovno aktualizacijo tematike caso-
pisa. Vecja skrb je bila namenjena tudi objavi ¢lankov
domacih avtorjev in inovativnih prispevkowv.

Clanki koncanega letnika obsegajo nekatera zna-
¢ilna tematska podrodja, ki jih je mogoce posebej iz-
postaviti. Posebna tematska podrocja so bila objavlje-
na v vseh stirih Stevilkah casopisa.

Te tematike so racunalnisko jezikoslovje in njego-
va uporaba, kvantitativne metode za analizo tvega-
nja v varnostnih aplikacijah, semanti¢ne informacij-
ske tehnologije ter inteligenca e-storitev; na podrob-
nejSem seznamu obravnavanih vsebin pa so pregled
racunalniskega jezikoslovja, vsebinska primerjava
dveh stavkov, metoda za zbirni opis besedila, ki te-
melji na iskanju najpomembnejsih stavkov, metoda
za luscenje domensko odvisnih konceptov iz bese-
dila, metoda kombiniranja odgovorov vec sistemov
in preverjanja odgovorov, metoda za prepoznavanje
imen, ki temelji na uteZenem glasovanju ve¢ kla-
sifikatorjev, postopek klasifikacije knjig na osnovi
naslovov v ameriski kongresni knjiznici, avtomatic-
na identifikacija leksikalnih enot, algoritmi iskanja
najdaljSih zaporedij v besedilu, sistem ReALIS za
dinamiéno interpretacijo zapletenih stavkov, iskanje
koreferenc s kombiniranjem uénih algoritmov, me-
toda kaskadne regresije za izdelavo zbirnega bese-
dila, okvir za evaluacijo razvitih sistemov varnosti,
nov nacin modeliranja bioloskih infekcij predvsem
v zvezi s terorizmom, strateSko modeliranje Sirjenja
informacij med napadalci tajnosti podatkov, planira-
nje odkrivanja in ukrepanja ob vdorih, oznacevanja
slovenskih besedil z zdruzevanjem Amebisovega
oznacevalnika in oznadevalnika TnT, analiza rezul-
tatov anketiranja 150 uciteljev na temo digitalne
locnice, pregled racunalnistva po meri ljudi, meto-
da za razpletanje prepletenih HTTP sej s pomocjo
markovskega modela, analiza mrez s Stirimi modeli
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mobilnosti: Random Waypoint, Gauss-Markov, City
Section in Manhattan, nov matemati¢ni model iz-
boljSanega nadzora in upravljanja z mrezo, metoda
pohitrenega skalarnega mnoZenja pri kriptiranju, o
varnosti dveh shem skupinskega podpisovanja, pre-
iskovanje dvoumnih akronimov v domeni biomedi-
cinskih baz, sistem za prepredevanje spletnega na-
silniStva, metoda za gradnjo semanti¢nih podatkov
o pacientih iz nestrukturiranega besedila, postopek
izgradnje konceptualnih dreves s pomocdjo spleta in
korpusov, formalizacija vecjezicnega semanticnega
spleta, izgradnja velike multimodalne spletne onto-
logije AutoMMOnto, okvir za obogatitev naravnega
besedila, vmesnik za agentni sistem na osnovi on-
tologij in semantike, vloga semanticnega spleta pri
upravljanju znanja v industriji, varnost kriptirnega
protokola S-3PAKE, sistem KP-Lab za sodelovanje
pri ucenju, nova metoda za izdelavo platform za raz-
voj grafiénih vmesnikov, hitri algoritem za iskanje
ovojnice na binarnih slikah, genetski algoritem za
zmanjSanje Stevila testnih podatkov, nova shema en-
titet in relacij za velike podatkovne baze, metoda za
rangiranje posameznikov glede na socialno omrez-
je, nov model ocenjevanja ugleda blogov na osnovi
mnenj, oceno zaupanja storitev semanticnih spletnih
agentov, platforma za poucevanje s prilagajanjem
vsakemu ucencu posebej, pregled sistemov za uce-
nje, ki se prilagajajo ucencu, in nov sistem WELSA,
procesiranje podatkov opazovanja zemlje z distribu-
iranimi sistemi, nov pristop v procesiranju informacij
v kompleksnih porazdeljenih sistemih, kriti¢ni pre-
gled sistema za razumevanje sprotnega branja IREC,
postopek za prepoznavo spletnega napada DDoS s
pomocjo mehke logike, shema podpisov za zascito
javnih kljucev, proces razsiritve obstojece ontologije
konceptov v poslovnih informacijah, tri modifikaci-
je hiperhevristi¢nih pristopov, nov koncept e-ucenja,
predstavljen na primeru binarnih iskalnih dreves.

Urednistvo je sproti izgrajevalo in dopolnjevalo
mednarodno mrezo urednikov in recenzentov, ki so
povezani z elektronsko posto in internetom prek vseh
celin. Uredniki se nahajajo v 28 drzavah. Urednistvo
tudi za leto 2011 predvideva izdajo tematskih Stevilk
revije z gostujoc¢imi uredniki. Leta 2010 smo pridobili
novega urednika za pokrivanje do sedaj nepokritih
podpodrocdij informatike.

Revija Informatica je citirana v 16 mednarodnih
referativnih publikacijah, bazah in biltenih, kot so
ACM Digital Library, Citeseer, COBISS, Compen-
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dex, Computer & Information Systems Abstracts,
Computer Database, Computer Science Index, DBLP
Computer Science Bibliography, Directory of Open
Access Journals, Google Scholar, InfoTrac OneFile,
Inspec, Linguistic and Language Behaviour Abstrac-
ts, Mathematical Reviews, MatSciNet, MatSci on Sil-
verPlatter and Current Mathematical Publications,
Scopus, Zentralblatt Math.

Posamezne Stevilke so urejene po dolocenih tema-
tikah in rubrikah, ki so uredniske (editorial), profil-
ske in biografske (profili znanih urednikov Informa-
tice), znanstvene, strokovne, porocilne in novicne.

Vsebinske poteze revije vsebujejo podrocja, kot
sta ra¢unalnistvo in informatika, v okviru teh pa tudi
mejna podrocja, kot so umetna in naravna inteligen-
ca, znanost o zavesti, teorija informacij, robotika, ki-
bernetika druge stopnje s sistemsko teorijo, kritika
umetne inteligence, novi formalni sistemi itn.

Informatica vzdrzuje izmenjavo z ve¢ pomemb-
nimi in relativno novimi znanstvenimi publikacija-
mi po svetu (npr. Minds and Machines, Journal of
Consciousness Study, Cybernetics and Human
Knowledge, Cybernetics and Systems, Noetic Jour-
nal, Artificial Intelligence), ki so dane na javni vpo-
gled v posebni sobi na Institutu Jozef Stefan.

2.8 Uporahna informatika
Leta 2010 so skladno z nacrtom izsle Stiri Stevilke
revije, od katerih sta bili dve tematski (prispevki s
posvetovanj Dnevi slovenske informatike in Mana-
gement poslovnih procesov). Objavljenih je bilo 19
znanstvenih in strokovnih prispevkov, poleg tega
pa Se informacije, obvestila, koledar prireditev idr. v
skupnem obsegu 244 strani. PribliZzno enakomerno
so bili zastopani znanstveni in strokovni prispevki.
Vec¢ kot 35 avtorjev prihaja s fakultet, institutov in
podjetij. Vsebinsko so prispevki, skladno s program-
sko zasnovo revije, obravnavali podrocje informatike
v najsirSem pomenu, npr. informatizacija poslovanja,
informacijska arhitektura, storitveno usmerjene arhi-
tekture, programska ogrodja, procesna usmerjenost,
poslovna inteligenca, informatika v upravi, informa-
cijska varnost, logistika, dokumentni sistemi. Tudi
leta 2010 so bili v vsaki Stevilki revije objavljeni izbor
izrazov iz Islovarja — spletnega terminoloskega slo-
varja informatike, koledar prireditev ter obvestila in
sporocila SDI.

Za kakovost prispevkov skrbi mednarodni ured-
niski odbor. Vsi prispevki so dvojno slepo recenzi-
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rani (angl. double blind review), za znanstvene pri-

spevke sta obvezni najmanj dve pozitivni recenziji.
Redno je bila vzdrzevana tudi spletna stran revije

www.uporabna-informatika.si.

3 POSVETOVANJA IN KONFERENCE

3.1 Dnevi slovenske informatike 2010

Konferenca Dnevi slovenske informatike je nosilni
dogodek drustva, ki je kot DSI 2010 (www.dsi2010.si)
potekal pod geslom »Uravnotezite nalozbe, tveganja
in razvoj za uspeh«. Vsebinska zasnova konference
je bila prenovljena tako, da so bili upostevani vecin-
ski interesi udelezencev, kakor so jih izrazili na DSI
2009. Pomen konference je bil posebno poudarjen s
tem, da je predsednik Republike Slovenije dr. Dani-
lo Tiirk osebno nagovoril udeleZzence. 60 odstotkov
prispevkov so napisali avtorji iz gospodarstva, kar je
Se toliko bolj pomembno, ker je konferenca naravna-
na strokovno. Posebna pozornost je bila namenjena
spremenjenim okolis¢inam, v katerih mora delovati
informatika. Konferenca je bila po vsebini razdelje-
na v deset tematskih sklopov: poslovne aplikacije,
poslovna inteligenca in menedZzment informacij,
menedzment poslovnih procesov, upravljanje infor-
matike, poslovno-informacijske arhitekture, storit-
vene in dogodkovne arhitekture ter racunalnistvo v
oblaku, informacijska varnost in upravljanje tveganj,
vodenje projektov in upravljanje odnosov z izvajal-
ci, podpora odlocanju in operacijske raziskave ter
informatika v javni upravi. Vabljenih je bilo sedem
vrhunskih tujih predavateljev, med njimi predstavni-
ki IBM, Microsoft, Oracle in SAP, in ve¢ kot 40 vrhun-
skih slovenskih predavateljev; vec kot 90 predavanj
je bilo predstavljenih v devetih tematskih sklopih,
organiziranih je bilo osem delavnic z zanimivo vse-
bino in okrogla miza. Konference se je udelezilo vec¢
kot stiristo udelezencev iz gospodarskih druzb, jav-
ne uprave in iz akademskih krogov, spremljajoci dru-
zabni in poslovni dogodki so konferenco se dodatno
popestrili. Izsel je tudi zbornik konference.

3.2 ViviD 2010

13. konferenca Vzgoja in izobrazevanje v informacij-
ski druzbi (VIVID) je potekala 16. oktobra 2010 na
Institutu Jozef Stefan. Konferenco, ki poteka v okvi-
ru multikonference Informacijska druzba, soorgani-
zirajo Fakulteta za organizacijske vede Univerze v
Mariboru, Ministrstvo za Solstvo in Sport, Institut Jo-
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zef Stefan, Fakulteta za racunalnistvo in informatiko
Univerze v Ljubljani, Zavod RS za Solstvo, Akadem-
ska in raziskovalna mreza Slovenije, Center za mobil-
nost in evropske programe usposabljanja, Center RS
za poklicno izobrazevanje in Slovensko drustvo IN-
FORMATIKA. Udelezba na konferenci je bila brez-
placna. Vsak udelezenec je prejel zbornik povzetkov
prispevkov v tiskani obliki, na CD pa Se zbornik vseh
prispevkov v celoti.

3.3 Statisticni dnevi 2010

Drustvo je bilo s Statisticnim drustvom Slovenije
soorganizator posvetovanja z mednarodno udelez-
bo Statisti¢ni dnevi 2010 novembra 2010 v Raden-
cih. Kot soorganizator je delegiralo predstavnika v
programski odbor, dogodek pa je bil tudi priloznost
za promocijo dejavnosti in publikacij drustva. Ude-
lezencem so bile na razpolago posamezne Stevilke
revij Informatica in Uporabna informatika ter zbor-
nikov Dnevov slovenske informatike.

3.4 Informatika v javni upravi 2010

22.in 23. novembra 2010 je drustvo na Brdu pri Kra-
nju priredilo konferenco IJU 2010 (www.iju2010.si) z
vodilno mislijo »Informatika kot gonilo razvoja javne
uprave«. Kot organizacija civilne druzbe je povabilo
k sodelovanju ministrstvo za javno upravo in mini-
strstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo. Cilj-
no Stevilo 300 udelezencev je bilo presezeno, sprejet
je bil predlog deklaracije konference. IzSel je tudi
zbornik konference.

3.5 Dnevi slovenske informatike 2011

Od sredine leta 2010 so potekale priprave na konfe-
renco DSI 2011. Sprejet je bil predlog za predsednike
programskega sveta, programskega odbora in orga-
nizacijskega odbora konference, ki jim je bil podeljen
mandat za pripravo predloga vsebine in izvedbe
konference ter sestave teles, ki jim predsedujejo.

4 MEDNARODNO SODELOVANJE
4.1 CEPIS

Drustvo je od leta 1998 polnopravni ¢lan evropske
organizacije European Council of Professional Infor-
matics Societies (CEPIS), v kateri je prepoznavno in
aktivno. Predsednik SDI Niko Schlamberger je bil
na skupscini leta 2003 izvoljen za sekretarja CEPIS
s triletnim mandatom, na skupscini leta 2006 pa
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za bodocega predsednika, ki je nastopil mandat
na skupscini jeseni leta 2007. Jeseni leta 2009 mu je
prenehal mandat predsednika, nakar je bil kot bivsi
predsednik ¢lan izvrsnega odbora CEPIS Se eno leto,
ta mandat pa mu je potekel novembra 2010. V tej
funkciji se je udelezil vseh sestankov izvrsnega od-
bora (25. 2. 2010, Bruselj; 9. 4. 2010, Bukaresta; 10. 6.
2010, Bruselj; 9. 9. 2010, Atene; 18. 11. 2010, Bruselj) in
skupscin (10. 4. 2010, Bukaresta; 18. 11. 2010, Brusel;).
Doc. dr. Marko Holbl je sekretar v CEPIS LSI SIN
(CEPIS Legal and Security Issues Special Interest Ne-
twork), kamor ga je izvrsni odbor drustva imenoval
leta 2007. V tej funkciji je bil aktiven tudi leta 2010.

4.2 IFIP

Drustvo je od leta 1998 polnopravni ¢lan svetovne
organizacije International Federation for Informa-
tion Processing (IFIP) in sodeluje pri organiziranju
dogodkov (konferenc, sestankov, delavnic) IFIP v
Sloveniji. V tehni¢ne odbore IFIP je imenovalo pred-
stavnike, ki vidno in aktivno opravljajo znotraj TC
tudi vodstvene funkcije. Niko Schlamberger je bil na
generalni skupscini IFIP avgusta 2006 ze drugic izvo-
ljen za podpredsednika te organizacije z mandatno
dobo treh let. Kot podpredsednik IFIPje bil ¢lan izvrs-
nega odbora IFIP po funkciji. Mandat mu je prenehal
na generalni skupscini 2009. Udelezil se je general-
ne skupscine IFIP 25. in 26. 9. 2010 v Brisbaneu, ki
je sledila svetovnemu kongresu IFIP WCC 2010 prav
tam. Na WCC 2010 je imel predavanje o evropskem
pristopu k povecdevanju zavedanja o pomenu profe-
sionalizma v informatiki.

4.3 IT STAR

Drustvo je leta 2001 skupaj z drustvi informatikov
Italije, Avstrije in Madzarske ob sodelovanju IFIP
ustanovilo mednarodno regionalno asociacijo dru-
Stev informatikov Information Technology Standing
Regional Committee, katerega poslanstvo je ponu-
diti okolje za regionalno sodelovanje v projektih in-
formacijske tehnologije. Leta 2007 je Stel IT STAR Zze
trinajst drustev clanic iz drzav srednje in vzhodne
Evrope. IT STAR se sestaja polletno ali letno, prireja
delavnice, vodi spletiSce (www.starbus.org) in izdaja
bilten. Predstavniki drustva so se udelezili pete de-
lavnice IT STAR (12. 11. 2010, Zagreb) in skupscine
IT STAR (13. 11. 2010, Zagreb).
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4.4 ECDL FOUNDATION

Kot nosilec licence ECDL v Republiki Sloveniji je
drustvo ¢lan te ustanove, iz Cesar izhaja pravica, da
so predstavniki drustva lahko voljeni v upravna te-
lesa ECDL Foundation, ter dolznost, da se udelezu-
jejo skupscine ustanove. Predstavniki drustva so se
udelezili foruma ECDL (20. in 21. 10. 2010, Bonn) in
regionalnega foruma ECDL (3. 12. 2010, Sarajevo).

4.5 10RS

Sekcija za operacijske raziskave je bila sprejeta v pol-
nopravno ¢lanstvo IFORS (The International Federa-
tion of Operational Research Societies).

4.6 EURO

Sekcija za operacijske raziskave je bila sprejeta v pol-
nopravno ¢lanstvo EURO (Association of European
Operational Research Societies).

5 DRUGO SODELOVANJE

9.1 International Conference on Pervasive
Computing and Applications

Drustvo je sprejelo pobudo, da bi bilo pokrovitelj
mednarodne znanstvene konference International
Conference on Pervasive Computing and Applica-
tions, ki je bila konec leta 2010 v Mariboru (http://
icpcal0O.lzu.edu.cn). Nacionalna zdruzenja in dru-
Stva kot pokrovitelji lahko nastopijo z razli¢nimi ne-
finanénimi vlozki, zato je izvrsni odbor odlodil, da
naj bo drustvo pokrovitelj konference. Priprave so v
teku.

9.2 Diskoholos 2010

Niko Schlamberger je bil kot predsednik SDI imeno-
van za Clana Zirije za mednarodno nagrado Diskobo-
los, ki jo podeljuje srbsko zdruZenje za informatiko
JISA za dosezke na raznih podrodjih informatike. So-
deloval je v postopkih izbire projektov in se udelezil

slovesne podelitve priznanj decembra 2010 v Beogra-
du.

9.3 Informativa 2010

Drustvo je kot nosilec licence ECDL v okviru pro-
mocije za ECDL januarja 2010 nastopilo na dogodku
Informativa 2010 v Ljubljani s ciljem obiskovalcem
predstaviti priloznosti za pridobitev spri¢eval ECDL.
Obiskovalcem je bilo omogoceno opravljanje posku-
snih izpitov iz vseh modulov ECDL, v informativ-
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nem predavanju pa je bilo predstavljeno delovanje
drustva in posebej programi ECDL.

9.4 SLOOP2desc

Italijansko drustvo informatikov AICA je drustvo
povabilo k sodelovanju v projektu SLOOP2desc,
katerega vsebina je vsezivljenjsko ucenje (life long
learning). Drustvo se je projektu pridruzilo za opre-
delitev uc¢nih vsebin za dvig profesionalne usposo-
bljenosti informatikov. Projekt je sprejela Evropska
komisija, prvi sestanek je bil v Palermu 23. in 24. 11.
2009, vendar se ga imenovani predstavniki zaradi
rednih obveznosti niso mogli udeleziti. Leta 2010 je
projekt stekel, drustvo pa je posebej izpostavilo EU-
CIP, katerega moduli so bili izbrani kot izhodisce za
gradiva, ki naj bi jih udelezenci pripravili kot spletne
ucne pripomocke. Projekt je bil s prospektom pred-
stavljen na konferenci Informatika v javni upravi
2011 na Brdu pri Kranju.

M4 vrerorasna INFORMATIKA

5.5 Olimpijada poklicev

Drustvo je bilo povabljeno k sodelovanju na drzav-
nem tekmovanju Olimpijada poklicev v informa-
tiki in mehatroniki, ki je potekalo 21. in 22. 1. 2010
na TSC Nova Gorica. Zmagovalni ekipi sta skupaj
z ekipami frizerjev, lesarjev, aranzerjev in gostincev
sestavljali slovensko drzavno reprezentanco, ki je
novembra 2010 potovala na vseevropsko tekmovanje
na Portugalsko. Drustvo je bilo zastopano v komisiji
za pritozbe, predstavilo pa je svoje dejavnosti in po-
sebej programe ECDL. Za zmagovalce je prispevalo
nagrade —narocnino na revijo Uporabna informatika
in kotizacijo za konferenco DSI 2010.

Niko Schlamberger,
predsednik Slovenskega drustva INFORMATIKA
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Islovar je spletni terminoloski slovar informatike, ki je prosto dostopen na naslovu http://www.islovar.org. V
tej Stevilki revije objavljamo pomensko zbirko, v kateri je poudarek na lastnostih, sposobnostih sistema. Izra-
ze lahko komentirate, tako da se prijavite v poglavju Nov uporabnik, poiscete izraz, ki ga Zelite komentirati,

in zapiSete svoj komentar ter predlog spremembe.

analdgno omrézje -ega -a s (angl. analog network)
omrezje, po katerem se podatki prenasajo
analogno; prim. digitalno omreZzje

celovitost sistéma -i -- z (angl. system integrity)
gl. neokrnjenost sistema

celovitost storitve -i -- 7 (angl. service integrity)
gl. neokrnjenost storitve

ciljna arhitektira -e -e z (angl. target architecture)
struktura in nacin povezovanja sestavnih delov,
predvidena za dokoncan sistem, napravo; prim.
arhitektura

ciljna zmoéznost -e -i 7 (angl. target capability)
zmoznost sistema, naprave, za katero je
nacrtovano, da bo doseZena ob koncu razvoja

c¢ezméjna povezava -e -e 7 (angl. cross border
connection)
povezava3 med omrezji dveh ali ve¢ drzav; sin.
mednarodna komunikacijska povezava

digitalno omrézje -ega -a s (angl. digital network)
omrezje, po katerem se podatki prenasajo
digitalno; prim. analogno omrezje

digitalno omrézje z integriranimi storitvami -ega
-a -- -- - s (angl. integrated services digital network,
krat. ISDN)
digitalno omrezje, v katerem se digitalne
centrale in prenosni mediji uporabljajo za

3

vzpostavitev povezav” za integrirane storitve
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dopolnilna storitev -e -tve 2 (angl. supplementary
service)
storitev, ki je dopolnilo k osnovni storitvi

enakost -ega -a 7 (angl. commonality)
lastnost delovanja, ki je pri enakih pogojih
enako

fizicna arhitektira -e -e # (angl. physical
architecture)
ureditev elementov racunalniskega sistema;
prim. logi¢na arhitektura

fleksibilnost -i z (angl. flexibility)
gl. prilagodljivost

funkcionalna arhitektira -e -e 7 (angl. functional
architecture)
hierarhi¢na razdelava funkcionalnosti
informacijskega sistema; prim. logi¢na
arhitektura

IKS IKS-ja [ikaso] m krat. (angl. information and
communication system, krat. ICS)
gl. informacijski in komunikacijski sistem

informacijska arhitektira -e -e # (angl. information
architecture)
struktura in ureditev strojne in programske
opreme, podatkov, postopkov, ljudi v
informacijskem sistemu

ISDN ISDN-ja [isodona] m krat. (angl. integrated
services digital network)
gl. digitalno omreZzje z integriranimi storitvami
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koristnost -i z (angl. utility)
lastnost racunalniskega sistema, naprave, da
izpolni izraZeno potrebo; prim. uporabnost

lagicna arhitektura -e -e z (angl. logical
architecture)
struktura in povezave vsebinskih elementov
informacijskega sistema; prim. fizicna
arhitektura, funkcionalna arhitektura

mobilnost -i 7 (angl. mobility)
lastnost racunalniSkega sistema, naprave, da
deluje med prenasanjem, prevaZzanjem

neokrnjenost storitve -i -- z (angl. service integrity)
lastnost storitve, da njene predvidene naloge
potekajo brez napak

obstojnost -i 7 (angl. survivability)
sposobnost racunalniskega sistema, naprave,
da obstoji kljub izpostavljenosti naravnim ali
od cloveka povzrocenim ekstremnim vplivom;
sin. sposobnost preZivetja

povezljivost -i z (angl. connectivity)
zmoznost naprave, sistema, da se da povezati z
drugo napravo, sistemom

prenosljivost -i z (angl. portability, transportability)
1. zmoznost sistema, naprave, da se da
premakniti na novo lokacijo in tam vnovic
vzpostaviti njuno funkcionalnost
2. zmoznost programske opreme, datoteke,
da se da uporabljati v drugem racunalniSkem
okolju

prilagodljivost -i z (angl. flexibility)
sposobnost sistema, da se hitro prilagodi
spremenjenim zahtevam,; sin. fleksibilnost

16 vrerorasna INFORMATIKA

razpolozljivost -i z (angl. availability)
sposobnost sistema, dela sistema, da ob
ustreznih pogojih zadovoljivo opravlja
zahtevane funkcije v vsakem trenutku, ko je
potrebno; prim. dostopnost

razpolozljivost storitve -i -- 7 (angl. serviceability)
sposobnost storitve, da je na razpolago pod
dolo¢enimi pogoji

robustnost -i 7 (angl. robustness)
sposobnost racunalniskega sistema, naprave,
da deluje kljub neugodnim vplivom iz okolja in
napakam; prim. trpeZnost

sposdbnost prezivétja -i -- z (angl. survivability)
gl. obstojnost

tehnoloska arhitektura -e -e 7 (angl. technical
architecture)
je sklop tehnologij (2), ki omogocajo prakti¢no
izvedbo informacijske arhitekture

trajnostnost -i z (angl. sustainability)
sposobnost procesa, stanja, da se obdrzi na
doloceni ravni

vzdrzljivost -i z (angl. durability)
sposobnost racunalniSkega sistema, naprave,
da kljub uporabi dalj ¢asa ne spremeni svojih
bistvenih lastnosti; prim. robustnost

uporabljivost -i z (angl. usability) neustr.
gl. uporabnost

uporabniska storitev -e -tve 7 (angl. user service)
gl. storitev (3)

uporabnost -i z (angl. usability)
lastnost racunalniskega sistema, naprave, da
omogoca enostavno uporabo za predvideni
namen; prim. koristnost
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vzdrzevalnost -i z (angl. maintainability)
sposobnost sistema, naprave, da se z
odpravljanjem pomanjkljivosti ponovno
vzpostavi zahtevana funkcionalnost

zagotovljivost -i z (angl. dependability)
lastnost sistema, da zagotovi svojo
razpolozljivost, zanesljivost, varnost, celovitost
in zmoznost vzdrzevanja; prim. ué¢inkovitost (2)

zamenljivost -i z (angl. interchangeability)
lastnost izdelkov, procesov, da so med seboj
zamenljivi

zgradba -e » (angl. architecture)
struktura in nacin povezovanja sestavnih delov
v racunalniskem sistemu; sin. arhitektura

2011 - stevilka 2 - letnik XIX
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zmogljivost -i z (angl. performance, capacity)
Stevilo opravil, operacij, ukazov, ki jih sistem,
naprava lahko opravi, izvede v dolocenem
casu; sin. kapaciteta

zmoznost -i z (angl. capability)
sposobnost ¢loveka, sistema, naprave, da nekaj
opravlja, izvaja; prim. osnovna zmoZznost

zmoznost razsiritve -i -- z (angl. expansion
capability)
sposobnost sistema, naprave, do katere je
mogoce razsiriti ali nadgraditi obstojeci sistem

Izbor pripravlja in ureja Katarina Puc s sodelavci
Islovarja.
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Koledar prireditev

10th International Symposium Economy & Business

3.-7. september
2011

Sunny Beach resort,
Bolgarija

http://sciencebg.net/economy-and-
business.php

19.-21. september

NFC World Congress 2011 Nica, Francija http://www.nfcworldcongress.com
Smart Event 2011 - The future of Digital Security 21 -23. september
Technologies - conferences: e-Smart, Smart Mobility, s Nica, Francija http://www.smart-event.eu

World e-ID

2011

The 11th International Symposium on Operations
Research (SOR'11)

28.-30. september
2011

Dolenjske Toplice,
Slovenija

htttp://sor11.fis.unm.si

XVIII. festival informatickih dostignu¢a - INFOFEST
2011

2.-8. oktober 2011

Budva, Crna gora

www.infofest.com

Informacijska druzba - 152011 - vzgoja in
izobraZevanje v informacijski druzbi

14. oktober 2011

Ljubljana, Slovenija

http://www.fov.uni-mb.si

MPP 2011 - Konferenca Management poslovnih
procesov 2011

19.-20. oktober
2011

Ljubljana, Slovenija

http://www.process-conference.org

First IFIP CIO Forum

1.-4. november
2011

Shenzhen, Kitajska

www.worldcioforum.com

7th European Computer Science Summit - ECSS 2011

7.-9. november
2011

Milano, Italija

http://www.ecss2011.polimi.it

EEF 2011 - European Employment Forum

22.-23. november
2011

Bruselj, Belgija

www.europeanemploymentforum.eu

Pomembni spletni naslovi

— IFIP News: http://www.ifip.org/images/stories/ifip/public/Newsletter/news ali www.ifip.org — Newsletter

— |T Star Newsletter: wwwi.itstar.eu
— ECDL: www.ecdl.com
_’

CEPIS: www.cepis.com

Dostop do dveh tujih strokavnih revij

— Revija Upgrade (CEPIS) v angles¢ini [ISSN 1684-5285) je dostopna na spletnem naslovu: http://www.upgrade-cepis.org/issues/2008/4/

upgrade-vol-IX-4.html.

— Revija Novatica (CEPIS) v spanscini [ISSN 0211-2124) je dostopna na spletnem naslovu: http://www.ati.es/novatica/.
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Zakaj spremembe ne uspejo?

Umetnost managementa sprememb
(Paul Levy)

MEDNARODNA POSLOVNA KONFERENCA

19. in 20. oktober 2011
kongresni center MONS v Ljubljani

Program in prijava za udelezence:
www.process-conference.org
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