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Izvlecek

Ustvarjalnica je prostor, ki uporabnikom omogoca, da brezpla¢no preizkusijo in upo-
rabljajo raznovrstne naprave, orodja in pripomocke za razlicne namene. Gre za sto-
ritev, ki se je v zadnjem desetletju uveljavila v tujih splo3nih knjiZnicah, medtem ko
imata v Sloveniji izku$nje z vzpostavitvijo ustvarjalnice Sele dve splo$ni knjiZnici. Pri-
spevek predstavi razvoj ustvarjalnic, njihov namen in umestitev v delovanje splo$nih
knjiZnic ter prikaZe nekaj primerov dobrih praks. Poseben poudarek daje nacrtovanju
ustvarjalnic in opisu posameznih elementov, ki so klju¢ni za njihovo uspesno delova-
nje. Predstavi tri skupine deleznikov, ki so klju¢ne pri nac¢rtovanju ustvarjalnic — upo-
rabnike, lokalno skupnost ter osebje in prostovoljce. Poleg priporocil za fizi¢ni prostor
in opremo ustvarjalnic je predstavljen tudi seznam opreme s pripadajoc¢imi orodji,
napravami, pripomocki in materiali za najpogostejSe dejavnosti v ustvarjalnicah. Gre
za prvi prispevek o ustvarjalnicah pri nas, ki celostno obravnava to storitev v okviru
splos$nih knjiZnic in daje izhodi$ca za razmisleke tako pred odlocitvijo za vzpostavitev
ustvarjalnice kot tudi v procesu njenega nacrtovanja.

Kljuéne besede: ustvarjalnice, splosne knjiznice, nacrtovanje, knjiZznicne storitve

Abstract

Makerspace is a place where library users can try out and use equipment, devices and
tools for various purposes free of charge. This service has become very common in

-

Clanek je nastal na podlagi magistrskega dela Spele Svab z naslovom Ustvarjalnice v splo$nih
knjiznicah: nacrtovanje Ustvarjalnega podstreSja v Valvasorjevi knjiZnici Kr$ko (Svab, 2020), pod
mentorstvom doc. dr. Tanje Mercun Kariz.
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public libraries around the world in the last decade, while in Slovenia there are cur-
rently only two public libraries that have experience in developing makerspaces. The
paper provides an overview of the development of makerspaces, their purpose and
position in public libraries. It also presents some examples of successful makerspaces
in public libraries. Special attention is given to service planning of makerspaces and
the elements that are critical to their successful operation. Three groups of stakehold-
ers involved in makerspace planning are presented — users, local community, staff and
volunteers. Along with recommendations for physical space and equipment in maker-
spaces, we present a list of equipment with appropriate devices, tools and materials
that covers the most common activities in makerspaces. This is the first paper on mak-
erspaces in Slovenia that comprehensively addresses this service in public libraries. It
can serve as a starting point for reflection both before the decision to set up a maker-
space and in the process of planning.

Key words: makerspaces, public libraries, planning, library services

1 Uvod

Knjiznice ponujajo vedno nove storitve, saj uporabniki potrebujejo in si Zelijo
vec kot le urejene zbirke knjig. Ena izmed novejSih storitev, ki se je v knjiZnicah
razvila v zadnjem desetletju, so tudi ustvarjalnice ali makerspace? (angl.).

KnjiZnice so Ze v preteklosti prevzele nalogo zagotavljanja javnega dostopa
do novih tehnologij. Neko¢ so bili to osebni ra¢unalniki, brez katerih si knji-
Znic niti ne moremo ve¢ predstavljati, danes pa se pojavljajo nove tehnologije
(McMonigle, 2020). Te tehnologije lahko vklju¢imo v ustvarjalnice, ki se poja-
vljajo v razlicnih oblikah glede na vrsto in znacilnosti knjiZnice, katere del so,
ter omogocajo ustvarjanje prakticnih ali umetniskih stvaritev. Nekatere ustvar-
jalnice se osredotocajo izklju¢no na digitalno ustvarjanje in uporabnikom za-
gotavljajo ustrezno strojno in programsko opremo. V drugih ustvarjalnicah so v
srediScu rocna dela in knjiZznica uporabnikom daje na voljo orodja za obdelavo
razlicnih materialov. Zelo pogosto pa se v ustvarjalnicah pojavljajo razlicne kom-
binacije opreme, ki spodbujajo tako analogno kot digitalno ustvarjanje, s cimer

.....

2017b; Moorefield-Lang, 2015).

Trendu vzpostavitve ustvarjalnic sledijo tako v sploSnih kot tudi Solskih in vi-
sokoSolskih knjiZnicah. Razlogov za vzpostavitev ustvarjalnic v knjiZnicah je
vedno vec: od dostopnejSe opreme in skupnosti, ki si Zeli ustvarjati, do ugodnih

2V anglescCini se za te prostore vec¢inoma uporablja izraz makerspace, medtem ko v slovens¢ini Se
ni splosno uveljavljenega poimenovanja. V ¢lanku je uporabljen izraz ustvarjalnica.
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pogojev za prenos znanja tako osebno kot virtualno, pri cemer ima knjiZnica
klju¢no vlogo pri podpori tega procesa (Balas, 2012; Compton et al., 2015).

V prispevku s pregledom tujih virov predstavljamo storitev ustvarjalnic in se
osredoto¢amo predvsem na njihov pomen za splos$ne knjiznice ter oriSemo kljuc-
ne vidike nacrtovanja ustvarjalnic. SploSne knjiZznice ustvarjalnost posredno
Ze dalj casa vkljuCujejo v nekatere svoje storitve, z vzpostavitvijo ustvarjalnic
pa ustvarjanje postaja samostojna storitev. Trenutno sta v Sloveniji dve delujoci
ustvarjalnici, ki delujeta v okviru splosne knjiznice. Prva je bila ustanovljena v
Goriski knjiZnici Franceta Bevka,? druga se je v zacetku leta 2020 odprla v Knjiz-
nici Polje. V Sloveniji je na podroc¢ju ustvarjalnih prostorov aktivna tudi mreZa
FabLab,* ki ni povezana s knjiznicami in deluje predvsem v okviru komercialnih
ustanov ali izobraZevalnih organizacij. Kljub dvema ustvarjalnicama, ki delu-
jeta v okviru splosnih knjiZnic, o tej razmeroma novi storitvi Se ni objavljenih
prispevkov, ki bi ostalim knjiZni¢arjem omogocali celostni vpogled v storitev
ustvarjalnic. Tema je bila raziskana z magistrsko nalogo avtorice tega prispev-
ka, ki nosi naslov Ustvarjalnice v splosnih knjiznicah: nacrtovanje Ustvarjalnega
podstresja v Valvasorjevi knjiznici Krsko (Svab, 2020), na katero se ta prispevek
tudi deloma naslanja. S tem prispevkom Zelimo splo$ne knjiznice spodbuditi k
razmisleku o ustvarjalnicah in preucevanju primernosti vzpostavitve te storitve
za njihovo lokalno okolje.

2 Nastanek ustvarjalnic

Tehnoloski napredek razSirja moZnosti posameznikov in celotne druZbe. Ustvar-
janje je prisotno Ze od nekdaj, a je danes vedno ve¢ moznosti, kako lahko svoje
potenciale in ideje predstavimo. V zadnjem desetletju je ustvarjanje razlicnih
vsebin postalo zelo popularno, v ZdruzZenih drzavah Amerike so to poimenovali
»Maker movement«, kar lahko prevedemo kot gibanje ustvarjalcev. Gre za giba-
nje, ki spodbuja mo¢ posameznika, da izkoristi dane mozZnosti in razvije svoje
potenciale ali preizkusa nove tehnologije in se ob tem vkljucuje v ustvarjalno
skupnost (Hatch, 2014).

Gibanje, katerega uradni zacetki segajo v leto 2005, ko je pricela izhajati revija
Make: magazine, s svojim delovanjem vpliva na spodbujanje ustvarjalnosti, de-
loma tudi na ekonomski razvoj skupnosti ter izobraZevanje. Nekateri pa omenjajo

3 https://www.gkfb.si/za-uporabnike/mojstrovalnica
4 https://fablab.si/
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tudi socialni vidik gibanja, saj spodbuja sodelovanje vseh posameznikov, na na-
¢in, kot Zelijo sami (Dougherty, 2012; Makerspace Playbook, 2013; Wang et al.,
2016, Willingham, 2018).

Prvi prostori, ki so bili namenjeni spodbujanju ustvarjalnosti in nudenju raz-
licnih orodij in tehnologij, so bili komercialne narave. Ustvarjalcem so Zeleli
omogociti cenovno ugodnej$o moznost preizkusanja in uporabe opreme (Bagley,
2014; Burke, 2014). Leta 2011 pa je z delovanjem pricCela prva ustvarjalnica v
splos$ni knjiZnici, in sicer v knjiZnici Fayetteville Free Library v Zdruzenih dr-
Zavah Amerike (FFL Fab Lab, n.d.). Za razliko od komercialnih ustvarjalnic so
ustvarjalnice v sploSnih knjiZnicah uporabnikom omogocile, da so del gibanja
ustvarjalcev brez finan¢nih vloZkov ali pa so ti zelo nizki (Britton, 2015).

3 Opredelitevin pomen ustvarjalnic

Opredelitve ustvarjalnic, ki jih lahko zasledimo v literaturi, se med seboj raz-
likujejo, kar odraza predvsem raznolikost okolij in ustanov, v okviru katerih
delujejo, kot tudi potrebe uporabnikov, ki so jim namenjene. Vecina opredelitev
ustvarjalnic v knjiznicah doloca, kaj prostor nudi v smislu opreme, in povzema
moznosti, ki jih ustvarjalnice omogocajo uporabnikom.

»Ustvarjalnica je prostor z opremo, potreb$c¢inami in navodili za uporabo tehnologi-
je ter za ustvarjanje, deljenje in sodelovanje pri novih projektih. Ustvarjalnica lah-
ko vsebuje tehnoloSko napredna orodja ali nizko tehnoloSka orodja« (Hirsh, 2015,
str. 403).

»Ustvarjalnica je fizicni prostor, ki omogoca dostop do opreme in nudi prilagojeno
vodenje, ki se odziva na interese in ve$c¢ine uporabnikov, ki sodelujejo pri samostojno
oblikovanih projektih« (Hartnett, 2016, str. 21).

»Ustvarjalnica je fizi¢ni prostor v knjiZnici, kjer se lahko neformalno, sodelovalno
ucenje zgodi s prakti¢nim ustvarjanjem, z uporabo razlicnih kombinacij tehnologij,
ki niso na voljo za domaco uporabo, industrijske in likovne umetnosti« (Bowler, 2014,
str. 59).

Kot pravi Bronkar (2017), lahko ustvarjalnico najpreprosteje opisemo kot prostor,
kjer se zbirajo ljudje, da bi nekaj ustvarili. Kaj lahko uporabniki v ustvarjalnicah
ustvarjajo, je odvisno od tega, kaj jim prostor omogoca, na kar pa najpogosteje
vplivajo potrebe okolja, kjer ustvarjalnica deluje.

12 KnjiZnica, 2021, 65(1-2), 9-36



Ustvarjalnice v splosnih knjiznicah

Ustvarjalnice imajo ve¢ vidikov delovanja. Bruke (2014) kot osnovne vidike na-

vaja:

— deljenje znanja in deljenje opreme,

— prosto ucenje in raziskovanje,

— izobrazevanje na podroc¢ju znanosti, tehnologije, inZenirstva in matematike
(t. i. STEM?® izobraZevanije) ter

— sodelovanije.

Tudi Webb (2018) ustvarjalnico opredeljuje kot okolje, namenjeno sodelovanju, v
okviru katerega so zasnovani in izvedeni umetniski, oblikovalski ter tehnoloski
projekti.

Ustvarjalnica vsem uporabnikom daje moZnost, da so ustvarjalci informacij in
ne le njihovi uporabniki, da pridobivajo nova znanja in uporabljajo obstojeca
(Fallows, 2016). Namen ustvarjalnic je, kot pravi Johnson (2017b), da uporabniku
omogocijo:

— razvoj potencialov,

— samostojno izobraZevanje ter

— izkustveno ucenje.

Ustvarjalnice lahko opredelimo kot pomembne tudi na podrocju izobraZevanija,
saj se s tehnoloSkim napredkom posodabljajo tudi nacini formalnega izobraze-
vanja. Ustvarjalnice lahko podpirajo izobraZevanje v lokalnem okolju na po-
droc¢ju STEM izobraZevanja in tudi SirSe. IzobraZevanje STEM pogosto poteka s
pomocjo razli¢nih orodij, dostop do njih pa lahko omogocajo prav ustvarjalnice
(Wells, 2017). Povezavo ustvarjalnic z izobraZevanjem STEM lahko prepozna-
mo tudi preko gibanja ustvarjalcev, saj se vizija gibanja zelo ujema s cilji STEM
izobraZevanja (Abram, 2015; Koh in Abbas, 2015). ZdruZuje ju spodbujanje kri-
ticnega misSljenja, komunikacije, sodelovanja in ustvarjalnosti. Izobrazevanju
STEM se prav zaradi ustvarjalnosti vse pogosteje dodaja Se ¢rka A (STEAM), ki
ponazarja umetnost (angl. art) (Johnson, 2017b).

Ustvarjalnice knjiZznicam omogocajo, da preseZejo osnovno podporo izobraze-
valnemu procesu, ki jo lahko nudijo s svojimi storitvami. Veliko prednost pred-
stavlja nacin poucevanja v ustvarjalnicah, kjer so vloge ucencev in uciteljev za-
brisane. Obenem pa ustvarjalnice ponujajo moZnost prilagoditve u¢nega proce-
sa posamezniku ali dejavnosti, ki jo izvajamo (Costello et al., 2016). Prilagoditve

> STEM (angl. science, technology, engineering, mathematic) izobraZevanje zdruZuje $tiri smeri:
znanost, tehnologijo, inZenirstvo in matematiko. Gre za koncept izobraZevanja, ki ga v tujini
vkljuCujejo v ucne nacrte formalnega izobraZevanja.
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v ustvarjalnicah, ki so najpogosteje omenjene v literaturi, so osredotocene pred-
vsem na deklice. Mnogi namre¢ menijo, da so ustvarjalnice primerne za vklju-
cevanje deklic v bolj naravoslovno-tehni¢na podrocja, kamor se stereotipno Se
vedno bolj vklju¢uje mosko populacijo (Bagley, 2014; Keune et al., 2019; Khuon
et al., 2018; Sheffield et al., 2017; Walan, 2019).

4 Primeri ustvarjalnih prostorov

Razli¢ne primere ustvarjalnih prostorov poznajo predvsem v tujini, kjer je giba-
nje ustvarjalcev Ze zelo razvito in deluje predvsem izven knjiZnic. Ti prostori so
tudi razlicno poimenovani, njihova nadpomenka v angle$¢ini pa je »makerspa-
ce« (Willingham in DeBorer, 2015). V Sloveniji $e ni poenotenega izraza, saj lah-
ko zasledimo uporabo razli¢nih poimenovanj, kot so ustvarjalnica, kreativnica,
mojstrovalnica, vse pa predstavljajo prevod angleSke nadpomenke. Predstavljeni
primeri ustvarjalnih prostorov se med seboj razlikujejo glede na namen in po-
nudbo.

V Evropi so se razvili »nFabLabs« (fabrication laboratory), ki so pogosto sofinan-
cirani s strani izobrazevalnih institucij ali razli¢nih organizacij. Mreza FabLab
doloca osnovni nabor orodij in potrebs¢in, ki jih morajo ustvarjalnice v tej mrezi
zagotavljati svojim uporabnikom. Ti ustvarjalni prostori so namenjeni predvsem
izdelovanju prototipov ter razvoju patentov (Cavalcanti, 2013; Willingham in
DeBorer, 2015). MreZa FabLab deluje tudi v Sloveniji s 25 vklju¢enimi ustvarjal-
nimi prostori (FabLab, n.d.).

Ze v sredini 90. let prej$njega stoletja so se na podro¢ju ra¢unalni$tva in pro-
gramiranja razsirili ustvarjalni prostori, t. i. »hackerspaces«. Gre za sproSceno
obliko ustvarjalnega prostora, kjer uporabniki za svoje delo ne potrebujejo druge
opreme kot zmogljiv racunalnik. Te ustvarjalnice imajo nekoliko manj izobraze-
valen namen in so manj primerne za otroke ter mladostnike (Makerspace Play-
book, 2013; Bagley, 2014).

V tujini poznajo tudi mobilno obliko ustvarjalnih prostorov (»mobile makerspa-
ces« ali »mobile FabLabs«), ki imajo podoben namen kot potujoce knjiZnice,
vendar na voljo dajejo razli¢ne tehnologije in orodja. Glavni cilj teh ustvarjalnih
prostorov je, da omogocijo dostop tudi tistim, ki Zivijo na podeZelju ali so druga-
¢e omejeni pri dostopu do ustvarjalnih prostorov (Willingham, 2018).

Tezave s pomanjkanjem prostora ali drugimi omejitvami pri nacrtovanju naslav-
ljajo tudi »pop-up makerspaces«. TakSno nacelo ustvarjalnega prostora, ki se po

14 KnjiZnica, 2021, 65(1-2), 9-36
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potrebi pojavi na razli¢nih lokacijah, omogoca kar najvecjo koli¢ino orodij in
tehnologij na zelo majhnem prostoru. Oprema je shranjena v vozic¢kih in mobil-
nem pohistvu. Te ustvarjalnice so pogosto osredotoc¢ene na dolo¢eno podrocje,
za katerega nudijo ¢im vec¢ pripomockov. TakSen nacin zagotavljanja dostopa do
ustvarjalnice je tudi finan¢no bolj dostopen (Willingham, 2018).

Posebno za mlajSe so se v Solskih knjiznicah in na mladinskih oddelkih splo-
$nih knjiznic vzpostavili ustvarjalni prostori, ki so pogosto poimenovani »youth
makerspaces«. Tak$ne ustvarjalnice omogocajo ustvarjanje na tistih podrocjih,
ki so bolj zanimiva mlaj$im generacijam (racunalniske igre, ustvarjanje glasbe,
izdelovanje kostumov ...) (Willingham, 2018).

V Juzni Ameriki, Indiji, Afriki in delu Azije so pogosti ustvarjalni prostori, ki so
poimenovani »innovation centers« in so osredotocCeni na usposabljanje lokalne
skupnosti za razli¢na podrocja izdelovanja ter proizvodnje izdelkov z najrazlic-
nej$imi materiali (Willingham, 2018).

Opazimo lahko, da razli¢ne vrste ustvarjalnih prostorov nudijo razli¢no opre-
mo in se osredotocajo na razlicna podrocja ustvarjanja. Tudi v knjiZnicah imajo
ustvarjalnice razli¢na poimenovanja, ki najpogosteje sledijo opremi in dejavno-
stim, ki jih ponujajo. Ker ponujene dejavnosti in oprema pogosto izhajajo iz pre-
poznanih uporabniskih potreb, je Ze delujoce ustvarjalnice teZje uvrstiti v katero
izmed zgoraj opisanih vrst ustvarjalnih prostorov (Willingham in DeBorer, 2015;
Bronkar, 2017; Willingham, 2018).

4.1 Primeri ustvarjalnic v splosnih knjiznicah

Willingham (2018) v pregledu vzpostavitve in delovanja razli¢nih ustvarjalnic
v razli¢nih vrstah knjiZnic in iz razli¢nih delov sveta ugotavlja, da je uspeSnim
ustvarjalnicam skupno:

— osredotocenost na skupnost,

— nacrtovanje,

- prilagodljivost,

— sposobnost opolnomocenja/zagovornistvo,

— pripravljenost na neuspeh,

— pri¢akovanje in sprejemanje hrupa in nereda,

- sodelovanije s strokovnjaki iz skupnosti (str. 84).

Nekatere od teh elementov lahko zaznamo tudi pri opisih uspesnih ustvarjalnic,

ki delujejo v razli¢nih drzavah in so pomembno oblikovale razumevanje ustvar-
jalnega gibanja v okviru splo$nih knjiznic.

KnjiZnica, 2021, 65(1-2), 9-36 15
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Fayetteville Free Library FabLab®
ZdruZene drZzave Amerike, Zvezna drZzava New York

Ustvarjalnica FabLab (Fabulous Laboratory) se je odprla leta 2011 in je bila prva
ustvarjalnica v splo$ni knjiznici. Po vzpostavitvi so se zaposleni intenzivno
izobrazevali na razlicnih podrocjih, povezanih z ustvarjalnico. V prvih letih je
prislo do tezav s financiranjem storitve in prostorsko stisko, ki so jih uspesno
re§ili. Z ustvarjalnico v knjiZznico uspesno privabljajo tudi nove clane.

Osrednja naprava ustvarjalnice ob odprtju je bil 3D-tiskalnik. Seznam opreme
so postopoma dopolnjevali in uporabnikom omogocali vedno nova podrocja za
ustvarjanje. Sedaj uporabnikom nudijo 3D-tiskalnik in skener, opremo za digi-
talno rezanje in graviranje, Sivanje, elektrotehniko, ro€ne spretnosti ter ro¢na
orodja in STEM u¢ne komplete (FFL Fab Lab, n.d.). V drugi ustvarjalnici Creation
Lab je na voljo oprema za ustvarjanje fotografij, videoposnetkov, spletnih stra-
ni, podkastov in glasbe (FFL Creation Lab, n.d.). Za uporabo nekaterih naprav
morajo uporabniki opraviti izobraZevanja.

V ustvarjalnici so uporabnikom za pomoc na voljo bibliotekarji in prostovoljci
iz lokalnega okolja, ki imajo specificna znanja, prav tako sodelujejo s Studenti
bliZznje univerze. Zaposleno imajo tudi uciteljico, ki oblikuje u¢ne nacrte dejav-
nosti v ustvarjalnici za mlajSe uporabnike. (Britton in Considine, 2012; Britton,
2012; Willingham, 2018).

Makerspace, Zentralbibliothek Kdln’
Nemcija, Kéln

Leta 2013 je Centralna knjiZnica v Kélnu, kot prva sploSna knjiZnica v Nem¢iji,
za svoje uporabnike odprla ustvarjalnico, s katero je Zelela zagotoviti prostor za
mreZenje in prenos znanja ter medgeneracijsko sodelovanje (The age of makers,
2013). Ustvarjalnica je odprta za vse uporabnike in ponuja $irok nabor opreme,
od naprav za 3D-tehnologijo, robotiko, izrezovanje do opreme za Sivanje, STEM
uénih kompletov in racunalnikov.

Zaposleni v casu odprtosti ustvarjalnice novim uporabnikom nudijo izobraZeva-
nje in jih usmerjajo k ustreznim napravam. Izvajajo tudi posebne programe izo-
braZevanj za posamezne starostne skupine, v proces nacrtovanja teh programov

6 https://www.fflib.org/
7 https://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/zentralbibliothek/
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pa vkljucujejo tudi uporabnike. Otroke privabljajo predvsem v ¢asu velikono¢nih
in jesenskih pocitnic, ko izvajajo posebne delavnice z namenom seznanjanja z
najnovejsimi tehnologijami (Giersberg, 2014; Musik, Medien, Makerspace, n.d.).

FryskLab, Bibliotheekservice Fryslan®
Nizozemska, Frizija

Ustvarjalnica v splos$ni knjiZnici je lahko tudi mobilna oziroma potujoca. Na
Nizozemskem, v provinci Frizija, od leta 2013 deluje FryskLab, prva potujoca
ustvarjalnica v Evropi. Gre za potujo¢o ustvarjalnico, katere cilj je reSevanje
tezav lokalnega okolja (revs¢ina otrok, nedokoncano formalno izobraZevanje,
pomanjkanje usposobljenega kadra) ter vrnitev splosne knjiZnice v sredisce
druZbe. Ustvarjalnica je odprta za vse zainteresirane. Sodelujejo z osnovnimi
Solami, manjSimi podjetji in okoliskimi vasmi, kjer je dostop do sodobne tehno-
logije omejen. Ustvarjalnica, ki je bila v prvem letu nagrajena za inovativnost,
je tudi del mreZe FabLab (fabrication laboratory) (de Boer, 2015; FryskLab, n.d.).

FryskLab, ki lahko sprejme do 12 odraslih ali do 20 otrok, uporabnikom omogoca
dostop do naprav za 3D-tehnologijo in izrezovanje, kompletov za elektri¢na vezja
ter razli¢nih roc¢nih orodij. Uporabnikom so na voljo tudi prenosni racunalniki
in dostop do brezZi¢ne internetne povezave (FryskLab, n.d.).

GKR Lab, Gradska knjiZnica Rijeka®
Hrvaska, Reka

V splo3ni knjiZnici v Reki so leta 2014 odprli inkubator 3D-tiskanja. GKR Lab
je namenjen otrokom in mladostnikom do 24. leta, njegov cilj pa je, da mladim
pribliZa nove tehnologije, s 3D-tiskom pa spodbudi ustvarjalnost, eksperimen-
tiranje, preizkuSanje ter ucenje s pomocjo sodobnih digitalnih orodij. Z ustvar-
jalnico so se odzvali na uporabniske potrebe, hkrati pa razvili knjiznico in pri-
pomogli k njeni vecji prepoznavnosti v druzbi (Lab, n.d.).

Poleg opreme za 3D-tehnologijo lahko uporabniki dostopajo tudi do Raspberry
Pi majhnih ra¢unalnikov, kompletov elektri¢nih vezij in drugih potreb3¢in za
ustvarjanje. Osebje skupaj s prostovoljci nudi pomoc¢ uporabnikom pri razli¢nih
aktivnostih, hkrati pa izobraZujejo skupine iz osnovnih in srednjih $ol. Zaradi

8 https://fers.nl/
9 https://gkr.hr/
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dobrega obiska in sprejetja med mladimi se Ze srecujejo s prostorsko stisko (Lab,
n.d.; Willingham, 2018).

Mojstrovalnica, Goriska knjiznica Franceta Bevka?®
Slovenija, Nova Gorica

GorisSka knjiZznica Franceta Bevka je prva sploSna knjiZnica v Sloveniji z ustvar-
jalnico. Ustvarjalnico so odprli septembra 2017, dve leti od prve ideje, ki so jo
pridobili v okviru projekta Erasmus+ na Finskem. Z ustvarjalnico so Zeleli reSiti
zaznano teZavo nizke informacijske in digitalne pismenosti osnovnoSolcev ter
srednje3olcev. Z organizacijo razlicnih dogodkov sodelujejo z lokalnimi osnov-
nimi in srednjimi Solami.

Osrednja dejavnost ustvarjalnice je 3D-tehnologija: uporabnikom sta na voljo
dva 3D-tiskalnika, ve¢ 3D-pisal in 3D-skener ter dva racunalnika z ustrezno
programsko opremo za 3D-modeliranje. V sodelovanju z lokalnim zagonskim
podjetjem je v ustvarjalnici na voljo tudi »tihi glasbeni studio« Play2Me. Ustvar-
jalnica je bila zelo dobro sprejeta, knjiZnica pa Zeli uporabnikom v prihodnosti
ponuditi nove naprave in programsko opremo za ustvarjanje ter daljsi odpiralni
¢as (Mojstrovalnica, n.d.; Vidmar, 2019).

5 Umestitev ustvarjalnic v sploSne knjiznice

5.1 Ustvarjalnice kot orodje za uresnicevanja poslanstva knjiZnic

Splo$ne knjiZnice nacrtujejo in vzpostavljajo vedno sodobnejSe storitve. Nacr-
tovanje ustvarjalnih storitev zato nekateri razumejo kot logicen korak za razvoj
ustvarjalnice kot storitve knjiZnice natancneje utemeljuje v svoji objavi (Ameri-
can Library Association, 2014):

Ustvarjalnice v knjiznicah omogocajo vsakomur razviti kriticno misljenje in spret-
nost reSevanja problemov. Dajejo priloZnosti za sodelovanje ter udejstvovanje skup-
nosti, kar bo pripomoglo k podjetniSkemu razmisljanju in novi generaciji sluzb s
podroc¢ja STEM. Ustvarjalnice omogocajo dostop do orodij (od knjig do 3D-tiskalni-
kov) in, kar je najpomembneje, ‘dostop drug do drugega’. Ustvarjalnice v knjiZnicah

10 https://www.gkfb.si/
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so pomembni prostori neformalnega izobrazZevanja, ki lokalni skupnosti omogocajo,
da ustvarja in usmerja lastno prihodnost.

Ustvarjalnice namrec¢ poslanstvo knjiznic, da zagotavljajo dostop do znanja,
dopolnjujejo z zagotavljanjem dostopa do orodij, hkrati pa knjiznicarji ustvar-
jalnice vidijo tudi kot storitev, ki »razSirja koncept dostopa do ustvarjanja mreze
znanja« (Barniskis, 2016, str. 111). Ustvarjalnice, kot pravi Willingham (2018),
»povecujejo pravicnost dostopa do znanja s tem, ko dostopu do knjig ter spleta
dodajajo tudi dostop do orodij ter drugih virov za ustvarjanje« (str. xi).

Lokalnemu okolju knjiZnica z ustvarjalnico ponuja prostor, kjer se lahko posa-
mezniki druZijo, podpirajo ter medsebojno dopolnjujejo svoje ideje. Kot narav-
no nadgradnjo knjiZnic pri zagotavljanju dostopa do racunalniskih ter avdio in
vizualnih tehnologij ustvarjalnice prepoznava tudi IFLA v porocilu za leto 2017
(IFLA, 2017). Evropska unija pa je predvsem splo$ne knjiZznice prepoznala kot
klju¢ne pri pridobivanju digitalnih ves¢in (Libraries lead with digital, n.d.), ki
bi jih uporabniki lahko pridobili tudi v ustvarjalnicah.

Splos$ne knjiznice s svojimi informacijskimi viri in storitvami pogosto sluZijo kot
neformalni prostori za ucenje. Za mlajSe uporabnike pripravljajo pravljicne ure in
ustvarjalne delavnice, starejsi se zbirajo na razli¢nih prireditvah ali delavnicah,
vsi pa so posredno ali neposredno vkljuceni v informacijsko opismenjevanije.
Ustvarjalnice nobene od teh aktivnosti sploSne knjiZnice ne prevzemajo, pac pa
predstavljajo prostor, ki lahko obogati te dejavnosti in hkrati doda nove, ki bodo
izhajale iz potreb uporabnikov (Fontichiaro, 2015, 2018).

Ustvarjalnice raz$irjajo moznost vsezivljenjskega ucenja v knjiznici (Williams in
Willett, 2019; Abron, 2018). Prav tako pa lahko v splo$nih knjiZnicah predstav-
ljajo podporo formalnemu izobrazevanju, predvsem kot dodatna izobrazevalna
enota osnovnih ali srednjih Sol. Prednost ustvarjalnic, ki so del splo$nih knjiz-
nic, je tudi moZnost spoznavanja in povezovanja razlicnih podrocij, ne glede na
predhodna znanja ali formalno izobrazbo uporabnikov (Abram, 2015; Barton et
al., 2017; Hartnett, 2016; Martin et al., 2017). Ustvarjalnice imajo v kombinaciji
s klasi¢nimi knjizni¢nimi storitvami in viri informacij potencial, da postanejo
okolje, kjer se bodo iskale inovativne reSitve razlicnih nalog in kjer se bo razvi-
jala ustvarjalnost (Costello et al., 2017).

Splodne knjiZnice so primerne ustanove za vzpostavitev ustvarjalnic predvsem
zato, ker Ze sedaj v svoje delovanje vkljuCujejo naprave ali pripomocke za upo-
rabo novih tehnologij, podpirajo izobraZevanje in svoj prostor nudijo lokalnemu
okolju za medsebojno povezovanje. Z vzpostavitvijo ustvarjalnice sploSna knjiz-
nica ohranja svojo prvotno nalogo posredovanja informacij in hkrati dodaja nove
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oblike, prostore ter tehnologije, s Cimer Se dodatno podpira ustvarjalnost upo-
rabnikov (Johnson, 2017b), vzpostavlja nova sodelovanja z lokalno skupnostjo
(Fallows, 2016) in z brezpla¢nim dostopom do ustvarjalnice odraza odnos celot-
ne skupnosti do napredka in razvoja (Willingham, 2018).

Koristi, ki jih ustvarjalnice lahko prinesejo knjiznici in lokalni skupnosti, na-
vaja tudi Kemp (2013). H koristim uvr$¢a navdusevanje mladih za izdelovanje,
prisotnost uc¢nega okolja za celotno skupnost ter izobrazevalno orodje, ki pripo-
more k povezovanju z lokalnimi in izobraZevalnimi institucijami. Ustvarjalnice
v splosnih knjiznicah sluZzijo posameznikom, ki Zelijo razviti svoje ideje, kot tudi
SirSemu okolju, na primer lokalnim podjetjem, Ce se s to storitvijo vkljuCujejo v
razli¢ne projekte (Burke, 2014; Hartnett, 2016). Predvsem v manj$ih krajih je lah-
ko ustvarjalnica v splos$ni knjiznici edini prostor, ki omogoca odkrivanje lastnih
potencialov in medsebojno povezovanje ter prepoznavanje lokalnih talentov in
mojstrov, ki lahko s svojim znanjem pomagajo drugim v lokalnem okolju (Bar-
niskis, 2016).

5.2 Ustvarjalnice kot del proaktivnega delovanja knjiZnic

V danasnjem casu naj bi splo$na knjiznica predstavljala platformo, ki omogoca
razvoj znanja in lokalnega okolja, je konstantno prisotna in ustvarja mreze ljudi
in idej, ki so podprte z razlicnimi storitvami (Weinberger, 2012). Splo$na knjiZni-
ca prisotnost v lokalnem okolju in svoje namensko delovanje za uporabnike ures-
nicuje s proaktivnim delovanjem. To pomeni, da sploSne knjiznice »ugotavljajo
in predvidevajo potrebe prebivalcev v lokalni skupnosti. Svoj program nacrtujejo
v dialogu z lokalno skupnostjo in njenimi prebivalci glede na potrebe okolja in
razpoloZljive zmoZnosti knjiZznice« (Strokovna priporocila, 2018, str. 3).

Temelj za proaktivno delovanje sploSne knjiZnice so knjizni¢ne vloge, ki defi-
nirajo dejavnost splo$ne knjiZnice in predstavljajo okvir za stratesko nacrtova-
nje. V Strokovnih priporocilih in standardih za splo$ne knjiZnice (2018) lahko
identificiramo tudi nekaj vlog, ki bi jih splosne knjiZnice lahko uresnicevale z
vzpostavitvijo ustvarjalnic:

— Pridobivanje znanja, ki kot ciljne skupine zajema vse prebivalce lokalnega
okolja. Kot je zapisano v opisu te vloge (str. 42), »knjiZnica prebivalcem [...]
omogoca ucenje v ustreznem prostoru z ustrezno opremo, [...J«. Posamezniki
in lokalna skupnost imajo zaradi ustreznega prostora vec koristi, med drugim
tudi vec¢jo produktivnost, ustvarjalnost ter sodelovalno kulturo.

— Vkljucevanje v druzbo, ki kot ciljno skupino predvideva vse, Se posebej ran-
ljive skupine prebivalcev. Namen te vloge je, da »vkljuci prebivalce v druzbe-
no zivljenje za doseganje enakosti ter nudi podporo in ozaveSca prebivalce
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lokalne skupnosti pri uresni¢evanju socialnih, drzavljanskih in potroSniskih
pravic« (str. 47). V Strokovnih priporocilih in standardih za splo$ne knjiZnice
dogodkov, s katerimi lokalno prebivalstvo pridobiva znanje ter ves¢ine in se
medsebojno povezuje.

TR

eev .

cev, Kjer gre tako za povezovanje in sodelovanje posameznikov kot tudi raz-
liénih organizacij. Hkrati ta vloga spodbuja inovativnost, skupno resevanje
problemov in osebno ustvarjalnost. V opisu je zapisano, da knjiZnica za to vlo-
go zagotavlja tudi ustrezen prostor, posameznik pa pridobi dolo¢ene koristi,
kot so: »uresniCevanje potencialov, osebni napredek, [...] izboljSanje moZnosti
v Zivljenju, poklicu in poslovanju, [...] ve¢ja osebna ustvarjalnost« (str. 56).

6 Nacrtovanje ustvarjalnice

Nacrtovanje je kljucnega pomena pri vseh storitvah v knjiznici, zato je potrebno
v fazi nacrtovanja preuciti vse vidike ustvarjalnice in razmisliti, kaj knjiznica
potrebuje, da uporabnikom omogoci ustvarjanje v ustvarjalnici (Compton et al.,
2015). Storitev ustvarjalnice je novost v knjiZnicah, zato se je najprej potrebno
seznaniti s konceptom ustvarjalnic in gibanja ustvarjalcev ter z vsemi vidiki
ustvarjanja in uporabe razlicnih orodij in tehnologij.

Za laZji proces nacrtovanja in kasneje njenega delovanja je smiselno vzposta-
vitev ustvarjalnice vkljuciti tudi v strateski nacrt knjiZnice (Johnson, 2017b).
Ustvarjalnica mora biti smiselno vpeta v ostale dejavnosti knjiZnice in se z njimi
dopolnjevati. Vsaka knjiznica pa mora na lastnem primeru ugotoviti, kako lahko
poveze novo storitev z ostalimi dejavnostmi knjiZnice in tako spodbudi uporab-
nike, da prehajajo med razlicnimi dejavnostmi in izkoristijo vse danosti, ki jim
jih nudi knjiZnica (Moorefield-Lang, 2015; Williams in Willett, 2019).

6.1 SWOT analiza

Kot pravi Willingham (2018), je nemogoce, da bi ustvarjalnice v knjiZnicah funk-
cionirale na enak nacin kot ostale storitve. Da pridobimo vpogled v notranje in
zunanje dejavnike ustvarjalnice in da bomo lahko naslednje korake v naértova-
nju in kasneje pri vzpostavitvi prilagodili prepoznanim prednostim, slabostim,
priloznostim in nevarnostim, lahko storitev ustvarjalnice preu¢imo tudi s SWOT
analizo (FabLabNet, 2017; McFarland, 2017).
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Po pridobljenem znanju o ustvarjalnicah lahko knjiZnice pri¢nejo z nacrtova-
njem nove storitve. Vizogib teZavam pa lahko pred pricetkom nacértovanja knjiz-
nica opravi SWOT analizo. Z njo lahko ugotovi, ali za vzpostavitev ustvarjalnice
v njihovi knjiZnici obstaja vec prednosti in priloZnosti ali prednjacijo slabosti in
nevarnosti, Ki bi morebiti ogrozile uspeSnost ustvarjalnice med nacrtovanjem
kot tudi po vzpostavitvi. SWOT analizo lahko uporabimo tudi kasneje za vsako
potencialno orodje, ki bi ga Zeleli vkljuciti v ustvarjalnico.

V preglednici 1 smo na podlagi tuje literature o na¢rtovanju in delovanju ustvar-
jalnic poskusali identificirati nekaj moznih prednosti, slabosti, priloZnosti in
nevarnosti ustvarjalnice kot nove storitve sploSne knjiZnice.

Preglednica 1: SWOT analiza o primernosti ustvarjalnice kot nove storitve sploSne knjiZnice

PREDNOSTI

SLABOSTI

proaktivno delovanje knjiznice
usmerjenost v razvoj knjizni¢ne dejavnosti
osebje, ki se je pripravljeno izobraZzevati in
sodelovati pri novi storitvi

izkudnje z na€rtovanjem

poznavanje lokalne skupnosti

poznavanje uporabniskih potreb
vzpostavljena podpora izobraZevanju
omogocanje povezovanja lokalne skupnosti
v prostorih knjiZnice

pomanjkanje kadra

prostorska stiska

pomanjkanje razumevanja in
sodelovanja s strani ustanovitelja
tezave pri zagotavljanju in
pridobivanju financnih sredstev
nevzpostavljena sodelovanja z
lokalnim okoljem

PRILOZNOSTI

NEVARNOSTI

pridobivanje novih uporabnikov

razvoj knjiznice in pestrosti knjizni¢nih storitev
vklju€evanje uporabnikov v nacrtovanje
storitev je primerna za vecino uporabnikov
nudenje podpore izobrazevalnim ustanovam in
lokalnim podjetjem

zaposlenim je omogocena uporaba vescin in
znanj iz drugih podrocij

sodelovanje s klju¢nimi delezniki

vkljucitev strokovnjakov iz lokalnega okolja

v lokalnem okolju se podobna storitev
Ze izvaja

uspesnost storitve je tezko predvideti
storitev v premajhnem obsegu
zadovoljuje uporabniske potrebe
opuscanje ostalih storitev
sprememba vloge in podobe knjiZnice
v lokalnem okolju

nepredvidljiv razvoj druzbe in
tehnologije

6.2 lzhodisca za nacrtovanje

V procesu nacrtovanja ustvarjalnice se lahko ves ¢as pojavljajo nove ideje in
mozZnosti, vendar knjiZnica ne bo imela vedno ¢asa, financ ali osebja, da bi jih
lahko uresnicila. Pri odlocitvi, katere ideje sprejeti ali zavrniti, kljuéno vlogo
tako igrajo (Johnson, 2017b):

— razumevanje strateSkih usmeritev knjiznice in njenega poslanstva,

— poznavanje lokalne skupnosti ter

— opredelitev usmeritev in ciljev ustvarjalnice.
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Ker bo ustvarjalnica del sploSne knjiZnice, mora ta storitev odraZati oziroma
nadgrajevati poslanstvo knjiZnice. Skladno s poslanstvom knjiZnice je tako
smiselno opredeliti tudi poslanstvo, cilje in usmeritev ustvarjalnice. Usmeritev
ustvarjalnice naj ne bo preozka, cilji pa naj ne bodo omejeni zaradi proracuna
ali casovnega okvirja. Da bo ustvarjalnica primerna za vse potencialne uporab-
nike, Johnson (2017b) tudi poudarja, da mora ustvarjalnica zagotavljati prostor,
ki omogoca odkrivanje novih podrocij ustvarjanja in hkrati ne omejuje tistih, ki
so podrocje ustvarjanja Ze odKrili.

Willingham (2018, str. 29) predlaga sedem korakov, ki nas bodo vodili pri vzpo-

stavitvi, kasneje pa tudi pomagali pri razvoju ustvarjalnice, da jo bomo lahko

prilagajali uporabniskim potrebam in ne bo postala zastarel prostor, ki bo vedno

manj obiskan:

1. opredelitev obsega raziskave uporabniskih potreb (kaj Zelimo preuciti);

2. dolocitev nacina izvedbe raziskave uporabniskih potreb;

3. zbiranje podatkov (npr. anketiranje, fokusne skupine);

4. oblikovanje klju¢nih ugotovitev na podlagi kvalitativnih in kvantitativnih
podatkov;

5. opredelitev prednosti, pomanjkljivosti, izzivov in priloZnosti na podlagi zbra-
nih podatkov;

6. dolocitev prednostnih nalog in oblikovanje akcijskega nacrta, ki doloc¢a na-
daljnje korake in opredeljuje, kdo bo odgovoren za posamezne naloge;

7. komunikacija podatkov, analiz in nacrta z vsemi, vklju¢enimi v nacrtovanje
ustvarjalnice, in tudi drugimi deleZniki.

Ob nacrtovanju ustvarjalnice je priporocljivo pripraviti tudi razvojne dokumen-

te, kjer zacrtamo smernice za ustvarjalnico. Tako bomo lahko zagotovili konsi-

stentnost v razvoju, hkrati pa bomo lahko zagovarjali odlocitve pri financerjih in

partnerjih. Freeman in Freeman (2017, str. 13) kot klju¢ni pri na¢rtovanju novih

storitev izpostavljata vprasanji: »Zakaj smo se tega lotili in kaj Zelimo doseci?«.

Tudi Fontichiaro (2015, str 194; 2018, str. 223) opozarja na najpomembnejSa vpra-

Sanja, ki si jih moramo zastaviti pri nacrtovanju ustvarjalnice:

— Kaks$en je namen ustvarjalnice v organizaciji? Kaksni so Zeleni vplivi ustvar-
jalnice? Kako bo organizacija vedela, da je bila uspe$na?

— Katere druge ustvarjalne dejavnosti se odvijajo v lokalnem okolju in kako or-
ganizacija dopolnjuje obstojece ustvarjalne projekte?

— Alije naloga ustvarjalnice, da zagotovi vrsto zanimivih, zabavnih in praktic-
nih dejavnosti?

— Ali je naloga ustvarjalnice zagotoviti moZnost stalnega izobraZevanja na do-
locenih podro¢jih?

— Ali je ustvarjalnica v knjiznici edina v lokalnem okolju ali pa je le ena izmed
moznosti za preizkus razlicnih dejavnosti, preden se posameznik odloci za
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formalno izobraZevanje na dolocenem podrocju ali za ustvarjalnico, ki po-
kriva specificno podrocje?

Skupaj z odgovori na zgornja vpraSanja je smiselno v razvojne dokumente
vkljuciti tudi dolocila o delovnem ¢asu, razlicnih pogojih in omejitvah uporabe
ustvarjalnice (npr. starost otrok, Casovne omejitve za zagotavljanje pravicne rabe
opreme) ter varnostna dolocila. Hkrati naj dokument predvideva tudi kodeks
ravnanja uporabnikov v ustvarjalnici. Hatch (2014) dodaja, da naj bo dokument
oblikovan tako, da bo dostop do ustvarjalnice omogocen ¢im SirSemu krogu po-
tencialnih uporabnikov. Dokument naj bo skladen s poslanstvom knjiznice in
politiko njenega delovanja ter naj hkrati vklju€uje tudi cilje razvoja ustvarjalni-
ce. Ti naj odraZajo potrebe, Zelje in predloge vseh prepoznanih kljuénih delez-
nikov. Tako se bomo zavezali k napredku storitve, ki jo Sele nacrtujemo (Burke,
2014; Willingham in DeBorer, 2015).

Ker se zavedamo, da ustvarjalnico nacrtujemo tudi za prihodnost, se moramo
odzvati na trenutne potrebe klju¢nih deleznikov in hkrati zacrtati nacine, kako
bomo ustvarjalnico razvijali v prihodnje in kako jo bomo ohranjali uspesno
(Johnson, 2017a). Pri nacrtovanju moramo zato razmisliti tudi o razlicnih napo-
vedih tehnoloskega napredka kot tudi o spremembah v izobraZevalnem sistemu.

6.3 Kljucni delezniki

Prepoznavanje kljuénih deleZnikov je pomemben korak v procesu nacrtovanja
ustvarjalnice. Willingham in DeBorer (2015) navajata tri skupine, katerih stali-
§Ca o storitvah in razvoju knjiznic so klju¢nega pomena za uspesen razvoj storit-
ve: potencialni uporabniki, lokalna skupnost, osebje knjiZnice in prostovoljci.
Vse skupine je smiselno vkljuciti Ze v nac¢rtovanje ustvarjalnice.

Uporabniki

Uporabniki kot prva skupina delezZnikov vplivajo predvsem na vsebino nove
storitve, saj mora biti storitev za uspeSno delovanje nac¢rtovana na podlagi upo-
rabniskih potreb (Barniskis, 2016). Priporocljivo je, da v procesu nacrtovanja
preucimo in analiziramo vsako uporabnisko skupino loceno ter tako identifi-
ciramo potrebe in Zelje posameznih skupin. V ustvarjalnici lahko pricakujemo
uporabnike razli¢nih starostnih skupin, z razli¢nim predznanjem in z razli¢nimi
idejami, kaj Zelijo ustvarjati (Bronkar, 2017). Prav tako se njihove potrebe in Zelje
lahko precej razlikujejo od pricakovanj, ki jih imajo vodje v knjiZnici, osebje ali
zunanji financeriji te storitve (Moorefield-Lang, 2019).
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Z namenom prepoznavanja potreb potencialnih uporabnikov in celostnega ra-
zumevanja skupnosti uporabnikov ustvarjalnice Willingham (2018) predlaga
anketiranje in izvedbo fokusnih skupin. Z izvedbo metode sprasevanja lahko
pridobimo klju¢ne podatke o uporabniskih potrebah, ki bodo vplivale na vse-
bino ustvarjalnice, tako z vidika opreme kot tudi dejavnosti. Uporabnike lahko
povprasamo po njihovih interesih in motivaciji za ustvarjanje, na podlagi ¢esar
lahko prepoznamo zazZelena podrocja ustvarjanja (Vecchione et al., 2017). Pov-
prasati jih moramo, kaj Zelijo poceti in Cesa se Zelijo nauciti pri delu z razli¢nimi
orodji (Fisher, 2016). Med nacrtovanjem pa moramo spremljati tudi vedenje upo-
rabnikov, ki Ze zahajajo v knjiZnico in preuciti njihove aktivnosti (Bagley, 2014).

Lokalna skupnost

Knjiznica se lahko z dobrim poznavanjem lokalne skupnosti poveze s potenci-
alnimi partnerji, ki so lahko vkljuceni Ze pri nacrtovanju ali kasneje pri izvedbi,
lahko pa so tudi uporabniki ustvarjalnice (Willingham in DeBorer, 2015). Po-
znavanje lokalne skupnosti lahko pridobimo z analizo okolja, kjer prepoznamo
razlicne skupine (od strokovnjakov s posameznih podrocij, do podjetij in orga-
nizacij), s katerimi bi lahko sodelovali.

Osebje in prostovoljci

Osebje vpliva tako na nacrtovanje storitve kot tudi na kasnejSe delovanje ustvar-
jalnice. Z njihovim sodelovanjem pridobimo pomembno vrednost njihovih pre-
ferenc in izku$enj z uporabniki (Willingham in DeBorer, 2015). Prostovoljci so
v ustvarjalnico vkljuc¢eni predvsem kot strokovnjaki iz lokalnega okolja. Njihov
doprinos je najpogosteje njihovo lastno znanje, ki ga predajajo ostalim uporab-
nikom. KnjiZnica lahko z njihovo vkljucenostjo gradi lokalno mreZo ustvarjalcev
(Willingham, 2018).

6.4 Usmeritve za vzpostavitev ustvarjalnice

Nacrtovanje novih storitev v knjiZnici lahko privede do spoznavanja, nacrto-
vanja in upravljanja novih podrocij, s katerimi se pred tem nismo srecali, ta
podrocja pa lahko zahtevajo tudi specifi¢ne pristope, vezane na novo storitev. Z
vidika nacrtovanja in vzpostavitve storitve ustvarjalnice so ta podrocja vezana
predvsem na upravljanje s cloveskimi viri in njihovim znanjem, pripravo prosto-
ra in izbiro opreme. Gre za tri elemente ustvarjalnice, katerih medsebojni vplivi
so, skupaj s klju¢nimi delezniki, nujni za delovanje in definiranje posamezne
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ustvarjalnice. S sliko 1 smo Zeleli shematsko ponazoriti povezave med kljuénimi
elementi ustvarjalnice.

' —vkkljuéexanje
. ekspertov
osebje ~
prostojvoffci <

-razporeditev v
lokalna - rostoru
Skupnﬂm - eq. napeljava

I \é‘ - predajanje opre - prezracevanje
KLJUCN| | S
DELEZNIKI OSEBJE OPREMUROSTOR
-zahtgvana znanja -moznosti za
- §t. osebja izbor opreme

Slika 1: Elementi ustvarjalnic z medsebojnimi vplivi

6.4.1 Osebje

Ustvarjalnica Ze od nacrtovanja naprej potrebuje eno ali ve¢ odgovornih oseb,
ki so seznanjene s trendom ustvarjalnih prostorov v knjiznicah in imajo hkrati
ustrezna znanja (Fisher, 2016). Osebje ustvarjalnico nacrtuje, vzpostavi, vzdr-
Zuje in kasneje upravlja (Horton, 2019). V ustvarjalnicah, za katere Zelimo, da
bodo dolgoro¢ne in da bodo njihovi programi ustrezni, Koh in Abbas (2015, str.
119) ugotavljata, da so potrebne kompetence osebja:

— sposobnost ucenja,

— sposobnost prilagajanja spremembam,

— sposobnost sodelovanja,

— zagovornistvo,

— sposobnost pomoci razliénim uporabnikom.

Hkrati so potrebne tudi ve$cine upravljanja, razvoja in nacrtovanja programov,
zbiranja sredstev, tehnoloSke pismenosti ter poucevanja in pomoci razlicnim
skupinam uporabnikov. Te ves¢ine pa dopolnjujejo tudi mehke vescine, ki teme-
ljijo na osebnostnih lastnostih (Koh in Abbas, 2015).

Osebje mora poznati orodja in tehnologije, ki so na voljo uporabnikom v ustvar-
jalnici, prav tako pa morajo poznati ustrezne protokole varnosti in za3¢ite, da
lahko poskrbijo za varnost uporabnikov (Willingham, 2018). Zato je nujno izo-
braZevanje osebja (Horton, 2019; Moorefield-Lang, 2015), za katerega lahko po-
skrbimo na ve¢ nacinov, tudi preko spletnih seminarjev ali z izobraZevanji v
drugih ustvarjalnicah (Fisher, 2016; Willingham, 2018).
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Koliko zaposlenih potrebujemo za delo v ustvarjalnici, je odvisno od »Stevila
uporabnikov, ki jih pricakujemo, projektov, ki se bodo odvijali, in od nacina
oziroma vrste podpore, ki jo Zelimo nuditi uporabnikom« (Bagley, 2014, str. 11).
Zavedati pa se moramo, da je podpora s strani osebja zazelena pri vseh dejav-
nostih, vendar se stopnja podpore razlikuje glede na zahtevnost dejavnosti (Ba-
gley, 2014). Za dobro uporabnisko izku$njo v ustvarjalnici lahko poskrbimo z
ustrezno izobrazenim osebjem. To so lahko zaposleni, ki v svoje strokovno delo
bibliotekarja vkljucijo lastne hobije in ve$cine (Fisher, 2016), ali pa k sodelovanju
povabimo strokovnjake iz lokalnega okolja, ki razbremenijo osebje, ki pogosto v
knjiZnici opravlja tudi druge naloge (Willingham, 2018).

6.4.2 Prostor

Ustvarjalnica za svoje delovanje potrebuje tudi fizi¢ni prostor, kjer bo uporabni-
kom na voljo oprema. Prostor ustvarjalnice nac¢rtujemo glede na vrsto ustvarjal-
nice, ki jo Zelimo vzpostaviti, izbrano opremo, proracunske zmoznosti in glede
na to, kaksne pogoje imamo za vzpostavitev. Za uspesno ustvarjalnico ni po-
trebe po gradnji novih prostorov ali celostni preureditvi obstojecih, vsekakor
pa umescanje v obstojeCe prostore pomeni dolocene omejitve pri nacrtovanju
ustvarjalnice (Bagley, 2014).

Prostor, ki bo namenjen ustvarjalnici, je potrebno izoblikovati v procesu nacrto-

vanja, znanih pa je nekaj sploSnih priporocil:

— ustvarjalnica naj bo hkrati funkcionalna in udobna (Burke, 2014);

— zasnova prostora naj omogoca prosto gibanje in uporabnikom nudi moZnost
izbire med samostojnim in skupinskim delom (Wells, 2017) — s postavitvijo
vecjega delovnega prostora na sredini spodbudimo sodelovanje v ustvarjal-
nici (Abron, 2018), hkrati pa z mesti za samostojno delo omogoc¢imo razvijanje
posameznikovih idej (Makerspace Playbook, 2013);

— v ustvarjalnico je smiselno vkljuciti police z referencnim gradivom in s tem
uporabnikom ponuditi izbiro pridobivanja informacij od osebja ali iz drugih
dostopnih virov (Wells, 2017);

— del ustvarjalnice je lahko razstavni prostor, kjer uporabniki predstavijo svoje
izdelke. Lahko pa ga umestimo tudi izven ustvarjalnice in tako privabimo Se
ostale uporabnike knjiZnice (Abron, 2018; Webb, 2018).

Stevilo uporabnikov, ki bodo lahko hkrati uporabljali ustvarjalnico, je odvisno
od velikosti prostora. Kemp (2013) in Willingham (2018) predlagata na upo-
rabnika minimalno 4,6 m? delovnega prostora. Ob tem moramo biti pozorni
na posamezna orodja, ki lahko za varno delo zahtevajo vecji delovni prostor
(Willingham, 2018). Med nacrtovanjem je smiselno razmisljati tudi o razvoju
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ustvarjalnice in moznih prilagoditvah, tako da vklju¢imo mobilno pohistvo,
zagotovimo moznost hrambe manjsih naprav in menjave z drugimi, dostopnost
materialov pri delu, smiselno razporeditev elektricne napeljave in prezraceva-
nja, ipd. (Johnson, 2017b). Ti elementi prostora pa vplivajo tudi na razporeditev
opreme v ustvarjalnici. Da homo smiselno razporedili opremo, moramo poznati
vse lastnosti orodij (Bronkar, 2017) in skladno z njimi zagotoviti dovolj vti¢nic,
namestiti primerno razsvetljavo (Delecki, 2017; Makerspace Playbook, 2013;
Willingham, 2018) in prezracevalni sistem (Kemp, 2013; Willingham, 2018). Da
zagotovimo nemoteno delo, moramo prostor organizirati tako, da so ustrezni ma-
teriali in potrebScine na voljo pri orodjih ter delovnih mestih, kjer se uporabljajo.
Za bolj samostojno delo uporabnikov je dobro, da na vidnih mestih oznacimo, kje
se nahajajo posamezni materiali in potreb$¢ine (Compton et al., 2015). V ustvar-
jalnici moramo zagotoviti tudi prostor za hrambo polizdelkov, ki Se ¢akajo na
dokoncanje (Kemp, 2013; Willingham, 2018).

Ena izmed glavnih skrbi pri nac¢rtovanju ustvarjalnice mora biti tudi varnost
uporabnikov. Z vidika varnosti moramo omogociti delo uporabnikov brez nepo-
trebnih premikov po celotni ustvarjalnici, kjer je potrebno, moramo poskrbeti za
zascitne pripomocke (oc¢ala, rokavice, maske, oblacila ...) (Kemp, 2013). Delovne
povrSine morajo biti primerne glede na orodja in naprave, ki so v ustvarjalnici.
Namestiti moramo tudi primerno, nedrseco talno oblogo in zagotoviti, da na tleh
ni prostih kablov ali drugih predmetov, ki bi lahko bili nevarni za uporabnike
(Delecki, 2017; Wells, 2017).

6.4.3 Oprema

Oprema je pomemben del ustvarjalnice, saj zgolj prostor, brez opreme, orodij,
naprav in pripomockov, ne more biti definiran kot ustvarjalnica. Prednost dobro
opremljene ustvarjalnice je, da lahko zaradi pestrosti opreme privabi Sirok krog
ljudi, ki Zelijo ustvarjati na razli¢nih podrocjih, ter z dostopom do prave opreme,
orodij in potrebscin spodbudi lokalno okolje k ustvarjanju (Hatch, 2014).

Kljub temu, da je kot oprema v ustvarjalnici najpogosteje omenjen 3D-tiskalnik
(Burke, 2014; Fontichiaro, 2018), je to le eno izmed mozZnih orodij, ki jih lahko
vklju¢imo v ustvarjalnico (Bronkar, 2017; Burke, 2014). Pogosto se z ustvarjalnico
povezuje visokotehnolo$ka oprema, vendar Abron (2018) opozarja, da uspes-
nost ustvarjalnice ni pogojena s sodobnimi in naprednimi tehnologijami, pac¢
pa s smiselno vkljucitvijo opreme glede na uporabniske potrebe. Pri izbiri opre-
me ima skupaj s cilji ustvarjalnice in prepoznanimi uporabniskimi potrebami
kljuéno vlogo Se razpolozljiv proracun ter osebje in prostor, ki ga imamo na voljo
(Bronkar, 2017).
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V ustvarjalnici nastajajo tako izdelki kot ideje in koncepti. Uporabniki pri ustvar-
janju uporabljajo razli¢ne materiale in ustvarjajo tudi v digitalnih formatih. Za
posamezne dejavnosti je torej potrebno izbrati primerno opremo in poznati raz-
li¢ne moZnosti zasnove ustvarjalnice (Bronkar, 2017). Opremo delimo na dve
skupini:

1. orodja in naprave, ki so uporabnikom na voljo in jih moramo vzdrZevati,

2. materiali in potreb$cine, ki se v procesu uporabe ustvarjalnice porabljajo in

jih moramo za nemoteno delo dodajati (Willingham, 2018).

Pri nacrtovanju ustvarjalnice in izbiri opreme si lahko pomagamo z razli¢nimi
seznami predlagane opreme. Seznami se med seboj razlikujejo glede na usme-
ritve ustvarjalnice ter aktivnosti (Fisher, 2016; Freeman in Freeman, 2017), fi-
nancni okvir (Bronkar, 2017) in uporabnike, ki jim bo ustvarjalnica namenjena,
ali pa zajemajo Sirok nabor orodij in naprav (Burke, 2014; Compton et al., 2015;
Hatch, 2014; Makerspace Playbook, 2013; Willingham in DeBorer, 2015; Willin-
gham, 2018).

V preglednicah 2 in 3 je prikazan seznam moZne opreme ustvarjalnic, ki je bil se-
stavljen na podlagi seznamov opreme iz literature in opreme razlicnih ustvarjal-
nic (Bronkar, 2017; Burke, 2014; Compton et al., 2015; FFL Creation Lab, n.d.; FFL
Fab Lab, n.d.; Fisher, 2016; Freeman in Freeman, 2017; FryskLab, n.d.; Hatch,
2014; Lab, n.d.; Makerspace Playbook, 2013; Mojstrovalnica, n.d.; Musik, Me-
dien, Makerspace, n.d.; Willingham in DeBorer, 2015; Willingham, 2018).

Preglednica 2: Seznam mozne visokotehnoloSke opreme v ustvarjalnicah

VisokotehnoloSke naprave

3D tiskalnik

3D skener

3D tehnologija 3D pisala

Polnila za tisk

Programska oprema za modeliranje 3D objektov
Laserski rezalnik

Gravirni stroj

Izrezovanje -
CNC rezalnik
Programska oprema za vsak rezalnik posamezno
Kompleti za sestavljanje robotov

Robotika Ze izdelani roboti za programiranje

Roboti namenjeni razli¢nim starostnim skupinam in predznanju

Kompleti za izdelovanje vezji za zacetnike in otroke, uporaba
vsakdanjih predmetov

Elektrotehnika Kompleti za izdelovanje vezij za poznavalce

Predizdelana vezja, ki omogoc¢ajo povezavo z osebnim racunalnikom in
ucenje programiranja ter nadgradnje vezja
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Preglednica 3: Seznam

mozZne nizkotehnoloSke opreme v ustvarjalnicah

NizkotehnoloSke naprave

Zvok

Naprave za ustvarjanje glasbe, glasbila

Programska oprema za snemanje in obdelavo zvoka

Fotografija in

Razli¢ni fotoaparati (digitalni, zrcalno refleksni) in kamere

videografija |
Mikrofoni
Stojala
Programska oprema za obdelavo fotografij in videoposnetkov
Sivatnistroii
Stojizavezene
|zde[0vanje Komplet zarocno sivanje
iz tekstila, ~Naprave zaizdelovanje gumbov
oblikovanje Presazatisknatekstil
oblaci, Likalnik
Sivanje
Potrebscine (tekstil, sukanci, Sivanke, metri, $karje, bucike, naprstniki,
_zadrge, gumbi, zaponke..)
Programska oprema za oblikovanje oblacil
LEGO kompleti
Kompleti lesenih gradnikov
Gradnja, [TJ : : 5
sestavljanje Kompletl magnetnih grad,rll,l,(,ov ,,,,,,,,,,,,

Kompleti gradbenih komponent

Obdelava razli¢nih

Pripomocki za obdelavo kovin (brusilniki, rezalniki, varilniki, Zage,
svedri, struznice, razli¢ne kovine)

Pripomocki za obdelavo lesa (brusilniki, Zage, svedri, struznice,

materialov mpﬁpgmoéki za rezbarjenjg,jazliﬁne vrstelesa)
Pripomocki za obdelovanje gline (orodja za rocno obdelavo, lon¢arsko
kolo, pec za suSenje, glina)
Razli¢ni materiali (papir, karton, les, keramika, steklo, tekstil, guma,
_plastelin, glina, modelirna masa, kineticni pesek”.r.r.r)r 777777
UmetniZko _Pripomocki za ustvarjanje nakita
ustvarjanje Odpadni materjai
Pripomocki za slikanje, risanje (razlicne podlage, razlicne vrste barv ...)
Seti za kaligrafijo
30 KnjiZnica, 2021, 65(1-2), 9-36



Ustvarjalnice v splosnih knjiznicah

Ceprav lahko uporabimo katerega od seznamov opreme ali si ogledamo Ze de-
lujoCe ustvarjalnice, naj nam bodo to le usmeritve in moznosti za pridobivanje
idej za lastno ustvarjalnico (Abron, 2018) ter prispevek k boljS§emu razumevanju
koncepta ustvarjalnic in njihove vzpostavitve (Freeman in Freeman, 2017). Fon-
tichiaro (2018) pravi, da je zmotno, Ce Zelimo potrebo uporabnikov po ustvar-
jalnici zadovoljiti s prenosom dobrih praks Ze delujocih ustvarjalnic. Johnson
(2017b) pa dodaja, da ni enoznacnega nacrta ustvarjalnice, ki bi bil uspesen.

Ko pridobimo ideje o opremi, moramo v izbiro na primeren nacin vkljuciti tudi
uporabnike. Zavedati pa se moramo, da uporabnike vklju¢ujemo v nacrtova-
nje storitve, ki je ve€ini od njih neznana. Uporabniki, ki bi potrebovali storitve
ustvarjalnice, se ne zavedajo, da je lahko knjiZnica tista, ki bi jim lahko to po-
nudila brezpla¢no ali z zelo nizkimi stroSki (Bagley, 2014; Compton et al., 2015).

Tako kot poteka nakup knjiznega gradiva skladno z nabavno politiko, je z vi-
dika uspeSnega nacrtovanja, delovanja in razvoja v fazi nacrtovanja smiselno
pripraviti dokument nabavne politike za opremo ustvarjalnice. Pri vzpostavitvi
ustvarjalnice sledimo temu dokumentu in vklju¢imo tista orodja in tehnologije,
ki jih Zelimo dati na razpolago uporabnikom in ki hkrati ustrezajo finan¢nim
okvirjem (Fontichiaro, 2015; Johnson, 2017b). V nabavni nacrt je priporocljivo
vkljuciti tudi vso opremo, za katero smo prepoznali potrebo v okolju, vendar
se zaradi finanCnega okvirja ali drugih omejitev trenutno Se nismo odlo¢ili za
nakup. S takSnim sistemati¢nim pristopom se lahko izognemo nesmiselni porabi
finanénih sredstev za opremo, ki je ne potrebujemo ali za katero nismo prepo-
znali uporabniskih potreb in Zelja (Kemp, 2013).

Glede na izbrano opremo in prepoznane uporabniske potrebe lahko pripravi-
mo tudi podporne programe, kot so skupinska ali individualna izobraZevanja
in delavnice individualne pomo¢i (Yi in Baumann, 2018). S tem bomo dosegli
primerno seznanjenost s celotnim prostorom, pravili v prostoru ter varnostnimi
ukrepi (Delecki, 2017; Webb, 2018; Willingham, 2018), ter ustrezno stopnjo zacet-
nega znanja uporabnikov (Fisher, 2016; Vecchione et al., 2017).

7 Zakljucek

Ustvarjalnice uspeSno dopolnjujejo poslanstvo sploSnih knjiZnic, tako v Evropi
kot SirSe po svetu in postopoma tudi v Sloveniji. Namen ustvarjalnic, da uporab-
nikom brezpla¢no omogocajo preizkuSanje in uporabo razli¢nih naprav, orodij
in pripomockov, ima veliko koristi tako za posameznika kot za celotno lokalno
okolje knjiznice.
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Ker je bil razvoj ustvarjalnic, tako v knjiznicah kot izven njih, zelo pester, lahko
ideje in usmeritve za lastno vzpostavitev ustvarjalnice ¢rpamo iz razliénih virov.
Ustvarjalnica mora ustrezati poslanstvu, ciljem in viziji razvoja knjiZnice, katere
del bo. V nacrtovanje je priporocljivo vkljuciti uporabnike, osebje knjiznice in
lokalno skupnost. Predvsem ponudba ustvarjalnice mora odrazati preucene po-
trebe in Zelje uporabnikov. Za ustvarjalnico moramo zagotoviti ustrezen prostor
in opremo ter izobraZeno osebje, ki bo na voljo uporabnikom.

Zakljucimo lahko, da so ustvarjalnice zanimiva sodobna storitev, ki sploSnim
knjiznicam nudi novo priloznost za zadovoljevanje uporabniskih potreb in pove-
zovanje z lokalnim okoljem. Navkljub dodatnemu finan¢nemu stroSku, ki nasta-
ne s tako bogato storitvijo, je lahko vpliv ustvarjalnic zelo velik in pozitiven. Ob
ustreznem poznavanju storitve in njenih koristi bi verjetno marsikatera sploSna
knjiznica v Sloveniji prepoznala, da se lahko ustvarjalnico individualizira do
te mere, da bo ustrezala lokalnemu okolju in potrebam ter Zeljam uporabnikov.
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