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Tomaz Ergar

Izrazanje jeze in sovrastva na spletu: ucinki, po-
sledice, motivacija in meje navidezne povezanosti
Expressing Anger and Hatred Online: Effects, Con-
sequences, Motivations and the Limits of Apparent
Connectedness

Povzetek: Prispevek analizira pojav jeznega in sovraznega govora na spletu z vidi-
ka vpletenih Custev in opisuje posledice izrazanja premescene jeze, besa, so-
vrastva in frustriranosti za uporabnike druzbenih omrezij. Razélenjuje psihoso-
cialno motivacijo povzroditeljev in dokazuje, da jim spletni medij sicer nudi
zadovoljitev potrebe po prepoznavnosti, odobravanju in pripadnosti, a jih obe-
nem zapira v brezosebni, navidezni prostor povezovanja, v katerem so klju¢ne
znacdilnosti medosebne povezanosti v realnem svetu odsotne. Ker nastopajo
vecinoma v vlogi jeznih, uzaljenih Zrtev, akterji prezirljivega in sovraznega go-
vora na spletu v o¢eh javnosti ne morejo dosedi tiste prepricljivosti in pristnosti,
ki jo daje izklju€no izraZzanje ranljivosti. S tega vidika je tudi doseg jeznega go-
vora na druzbenih omreZzjih manjsi, kot se glede na njegovo odmevnost zdi.

Kljuine besede: nefunkcionalna jeza, sovrastvo, sovrazni govor, druzbena omreija,
mladi, Zenske, potreba po prepoznanju, povezanost, vioga Zrtve, pristnost

Abstract: The paper analyses the phenomenon of online hate speech in terms of
the emotions involved and describes the consequences of putting displaced
anger, rage, hate, and frustration onto social network users. It analyses the
psychosocial motivations of the perpetrators and demonstrates that, while the
online media satisfy their need for visibility, approval, and belonging, they also
enclose them in an impersonal, virtual space of artificial connectedness that
lacks the key features of interpersonal connectedness in the real world. Beca-
use they are mostly acting as angry, offended victims, the users of contemptu-
ous and hateful online speech cannot achieve the public persuasiveness and
authenticity that only expressions of vulnerability can provide. In this respect,
the reach of angry speech on social networks appears to be smaller than its
resonance would suggest.

Keywords: displaced anger, hate, hate speech, social media, youth, women, need
for recognition, affiliation, victim role, authenticity
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1. Uvod

Jeza, sovrastvo in nasilje so pogoste vsebine medijske produkcije — naj bodo to TV
programi, filmi, glasbeni posnetki, videoigre ali oglasi.* Nove moZnosti digitalnih
medijev in uporaba virtualne tehnologije so te vsebine naredile Se bolj dostopne
in prevladujoce. Z njimi se je pojavila nova oblika medijskega nasilja, pri kateri ne
gre le za pasivno spremljanje prikazanih nasilnih vsebin, ampak aktivno agresivno
vedenje skozi vklju¢evanje v druzbena omrezja, platforme, e-igre, e-posto ipd. (Bi-
lewicz in Soral 2020, 5). Splet je postal poligon za razsirjanje agresivnih verbalnih
in video dejanj zoper druge osebe brez osebnega stika; na druzbenih omrezjih se
razrascajo spletno nasilje oz. virtualno nadlegovanje (angl. cyberbullying), izsilje-
vanje s spolnimi vsebinami (angl. sextortion) in sovrazni govor (angl. hate speech).
Slednjega razsirja in mu daje legitimnost tudi politika (Piazza 2020, 431-453).

V prispevku bomo s pregledom raziskav skusali poiskati odgovore na nasledniji
vprasanji: prvi¢, kako izrazanje jeze in sovrastva na spletu ucinkuje na uporabnike
in kateri del populacije je najbolj na udaru; drugi¢, kdo so povzrocitelji spletnega
Sirjenja jeze in kaj jih motivira. Na podlagi ugotovitev bomo utemeljili tezo, da je-
zni in ponizZevalni govor akterjem in simpatizerjem sicer nudi zadovoljitev potrebe
po povezanosti in prepoznavnosti, ne pa tudi potrebe po pristnosti, stiku in bliZini,
ki sta znacilni za odnose v dejanskem svetu —in da moramo s tega vidika presoja-
ti tudi njegov domet.

2. Nefunkcionalno izrazanje jeze

Ljudje v medosebnih odnosih jezo izrazajo takrat, kadar jih ni strah posledic. Je-
zijo se v situacijah in na ljudi, ki praviloma niso vir njihove jeze. Jezo v manj varni
situaciji, ki je to Custvo porodila, minimalizirajo, potisnejo vstran in jo izrazijo v
bolj varni situaciji, kjer jeza deluje pretirano agresivno, nefunkcionalno in destruk-
tivno (Parlamis 2012, 82).

Tudi uporabniki druzbenih omreZij — ker niso izpostavljeni javnhemu neodobra-
vanju in negativnim reakcijam drugih ljudi — pogosto ravnajo brez zadrzkov (Rosner
in Kramer 2016, 7). Sirjenje prezirljivega in ponizevalnega govora na podlagi rasnih,
verskih, spolnih in kulturnih predsodkov v zadnjih letih naras¢a in je po mnenju
civilnodruzbenih organizacij eden osrednjih izzivov sodobnih druzb (Anti-Defama-
tion League 2021, 6).

Nakopicena, najveckrat neizraZzena jeza, pospremljena z obcutkom nemoci in pred-
sodki ali pripisovanjem ¢esa komu, lahko preraste v sovrastvo. Pomembna kazalca, da
gre za stopnjevanje jeze v sovrastvo, sta, da se taréam odreka ¢loveski status in da se
etiketiranju, zalitvam in prezirljivemu govoru pridruzi pozivanje k nasilnim dejanjem
(Fisher idr. 2018, 315). Napadi so lahko usmerjeni na osebo ali na kolektiv oz. skupino.
Izrazanje takega sovrastva je redko — kljub njegovi veliki odmevnosti in opaznosti.

1 Prispevek je nastal v okviru raziskovalnega programa ,P6-0269: Religija, etika, edukacija in izzivi sodobne
druzbe”, ki ga sofinancira Javna agencija za raziskovalno in inovacijsko dejavnost Republike Slovenije.
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Izpostavljenost zani¢evalnemu govorjenju o imigrantih in ranljivih druzbenih
skupinah, etnijah ali posameznikih vodi v politicno radikalizacijo in razjeda odno-
se med skupinami (Winiewski idr. 2017, 143). Pogosta izpostavljenost takemu
govoru povzroci, da empatijo do druge skupine zamenja prezir — ta postane pre-
vladujoc€ odziv, ki nato sproza Se vec prezira in e bolj grobo prezirljivo govorjenje.
Narascajoce sovrazno govorjenje povzroci, da se uporabnikom omreZij zaradi pro-
cesa desenzitizacije taka raba zdi vse manj problematicna, s tem pa normativna.
Tako sovrazno govorjenje sproZa Se ve€ podobnega govorjenja, Siri prostor, kjer
se prikazuje kot normalno in normativno —in poveca verjetnost dejanskih nasilnih
izpadov zoper druge skupine ali posameznike (Bilewicz in Soral 2020, 4; Schmid
idr. 2024). K Sirjenju sovraznega govora v zadnjih letih prispeva tudi globalizirano
obcutje negotovosti, frustracije, nemodi, zaskrbljenosti, nezaupanja in strahu, ki
krni sposobnost konstruktivne regulacije jeze in se premesca z enega podrocja
druzbenega delovanja na drugega oz. z enega druzbenega omrezja na drugega.

Druzbena omreiZja so idealen prostor za Sirjenje nefunkcionalne jeze tako zaradi
svojih znacilnosti kot zaradi znacilnosti svojih uporabnikov. Skupine nezadovoljnih
ljudi se na omrezjih najdejo, zberejo in organizirajo — pogosto prek drzavnih meja
in prek ve¢ omreZij hkrati (Johnson idr. 2019, 261). OmreZja jezne vsebine s svojimi
zmoznostmi Sirijo in krepijo, tako iz financnih kot iz javnosti nerazkritih razlogoy,
ter z njimi soocajo kar najsirSo publiko (Matamoros-Fernandez in Farkas 2021, 210).

3. Udinkiin posledice

Izpostavljenost prezirljivemu in poniZzevalnemu govorjenju ima lahko enake posle-
dice kot drugi travmati¢ni dogodki (Leets 2002, 342). Povzroca frustracijo, stisko,
stres, strah in jezo, celo tesnobo in depresijo (Wachs idr. 2022, 418). Poleg tistih,
ki so Ze bili njegove tarce, so Zenske na nekulturno izrazanje na splosno bolj ob-
Cutljive in ga obicajno prenasajo teZje kot moski (Kenski idr. 2020, 799; Wojatzki
idr. 2018). Pri storilcih nasilno govorjenje povecuje izrazanje sovrastva, medtem
ko za nevtralne opazovalce velja, da jezik, ki so mu izpostavljeni, in jezik, ki ga
uporabljajo, oblikujeta njihov nacin razmisljanja in konstruiranja resni¢nosti (Ca-
stellanos idr. 2023, 3).

Izpostavljenost sovraZznemu govoru oslabi nevrokognitivne mehanizme, s kate-
rimi se navadno odzivamo na bolecino drugih (Pluta idr. 2023, 2). S tem odpira
vrata narascajo¢emu dojemanju drugih kot manj ¢loveskih in manj dovzetnih za
bolecino — in tako narasc¢ajo¢im predsodkom in rasizmu. Pri Zrtvah sovraznega
govora se kaze vecja nagnjenost k dusevnim tezavam, ¢ustvena kriza, vecji stres
in slabse psihi¢no pocutje; k temu moramo pristeti Se vse tezave, ki izhajajo iz nji-
hovega obicajno nizjega statusa v druzbi, npr. imigranti, revni, tujci, manjsine,
otroci s socialnimi tezavami (DreilRigacker idr. 2024, 2).

Kratkoro¢ni ucinki prikazanega nasilja na gledalce so bili Ze temeljito raziskani
ob pojavu TV in videa. Gre za (a) povecano fiziolosko vzburjenje, ki ga vzbudi opa-
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zovano nasilje, (b) vtisnjenje ali aktivacijo nasilnih vsebin v spominu in (c) posne-
manje nasilnega vedenja. Raziskave so prepoznale in izmerile tudi tri vrste dolgo-
ro¢nih negativnih posledic: povecana stopnja nasilja do drugih, povefan strah
postati Zrtev nasilja sam, desenzitizacija za bolecino in trpljenje drugih (Bushman
idr. 2015, 205).

4. Najbolj prizadeti so mladi in zenske

Ker so mladi najpogostejsi uporabniki omrezij, so tem vsebinam izpostavljeni naj-
pogosteje. Po raziskavah v Svici in Nem¢iji je bilo sovraznemu govoru v 3oli prica
67 % ucencev, 65 % pa jih je bilo v zadnjih 12 mesecih vsaj enkrat prica spletne-
mu sovraznemu govoru. Priblizno 21 % ulencev se je samoopredelilo za nesple-
tne storilce in 33 % za tovrstne Zrtve, medtem ko sta bila ta deleza pri spletnem
sovraznem govoru niZja (13 oziroma 20 %). V obeh okoljih sta bila najpogostejsa
skupinska tar¢a sovraznega govora barva koZe in poreklo (50 % nespletno in 63 %
na spletu). Nespletni sovrazni govor so vecinoma izvajali soSolci (88 %), neznani
viri (npr. grafiti 19 %) ali ucitelji (12 %), sovraZni govor na spletu pa ve¢inoma ne-
znane osebe (77 %). NajpogostejSe oblike nespletnega sovraznega govora so bile
Zaljive Sale (94 %) ter Sirjenje laZi in govoric o ¢lanih doloc¢ene druzbene skupine
(84 %). Opazne so bile pomembne razlike glede na drzavo, spol in migracijsko
ozadje (Castellanos idr. 2023, 10).

Zenske in dekleta v primerjavi z moskimi in fanti na spletu doZivljajo nesoraz-
merno vecjo in tudi zelo razli¢no skodo. Ta vkljucuje: seksisti¢ne stereotipe v sple-
tnih oglasevalskih vsebinah in algoritemsko ciljanje, negativno telesno podobo, ki
jo povzroca primerjava z idealiziranimi podobami Zensk, mizoginijo in zlorabo na
podlagi spola, prisilni nadzor, ki ga omogoca tehnologija, ekonomsko in politicno
marginalizacijo ter stranske u¢inke dehumanizacije in degradacije Zensk v mizogi-
nisti¢ni pornografiji (Wojatzki idr. 2018). Mladi so na internetu najpogosteje Za-
ljeni zaradi svojega videza, o ¢emer so porocala predvsem dekleta (81 %). Zanimi-
vo je, da so v Svicarsko-nemski anketi skoraj vsi anketiranci (94 %) navedli, da se
jim anonimni sovrazni komentariji zdijo strahopetni. Medtem ko se tretjini fantov
sovrazni komentarji na internetu zdijo zanimivi ali zabavni, se tak$ni komentarji
zdijo zanimivi le 10 % deklet, zabavni pa 14 %. Zenske se na splo$no bistveno bolj
bojijo, da bi bile tarca sovraznih komentarjey, in poro¢ajo o vecjem negativnem
psiholoskem vplivu zaradi posameznih negativnih izkusenj (Cowan in Khatchado-
urian 2003, 304). Porocajo o vedji uporabi razlicnih varnostnih orodij in manjSem
udobju pri vec oblikah spletnega sodelovanja — npr. izraZzanje politi¢nih staliS¢ na
spletu se zdi varno le 23 % Zensk, v primerjavi s 40 % moskih (Stevens idr. 2024).

Iz teh ugotovitev lahko sklepamo, da nebrzdano, destruktivno izrazanje jeze,
prezira in sovrastva na spletu ucinkuje na vse, ki s temi vsebinami pridejo v stik
— na tarce, nevtralne opazovalce oz. bralce ali/in gledalce ter na povzroditelje. V
splosnem so najpogostejse tarce Zenske in mladi. Sledijo tisti, ki so v manjsini
(etnicni, spolni, rasni ipd.) in so zato bolj ranljivi, npr. osebe, ki odstopajo od mo-
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Skih spolnih stereotipov. Nadalje tisti, ki so bolj odvisni od mnenj drugih in druz-
benih omrezij — to so v prvi vrsti mladi, ki take strani obiskujejo ali take vsebine
iSCejo in ki se sovraznega govora posluzujejo tudi sami. Posebej so na udaru mla-
dostniki, ki so depresivni, socialno osamljeni, s slabimi osebnimi kompetencami
ter s slabo povezano druZino. Prizadeti (ali sekundarno travmirani) so tudi nev-
tralni opazovalci, saj stik z nasilnimi vsebinami vodi v zmanjSanje empatije, desen-
zitizacijo, obcutja strahu, frustracije in jeze ter poveca nevarnost posnemanja.
Nasprotno izraZanje jeze in prezira ucinkuje na povzrocitelje: nanje deluje spod-
bujevalno, izrazajo Se vec jeze in sovrastva, vsebine so radikalnejse.

5. Povzroditelji in njihova motivacija

Ugotovljene so bile povezave med spletnim nadlegovanjem oz. nasiljem in upo-
rabo tvegane digitalne tehnologije, moralnim distanciranjem, depresivnostjo ter
tradicionalnim nespletnim nadlegovanjem. Prav tako je bilo ugotovljeno, da je
izrazanje sovraznih vsebin na spletu povezano s predhodno viktimizacijo v kon-
kretnem Zivljenju. Ce kdo na druzbenih omrezjih sodeluje pogosto, je zanj bolj
verjetno, da bo uporabljal nekulturni govor. In narobe, kdor ima mo¢no in zaupno
socialno mrezo v dejanskem Zivljenju, zanj je manj verjetno, da bo na spletu izrazal
jezo (Wachs idr. 2019, 182).

Za osebe, ki se v socialnem okolju pocutijo nesprejete in se tega obcutja brani-
jo tako, da se poskusajo postaviti nad druge ljudi, ima izraZanje sovraznih komen-
tarjev na omrezjih vrsto prednosti (Chester in DeWall 2017, 420). Je dostopno, po
potrebi anonimno, udobno, odmevno in nudi takojSnjo potesitev. Svoje osebne
primanjkljaje poskusajo nadomestiti tako, da €rnijo druge, misle¢, da bo potiska-
nje drugih navzdol dvignilo njihovo samospostovanje. Pri njih se kroni¢na jeza
stopnjuje v sovrastvo —in to postane vzorec vedenja (Ballaschk idr. 2021, 465).

Novejse raziskave kazejo, da povzrocitelje poleg osebnih znacilnosti druZi po-
treba po pozornosti in odobravanju pri somisljenikih. Zanje je nekulturni govor
priloZnost za povezovanje in vkljuevanje v druzbo, kar se npr. kaze v tem, da ra-
dikalnost objavljenih sporocil narasca s stevilom vseckov. V tem smislu grobost
izraZzanja ne odraza neposredno njihovih stalis¢ ali namer, ampak Zeljo, da bi bili
v skupnosti enakomislecih prepoznavni in cenjeni (Walther 2022, 2—-3). Druzbena
omrezja tem osebam nudijo naklonjeno publiko, lahek dostop do potencialnih
tar¢, dostop do javnosti ter takojsnjo povratno informacijo o tem, kako so somi-
Sljeniki sporocilo sprejeli. Z napadi na skupnega sovraznika (,oni‘) se podobno kot
v realnem svetu tudi na spletu gradi skupnost enako mislecih (,mi‘), ki povzroci-
teljem v prvi vrsti daje obCutek povezanosti ter poglablja njihov ob&utek za pra-
vi¢nost in krivico, medtem ko je ucinek na tarce zanje drugotnega pomena (Fer-
guson in Glasgow 2021, 245).

Iz tega izhaja, da je poleg osebnostnih potez povzrociteljev treba imeti pred
oCmi prav to povezovalno, ,navijasko’ in hujskasko plat nasilniskega govorjenja na
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spletu. Bolj smiselno od demoniziranja povzrociteljev kot posameznikov je razkri-
vanje situacijskih dejavnikov: povezovanje, prepoznavnost, potrditev, anonimnost,
odmik od konkretnosti odnosov, skrivanje pred posledicami, poskus pridobiti ve-
¢jo druzbeno vlogo, nizko samospostovanje, skrivanje za vlogo ali nastopanje v
vlogi. Na sceni se za pozornost preriva veliko akterjev —in najglasnejsi in najradi-
kalnejsi med njimi niso nujno tudi najbolj nevarni.

6. Vloga jezne zrtve v brezosebnem prostoru

Pri pojavu nekulturnega in nasilnega govora v digitalnih medijih imamo opraviti
s posebno dinamiko Sirjenja, ki je po eni strani posledica neukrepanja, po drugi
pa specificne narave spletnih medijev. Vedenje ljudi na druzbenih omrezjih in
v virtualni resni¢nosti je v nekaterih pogledih drugacno od vedenja istih oseb v
konkretnem Zivljenju. Mladostnica, ki je na spletu zgovorna, smesna in odprta,
se lahko v realnosti izkaZe za srameiZljivo, tiho in prestraseno. Ljudje se na spletu
lahko skrijejo za anonimnost, tako da njihovih dejanj ni mogoce pripisati njim sa-
mim. Suler opozarja, da spletno osebno nastopanje brez zadrzkov ne pomeni, da
mladostnik kaZe pravi jaz — pa tudi ne laznega, ampak kombinacijo osebnostnih
potez (Suler 2004, 321).

Ce to ugotovitev prenesemo na razumevanje povzrociteljev, vidimo, da nekul-
turno govorjenje na omrezjih oz. spletu nima iste teze kot v realnosti. V njem se
ne razkrivajo nujno sovrazne namere in naklepi, ki bi vodili v dejanja, pac pa gre
za obliko varnega povezovanja, izrazanja mnenj na podlagi skupnih tar¢ in impul-
zivnega reagiranja. V njem se ne razkrivajo nekaksni globlji osebni vzgibi ali globlja
socialna resnic¢nost neke skupine — prej gre za iskanje prepoznavnosti in veljave v
nastajajoci, samoorganizirani spletni skupini, ki temelji na vlogi jezne Zrtve in ima
skupnega nasprotnika. Zrtev ima vedno prav: lahko je neodgovorna in se izraza
neodgovorno (Erzar 2017, 49).

Povezovanje na temelju vloge Zrtve nima enake moci kot povezovanje v real-
nem svetu. Ceprav daje vtis, da gre za pristno, iskreno izrazanje in samorazkriva-
nje, izrazanje jeze in prezira na omrezjih zakriva globlje osebne razloge za jezo. Ker
je varno, hitrejse, javno, manj naporno in udobno, ima manj moznosti, da bo do-
jeto kot pristno — se pravi kot izraz notranjega dozivljanja, ki ni namenjeno samo
vSeckom, ampak razkriva Sibke plati osebnosti, ki bi lahko bile predmet sramote-
nja, ponizanja ali posmeha. Raziskovanje dinamike Custev je pokazalo, da se za
jezo skrivajo mehka ali ranljiva obcutja, kot so strah, negotovost, izoliranost in
nemoc (Williams 2017, 6). Toda ker ta obcutja na omreZjih praviloma niso deljena,
je tudi povezanost, ki temelji na jezi, mo¢na in zaupna le na videz — v resnici pa je
zasilna in povrsinska (Walther in Whitty 2021, 124).

Nedavna nemska raziskava o ucinkih socialnih signalov na zehanje v virtualnem
svetu je npr. odkrila, da so bili udeleZenci na prisotnost druge virtualne osebe pre-
senetljivo neodzivni, medtem ko so bili za prisotnost realne osebe (v tem primeru
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raziskovalca, ¢eprav je bil v drugem prostoru) izjemno dovzetni (Gallup, Anderson
in Kingstone 2019, 6). Raziskovalci sklepajo, da so medosebna dinamika in njeni
inhibitorni ucinki v virtualnem svetu zelo drugacni od dejanske medosebne real-
nosti in da slednja preglasi virtualno. Opozarjajo, da medosebnih dejanj in ucinkov
v virtualnem svetu ne smemo preprosto preslikavati v realnost.

Nase stalis¢e je, da je neinhibirano in nefunkcionalno izraZzanje jeze in sovrastva
na spletu tesno povezano s tem, da se odvija v prostoru, ki je — vsaj kar zadeva
obcutek medosebne prisotnosti in pristnosti — brezoseben in kjer ,ni nikogar’. Te-
melji na potrebah povzrociteljev, da se prepoznajo v skupnem sovrazniku, nevar-
nosti ali groznji, da najdejo razumevanje zase, da se poveZejo z enako misle¢imiv
na videz moc¢no skupnost — in da lahko brez zadrzkov reagirajo na jezo drugih
uporabnikov. To jim daje samozavest in druzbeno pripadnost. Toda povezanost,
utemeljena na vlogi jezne in upravi¢ene zrtve, je v ostrem nasprotju s pravo med-
¢lovesko pristnostjo in povezanostjo (Kraner 2023, 1017).

Ker gre torej pri tovrstnem govorjenju za nastopanje v vlogi, ki ni pristna in kaze
znake priloZznostnega histrioni¢nega nastopanja v vlogi jezne in upravi¢ene Zrtve,
so tudi ucinki tega govora, ko ne gre za osebne napade, SibkejSi od ucinkov v re-
alnosti (Cheng idr. 2017).

7. Sklep

Jezno in nekulturno govorjenje na druzbenih omrezjih se opira na privlacne spo-
sobnosti spletnih medijev za Sirjenje vsebin in povezovanje. S tem povzroca Skodo
tako uporabnikom, ki so tarce, zlasti mladim in Zenskam, kot nevtralnim opazoval-
cem, ki na tovrstni govor reagirajo in ga tako razsirjajo. Toda prav te sposobnosti
hkrati domet tega govora — ki se odvija v ¢edalje bolj brezosebnem in neresnic-
nem prostoru — omejujejo. Povzrociteljem sicer daje obCutek moci, povezanosti,
prepoznavnosti in odmevnosti, toda ta obcutek je zacasen in povrsinski, njihovo
drZo pa razgalja kot drZo jeznih Zrtev, ki zase terjajo posebno pravico. V prispevku
zato zagovarjamo tezo, da zaradi teh znacilnosti jezni in sovrazni govor na spletu
nima potrebne pristnosti in ranljivosti za vzpostavljanje medosebnih odnosov in
se, bolj ko se radikalizira, sprevraca v svojo karikaturo. S tega vidika je po naSem
mnenju treba presojati tudi njegove druzbene ucinke.
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