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V prispevku s pomogjo statisticnih podatkov primerjamo e-vkljuéenost in e-pismenost slovenskih uporabnikov z drzavami EU 27 in EU 15. Na
podlagi prikazanih podatkov lahko predpostavljamo, da se delovanje slovenske mladine vse bolj Siri na internet, kar je pokazala tudi nasa razi-
skava. Ceprav je mnenje slovenskih uporabnikov interneta glede e-spretnosti precej visoko, pa z raziskavo na vzorcu mladih med $estnajstim in
Stiriindvajsetim letom ugotavljamo, da informacijske in komunikacijske spretnosti, pridobliene v srednji Soli, niso zadostne za pridobitev spricevala
ECDL. Po zbranih podatkih bi spricevalo ECDL iz posameznih modulov dobilo le 53,7 odstotka anketiranih dijakov in 63,3 odstotka anketiranih
Studentov. Ugotovitve slovensko Solstvo postavljajo pred velik izziv. Na podrocju komuniciranja smo ugotovili, da e-posto in komunikacijo prek
sistemov za neposredno sporocanje vedno bolj zamenjuje komuniciranje prek socialnega omrezja facebook.

Kljuéne hesede: racunalniska in internetna pismenost, e-pismenost, $olstvo.

Abstract

Computer and Internet Literacy of Slovenian Youth

In the article we compare e-inclusiveness and e-literacy of Slovenian users with EU 27 and EU 15 countries based on statistical data. The se-
lected data pointed to the fact that users, especially young ones, are increasingly more present on the Internet, which was also confirmed by
our research. Even though Slovenian Internet users highly value their e-skills, our research on a sample of youth between the ages of 16 and
24 showed that the ICT skills they acquire through high school are not sufficient for passing the ECDL certificate. According to the data we
gathered, only 53.7% of high school pupils and 63.3% of higher education students would qualify for the ECDL certificate for specific modules.
These findings represent a big challenge for the Slovenian educational system. When it comes to online communication, we also found out that
e-mail and instant messaging communication is being increasingly replaced by communication over the social network Facebook.

Keywords: computer and internet literacy, e-literacy, education.

1 UVOD

loénico, je ena izmed kljuénih kompetenc za vseZivljenjsko

Informacijska druzba ali druzbha znanja zahteva ustrezno ra-
ven racunalniske in internetne pismenosti posameznikov, saj
v druzhi znanja naj ne hi hilo ovir za prost dostop in prenos
digitalnih informacij (Chaffey, 2007: 185). Ceprav o infor-
macijski druzbi govorimo Ze veé kot desetletje (prav tam),’
rezultati Se vedno niso zadovoljivi. IzholjSanje digitalne pi-
smenosti? je vkljuéeno v evropsko digitalno agendo kot eno
izmed sedmih podroéij strategije Evropa 2020 (EC, 2010),
saj so pomanjkljivo digitalno pismeni posamezniki izkljuéeni
iz informacijske druzbe in gospodarstva (prav tam). Digitalna
kompetenca,? ki zmanj$uje t. i. digitalni razkorak ali digitalno

1 Evropska komisija je prvo pobudo z namenom vegjega zavedanja u¢inkov

informacijske druzbe in spodbujanja enakopravne vkljucitve v takdno druzbo

lansirala Ze leta 1998.

Islovar omenja tudi pojma informacijska ali racunalniska pismenost.

3 Islovar digitalno kompetenco opredeli kot »znanje, spretnosti, in motive, ki
so potrebni za uginkovito izvrsitev dolo¢ene naloge ali resitev problema z
uporabo informacijske tehnologije«.
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ucenje (EC, 2007; e-inclusion, 2008: 4), saj se nacin dostopa
do informacij in storitev naglo spreminja, zato se morajo po-
samezniki prilagoditi tak$nim spremembam, ¢e Zelijo ohraniti
delovna mesta in enakopravno delovati v druzhi. Ceprav se v
praksi pogosto uporahlja pojem digitalna pismenost, homo v
nadaljevanju ta pojem nadomestili s pojmom raéunalniska in
internetna pismenost oz. e-spretnosti.

V digitalni agendi EU (EC, 2010) je do leta 2013
predvidena priprava enotnih kazalnikov za mer-
jenje digitalne in medijske usposobljenosti. Euro-
stat Ze leta preverja doseganje ciljev informacijske
druzbe ter opravlja primerjave drzav EU. Kazalniki
»Information Society. Benchmarking Digital Europe
2011-2015« so razvrsceni v tri skupine (stebre) — po-
nudba informacijske in komunikacijske tehnologije,
uporaba informacijske in komunikacijske tehnologi-
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je in ucinki uporabe informacijske in komunikacijske
tehnologije. Ugotavljanje uporabe informacijske in
komunikacijske tehnologije poteka na dveh skupi-
nah uporabnikov — posamezniki oz. gospodinjstva
ter podjetja. Med obema skupinama merijo nacin do-
stopa do interneta. Pri posameznikih oz. gospodinj-
stvih spremljajo pogostost uporabe informacijske in
komunikacijske tehnologije, pri cemer za redno upo-
rabo naprave oz. omrezja ali storitve upostevajo vse,
ki so le-te uporabili v zadnjih treh mesecih (Bench-
marking Digital Europe, 2009: 7). Na vsaki dve leti
spremljajo kazalnike o uporabi informacijske in ko-
munikacijske tehnologije za osebno komunikacijo,
zabavo, dostop do informacij, civilno in politicno
sodelovanje, ustvarjalnost, ucenje, e-zdravije, urejanje
osebnih financ, e-trgovanje, profesionalno delovanje,
e-vkljucenosti in e-spretnosti (prav tam: 7-8). Med
podjetji spremljajo integracijo poslovnih procesov,
povezanost med dobavitelji in odjemalci, e-trgova-
nje, odnose s strankami in varnost transakcij (prav
tam: 10-11). V testiranju je tudi kazalnik vezan na
uporabo odprtokodnih resitev.

E-spretnosti (angl. e-skills) so ena izmed najpo-
membnejsih prioritet informacijske druzbe (prav
tam: 9). Najveckrat e-spretnosti ugotavljajo z nabo-
rom nalog (opravil), ki jih je mogoce opraviti z ra-
cunalnikom ali prek interneta. Primerjavo slovenskih
uporabnikov s povprecjem EU prikazujemo v nada-
ljevanju (preglednica 3).

Pri delu s Studenti na poslovni Soli ugotavljamo,
da racunalniska in internetna pismenost studentov ni
skladna s pricakovanji, ki izhajajo iz prizadevanj na
podrodju uvajanja informacijske in komunikacijske
tehnologije v slovenskih Solah. Tem prizadevanjem je
mogoce slediti ze od leta 1994 s projektom RO (Racu-
nalnigko opismenjevanje)?, sledita projekt E-gradiva,®
ki podpira razvoj e-vsebin z razli¢nih predmetnih po-
drodij, in od leta 2008 Se projekt E-Solstvo.

Zaradi nezadovoljstva z izkazano racunalnisko
in internetno pismenostjo Studentov smo na zacet-
ku studijskega leta 2010/2011 naredili raziskavo med
novinci poslovne Sole. Rezultate ankete smo predsta-
vili na Dnevih slovenske informatike (Sulci¢, 2011).
Zaradi zanimivih ugotovitev smo raziskavo razsirili
Se na dijasko in Studentsko populacijo. Za ugotavlja-
nje sposobnosti uporabe racunalniskih resitev (pro-

4 http://ro.sio.si/programro.html.
5 http://www.mss.gov.si/si/solstvo/ikt_v_solstvu/e_gradiva/.
6 http://www.sio.si/sio/projekti/e_solstvo.html.
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gramov) smo pripravili nabor opravil, ki jih je mo-
goce opraviti s posameznim programom, podobno
kot to poéne Eurostat z e-spretnostmi, z razliko, da
je bil nas nabor opravil §irsi, predvsem pa povezan z
vsebinami, ki naj bi jih poucevali v srednji Soli in se
predvidevajo z nekaterimi moduli spri¢evala ECDL.”

Z raziskavo smo zeleli ugotoviti e-spretnosti pro-
uéevane populacije ter morebitne razlike med njimi.
Pri raziskavi smo postavili te trditve:
= HI: sposobnosti uporabe rac¢unalnika dijaske po-

pulacije se ne razlikujejo od sposobnosti Student-

ske populacije, ugotovljenih z raziskavo, ki smo
jo opravili pred tem med novinci poslovne Sole

(Sulcig, 2011);
= H2: v Soli pridobljene sposobnosti uporabe racu-

nalnika ne zadostujejo za pridobitev spricevala
ECDL;
= HB3: obstajajo statisticno znacilne razlike v racu-
nalniski in internetni pismenosti glede na spol;
= H4: obstajajo statisticno znacdilne razlike v pisme-
nosti glede na koncano srednjo Solo in regijo;

= Hb5: komunikacija prek socialnega omrezja face-
book nadomesc¢a komunikacijo prek e-poste ali
sistemov za neposredno sporocanje.

Predpostavljamo, da mnenja anketirancev ustre-
zajo njihovim realnih sposobnostim, in lahko trditev,
da znajo opraviti neko opravilo, razumemo kot nji-
hovo e-spretnost.

Zbiranje podatkov je potekalo dvostopenjsko —
oktobra smo zbrali podatke novincev visoke poslov-
ne Sole, maja 2011 pa smo k anketi prek uciteljev in-
formatike v srednjih Solah v Kopru, Piranu, Kranju,
Novem mestu in Mariboru povabili Se dijake srednjih
sol. K izpolnjevanju ankete smo prek informatikov
povabili Se Studente samostojnega visokosolskega
zavoda v Celju in Studente treh drugih ¢lanic Uni-
verze na Primorskem.

Podatke, zbrane z e-anketo, smo obdelali s pro-
gramom SPSS. Poleg metod opisne statistike smo za
ugotavljanje statisticno znacilne medsebojne poveza-
nosti med spremenljivkami uporabili Se korelacijsko
in regresijsko analizo. Podatke prikazujemo razpre-
delni¢no in graficno. Za izdelavo grafi¢nih prikazov
smo uporabili Calc iz zbirke NeoOffice.®

7 Modul 3: Obdelava besedil, Modul 4: Preglednice, Modul 6: Predstavitve in
del Modula 7 - Informacije in komunikacije (7.4 Elektronska posta) — http://
www.ecdl.si/.

8 QOpenOffice.org za operacijski sistem Mac OS X.
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2  E-UKLJUCENOST IN E-PISMENOST

2.1 E-vkljuéenost
Eurostat (2011) spremlja podatke o e-vkljucenosti (di-
gitalna vkljucenost) in jih primerja med posameznimi
evropskimi drzavami. Primerjava temelji na delezu
posameznikov, ki uporabljajo internet vsaj enkrat te-
densko. Po teh podatkih smo bili Slovenci leta 2010
na ravni povpredja drzav EU 27 (65 odstotkov posa-
meznikov uporablja internet vsaj enkrat tedensko).
Se leta 2009 smo zaostajali za povpredjem drzav EU
27 za dve odstotni tocki (58 odstotkov glede na 60 od-
stotkov). Seveda pa Se vedno zaostajamo za povprec-
jem drzav EU 15, v katerih je ta delez 69-odstoten.
Eurostat vodi statistiko o e-spretnostih’ posamezni-
kov pri uporabi racunalnika in interneta. Na vprasa-
nje o e-spretnostih odgovarjajo anketiranci, ki so ze

Preglednica 1: Primerjava e-spretnosti (%)

uporabljali ra¢unalnik in internet. Primerjavo pisme-
nosti slovenskih uporabnikov glede na povprecje EU
15 in EU 27 na ravni uporabnikov interneta od Sest-
najstega do Stiriinsedemdesetega leta (navajamo pod
»vsi«) in mladine med Sestnajstim in Stiriindvajsetim
letom prikazujemo v preglednici 1. Kot je razvidno iz
preglednice 1, ima mladina med Sestnajstim in Stiri-
indvajsetim letom veliko vec e-spretnosti kot vsa po-
pulacija, ki uporablja racunalnik in internet, tako na
ravni povpredja EU 27 in EU 15 kot v Sloveniji. Ce slo-
venski uporabniki racunalnika in interneta zaostajajo
za povpreCjem evropskih drzav, pa je slovenska mla-
dina med Sestnajstim in Stiriindvajsetim letom pred
vrstniki drzav EU. Pri interpretaciji rezultatov mora-
mo biti pazljivi na vsebino opravil, saj gre — razen pri
programiranju in sestavi spletne strani — v bistvu za
zelo enostavna opravila (gl. op. 9).

EU 27 EU 15 SLO
Usi Stari 16-24 let Usi Stari 16-24 let Usi Stari 16-24 let
Na racunalniku zna izvesti (2009)2 64 90 67 92 61 97
1-2 opravili 14 12 13 10 12 7
3-4 opravila 25 35 27 36 21 26
5-6 opravil 25 43 27 46 28 64
Na internetu zna izvesti (2010) 12 95 14 95 10 97
1-2 opravili 32 20 33 18 30 13
3-4 opravila 30 50 31 51 28 51
56 opravil 10 25 10 26 12 33

Opomba: a = zadnji dosegljivi podatki so le za leto 2009.

Eurostat (2011) v svojih anketah zbira tudi mne-
nje o tem, kaj uporabniki racunalnika in interneta
menijo o primernosti svojih e-spretnosti za zaposlji-
vost — trenutno in v prihodnje. Kot je razvidno iz pre-
glednice 2, je v Sloveniji vedji deleZ uporabnikov ra-
¢unalnika in interneta, ki meni, da obstojece e-spret-
nosti zagotavljajo zaposljivost (36 % v primerjavi s

Preglednica 2: E-spretnosti in zaposljivost (2007)

33 % v drzavah EU 27 v starostni skupini 16-74 let
0z. 63 % v primerjavi s 54 % v EU 27 med mladimi).
Tudi delez tistih, ki menijo, da obstojece e-spretno-
sti ne zagotavljajo zaposljivosti, je v Sloveniji v obeh
skupinah anketirancev vedji od povpredja EU 27 in
EU 15 (preglednica 2).

E-spretnosti zagotavljajo zaposljivesti (%)

E-spretnosti ne zagotauljajo zaposljivosti (%)

Usi Stari 16-24 let Usi Stari 16-24 let
EU 27 33 54 25 24
EU 15 34 56 24 23
Slovenija 36 63 28 27

Vir: Eurostat 2011.

9V nabor racunalniskih spretnosti so vklju¢ena tale opravila: a) kopiranje ali premikanje datoteke ali mape, b) uporaba »kopiraj« in »prilepi« za podvajanije ali
premikanje podatkov znotraj dokumenta, c) uporaba osnovnih aritmeti¢nih formul v programu za delo z razpredelnicami, &) stisnjenje datoteke (zip), d) namestitev
novih naprav, e) izdelava raéunalniskega programa s poljubnim programskih jezikom. V nabor internetnih spretnosti pa so vklju¢ena opravila: a) uporaba iskalnikov
za iskanje informacij, b) posiljanje e-postnih sporocil s priponko (npr. dokumentom ali sliko), c) objava sporocil v klepetalnicah, forumih ali novi¢arskih skupinah, &)
uporaba interneta za telefoniranje, d) uporaba P2P za izmenjavo datotek (glasbe filmov idr.), e) izdelava spletne strani. (e-inclusion, 2008: 5).
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Ce primerjamo podatke iz preglednic 1 in 2, lah-
ko ugotovimo, da je npr. delez mladih, ki menijo, da
njihove e-spretnosti zagotavljajo zaposljivost (63 %)
vedji od deleza tistih, ki obvladajo vsaj tri opravila
na rac¢unalniku (47 %), oz. manjsi od tistih, ki obvla-
dajo vsaj tri opravila na internetu (70 %). Lahko bi
sklepali, da so dejavnosti uporabnikov ra¢unalnika
in interneta vse bolj usmerjene v delovanje na spletu.

2.2 Internet med slovensko mladino

V nadaljevanju predstavljamo podatke SURS (2011)
o uporabi informacijske in komunikacijske tehnologije
med mladino v starostni skupini 16 do 24 let. Medtem
ko je v slovenski populaciji 70,0 odstotka rednih
uporabnikov racunalnika!® (67,9 odstotka uporab-
nikov interneta), jih je v starostni skupini 16 do 24
let 98,0 odstotka (97,5 odstotka uporabnikov inter-
neta). Vecina rednih uporabnikov (94,0 % v celotni
populaciji, 98,1 % med mladimi) racunalnik upora-
blja doma. Kot vidimo, skoraj vsi uporabniki racu-
nalnika uporabljajo tudi internet. Slovenski uporab-
niki so pogosti uporabniki interneta, saj 80,2 odstot-
ka rednih uporabnikov celotne populacije in 91,6
odstotka v starostni skupini 16 do 24 let uporab-
Jja internet vsak dan ali skoraj vsak dan. In seveda
internet uporabljajo v vecini primerov tudi doma

E-banc¢nistvo

Urejanje lastnega bloga

Iskanje sluzbe

Telefoniranje ali video telefoniranje
Komentiranje blogov

Iskanje informacij, vezanih na potovanja

i

(91,2 % v populaciji rednih uporabnikov in 95,2 %
med mladino).

Redni uporabniki interneta uporabljajo internet
za razlicne namene. E-posta je najbolj razsirjena sto-
ritev interneta, tako med vsemi slovenskimi uporab-
niki kot med proucevano skupino mladih med Sest-
najstim in Stiriindvajsetim letom. Kot bomo videli v
nadaljevanju, pa postaja komunikacija prek e-poste,
predvsem med mlajSimi, vse manj priljubljen nacin
komuniciranja (preglednica 4). Iz spodnje slike je
razvidno, da mlajSa populacija od slovenskega pov-
predja odstopa v e-bancnistvu (15,3 % v primerjavi
s slovenskim povprecjem 42,0 %). Odstop v drugo
smer pa je zaznati v sodelovanju na socialnih omrez-
jih, na katerih je mladina prisotna bolj (78,7 %) kot
znasa slovensko povprecje (40,2 %). Mladina bolj in-
tenzivno sodeluje v forumih in klepetalnicah (52,0 %
na 29,0 %). Mladi tudi pogosteje komentirajo objave
v spletnih dnevnikih (31,9 % glede na 14,3 %). Odsto-
panja med proucevanima skupinama je mogoce opa-
ziti pri iskanju informacij za potrebe izobrazevanja,
vendar je tudi slovensko povprecje visoko — kar 68,7
odstotka rednih slovenskih uporabnikov interneta
uporablja internet za izobrazevanje. Zanimivo je, da
je raven uporabe storitev e-uprave med mladino (55,4
%) skoraj enaka slovenskemu povpredu (59,5 %).

Sodelovanje na forumih in v klepetalnicah

Iskanje informacij, povezanih z zdravjem

|

_|

Branje blogov

E-uprava (v zadnjih 3 mes.)
Prenasanje novic, ¢asopisov, revij
Branje spletnih forumov

Spremljanje spletnega radia/TV
Iskanje informacij o blagu in storitvah

|

Profil v socialnih omrezjih

Izobrazevanije, online tecaji

E-posta

|

o

1 Vsi redni uporabniki

10 SURS za rednega uporabnika deklarira uporabnika, ki je napravo ali storitev
uporabljal v zadnjih treh mesecih.
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3 RA(V:IINAI.NIQVKA IN INTERNETNA PISMENOST
DIJAKOV IN STUDENTOV

Sposobnosti uporabe racunalnika in interneta Stu-
dentov zasledujemo Ze nekaj let, predvsem zaradi
posodabljanja ucnega nacrta predmeta poslovna in-
formatika, obveznega predmeta studijskega progra-
ma poslovne Sole. Pred leti smo pri predmetu pre-
nehali racunalnisko opismenjevati studente, saj smo
na podlagi u¢nih nacrtov srednjih Sol predvidevali,
da se dijaki ra¢unalniSko opismenijo Ze v srednji Soli.
Zal smo v praksi zaleli opazati, da imajo Studenti
tezave pri uporabi racunalnika za opravljanje vsa-
kodnevnih studijskih obveznosti, kot sta npr. pisa-
nje pisnih izdelkov ali iskanje za Studij relevantnih
informacij. Uporaba racunalnika je vse prepogosto
skréena na socialna omreZzja, predvsem na facebo-
ok.'! Uporaba urejevalnika besedil in urejevalnika
preglednic je zelo pomembna za Studente poslovnih
ved, pa najbrz tudi za Studente drugih visokih Sol.
Zaradi tega smo pred tremi leti preverjanje spretno-
sti uporabe obeh programov vkljucili med studijske
obveznosti Studentov predmeta.

V studijskem letu 2010/2011 smo se odlocili, da
med novinci poslovne Sole preverimo poznavanje
uporabe standardnih racunalniskih reSitev. V ta na-
men smo pripravili seznam opravil, ki jih je mogoce
izvesti v poljubnem urejevalniku besedil (28 opravil),
urejevalniku preglednic (20 opravil), programu za
pripravo elektronskih predstavitev (e-predstavitve)
(10 opravil) in programu za odjem e-poste (7 opra-
vil). Pri vsakem opravilu smo predvideli tri mogoce
odgovore — »Ne znam (1)«, »Sem Ze delal(a), vendar
pozabil(a) (2)«, »Znam (3)«. E-vprasalnik!? smo po-
sredovali na 288 e-postnih naslovov, ki so jih novinci
ob vpisu navedli v vpisnem listu. Rezultate raziska-
ve, ki smo jo izvedli oktobra 2010, smo predstavili na
konferenci DSI 2011 (Sulci¢, 2011). Maja smo anketo
razsirili e na dijake srednjih Sol in Studente neka-
terih drugih visokih Sol. Povabilo za izpolnjevanje
ankete smo posredovali na srednje Sole v Kopru, Pi-
ranu, Kranju, Novem mestu in v Mariboru ter na tri
¢lanice Univerze na Primorskem in na samostojni vi-
sokosolski zavod v Celju. Tako smo poleg podatkov
80 studentov poslovne Sole v Kopru zbrali Se 78 od-
govorov drugih visokih Sol in podatke 162 dijakov.
V raziskavi je tako sodelovalo 320 anketirancev, ki so

1 http://www.facebook.com/.
12 Za pripravo in distribucijo vprasalnika smo uporabili odprtokodno resitev
LimeSurvey - http://www.limesurvey.org/.
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bili k izpolnjevanju ankete povabljeni prek spletnih
strani ali spletnih ucilnic Sole.

3.1 Predstavitev vzorca

V raziskavi je sodelovalo 158 Studentov visokih Sol
(49,4 %) in 162 dijakov srednjih Sol (50,6 %). Povprec-
na starost anketiranega dijaka je 16,6 leta. Povprecni
Student je 6 let starejSi (M = 22,6). V obeh skupinah
anketirancev je sodelovalo vec Zensk — 58,0 % dijakinj
in 67,7 % studentk.

Med dijaki je na anketo odgovarjalo najvec gim-
nazijcev — 58,0 % dijakov splosnih gimnazij in 12,4 %
dijakov strokovnih gimnazij. Med Studenti pa je de-
lez Studentov, ki so koncali gimnazijo, precej manjsi
(38L,6 %), saj je najvec studentov svoje sekundarno
izobrazevanje koncalo na Stiriletni srednji strokovni
Soli (45,0 %) ali na programu 3 + 2 (23,4 %) (pregled-
nica 3).

Preglednica 3: Ohiskovana srednja Sola
Dijaki (v %)

Studenti (v %)

Splosna gimnazija 58,0 24,7
Strokovna gimnazija 12,4 6,9
4-letna strokovna Sola 12,3 45,0
Program 3 + 2 17,3 23,4

Vrsta koncane srednje Sole pri Studentih je pove-
zana tudi s Studijskim programov, saj 71,5 % anketi-
rancev Studira na visoko$olskih strokovnih studijskih
programih, za vstop v katere se zahteva Ze oprav-
liena poklicna matura. Za vstop v univerzitetne
Studijske programe morajo kandidati za vpis imeti
opravljeno splosno maturo ali — v nekaterih progra-
mih — poleg poklicne mature Se dodatni predmet iz
splosne mature. Skoraj vsi studenti (92,4 %) so vpisa-
ni v redni Studjij.

Med anketiranimi Studenti jih 81,6 % Studira na
druZboslovnih Studijskih programih, 10,1 % pa na
podrodju tehnike.

Anketiranci prihajajo iz vseh dvanajstih statistic-
nih regij. Med dijjaki jih 42,6 % prihaja iz Obalno-
-kraske regije ter 19,1 % iz Podravske regije, nekoliko
manj iz Jugovzhodne Slovenije (14,8 %) in Osred-
njeslovenske regije (12,3 %). Pri Studentih so regije
bolj enakomerno zastopane — po 16,5 % jih prihaja iz
Osrednjeslovenske in Savinjske regije ter po 13,9 %
iz Obalno-kraske regije in iz Jugovzhodne Slovenije.
Podrobnosti so razvidne iz slike na strani 152.
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Za potrebe nadaljnjih statisticnih obdelav smo
razprsene podatke po regijah zdruzili v tri skupine:
* prva skupina — vzhod: Pomurska, Podravska, Ko-

roska in Savinjska regija — 21,6 % anketirancev,

* druga skupina — osrednji del: Osrednjeslovenska,
Gorenjska, Zasavska, Spodnjeposavska regija in
Jugovzhodna Slovenija — 37,2 % anketiranceyv,

= tretja skupina — zahod: Notranjsko-kraska, Gori-
ska, Obalno-kraska regija — 41,3 % anketirancev.

3.2 Uporaba racunalnika

V raziskavi smo proucevali obseg opravil, ki jih v
posameznih standardiziranih racunalniskih resit-
vah znajo izvesti anketiranci. V seznam opravil so
vkljucena le osnovna opravila, kot npr. oblikovanje
pisave, nastavitev robov, delo s slogi, izdelava kazal
itn. V seznam opravil vkljucena opravila so vsebo-
vana v ucnih nacrtih srednjih Sol, saj je informatika
neposredno ali posredno vkljucena v vse srednjesol-
ske programe. V gimnazijski program je informatika
vkljucena kot obvezni (70 ur) in izbirni predmet (210
ur) (Wechtersbach idr., 2008). Dijaki lahko informati-
ko izberejo tudi kot izbirni predmet splosne mature
(Maturitetni izpitni katalog, 2009: 60-61).

V srednjem poklicnem tehniSkem izobrazevanju
je za predmet informatika predvidenih 68 ur (Najdic
idr., 2007). Katalog znanja za informatiko za progra-
me srednjega poklicnega tehniSkega izobrazevanja
predvideva, da si dijaki v ¢asu srednjesSolskega izo-
brazevanja pridobijo znanja, potrebna za pridobitev
spri¢evala ECDL!. Predmeta informatika v prenov-

13 Evropsko rac¢unalnisko spri¢evalo (angl. ECDL — European Computer Driving
Licence) - http://www.ecdl.si/.

152 vrorasna INFORMATIKA

ljenem programu Ekonomski tehnik ne najdemo, je
pa iz ciljev progama mogoce razbrati, da se dijaki
»usposobijo za uporabo sodobne informacijske teh-
nologije« (prav tam). Vkljucevanje informacijske in
komunikacijske pismenosti v programe srednjega
poklicnega izobrazevanja izhaja tudi iz koncepta
vkljucevanja kljucnih kompetenc (Najdi¢, 2009). Vse-
bine informacijske in komunikacijske tehnologije se
pri ekonomskem tehniku vkljucujejo v modul Po-
slovni projekti (modul 1).

Poleg opravil smo anketirance sprasevali po ime-
nu programa, ki ga uporabljajo za opravljanje posa-
mezne skupine opravil, npr. za urejanje besedil. Gle-
de na monopolni polozaj Microsoftove! programske
opreme v slovenskih Solah ne preseneca, da vecina
anketirancev (88,1 %) besedila ureja z wordom. Po-
dobna situacija je tudi pri drugih skupinah opravil.
Tako poleg worda uporabljajo se excel (84,1 %) in
powerpoint (84,8%). Odprtokodne programe®®
zbirke OpenOffice.org!® ali LibreOfficel” uporablja
od 5,6 % (impress) do 8,4 % (writer). Calc uporablja
6,9 % anketirancev.

Zanimivo je, da odprtokodne resitve pogosteje
uporabljajo sedanji ali bivsi dijaki splosnih gimnazij.
Razlike so statisticno znacilne (Sig. < 0,05).

Kot smo omenili, so anketiranci poznavanje
opravil ocenjevali na tristopenjski lestvici. Ocene po
posameznih skupinah smo sesteli in razporedili v

iz

14 http://www.microsoft.com/.

15V odprtokodnih pisarnah (OpenOffice.org, LibreOffice ali NeoOffice) z
writerjem pisemo besedila, s calcom urejamo preglednice, impress pa nam
omogoca pripravo elektronskih prosojnic.

16 http://www.openoffice.org/.

17 http://www.libreoffice.org/.
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pet enako velikih razredov. Za boljSe razumevanje
rezultatov analize podatkov predstavimo Se nekaj
dejstev.

Ker so pri urejevalniku besedil ocenjevali 28 opra-
vil, in so opravilo, ki ga ne znajo opraviti, ocenili z
oceno 1, je posamezen anketiranec za urejevalnik
besedila zbral najman;j 28 tock. TakSen uporabnik ne
zna opraviti nobenega opravila. Spretnost izvedbe
opravila je prinesla tri tocke, kar pomeni, da je an-
ketiranec, ki zna v urejevalniku besedil opraviti vsa
predlagana opravila, predvidena tudi z u¢nim nacr-
tom srednjih Sol, lahko zbral do 84 tock. Izracunov
povpredja v tako izpeljanih razredih ne moremo
obravnavati kot obicajna povpredja, saj so npr. v
razred tri uvrsceni anketiranci, ki so opravila znali
opraviti in so to pozabili, oz. je delez opravil, ki jih
znajo opraviti, precej nizek. Torej uvrstitev v razred
tri ne odraza povprecno pismenega uporabnika, saj
takSen uporabnik programa ne uporablja na nacin,
kakor naj bi se uporabljal. Vse preve¢ uporabnikov
namre¢ urejevalnik besedil uporablja kot pisalni
stroj. Povprecno oceno Stiri dosegajo anketiranci, ki
npr. znajo opraviti polovico predvidenih opravil, po-

Preglednica 4: Sposohnost uporabe racunalnika

lovico opravil pa so znali opraviti, vendar so jih po-
zabili, oz. znajo opraviti dve tretjini opravil, tretjine
opravil pa ne znajo izvesti.

Ce naso raziskavo primerjamo z zahtevami spri-
Cevala ECDL,' ko je za opravljen izpit treba zbrati
najmanj 75 % tock,!” bi spri¢evalo ECDL pridobili
le anketiranci, ki so uvrsceni v Cetrti ali peti razred.
Ce torej pogledamo podatke iz preglednice 4, lahko
predpostavimo, da bi povprecni anketiranec (stolpec
Skupaj v preglednici 4) pridobil spricevalo ECDL
modula 3 (Obdelava besedil, brez 3.5 Serijsko tiska-
nje), modula 6 (predstavitve) in del modula 7 (7.4
Elektronska posta). Ce pa gledamo povprecne tocke
vseh opravil, potem povprecni dosezek dijaka 4,0 in
Studenta 4,1, upostevajo¢ 75-odstotni uspeh za pri-
dobitev spricevala ECDL iz obravnavanih modulov,
je osip 46,3 odstotka dijakov in 36,7 odstotka Stu-
dentov (deleze dijakov in Studentov pod povprecno
oceno 4,0). Vprasanje je seveda, kako bi se dijaki oz.
Studenti resni¢no odrezali na izpitu ECDL, saj nase
ocene temeljijo le na subjektivni presoji anketirancev.

Povpreéne ocene po posameznih skupinah pro-
gramov prikazujemo v preglednici 4.

Program Dijaki Studenti Skupaj

M SD M SD M SD
Urejevalnik besedil 43 0,8 4,3 0,8 4,3 0,8
Urejevalnik preglednic 3,9 1,2 3,8 1,2 3,7 1,2
Program za pripravo elektronskih prosojnic 4,3 1,2 4,4 1.1 44 1.1
Program za odjem e-poste 4.1 1,0 4.1 1,0 4.1 1,0
Povprecje vseh opravil 4,0 0,8 4,1 08
Splogna ocena sposobnosti uporabe radunalnika 3,7 0,9 3,7 0,8 3,7 0.8

V anketi so anketiranci poleg ocen poznavanja
posameznih opravil ocenili tudi svoje povprecne
sposobnosti uporabe racunalnika (preglednica 4).
Ocenjevanje sposobnosti uporabe racunalnika je po-
tekalo na petstopenjski lestvici.? Med splo$no oceno
sposobnosti uporabe racunalnika in razvrstitvijo po-
znavanja opravil v razrede obstajajo pozitivne stati-
stiéno znacilne povezave?! - z urejevalnikom besedil
(0,50), z urejevalnikom preglednic (0,39), s progra-

18 http://www.ecdl.si/.

19 http://www.ecdl.si/?gr1=kJec&gr2=kDsp.

20 1 = slab uporabnik ratunalnika, 5 = odli¢en uporaben ra¢unalnika.

21 V oklepajih so navedene vrednosti statistiéno znagilnih korelacijskih
koeficientov.
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mom za pripravo e-prosojnic (0,30) in s programi za
odjem e-poste (0,45).

Zanimivo je, da med srednjeSolsko in Studentsko
populacijo ni razlik — obe skupini anketirancev sta
svoje sposobnosti uporabe racunalnika ocenili s pov-
precno oceno (M) 3,7. Tudi standardni odklon (SD) je
pri obeh skupinah enak (0,8).

Med obema vzorcema anketirancev ni razlik pri
uporabi programa za odjem e-poste (M = 4,1) in pri
urejevalniku besedil (M = 4,3). Razlike pa so pri pro-
gramu za urejanje preglednic, pri katerem so Studen-
ti nekoliko bolj vesci uporabniki (M = 3,8) kot dijaki
(M = 3,5). Je pa v tej skupini razprsenost podatkov
kar precej velika (SD =1,2).
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Zanimivo je, da je uporaba programa za pripra-
vo e-predstavitev v negativni statisticno znacilni
povezavi s srednjo Solo, kar pomeni, da so svoje
sposobnosti bolje ocenili anketirani dijaki gimnazij
(-0,15). Statisticno znacilne razlike med Solami in
spretnostmi uporabe racunalnika smo opazili tudi
pri urejevalniku preglednic (Sig. = 0,03), pri katerem
najvisje ocene dosegajo dijaki strokovnih gimnazij in
dijaki programov 3 + 2 (M pri obeh skupinah je 4,0),
v primerjavi s sploSnimi gimnazijci in dijaki Stirile-
tnih strokovnih ol (M pri obojih je 3,5). Ce podatke
Studentov in dijakov opazujemo loceno, je statisticno
znadilne razlike pri dijakih mogoce najti pri ureje-
valniku besedil (Sig. = 0,01), pri katerem se najvise
uvrscajo dijaki Stiriletnih strokovnih Sol (M = 4,8),
nato splosni gimnazijci (M = 4,3), dijaki strokovnih
gimnazij (M = 4,2) in na koncu dijaki programov 3 +
2 (M =4,0), ki so najmanj ves¢i uporabe programa za
e-predstavitve (M = 3,3).

V skupini anketiranih Studentov so statisticno
znadilne razlike pri uporabi programa za pregledni-
ce (Sig. = 0,00), kjer izstopajo dijaki programov 3 +
2 (M = 4,3). Ta podatek je zanimiv predvsem zato,
ker med dijasko populacijo ta skupina uporabnikov
zaostaja za dijaki strokovnih gimnazijcev (M = 3,5,
pri studentih M = 4,0). Tako da trditev, da obstajajo
razlike med srednjimi Solami, lahko potrdimo le del-
no, saj obstajajo razlike pri uporabi nekaterih progra-
mov, ne pa razlike na splosno.

V uvodu predstavljeno trditev H1, da so dijaki
enako veS¢i uporabniki racunalnika kot Studenti,
lahko potrdimo, saj med obema skupinama anketi-
rancev ni statisticno znacilnih razlik.

Potrdimo lahko tudi drugo trditev (H2), da v Soli
pridobljene sposobnosti uporabe ra¢unalnika ne za-
dostujejo za pridobitev spricevala ECDL, saj bi spri-
cevalo ECDL - vsaj s podrocja proucevanih spret-
nosti ob predpostavki, da subjektivno mnenje anke-
tirancev vsaj priblizno odraza dejanske sposobnosti
— pridobila le polovica anketiranih dijakov (53,7 %)
in malo vec anketiranih studentov (63,3 %).

Poskusali smo ugotoviti, ali so spretnosti uporabe
posameznih programov povezane s kaksno drugo
proucevano spremenljivko, predvsem s spolom in
starostjo. Za vso skupino anketirancev nismo — tako
kot v raziskavi med Studenti poslovnih Sol (Suldic,
2011) — ugotovili nobene statisti¢no znacilne poveza-
nosti med spolom in spretnostmi uporabe posame-
znih programov. Je pa zanimivo, da ko podatke opa-
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zujemo loceno za dijasko in Studentsko populacijo,
opazimo statisticno znacilne povezave s spolom pri
uporabi urejevalnika besedil (- 0,19) in pri splosni
oceni sposobnosti uporabe racunalnika (- 0,27). Obe
povezavi sicer nista mocni, sta pa statisticno znacilni.
Tako nase trditve (H3), da obstajajo statisticno zna-
cilne razlike med sposobnostjo uporabe racunalnika
in interneta in spolom ne moremo ne potrditi in ne
zavrniti.

Pogledali smo Se razlike med regijami. Statisticno
znacilne razlike med skupinami regij smo opazili pri
urejevalniku besedil (Sig. = 0,02), pri ¢emer zahodni
del (M = 4,2) statisticno znacilno zaostaja za vzhod-
nim (M = 4,4) in osrednjim delom Slovenije (M =
4,4). Statisticno znacilne razlike med regijami so se
pokazale tudi pri uporabi programa za e-predstavi-
tve (Sig. = 0,02), pri ¢emer osrednji del Slovenije (M =
4,2) zaostaja za zahodom (M = 4,3), predvsem pa za
vzhodom (M =4,7).

Na primerjavo med regijami smo pogledali Se z
lo¢itvijo anketirancev na srednjeSolsko in visokoSol-
sko populacijo. Pri dijakih se statisticno znacilne raz-
like (Sig. = 0,00) pokaZzejo le pri uporabi programa
za e-predstavitve, pri kateri osrednji del drzave (M
= 3,7) zaostaja za zahodnim (M = 4,4) in vzhodnim
(M = 4,8). Pri studentih pa statisticno znacilnih raz-
lik ni opaziti (Sig. > 0,05). Na podlagi prikazanega
trditev H4, da obstajajo razlike med regijami, lahko
potrdimo le za spretnosti pri urejevalnikih besedil in
pri programu za pripravo e-predstavitev, nikakor pa
je ne moremo potrditi za urejevalnik preglednic in
odjemalec e-poste.

Racunalniska in internetna pismenost narascata z
leti ucenja informatike (0,22). Povezava je statisticno
znacilna.

3.3 Nacin komuniciranja

Za informacijsko druzbo in aktivno sodelovanje v
njej je pomemben nacin komuniciranja. Anketiran-
cem smo v presojo ponudili Sest razliénih nacinov
(poti) komuniciranja, katerih pogostost uporabe pri
komunikaciji s prijatelji so ocenjevali na petstopenj-
ski lestvici.?2

22 1 = ne komunicirate, 2 = redko, 3 = v¢asih, 4 = pogosto, 5 = redno.
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Preglednica 5: Nacin in pogostost komuniciranja

<

Dijaki Studenti Skupaj

Nacin komuniciranja M  Ne komunicira Redno M  Ne komunicira Redno M  Ne komunicira Redno

(%) (%) (%) (%) (%) (%)
E-posta 2,3 23,5 3,7 3,0 8,1 12,7 2,6 15,9 8,1
Objave na facebook zidu 3,3 16,0 25,3 3,0 20,9 171 3,1 18,4 21,3
Sporocilni sistem facebook 3,3 14,2 22,8 2,9 22,8 16,9 3.1 18,4 19,7
Programi za neposredno sporoganja
[npg MSN, Skyr:)e] P ) 3,0 24,7 22,8 2,4 31,0 7,6 2,7 27,8 15,3
Mobilni telefon 44 19 63,0 4,7 0,6 75,3 4,5 1,3 69,1
Osebno 4,6 0,6 72,2 4,6 1,3 69,0 4,6 09 70,6

Opomba: 1 = ne komunicira, 5 = komunicira redno.

Med Studenti je najbolj priljubljeno komunicira-
nje prek mobilnega telefona (M = 4,7), takoj za tem
pa osebni nac¢in komuniciranja (M =4,6). Kar 75,3 od-
stotka anketirancev mobilni telefon redno uporablja
za komunikacijo s prijatelji, le 0,6 odstotka pa tega
nac¢ina komunikacije ne uporablja (preglednica 3).
Osebna komunikacija je najbolj priljubljena med di-
jaki (M =4,6). Pri elektronskih nacinih komuniciranja
socialno omrezje facebook prevzema vlogo progra-
mov za neposredno sporocanje (npr. MSN messen-
ger ali skype), pri dijakih celo bolj kot pri Studentih
(preglednica 3). Razlika med dijaki in Studenti je pri
sporocilnem sistemu facebook statisti¢cno znacilna
(Sig.=0,01).

Zanimivo je, da 1,3 odstotka anketiranih Studen-
tov s prijatelji ne komunicira osebno.

E-poste dijaki (M = 2,3) ne uporabljajo za redno
komunikacijo, pa ¢eprav smo pri pregledu statistic-
nih podatkov (slika 1) videli, da je to najpogosteje
uporabljena spletna storitev. Pri Studentih je komu-
nikacija prek e-poste Se prisotna (M = 3,0), vendar jo
vse bolj zamenjuje socialno omrezje facebook. Razli-
ka pri uporabi e-poste med dijaki in Studenti je stati-
sticno znadilna (Sig. = 0,00).

Pri proucevanju nacinov komuniciranja smo is-
kali medsebojne statisticno znacilne povezave med
proucevanimi spremenljivkami.

Tako e-posto pogosteje uporabljajo boljsi upo-
rabniki racunalnika (korelacijski koeficient 0,12) in
standardiziranih racunalniskih resitev (0,23), starej-
§i uporabniki (0,33), zenske (0,15) ter uporabniki, ki
niso imeli spletnih ucilnic ali pa teh niso pogosto upo-
rabljali (- 0,13). Vse povezave so statisticno znacilne.

Medtem ko se e-posta Se uporablja med Studenti,
pa smo zasledili statisti¢cno znacilne povezave med
komuniciranjem na facebooku in starostjo ter spo-
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lom — mlajsi anketiranci, predvsem Zenske, pogoste-
je komunicirajo prek objav na facebook zidu in prek
sporocilnega sistema facebook (povezava s starostjo
oboje — 0,20, povezava s spolom — oboje 0,15). Objave
na facebook zidu so pogostejSe pri anketirancih, ki
obiskujejo (so obiskovali) srednje Sole z interaktivni-
mi spletnimi stranmi (0,14), kar kaZe na medsebojno
povezanost spletnih storitev — uporaba ene spletne
storitve spodbuja k uporabi drugih spletnih storitev.
S tem lahko potrdimo tudi trditev H5, saj komunika-
cija prek socialnega omrezja facebook vedno bolj pre-
vzema vlogo, ki sta jo vcasih imela e-posta ali sistemi
za neposredno sporocanje.

Medtem ko Zenske raje komunicirajo prek soci-
alnega omrezja facebook, pa je komuniciranje prek
sistemov za neposredno sporocanje bolj priljubljeno
med moskimi (- 0,11) in med starejSimi anketiranci
(- 0,13). Je pa zanimivo, da sisteme za neposredno
sporocanje uporabljajo anketiranci, ki obiskujejo (so
obiskovali) srednje Sole z interaktivnimi spletnimi
stranmi (0,14) in kjer spletne ucilnice uporabljajo bol;
intenzivno (0,16).

Ce pri sposobnosti uporabe racunalnika in inter-
neta nismo ugotovili statisticno znacilnih razlik med
spoloma, pa smo te ugotovili pri nac¢inih komunicira-
nja — zenske pogosteje uporabljajo e-posto in komu-
nicirajo prek socialnega omrezja facebook, moski pa
prek sistemov za neposredno sporocanje.

4 SKLEPNA RAZMISLJANJA

Slovenija je glede e-vkljucenosti leta 2010 v povpre-
¢ju drzav EU 27, pa ceprav je Se leta 2009 zaostaja-
la za njimi za dve odstotni tocki. Seveda Se vedno
zaostajamo za povprecjem drzav EU 15. Kljub pri-
merljivi e-vkljucenosti slovenskih prebivalcev pa
podatki Eurostata kaZejo zaostajanje slovenskih upo-
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rabnikov ra¢unalnika in interneta v starostni skupini
Sestnajst do Stiriindvajset let v usposobljenosti upo-
rabe racunalnika in interneta, saj slovenski uporab-
niki v povpredju dosegajo komaj 1,0-odstotni delez
uporabnikov, ki znajo opraviti eno ali ve¢ opravil na
rac¢unalniku oz. 94,6-odstotni delez uporabnikov in-
terneta, ki znajo opraviti enak obseg opravil na inter-
netu. Se pa boljsa usposobljenost kaze med mladimi
v starosti Sestnajst do Stiriindvajset let, med katerimi
znajo skoraj vsi (97 %) opraviti vsaj eno opravilo na
rac¢unalniku in na internetu. Res pa je, da sam dostop
do interneta in deklarativna uporaba rac¢unalnika in
interneta Se ne kaZe dejanske sposobnosti uporabe
rac¢unalnika in interneta, ki so pomembne za enako-
pravno sodelovanje v druzbi znanja, ceprav je vedji
delez slovenskih uporabnikov interneta v primerjavi
z delezem drzav EU 27 in EU 15, ki meni, da imajo
zadosten obseg e-spretnosti za ohranitev zaposlitve
(36 % v skupini 16 do 74 let in 63 % v skupini med 16.
in 24. letom).

Slovenska mladina (od 14. do 24. leta) pozitivno
vpliva na statisticne podatke o rabi ra¢unalnika in
interneta v Sloveniji, saj so med mladimi redki po-
samezniki, ki Se niso uporabljali ra¢unalnika in in-
terneta. Ceprav SURS med redne uporabnike uvrica
tiste, ki so napravo/omreZzje/storitve uporabljali v
zadnjih treh mesecih, je iz statisticnih podatkov raz-
vidno, da vecina teh uporabnikov (vec kot 80 oz. vec
kot 90 odstotkov med mladimi) internet uporablja
tako rekoc¢ vsak dan. Najpogosteje uporabljena sto-
ritev interneta — tako v celotni slovenski populaciji,
kot med mladimi — je e-posta, Ceprav je nasa razi-
skava, izvedena na vzorcu 320 dijakov in Studentov,
pokazala, da sta komunikacija prek e-poste in ko-
munikacija prek sistemov za neposredno sporocanje
najmanj priljubljena nacina komuniciranja. Mladina
najpogosteje komunicira prek mobilnega telefona. Ta
podatek je pomemben za razvijalce e-vsebin (tudi iz-
obrazevalnih), ki naj ponudijo ¢im vec¢ vsebin ravno
prek mobilnega telefona.

Pri primerjavi statisticnih podatkov med vso po-
pulacijo uporabnikov interneta in mladimi preseneca
podatek, da ve¢ kot polovica mladine (55,4 %) redno
uporablja storitve e-uprave, kar je skorajda na ravni
vse slovenske populacije (59,5 %). Podatek kaze na
pripravljenost mladine za e-poslovanje.

Raziskava med dijaki in Studenti je pokazala, da
kljub splosni prepricanosti o visoki ravni e-spretno-
sti (90 oz. 84 % mladih zna na ra¢unalniku oz. na in-
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ternetu izvesti tri opravila in vec), bi jih spricevalo
ECDL po v raziskavi zbranih podatkih in zahtevah
za pridobitev le-tega, dobilo le 53,7 odstotka dijakov
in 63,6 odstotka Studentov.

Najpogosteje uporabljen nac¢in komunikacije med
mladimi je socialno omrezje facebook — tako objave
na zidu kot izmenjava sporocil prek sporocilnega sis-
tema. Socialno omrezje facebook je zanimivo pred-
vsem za mlajSe uporabnike, ki imajo v povprecju
tudi najvisje stevilo prijateljev.

Ker nekatere raziskave ugotavljajo, da so moski
pogostejsi uporabniki racunalnikov in interneta ter
da imajo vedji interes za uporabo rac¢unalnika in in-
terneta (Podovsovnik Axelsson, 2009: 193-194), smo
povezanost uporabe racunalnika in interneta s spo-
lom sStudentov poskusali preveriti tudi v nasi razi-
skavi. Na proucevanem vzorcu nismo zasledili stati-
sti¢no znacilne povezave. Smo pa statisticno znacilne
povezave s spolom zasledili pri nac¢inih komunicira-
nja — Zenske pogosteje komunicirajo prek e-poste in
prek objav na facebook zidu. Moski pa so pogostejsi
uporabniki sistemov za neposredno sporocanje.

Za konec bi izpostavili v slovenskem prostoru Se
neupraviceno velik delez Microsoftove programske
opreme, predvsem MS Office. Slovenski uporabniki
bi lahko vsa opravila, ki smo jih predvideli z razis-
kavo, izvedli v odprtokodni resitvi OpenOffice.org
ali LibreOffice. Ucitelji bi s promocijo odprtokodnih
reSitev vplivali na zmanjSanje deleza piratstva v
drzavi, pa tudi na ozavescanje odnosa do avtorskih
pravic. Nesporno dejstvo je, da vecina uporabnikov
ne nabavi licencne programske opreme. Zanimivo je,
da se Slovenija s 46 odstotki piratstva®> ne uvrséa v
seznam tridesetih drzav z najnizjo stopnjo piratstva
(drzave s 43 odstotki in manj nelegalno nalozene
programske opreme). So pa na ta seznam npr. uvr-
$¢ene Ceska (37 %), Madzarska (41 %), Spanija (42 %)
in Slovaska (43 %) (BSA, 2010: 7).

V prihodnje bi bilo zanimivo ponoviti raziskavo
Se na vecjem vzorcu anketirancev, s ¢emer bi si ustva-
rili bolj reprezentativno sliko o e-pismenosti mladi-
ne, pa tudi starejSe slovenske populacije. Tako bi
lahko zasledovali dogajanje na podrodju e-pismeno-
sti in sprejemali ukrepe za njeno izboljSanje in s tem
bolj enakopravno vkljucitev v informacijsko druzbo,
druzbo znanja. Ugotavljamo, da rac¢unalniske in in-
ternetne pismenosti ne moremo jemati kot samo po

23 http://portal.bsa.org/globalpiracy2009/pr/pr_slovenia.pdf.
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sebi razumljeno posledico uporabe rac¢unalnika in in-
terneta, temvec moramo v razvoj e-spretnosti vloziti
dolocden napor — tako prek vkljucevanja teh spretno-
sti v Solski kurikul kot tudi v ustrezno usposoblje-
nost uciteljev, ki te veScine poucujejo v Solah.
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