Sl Ll N oEBEh G 0GR FI

Proucevan]e policistov in
pO]lCl]e

Studymg the Pollce

orazd
Mesko, mag.
o peel,
Fiznka
nodicisko
TS gold,
Kotk §,
1008 Ljeilliaie

(rorazd .f'lﬂfeé.-’i:u*

Povzetek

Prispevek predstavija nekatere ugotovitve proucevanja po-
ficife, policistov in izvajanja policijiskega dela predosem v
Feliki Britanifi. Ugotavliali so, kaj policisti delajo, kdo so,
feafesni so in kako "mislije”, kako jifl usposabljanje obliku-
je, kakino je javno mnenje o njil, kako se izvaja policiiska
prafsa, ali in koliko so posteni, kako so uéinkouvitd, kdo in
kako upravlja in nadzira policifo in bako fe policija prisia
v sedanji polozaf. Na podlagi zastavijenih sprasanj in ugo-
toviter smo izdelali model zn proucevanfe omenjene po-
klicne skupine. Podrodfa proudevanfa policistov bi v prila-
gofeni obliki lalvo bila podrodja proudevanja tudi na soci-
alnopedagoifem podrodiy, predvsem v vzgointh savodil
in pertalnih institucijalt

Kljucne besede: policija, kultura, poklic

Abstract

The paper deals with the problems of studying the police
and policing, especially in Great Britain. The introduced
maodel for the studyving the police consists of the following
questions: What do the police do? Who are the poliee? How
efficient/effective are the police at their work? What are the
expectations of the public and experts about policing? How
and who manages and conirols the police? How did poli-
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cing gel to its currend position? An established model for
studying the police offers a passibility for application in the
Sield of social pedagogy, especially for those studying youth
and chitd care workers.

Key words: police, culture, profession

1. Raziskovanje policijske poklicne skupine

Uvadoma predstavljamo nekatere dejavnike, ki so spodbudili prouéeva-
nje policije v Veliki Britaniji in prispevali k vedji transparentnosti policije in
priblizevanju vioge policije driavljanom. Opravljanje policijskega poklica je
bilo obravnavano na ved ravneh, z veé vidikov in seveda z razliénimi interesi,
Angleika policija ima posebno mesto med policijami v svetu. To posebno me-
sto si je ustvarila predvsem ¢ dvema zgodovinsko izoblikovanima vzoroma.
Prvi je Peelov “hohby™ in drugi je detektiv Scotland Yarda, Angleski policist je
neoborozen, prijazen do twristoy, polepezljiv in umirjen pri obvladovanju mno-
Zice, Ta lik je postal izhodice za ocenjevanje opravljanja policijskega dela
tudi v mnogih drugih drzavah,

Dvomi in radovednost o resniéni podobi policistov in njihovem delu so
poverodili raziskovanje policije. Zlata leta angledkih policistoy so minila ol
nekaterih Skandalih in korupeiji v angleSki policiji. Simbol anglesSkega naci-
onalnega ponosa, “bobby", se je v zadnjih dvajsetih letih omajal, Zato so pri-
eeli v raziskavah iskati odgovore na Stevilna vpradanja v zvezi s policijo in
njens viogo v druzbi, njeno legitimnostjo in zaupanjem vanjo.

Prispevek predstavlja ugotovitve v gvezi 2 raziskovanjem policije in i5Ce
odgovore na vpraSanja: Kaj policisti delajo? Kdo so policisti? Kaj policisti mi-
slijo? Kako na policiste vpliva usposabljanje? Kaj javnost pricakuje od policije
in kako je zadovoljna 2 njenimi uslugami? Al opravljanje policijskega dela
poteka popolnoma po zakonih? Ali so policisti pravicni? All so policisti uiin-
koviti? Kako in kdo upravija in nadzoruje policijo? Kalko je policija prigla v
sedanji polozaj?

Raziskovanje policije v Veliki Britaniji

Akademsko ragiskovanje policije se priéne 2 Bantonovim delom Policist v
skupnosti, ki je iz8lo leta 1964, Do tedaj je bilo mogode deliti raziskovanje
policije v tri kategorije: (1) entuziasticno amatersko raziskovanje, (2) novi-
narske raziskovanje in (3) uradno podprio raziskovanje javnega mnenja. Ban-
Lon je v lem obdobjn znatnoe vplival na razvoj raziskovanja policije tadi v ZDA.
Bantonove delo je za razliko od vedine dotedanjih prispeviov o policiji re-
snifno gnanstveno in ni bilo senzacionalisticno obarvane. Bantonove pionir-
sko sociolosko delo je sprozilo zacetek znanstveno-raziskovalnega dela v zvezi
s policijo.

La policijsko kulture, ki jo je predstavil Banton, je znadilne sumnicenje
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pri policistih, notranja selidarnest in drazbena izolacija, s Cimer so se ukvar-
jali v Stevilnih kasnejéih raziskavah.

Na Univerzi V Bristolu je Banton v zgodnjih sedemdesetih organiziral tri
konference z naslovom “Sociologija policije’. Predstavljene ugotovitve so bile
predvsem Stadije poklicne kulture opravijanja policijskega dela. Sledile pa so
jim raziskave policijske diskrecije (prostega preudarka), Raziskovalni intere-
si 50 se Sirili na vsa podrodja policijskega dela.

Viri raziskovanja britanske policije

Sevilne in razlitne ustanove so podpirale in izvajale raziskovanje policije
v Veliki Britaniji. Baziskave se razlikujejo po obsegu, virih, namenn, motivih,
slogu in raziskovalnih metodah. Ustanove, ki so se ukvarjale 2 raziskovanjem
policije, so bile: akademske institucije, raziskovalni sveti in fundacije, viadne
organizacije, notranje policijsko raziskovanje, neodvisne ragiskovalne orga-
nizacije, skupine pritiska, novinarji in zasebna iniciativa,

Akademske institucije

Najbolj kakovostne raziskave s padrocja kriminelogije in todi policije so
opravili: Center za kriminolosko raziskovanje pri Univerzi v Oxforduo, InStitot
zit kriminologijo pri Univerzi v Cambridgo, Center za kriminolosko razisko-
vanje v Sheffieldu in Kriminolo3ki center v Edinburgu. Ob teh ustanovah pa
se je s tovestnim raziskovanjem pricel ukvarjati tudi Center za Studije javne-
ga reda in miru pri Univerzi v Leicestru. Ta raziskuje za Stevilne indtuticije, ki
se ukvarjajo s proutevanjm kazenskega pravosodja in ki so izvajale dodi-
plomske in podiplomske programe ter uporabljale izsledle Studentov kot raz-
iskovalna porodila,

Raziskovalni sveti in fundacije

Glavni viri sredstev za raziskovanje policije so prihajali iz viadnih in za-
sehnih fundacij, Ministrstvo za notranje zadeve (Home OfTice) pa je podpira-
lo raziskovanje v svoji raziskovalni in naértovalni enoli. Zasebne lundacije so
podpirale tudi raziskovalne projekle o prostovoljnem opravljanju policijske-
ga dela, mednarodnih razseznostih policijskega dela in vlogi vodilnih v poli-
ciji.

Lstanove v g vlade

Ministrstvo za nolranje zadeve (Home Office). Enota za raziskovanje in
naiértovanje pri angledkem notranjem ministrstvu (HORPL) je najvedja usta-
nova, ki izvaja kriminolodko raziskovanje v Veliki Britaniji in tudi najverjet-
neje v Evrapi, hkrati pa financiva tudi tevilne raziskovalne projekite na ragz-
licnih univerzah,

HOBRPU je bila ustanovlijema 1957, leta. Njen namen je raziskovati veroke
odklonskesti, chravonavanje prestopnikoy ter zadeve, povezane s kriminalite-
Lo, Najprej je HORPU, ki se je tedaj imenovala Home olfice research unit (HO-
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RLYy whkvarjala predvsem z raziskovanjem varokov in z obravoavanjem krimi-
nalitete, Do 1969, se je njihova periodika imenovala Sludije o verokih delink-
vence in obravoavanju prestopnikov. Nadaljevala je z zanemarjanjem krimi-
palne politike in izvajanjem zakonodaje, vse do zadetka sedemdesetih let.
Med 74 temami, ki so bile obravnavane do 1979, je hila le ena posvecena
izvajanju zakonodaje in policiji. Do leta 1974 sta se pojavili 2 Studiji o policiji,
prva o preprecevanju kriminalitete in o policiji, druga pa se je ukvarjala z
aretacijami osumljencey, rase in kriminaliteto. ¥ obdobju 1980-1985 je bilo
10 od 28 Studij namenjenih policiji. Med 1986 in 1989 pa je bilo od dvajsetih
Studij osem takih, ki so obravnavale policijo in policijsko delo,

HORPL je v Veliki Britaniji najpomembnejda institucija, ki podpira raz-
iskovanje policije. V to delo se vkljuéujejo tadi druga vladna Lelesa, kot je npr.
Oddelek lorda kanelerja (Lord Chansellor’s Department), v primerih ko gre
raraziskovanja pravnega svetovanja na policijskih postajah (pravice in dolz-
nosti strank policije).

Lokalne institucije. Predvsem po letu 1980 so se pojavile raziskave o po-
liciji, zaradi manjéih konfiktey med policijo in lokalnimi skupnostmi, Razlo-
i za Lo 50 bili v nepristojnost lokalne uprave, da odlofa o tzbiri vodstva poli-
cije na svojih obmodéjih, Yastavijala pa so se tudi vpradanja o odgovornosti
policijskil efov.

Razishovanje policistov (policisti raziskovalei). ¥V policiji je polekalo
raziskovanje na ved ravneh, na nacionalni in lokalni ravni. Baziskovanje je
obsegalo policijske akeije in upravljanje v policiji. Lokalno raziskovanje je
potekalo na policijskih obmod&jih. Leta 1986 je imela vedina policijskih ob-
modcij svoje raziskovalne oddelke. Njihov glavoi namen je bil zbirati podat-
ke za potrebe vodstva, za letna porodila o kriminaliteti. Na razli¢ne nacine
s0 poskuiali povedati uéinkovitost policijskih patrulj, uvajali so tudi novosti
v policijsko prakso, "Value for money®’ je glavno geslo angleikegza nolra-
njega ministrstva v zadnjib desetih letily, kar je posledica temeljite analize
pilicijshega dela.

Neadvisne raziskovalne organizacije

Vosemdesetih letih, ko je bila v Veliki Britaniji ostanovljena Police funda-
tion, j¢ W pomenilo tudi razevel raziskovanja policije. Prihodki lundacije so
dotekali iz industrije, trgovskih organizacij, dobrodelnih organizacij in za-
sehnih trustov,

Majodmevoejie delo, ki je nastalo leta 1983, je Policija in ljudje v Londonu
(Smith, Gray, small}, Organizivali so tudi konference, seminarje, spodbujali
razsikovanije in objavljali prispevke s podroéja opravijanja policijskega dela
v shupnosti {Reinerju, 1992/4) .

Skupine pritiska in druge politicne skupine

Nacionalni svet za flovekove pravice je najpomembnejia, najbolj natané-

Fraz “value for maney” pament wsbreza boliting wilig 2o dolodenn pladilo,
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na in kritiéna ustanova pri infermiranju o policijskem delu, ki ima negativen
prizvok in pemeni neustrezno izvajanje zakonodaje, Objavili so tudi doko-
mente, ki so pricali o zlorabi pooblastil. Sem Stejejo Studije o policijskem delu
na Severnem lrskem, o konfliktih med policijo in rudarfi v éasu Strajkov inv
gviezl s lem o odgovornasti policije. Objavili so tudi poroéila o rasni diskrimi-
naciji. Med skupine pritiska sodijo 3¢ Komisija za rasno enakost, Skotski svel
za Clovelkove pravice idr.

Predstavnili

Pred letom 1980 je bila opravljena le ena novinarska raziskava policijske-
ga dela v metropolitanski policiji. Metoda, ki so jo uporabili, je bila opazava-
nje. Novinarji so odkeili korupeijo v policiji, ki je pomenila $kandal za Sco-
Hand Yard, Po tej aferi je bilo raziskovalno novinarstvo nekaj obicajnega, No-
vinarji so vazkrili, kako policist vedrzujejo red in mir v razliénih okoliéinah,
kako izvajajo policijska pooblastila. To je seveda prispevalo v veliki meri k
temu, da so ljudje spoznali vae razseinosti policijskega dela, V nekaterih pri-
merih so novinarji sledili predvsem senzacionalizmu in predstavljanjo te-
mne plati policijskega dela, medtem ko se droga prizadevanja kaZzejo kot del
izobraievalnib vsebin in spoznavanja vioge razliénib drzavnib ustanov,

Zasebne pobude

Nelkatere primerjalne Studije policije so bile linancirane tudi iz teh virow,
Tako je npr. primerjalne Studijo o vedrievanju javnega reda in miru v Veliki
Britaniji in Nemdéiji linanciral nemiki Yolkswagen, Nelatere droge raziskave
pit 5o financirale multinacionalke.

2. Glavna podrocja britanskega raziskovanja
policije

O pregledu literature lahko vgotovimo, da razlikujemo pet vest razisko-
vanja policije v Veliki Britaniji:
Atudije policijske organizacije,
Atudije policije in upoStevanja Slovekovih pravie,
-Atundije policijskega dela in oblikovanja odklonskosti,
- Atudije odnosey med policijo in javnostjo in

5. stodije politike izvajanja policijskega dela.

Shopland in Hobbs (po Reinerju, 1992/b) delita Studije v tri skupine:

1. socioloske Studije, ki obravnavajo kulture policije ter policistk in polici-
sloy ,

2. Ztudije upravljanja policije in

3. Sirke pravne inzgodovinske analize.

Seveda pri predstavljanju tujih raziskav ne smemo pozabiti tudi na neka-
tera prizadevanja slovenskih avtorjey. Do sedaj se ne moremo pohvaliti z na-
értnim in poglobljenim proutevanjem policije pri nas, vendar pa ne smemo

B e I
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mimao nekaterih del slovenskih strokovnjakoy, ki so bistveno prispevali k os-
vellitvi nekaterih problemoy v vezi s policijo in policisti. Policijo so proude-
vali z nadzorstveneza in kriminolodkega zornega kota (Peéar, Brine), s psiho-
loskega (Umek, Seliceva, Pagon, Maver, Me&ko) in z organizacijskega vidika
{Pagon, Lobnikar), z vidika odnoesov policije-in javnosti (Pecar, Skalar), z vidi-
ka problemov v zvezi s kadetsko Zolo (Skalar, Pagon, Umek, Mesko) ter izpo-
poljevanj in usposahbljanj v policiji (Djuriee, Mesko). Pri tem pa ne gre pozahi-
ti tudi na dela Pavia &elika.

3. Proucevanje policistov in policije

YV Veliki Dritaniji so v raziskavah o policiji najpogzostejia naslednja
vpradanja; Romu ali éemu sluzi policija? Kdo so policisti? Kaj policisti misli-
jo? Ali se izvajanje policijskega dela razlikaje od dolodil zakonov? Al so poli-
cisti podleni? Kako policiste vodijo in nadzirajo? Kako je policija prisla do
sedanjega polozaja?

Kaj delajo policisti?

(Yhstoj policije in opravljanje policijskih nalog je bilo dolgo éasa samo po
sehiumevno in nelkaj, kar ni bilo treba proucevali in analizirati. Zato si zgod-
nji raziskovalel niso zastavljali vpradanj o tem, femu je policija namenjena,
kak3na je njena vloga v druzbi in komu sluzi. Kasneje pa so se pojavila
vprasanja v gvezi z usposobljenostjo, opremljenostjo in pravico (pooblastili)
policistov uporabljati silo. Kakina je vioga oz lunkeija policije in kaj policisti
delajo, so prevladujoca vpradanja, na katere so raziskovalei iskali odgovore
(Reiner, 1992).

Pri tem raziskovanju so zbivali podatke s klici na palicijske postaje, nepo-
stedno so opazovali policiste pri delu in izvajali pregledne Studije pricako-
vanj iz zahley javnosti do policije. Ugotovitve kaZejo, da je policija LL skrita
socialna sluiba, saj skoraj dve tretjini éasa porabi za dejavnosti, ki niso pove-
zane 2 zaliranjem kriminalitete, kar naj bi po zdravem razumu bila poglavit-
na dejavnost policije.

Kedo so policisti?

Policisti ne izhajajo enakomerno iz vseh drughenih slojev, V zadetku raz-
iskovanj niso posehej zhirali demografskih podatkov o policistih, Kasneje so
nekatere Studije posredovale tovrsine podatke v okvirn drugih, vedjih raz-
iskav (v katere so bili vldjuceni tudi policisti kot proudevane osebe), Razisko-
vanja naj bi odgovorila na vprasanja: Kakini ljudje so policisti oz, kaksen je
njihov socialni izvor? Kako reprezentativii so policisti iz raziskovaneza vzor-
cit za celotno skupino policistov?

Prvo vpradanje je bilo zanimivo zaradi domneve, da so izhodiSéna usmeri-
Lev posameznikov in njihove izkuénje pomemben dejavnik za kasnejsa sta-
lica in vedenje pri opravijanju policijskega dela. Vse (o se nanasa na samo-
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selekeijo za opravljanje policijskega dela. Drugo vpraSanje, o socialni repre-
zenlativnost policistoy, se nanada na razlidne vioge v policijski organizaciji
kot tudi na ukvarjanje z razliénimi drozbenimi skupinami.

Eini¢na pripadnost, spol, izobrazha, pripadnost dolofenemu druihenemu
sloju, so razlogi za protislovia v izhodidéih za izvajanje policijskega dela. Do
tedaj so pri novih policistih le redko ugotavijali pripadnost druzbenemu slo-
ju. Nekaj raziskav govori o socialnem izvora policistoy. Polieist ne izhajajo iz
vseh druZbenih slojev. Najmanj jih je iz zgomnjeza in najnigjega druibenega
sloja. Vedina policistov izhaja iz delavskih druzin ali iz nizjega srednjega slo-
ja. ¥ Veliki Britaniji izvira iz teh slojev druzbe tudi priblizno 60 odstolkov
policijskih Sefov, Na splodne gledano so policist iz vseh druzbenih slojey, ven-
tdar porazdelitey ni enakomerna (Reiner, 1992/, s.401).

Razlogi za vstop v policijo so v notraniji (intrinziéni) motivaciji, bolj kot pa
iskanje socialne varnosti, ki jo nudi ta poldic (Judge, 1972). Rast nezaposle-
nosti in razlicne spremembe na trgu delovne sile vplivajo Ludi na motivacijo
za zaposlovanje v policiji.

V zadnjem desetletju raziskujejo reprezentativnost in necnakomerno po-
razdeljenest policistoy glede na spol, rase in emicno pripadnoest. Raziskave,
ki so viljuttevale frme policiste, so opozorile na rasizem v policijskib enotah z
vidika Li, policijske kantinske kulture® {Fielding, 1994) in na teZave pri na-
predovanju ler na sovraZnost frnega dela prebivalstva, Posebne Studije so
bile namenjens ludi ugolavljanju raposlovanja visoko lzobrafenih v policiji.
Spolna diskriminacija pa je bila v Veliki Britaniji ugotovljena kljub zakonu iz
leta 1975, ki dolofa enale moZnosti zaposlovanja Zensk in moskih (Rainer,
19924, 1992/0) na ved podrodjih. To pa je poverocilo tudi raziskovanje pro-
Blemov v zvezi z Zenskami v policiji in domnpevno diskriminacijo policistk, ki
je bila potrjena.

Kaksni so policisti in kako “mislijo™?

“Policijska osebnost” ali ustrezneje domnevna tipicna osebnost policista
je naslednji problem, s katerim se je ukvarjala vrsta raziskovaleey. Tako kot v
ZDA 50 tudi v Veliki Britaniji ugotavljali znacilnost policijske kulture in 2 njo
povezane discipline, prenosa modela discipliniranja in reproduciranja avio-
ritarnosti. Domneva je bila, da takino delo priviadi avtoritarne osebnost oz,
osebe z aviorilarnimi nagnjenji. Do leta 1980 je vedina raziskayv kazala na lo,
da policisti niso niti druzbeno nit psiholosko drugacni od vecine ljudi, Ge-
prav so socializirani v kaltoro, Ki ima avioritarne znadilnosti. Po letu 1980 se
je v Veliki Britaniji pojavilo vpraganje o avtoritarnih in konzervativnih zna-

ergz “policijska kantinska kaliurn™ veeluge Upicnost glede izrazife mugknlinosti, grobost, agresienost,
mredsodkor, ranie diskriminacie, dominentnost, isolirainoat] i pokliene solidurnonl Rantinska kaltir mog b
ity prstedion dradenga v kantingh, Ker med policis peteka seformalng komunikaeifo in ienfere Bkuin),
studise, veednor. T fe kraf vzdrdevania norm poficyske subkalture. Znadiing fe predvsem 2o zofingdee policie, 1

Slovenii takinik kluley - Barfin provoepoen e
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cilnostih policistoy, feprav je njihovo osnovno usposabljanje imelo Li. uéinek
liberalizacije. Stalidéa policistov so bila v precej&nji meri negativna, predvsem
do pripadnikov drugih ras, razen bele. Ugelovili so, da policisti niso bolj aviori-
tarni od povpredja v druizbi nasploh. Zonano pa je, da bolj liberalni pogledi na
svel, ki so posledica usposabljanja, izginejo z izkusnjami pri delu in pride do
spremembe v smeri vse vedje avioritarnosti (Reiner, 1992/, s 467-468).

Za odgovor na to vprasanje so bile zasnovane raziskave o policijski kultu-
ri’. ¥ predhodnih raziskavah so ugotovili, da ni pesebnih razlik v psihiénih
lastnostih med policisti in drugimi drzavljani. Temelini koncept za tovrstno
raziskovanje je bilo ngotavijanje znaéilnosti Ui, delovne osebnosti (Skolniclk,
19745}, ki je rexultat kombiniranih znaéilnost (sumnicavosy, avtoritarnost, no-
Iranja selidarnost, kenzervativizem), Te se kazejo v razlienih socialnih oko-
lit¢inah (interakeijah) n vplivajo na razvo) naéina gledanja nase in na svel,
To so spoznavne lefe, skozi kalere policisti gledajo razliéne situacije in do-
ponllie.

eraz policijska kultura se je zdel bolj primeren za oznadéevanje tega, lar
Skolnick poimenuje 2 izrazom delovna osebnost in kar ima, bolj kot ne, indi-
vidualni prizvok. Policijska kultura je bila pronéevana z razliénimi metoda-
mi, podebno slilke med njo in Skolnickovo delovno osebnostjo pa so dala opa-
zovanja in interviuji (Graef, 1989).

Britanshe raziskave potrjujejo Skolnickovo (1975) domnevo o sumnicavo-
sti pri policistih, druzbeni osamitvi, notranji solidarnosti in konzervativizmu,
Podobmost policijskega delovnega okolja povsod po svetu je najverjelneje raz-
log za podobne ugotovitve. Ne glede na zgodovinske in zemljepisne razlike je
glede avioritete in nepredyidljive nevarnosti vsem policistom skupno: pred-
stavljanje in izvajanje avioritete ler relativina ledavnost pri napovedovanjo
konfliktov pri delu. Novejse raziskave pa tudi poudarjajo pomen zavedanja in
vpliva policijske kulture. Do solidarnosti prihaja na razliénih ravoeh, tudi kar
zatleva specializacijo, hierarhijo znotraj policije. Pomembna je tudi ngoto-
vitev o delitvi na ulitne policiste in policiste upravljalee, na praktiéne profe-
sionalee in profesionalce managerje (Reiner, 199244, 5.466).

Angledka studija amsterdamske policije ugotavlia solidarnost in skrivnost-
nost, ki oznacujeta poklieno kulture ne samo v odnosu do zunanjega svela,
ternved tudi znotraj policije, Obstaja globoka dibotomija med yrednotami, slo-
gom dela, fustveno senzibilnostjo niZjih in viSje rangiranih policistov. {(Punch,
1883, 5.247). Reinerjeva Sludija o policijskih vodilnih kaZe tudina razlike med
njimi in navadnimi policisti. 3tudije policijske kulture poudarjajo osrednji po-
men zatiranja kriminalitete kot resni¢nega in pravega dela, pri emer je poli-
cijsko socialno delo nezageleno in vredno posmeha (Reiner, 109835, s.113),

Ugotovili so tudi notranjo solidarnost v razlicnih skupinah znotraj policije,

T zandellen riozfskovangn fe bl v rabi pogasteie pojemn poticiiska osehnost (o potice personalety), sledil je teemin
delovni osebrost poifasion (1 warking personatity). Kesngle so (Relner) priceli uperabiot] termin potisiska
kuifersy i pelice coltrire), & vsebufe enofe cnadtfnesti kof predhodng. predstaoiiens (rrotisloome b policiska
osebinost in delorng oselnost,
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npr. med uniformiranimi policisti in keiminalisti in obojestransko rivalstvo med
enimi in drugimi. Raziskave so potedile tudi sumniéavost policistov in njihovo
izloctenost iz druZbe, kol smo o Ze omenili, Policist razlikujejo ljudi glede na
Lo, kdo jih sposluje in koga ond spustujejo in koga ne. Tako govorimo o policij-
ski klienteli, kot npr. Zrivah, osumljencibiin drugih strankah, Obstajajo pa tudi
skupine, ki ogrozajo policiste. To so razli¢ni protipolicijski dobrohotnezi, poli-
liki, ki spreminjajo zakonodajo, izzivalei, kot so npr. pravniki, socialni delavei
ali welravniki, ki imajo poklicne moinosti prodreti v ozadje policijskega dela.
Ved avtorjey poudarja, kako je “zsemljevid druzbe * oblikovan pri policistih gle-
de na moznoest potencialne ga ogrozanja palicistov. To poveroca kalegorizacijo
ljudi, krajev in problemov. Kljub temu, da policija kategorizira tiste skupine, ki
poverodajo skrbi, so enaki (glede na zunanje znake, znacilnosti in nevarnnst)
glede na prostor in drezbeno strukturo, lako da imamo lahko policijske kultu-
ro za sredstvo procesa reprodukeije modi (oblasti) (v Reiner, 1992/, 5,467, She-
aring 1981; Jelferson, Walklate 1988; Jefferson 1985). Ta kritika izhaja 1z kon-
gervativizma, ki je vsebovan in proudevan v veéini Studij o policiji. Raziskoval-
cem v Veliki Britaniji ni bilo dovoljeno, da bi ngotavljali neposredno politiéno
prepricanje angleskih policistoy, kljub dommevi, da je njihova usmerjenost kon-
gervativoa. Dolodena enamenja konzervalivizma so pritegnila posebno pozor-
nast, To sta seksizem in rasizem, ki sta predmel proucevanja v nekaterih raz-
iskavah, Poskusi “zdravijenja” taksnih problemaoy so hili osrednji problem vaz-
vaja usposablianj in razprav o tem, kako dejavniki policijske kulture vplivajo
na diskriminatornoe policijsko prakso,

Policijsko kulturo, po Skelnicku (196G), doloda tadi stalni “pritisk” v zvezi
z tdelowvno uspeinostjo, ki se kaze v Stevilu ukrepoy, oz, izvajanj zakonodaje,
Anglefke Studije sicer potrjujejo o hipotezo, vendar ne kot notranjo motiva-
cijo, ampak kot prizadevanje za boljSe rezullale zaradi zunanjih pritiskov,
Izhajajoé iz angleske policijske kulture, je boj proti kriminaliteti oboje - je
vreden prizadevan] in nudi zadovoljstvo ob uspehu. Pri novineih je opaziti
vedjo usmerjenost v dosledno izvajanje gakonodaje in visjo stopnjo norma-
tivnosti pri opravljanju policijskega dela. Vedina kandidatov se zaposli v poli-
ciji zaradi notranjih {intrinziénih) motivev za boj proti kriminaliteti, kar tudi
med policisti dteje za pravo policijsko delo. Druge policijske dejavnosti pa
imajo na ravni neformalnega kodeksa nizji pomen. Yrednole v zvezi 2 bojem
proti kriminaliteti so okrepljene Se 2 neformalnimi vplivi in procesom soci-
alizacije v (sub)kulturne poklicno okolje, Toda reforme v zadnjib desetletjih
v formalnem usposabljanju so bile usmerjene bolj v skupnost usmerjeno po-
licijsko delo {prav tam, s.468).

Kako izobrazevanje in usposabljanje oblikuje
policiste?
lzbira ustreznega usposabljanja za policiste in vpliv le-lega na Kasnejse

delo je prav tako predmel nekaterih raziskav. ¥ Veliki Britaniji so se spre-
membe oz. kritike pricele v osemdesetih letih, ko je Lord Scarman ocenjeval
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policijsko delo in ugotovil, da mora hiti usposabljanje policistov v skladu s
politiko opravljanja policijskega dela, V éasu usposabljanja se priéne sociali-
zacija s policijo, tako formalna Kot tudi neformalna, Rezultati procesa nefor-
malne socializacije s poklicno kulturs se razlikujejo od formalnega usposahb-
lianja in od zadetnega idealizma policistov. Razkorak med formalnimi priza-
devaniji in neformalnimi vplivi pogojuje tudi uéinke policijskega dela in mo-
rebimo odklonskost.

Kaj javnost misli o policistih?

sSestavni del javnomnenjskih raziskav je zhiranje podatkov o stalizéih do
policije. Intervijuji s policisti so pokazali, da se sami slabse vrednotijo kol jih
vrednoti javno mnenje. Pri ugotavljanju stalist o policiji je pomembno, ali
sprafujemo po splosnih ali specificnih staliscih do policije. Sploina staliica
s0 bolj pozitivaa kot specifiéna. Zaskrbljenost o sprejetosti policije v javnosti
in zaupanje vanjo ugotavljajo s preglednimi Studijami, ki merijo obfutke ogro-
Zenosti in viktimizacijo Huadi,

Prouctevanje stalisc do policije lahko razvestime v Ui skupine: ocenjeya-
nje sploinih stalise do policije, ocenjevanje Zelja in prioritet pri policijskem
delu in ocenjevanje izprasevanéevih neposrednih izkusenj s policijo. Splo&na
stalidca o policiji ugotavljajo najpogosteje ¢ vprasanjem, ali policisti opravlja-
jo svoje delo dobro. Ugolovljenao je bilo, da je sploino stalifce do policije ne-
gativoejse pri miadib, moskih, Zivecih v mestnih srediiéih, nezaposlenth in
ekonomsko marginaliziranil (Beiner, 199273, s 472).

Pregledne Studije dajejo podatke o ocenjevanju prednosinih nalog pri po-
licijskem delu, Zbirajo podatke o tem, s katerimi problemi bi se policisti mo-
rali ukvarjati in rangirajo predstavljene probleme. Med splofnimi stalis®i in
pricakovanji glede priorvitete policijskih opravil obstaja neskladje. Neuresnié-
ljivo, nesprejemnljivo in nedosegljivo bi hilo, & bi odloanje o politiki poli-
vijskega dela bilo omejeno le na staliica in odlocanje o prednostnih nalogah
& strani javnosti.

Pregledoe Studije o kriminaliteti dajejo tudi podatke o stikih drzavljanoy s
policijo in so pomemben vir informacij o zadovoljstvu z delom policije. An-
gleska pregledna Studija o kriminaliteti odkriva: da je priblizno polovica pre-
bivalstva imela stike s policijo v tekotem letu, tri detrtine jih je bilo zarvadi
pobud dekavljanoy; veroki za stike so na razlicnih obmodjih razlicni (od reieva-
nja socialnih problemoy pa do zatiranja kriminalitete); vrste stikov se razli-
kujejo glede na udelezenost delov populacije. Ved klicey policiji opravijo de-
laved, miladi, moski in belei, manj pa érnci, Zenske in starejsi; konflikini stiki,
pogajeni s policijskim delom, so odvisni od Stevilnih dejavynikoy. Mladi, moéki,
stanujoci v urbanih naseljih, marginalizirani so pogosteje ustavljani in kon-
trolirani, izpraSevani in prijeti. Ljudje s takinimi znaéilnostmi tudi pogosteje
klicejo policijo; prijavljanje policiji se razlikuje glede na &as in keaj in tadi
intenzivnost policijskega dela se razlikuje glede na isti merili; vecina ljudi, ki
isce stike s policijo in prijavlja kazniva dejanja, je manj zadovoljna s policij-
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skimi uslugami oz, njeno odzivnostje, Zadovoljstvo 2 odzivnostjo policije se
razlikuje tudi glede na etniéno pripadnost in kraj bivanja (najmanj zadovolj-
stva je v mestnih sredigéih); skupine, ki jih policija ne zadovolji v njihovih
pricakovanjih, so tudi jasno bolj odkrito sovrazne kot druge skupine v studi-
jah o kriminaliteti,

Ali se opravijanje policijskega dela razliliuje od
zakonskih dolocil?

Glavni problemi, ki se navezojejo na to poglavie so: upodtevanje cloveko-
vihi pravie in svobos&in, odgovornost policije, policijska poohlastila, kréitevin
prekoraditey pooblastil, Pomembno in vedkrat obravnavano podrodje, ki sodi
vio poglavie, je policijska subkultura. Studije policijske subkulture obravna-
vajo predyvsem prolleme v zvezi s policisti in njihovim delom, predvsem tiste,
ki posegajo v pravice in svohodéine drogih ljudi in takine, ki pomenijo kriit-
ve delovnega reda in pravil.

Ali so policisti posteni?

Policijska diskrecija je bilo eno izmed pryvih izhodi3é za proudevanje poli-
cije v Veliki Britaniji in v ZdruZenih drzavah Amerike, Diskrecija pri oprav-
ljanju policijskil nalog seveda obsega diferenciacijo razlicnih skupin in raz-
liéno obravnavanje. Diferenciacija lahko preraste v diskriminacijo, kar po-
meni neenako obravnave, ki ni 2 zakonom doloéena, Odnos skupin, ki oéilajo
policijl diskriminacijo, je vselkakor bolj negativen, kot tstihk, ki tega policiji
ne oeikajo.

Na lem mestu se pojavijata tudi vprasanji: Ali policisti razliéno obravna-
vajo razlicne druzbene skupine? Ali diferenciacija pomeni tudi diskriminaci-
jo? Obstajajo Stevilnd dokazi, da je vedja verjelnost obravoavanja, da bodo
policisti ustavili, kontrolirali posameznika, Ki je mlad, moski, nezaposlen, ne-
urejen idr, (Bennett, 19749). Obravnavanje Zensk se kafe skozi dva nasprotu-
joCa si pola. Na eni strani je to obravnavanje v skladu s podobo gospe, ki jo
abravnavajo na gentemanski nadine Na drugi strani pa je podoba “kurbe”
(whore image), ki pa ni delezna pozornosti in je obravonavana brezosebno in
§ prezirom.

Obravnavanje razlitnih druzbenih skupin, ko so njithovi pripadniki Zrive,
je tudi zelo podobnoe, Kamen spotike je bil v osemdesetih v Veliki Britaniji
problem enakeza obravnavanja vaeh rasnih skupin, Ugotavljali so, ali je rasi-
zem navzod v policiji, ali so napet medrasnd odnosi posledica neprijetnih
izkusenj pri delu in iskali veroke policijskega rasizma (rasizma v policiji)
(Reiner, 1992/a, 5.478). To prizadevanje ni rodilo posebnih uspehoy, saj z me-
todolosko ustreznim pristopom ni bilo mogoce ugotoviti dejanskega stanja.
Opazovanje je pokazalo, da ni posebnih razlik v obravnavanju razlicnih “vrst”
ljudi.

Ugotovili so tudi, da so policisti prej Listi, ki reproducirajo drozbeno necna-
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kost, kot pa jo ustvarjajo, ceprav njihovi predsodki dodaine krepijo neenakost.
Policijsko delo so acenjevale razliéne druzhene skupine. Pri tem je bilo ugolov-
ljeno soglasje glede pojma dobrega policijskega dela ob upodtevanju razliénih
izkuden] Eriev, strank in osumljencev (prav tam, 5.479). Obstajajo pa razlike v
ocenah resevanja doloéenih problemoy na razlicnih ravoneh oz. v razliénih oko-
liith. To je razumljivo, saj nekaj, kar je za eno skupino v nekem okolju motnja,
za drugo skupino v drugem okolju mogote sploh ni problem. Tako je tudi uéin-
kovitost policijskega dela lahko razlicno ocenjeni.

Kako ucéinkovita je policija?

Ena tzmed zmol o najpomembnejsi viogi policije na podroéju prepredeva-
nja in zatiranja kriminalitete vodi pogosto v nezadovoljstvo ljudi 2 uéinkovi-
tostjo policije. Ljudje, ki pricakujejo od policistov, da bodo zelo uspeini pri
preiskovanju kriminalitele, so pogosto razodarani in Raj kimalu izraZajo Upid-
no negativna staliséa do policistov. Policija namred okoli tri Setrtine delovne-
ga ¢asa nameni drugim dejavnostim, kot so vedrzevanje javnega reda in mirn
ter razliene droge usluznostne dejavnosti, ne smemo pa tudi pozabiti na ad-
ministrativon delo, ki ga pri opravljanju policijskega dela ni malo. Predstay-
ljanje kriminalitete v javnih medijih in impliciranje neuspeSnost policije po-
varotata nezadovoljstve glede njene ulfinkovitosti,

Reiner (199274, s481) ugolavlja, da je prikazovanje nizkih osebnih do-
hodkov kot glavnega problema oz, varoka za neuspeinost in nemotiviranost
policistoy, lahko problematiéno. Taksno prikazovanje problematike lahko vodi
o LL bianko feka za opravijanje policijskega dela.

Razlitni programi za povedanje ufinkovitosti policijskega dela so se po-
kazali do dolotene mere kot dobri, vendar pa je opaziti tudi negativne stran-
ske ufinke takénih prizadevanj. Tako so poskusali z razliénimi oblikami pa-
truljiranja in z v skupnost nsmerjenim policijskim delom. Sem sodijo tadi
programi kot sta sosedska straZa in opravljanje policijsheza dela v soseski.
Problem vseh prizadevanj se je pokazal v izvajanju programoy in lezavah 2
izvajanjem nadria. Usinkovitost policije ostaja Se smerom predmet Z2gode raz-
prave, Vsekakor pa jo je treba obravnavati skupaj 2 upravljanjem policije in
odgovornostjo policije za javno varnost (Reiner, prav tam).

Kdo in kako upravija in nadzira policijo?

Komu je policija odgovorna za svoje delo, je predmet razprave v lem po-
glavju. Angleii govorijo o dveh vestah odgovornosti policije. Prvo imenujejo
responsibility, ki bi jo lahko imenovali odgovornoest ljudem na splogno, in
drugo accountability, ki je odgovornost policije viadi, Odgovor 1ost policije je
problem razpray predvsem v deZelah, kier razgladajo Li, policistove neodyi-
snost in Kjer viada tradicionalna sumnicavost do polititne ga nadzorstva v po-
liciji (beri vmesavanja politike v policijsko delo), policijsko organizacijo pa
spremenijo v popolnoma zaprio in nedostopno za nadzor javnost, Takine
probleme so imeli v Yeliki Britaniji in Kanadi, pa verjetno Se kje drugje po
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svelu. Teoretiki sicer ne zanikajo, da so odloditve o policijskem delu politicne
narave, vendar so si v lem primeru zastavljali vprasanje, kdo odloda in zakaj
prihaja do odloiitev v senci (Reiner, 1992/, 5 483),

Odgovornost policistov za opravijanje policijskega dela pa ni ppmembno
samo na relacijah policija-vlada, policija-javnost, lemved tudi v policijski hi-
erarhiji, Pri tem ima pomembno vlogo sislem za pritozbe in notranja odgo-
vornost policistov policijskim manedierjem.

V lleraturi, ki govori o institucijskem poloZaju policije v drzavi, ima pi-
onirsko mesto Marshal (1963), ki je raghlinil prepriéanje o policistovi neodyi-
snosti. Veliko delo s tega podrocja so opravili tudi Lustgarten (1986), Jeiler-
son in Grimshaw (1984) ter drugi. Skupna ugotovitey vseh je bila, da demo-
kratiéne spremembe ne vodijo nujno tadi do demokraticneza opravljanja po-
licijskega dela. Spremembe v policijskem delua so, po njihovem, holj v zvezi 2
uresnicevanjem tstega, kar imenujemo nacela pravice kot temelj za odloca-
nje (aviorji se zaveemajo za socialisti¢ng nacela pravice). Reiner (1985) je
ugotavljal, ali je neodvisnost policistov znotraj policijske hierarhije pozitiv-
na, produktivna in meni, da takina prizadevanja vodijo v doloéenih okoliséi-
nah prej k nasprotnemu kot pa k vedji utinkovitosti in organiziranosti (Ba-
vley, 1985; Reiner, 1992/a, 5.485).

Sislem za obravnavanje pritoZb zoper policiste je tudi predmet razprave,
predvsem 2 vidika neodvisnega preiskovanja in obsojanja kriitev in krsite-
ljiev. Reiner (1992/a in 1992/b) govori o angledkih izkusnjah pri redevanju
problemov v zvezi 2 obravnavo protoih zoper policiste in o nstanovityvi orga-
na za pritozbe zoper policiste, Ta organ ima pooblastila, da nadzira preisko-
vanje hujdih primerov pritozb zoper policiste. Prav tako je bila navzoéa ideja
o posvetovalnih komitejih, ki bi jih sestavljali predstavniki policije in sku-
pnosti. Kljub nekaterim prizadevanjem, je javnost vecinoma nezadovoljna
garadi (nejukrepanja zoper policisie, ki kriijo pooblastila in druge predpise,
troa skrinjica raziskovanja v policiji je 3e vedno proufevanje kulture in pra-
kse policistoy, predvsem menedzerjey in vodilnih v policijski hiervarhiji. V zvezi
s tem se lakoj pojavijo Stevilna vpradanja in domneve o nolranjem nadzor-
stvu v policljski organizaciji. Opravijenih je bito nekaj Studij, ki so obravna-
ville vpliv nadzorovanja in predvsem moZnosti nadzorovanja policijskega de-
la. Papirna vojna in presbremenjenost z birokratizacijo na vodstvenih po-
loZajih v policiji onemogocata kakovosino nadzorovanje policijske prakse (Re-
iner, 1992/a, 5.486).

Currie je leta 1986 (po Reinerju, 19492) izvedla Studijo o demografskih zna-
Cilnostih in obremenjenosti z delom vodilne strukture v skotski policiji. Dru-
ga studifa (Grimshaw, Jefferson, 1984) pa se je ukvarjala z nac¢riovanjem po-
licijskega dela v vedjih policijskih enotah. Ta Studija je pokazala, da se politi-
ka policijskega dela razlikuje glede na razlicne probleme. Direktivnost z ve-
ha se je pokazala predyvsem prinabavi materialnih sredstey, opreme. Na pod-
rocju opravljanja policijskega dela in izvajanja zakonodaje pa je bila ugo-
Lovljena skladnost z zakonskimi predpisi in podpiranje ustaljene prakse. Po-
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prelaganja dela nanje s stranl odgovornih, policijske elite, ki drugace vidi
policijsko delo kot tisti, ki ga izvajajo. Jeflerson in Grimshaw (1987) pripisu-
hova speciliéna znafilnost, ki doloéa svojevrsino avionomijo policistov in de-
litev policistov na policiste in policiste menetdZzerje.

Reinerjeva raziskava, ki je obravnavala vodilne osehe v anglegki policiji,
je pokazala, da vedina vodilnih izvira iz delavskega razreda, za njihove drogi-
ne pa je znatilna vedja mobilnost. Njithova politiéna usmerjenost je manj lo-
kalna in bolj se usmerjajo v interese notranjega ministestva kot lokalnih sku-
pnosti. Kariere teh policistov so se pricele drugace kot pri drugih in zato so
postali ¢lani kohezivoe skupine policijske elite (Reiner, 1992/a, 5.487).

Kaf je pripeljalo policijo v sedanji poloZaj?

¥ tem kontekstu so predstavijene Studije (zgodovinskega) razvoja polici-
je, vpliva druzbenih razmer na spremembe v viogi policije v druzbi, vpliv
ideologi] in teorij na razvo] policijske stroke in prakse. Pomembna je tudi
vloga izmenjave izkuienj in razlitnih poskusov za veéjo uéinkovitost pri opray-
ljanju policijskega dela. ¥V tem smislu imajo pomembno viogo izkusnje iz pre-
teklosti in praksa v sedanjem éasu. Oboje naj bi vodilo v kakovesmejse delo v
prihodnosti,

Vonaslednjem prikazu predstavlijamo tudi model za proudevanje kulture
policistov (po Reinerju, 1992/ in 1992/h).

Prikcaz it > Nujpogosteyio npradanfa pri proudevana pokticne Eulfore policiston,

Kdo so policist®

Zokaj so policisti

Kakini so policistie

Koko policiste oblikuje

usposobljanje?

Kake policisti opravljojo

F . :

Policijska | « [ | svoje delo?

kultura e Ali so plicisti posteni?

Vpretanja Kakino je javno mnenje o
policiji in policistih?
Kdo upravlja in nadzira
policiste?

Kaj je pripelicle policijo v
sedanji polozaj?
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4. SKklepne misli

Delovnoe podrodje policistoy obsega sirok spekler dejavnost, Na vpraSanje
o lem, kaj delajo policisti, ni mogode dati univerzalnega odgovora, saj se 2no-
braj poklicne skupine policistoy sreéamo s policisti opazovalei, policisti pro-
metniki, policisti na mejnih prehodih, policisti, ki varujejo objekte in politic-
ne predstavoike, policisti, ki se ukvarjajo z mladoletnimi prestopniki, polici-
sti, ki se ukvarjajo s krvnimi delikti idr. Se in Se bi bilo mogofe nadtevati in
ugotovili bi, da je delovnih podrodij veliko in da so pricakovane lasinosti,
spasnhnosti in spretnosti lahko zelo raznolike. O socialnem poreklu so ugoto-
vitve dokaj enoltne, saj kazejo, da policisti izhajajo iz delavskega insrednjega
sloja druzbe. Zalo ebstaja domneva o aviorilarnosti policistoy, ki je obenem
tudi najboelj izrazena v teh delib druzbe. Raziskave ne potrjujejo bistveno holj
izraZene avtoritarnosti pri policistih kot pri povpreénib pripadnikih delav-
skega razreda. Domneve o Li policijski osebnosti so prav lako vprasljive.
Poleg avioritarnosti pripisujejo nekatert aviorji policistom neprestano sumni-
cenje, cinizem, konzervativinost, konvencionalnost, rigidnost, notranjo soli-
darnost in izoliranost iz druZbe. Seveda se lukaj pojavljajo vprasanja o tem,
ali se takine lastnosti kaZejo samo pri opravljanju policijskega dela ali so
policisti taksni nasploh. Vpliv izobraZevanja in usposabljanja je pomemben
dejavnik, saj je bilo ngotovljeno, da ¢im vecje so razlike med izpopolnjeva-
njem in ustaljeno prakso, tem vedji je prepad med formalnimi pricakovaniji
in normami policijske subkualture, Ugotovljeno je bilo tadi, da se vpliv stalisé,
pridobljenih v Casu Solanja, zmanjsa po izkudnjah v praksi. Stalidca in odnos
javnosti do policije in obratno se kazejo v veajemnem delovanjo. Bolj ko je
javno mnenje naklonjeno policistom, manj je konflikiov in stopnja “skrivanja
policistov za modro zaveso” je nizka. Pooblastila omogocajo policistom pose-
gatli v zasehnost Hudi, opravljat preiskave, pregledovati Budi, ustavijat vogzi-
la, nadzirati idr. Obravnavanje osumljencev kaznivih dejani, prijavljanje sto-
rilcev prekrikoy, delo z Zrtvami in prijavitelji kaznivih dejanj zahteva od po-
licistov ustrezno usposoblienost, saj jim v primeru nestrokovnosti/neprofesi-
onalnostl upravidens ofitajo tudi diskriminacijo, Poseben problem so: udin-
kovitost policije, vpliv na kriminaliteto, predyvsem pa obfulki varnosti oz, ogro-
#enost pri drzavljanih. Upravljanje in nadziranje policije je pomembno pod-
rodje, saj je od tega odvisna praksa neposrednih izvajalcey policijskega dela,

Podobna vprasanja kot za policiste, si lahko zastavimo tudi za iskanje od-
sovoroy o socialnih pedagogih in njihovem delu. Pomembno je vedeti, katere
raziskave so bile na tem podrodju opravljene, kakine rezullate so pokazale in
kako so bili ti rezultati sprejeti in upostevani v praksi. Ob tem je di dobro
vedeti, kdo so ljudje, ki se odlotajo za takien poklic in ki takino delo tudi
apravljajo. VpraSanje, zakaj socialni pedagogi in kaj naj delajo, je tudi po-
membno, saj ima javnost dokaj nejasno predstavo o viogi (socialnih) pedago-
gov. Rakine so znadilnosti posameznikov, ki opravijajo takino delo, je zelo



36 S0 CrALNA PEDAGOGTRA

pomembno vprasanje, saj za delo z ljudmi, 3¢ posebno 2 rizicnimi skupinami,
ni primeren vsakdo,
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