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Delo z mladimi v Centru za socialno delo Ljubljana Center

Odrascal sem v manjSem podeZelskem zaselku. Oce, obrtnik, je glede na svojo
vzgojo prisegal na tradicionalne avtoritarne poglede na Zivljenje in odnose
med ljudmi, mati, uciteljica, ki je odrascala v enakem svetovno nazorskem
miljeju kot oCe, pa se je med Solanjem odmaknila od nekaterih tradicionalnih
vrednot, Se najvecC glede poloZaja Zensk v druzbi. Na sploSno oceta to ni motilo,
v konkretni druzinski situaciji pa ga je. To je postalo vir sporov med njima in
zaradi njih sta ste pozneje tudi razsla.

Moje otrostvo je tako obremenilo ozracje, ki sta ga s svojim konfliktnim
odnosom vzdrZevala starSa. Veliko Casa sem, najbrZ tudi zato, preZivel v druzbi
vrstnikov. Ko smo bili mlajsi, smo si delali hiSe v gozdu, pozneje smo si uredili
igriSCe za nogomet in podobno. Bili smo dinamic¢na vrstniska skupnost, ki mi
je veliko pomenila.

Prisla so Studentska leta, ko sem Sel na Studij v drug kraj, in tam sem tudi
ostal. Srecal sem zanimive ljudi, ki so izvajali socialno terapevtske kolonije z
mladostniki, in se jim za nekaj let pridruZzil. NajbrZz sem potreboval izkuSnje
teh taborov, da sem bolje razumel svoje otrosStvo in odrastel. Z ljudmi, ki sem
jih spoznal na teh kolonijah, sem doZivel veliko pomembnega in to je dolocilo
mojo poklicno, strokovno, nekoliko tudi osebno pot. Najbrz se tudi zato Ze
leta ukvarjam z mladostniki in njihovimi druzinskimi skupnostmi in skupaj z
njimi iS¢em uporabne reSitve za tezave in zaplete, ki jih doZivljajo v Zivljenju.

Zaposlen sem na Centru za socialno delo Ljubljana Center; kot svetovalec
na podrocju dela z mladimi in druzinami. V svoje delo sem Ze na samem
zacetku poklicne kariere zacel vkljuCevati razli¢ne aktivnosti z mladimi. Naj-
prej skupine za mladostnike, potem razli¢ne delavnice, tabore in podobno,
in scasoma to zdruzil v kompleksno celoto, ki vsebuje tako »redno delo« na
oddelku za mlade in druzine kot dodatne aktivnosti, zdruZene v program za
mlade, ki jih podrobneje opisujem v nadaljevanju. V obravnavo mladostnikov
vkljuCujemo tudi vecje Stevilo prostovoljcev in praktikantov, najvec s Fakultete
za socialno delo.

Zgodaj sem ugotovil, da je pisarna na centru za socialno delo neprivlacen
prostor za mlade. To zanje ni prostor, v katerega bi se radi vracali oz. redno
prihajali, razen ce jim ponudi$ vsebine, ki niso obic¢ajne za pisarne v taki
ustanovi. Mladostniki imajo radi druzabne prostore, v katerih se sreCujejo z
vrstniki in odraslimi, zato smo zanje uredil mladinsko sobo, Kkjer je to izve-
dljivo. S tako sobo dobijo mladostniki svoje mesto v ustanovi in sporocilo, da
so pomembni, zaZeleni, dobrodosli, to pa v njihovem prevodu najbrz pomeni,
da so vredni.
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Kot receno, smo zaradi navedenih razlogov na naSem centru z leti razvili
kompleksen program za mlade, ki ga v ve¢jem delu finan¢no podpirajo Urad
za mladino pri Mestni obcini Ljubljana, poleg njih pa Se Ministrstvo za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti ter razlicni donatorji. Strokovni
sovodja programa in nas supervizor je dr. Bernard Stritih.

V program za mlade vklju¢ujemo mladostnike, ki jih srecamo pri vsako-
dnevnem delu na centru za socialno delo, mladostnike, ki jih k nam napotijo
Sole, pa tudi mladostnike, ki pridejo do nas prek vrstnikov, ki se Ze udelezu-
jejo nasih aktivnosti. Vecji del teh mladostnikov ima manjse ali vecje teZave
v odrascanju, dolocene primanjkljaje na ravni doZivljanja, ¢ustvovanja in
teZave na ravni vedenja, del njih pa v nicemer ne odstopa od povprecnih
vrstnikov. Velik del vklju¢enih mladostnikov izhaja iz socialno Sibkih in dru-
gacCe prikrajSanih druzin. Ko se srecujemo z mladostniki, vzpostavljamo stik
tudi z njihovimi starsSi - prek svoje redne dejavnosti centra za socialno delo,
z vodenjem skupine za starse, s posebnimi priloZnostmi, kot so prireditve ali
tabori. SreCevanje s celotno druZino nam omogoca vpogled v stiske, s katerimi
se srecCujejo v svojih medosebnih odnosih in v interakciji z okoljem.

Na centrih za socialno delo vodimo obravnave, kot to dolocajo javna
pooblastila in pravila upravnega odlocanja, predvsem pa izvajamo razlic-
ne oblike pomoci in svetovanja, pa se nam Se vedno pogosto dogodi, da ne
moremo ustvariti dovolj velikega vpliva na mladostnika in njegovo druzino,
da bi ti svoje neproduktivne vedenjske vzorce nadomestili s produktivnimi.

S programom za mlade zato odpiramo Se eno pot, vrata, skozi katera nam
mladostniki dovolijo stopiti v svoj Zivljenjski prostor. StarSem in otrokom
ponudimo moZnost sodelovanja na nacin, ki jim je sprejemljivejsi, manj obre-
menjujo¢, kot je sodelovanje v najrazlicnejsih sestankih na centru za socialno
delo. OpaZzamo pa tudi, da se pozneje lazje aktivno vkljuCujejo v bolj uradne
sestanke v ustanovi, potem ko so bili deleZni obravnave v okviru programa
za mlade, saj so tam pridobili zaupanje, obc¢utek varnosti in obCutek, da so
razumljeni.

Mladostnikom ponudimo aktivnosti, za katere ocenimo, da jih zanimajo, in
s tem ustvarjamo odnos, v katerem dobimo doloc¢en vpliv nanje, hkrati pa cas,
ki ga mladostnik preZivi v takem okviru, pri nekaterih zmanjsuje c¢as, ki bi ga
sicer preziveli na ulici. Za ta namen imamo organizirane razli¢ne delavnice za
otroke in mladostnike - ustvarjalne, igralske, glasbene, fotografske in druge.

Poleg delavnic in taborov organiziramo za mlade tudi poletni program, ki
ga izvajamo v ¢asu Solskih pocitnic. Namen poletnega programa je z nacrtno
izbranimi aktivnostmi pribliZati mladim druzbeno in kulturno dogajanje v
nasem mestu. Vodimo jih na kino predstave, v galerije, muzeje, knjiZnice,
na kopalisca, v Sportne parke. Urbana skupnost ponuja veliko moZnosti za
aktivno preZivljanje prostega Casa, a se jih nasi mladostniki praviloma ne
udelezujejo, saj jih nihce, razen Sol, ne vodi tja. Tako stopajo po poti odrasca-
nja slabse pripravljeni za konzumiranje dobrin, ki bi lahko obogatile njihovo
Zivljenje, kot ga veCini drugih, ki jih starsi vodijo v take ustanove. Tako Zelimo
mladostnikom zmanjsati obseg deprivilegiranega poloZaja v druzbi.



S pomocjo prostovoljcev in praktikantov Fakultete za socialno delo izva-
jamo med letom tudi u¢no-motivacijske aktivnosti, ki so namenjene podpori
mladostnikom pri Solskemu delu. Za Studente omenjene fakultete smo u¢na
baza, kjer opravljajo svojo prakso, v skladu s programom fakultete. Posamezni
Studentje praktikanti in tudi nekateri drugi prostovoljci se med letom vsak
teden sreCujejo s posameznimi mladostniki in jim zagotavljajo druzabnistvo
ter u¢no in tudi svetovalno pomoc¢. Na mnoge od njih se mladostniki naveZejo
in jih dozivljajo kot svoje zaupne osebe. Odnos med mladostnikom in pro-
stovoljskim svetovalcem je praviloma precej oseben. Mladostnik zacuti, da
prostovoljec nameni nekaj svojega ¢asa njemu, se zanima zanj in mu poskusa
pomagati, e oceni, da potrebuje njegovo pomoc. To mu zbuja obcutek, da mu
je pomemben, da bo poskrbel zanj, ¢e bo to potrebno. Vse to dobro vpliva
na mladostnikovo samozavest in samopodobo. To je Se posebej pomembno
pri mladostnikih, ki so v svojih druzinah prezrti, ker se strasi preprosto ne
ukvarjajo z njimi ali pa so mladostniki nauceni zadovoljevati psiholoske in
Custvene potrebe starSev, ne pa tudi svojih.

Ce mladostnik izhaja iz druZine, v Kateri so bile potrebe vseh ¢lanov ena-
kovredno upoStevane, da potrebe enega ali nekaterih druzinskih ¢lanov niso
prevladale nad potrebami drugih ¢lanov druZine, je praviloma razvil zdravo
osnovo, ki mu omogoca dobro odrascanje. Mnogi mladostniki pa niso imeli
te srece, da bi imeli druZino, v kateri bi vsi ¢lani smeli in znali izraZati svoje
potrebe in Zelje in bi bili pri uveljavljanju teh primerno upostevani in ucin-
koviti. Zanje je odrascanje teZavnejSe, obasno morda celo nevarno, sploh v
primerih, ko zaCnejo, nepripravljeni na pasti Zivljenja in osebnostno preslabo
pripravljeni za spopadanje s $tevlnimi izzivi, prezgodaj zapus¢ati druZino. Ce
je bil odnos med njim in starsi pred tem slab ali nekakovosten, mladostnik
pogosto ne bo hotel niti sliSati niti upostevati opozoril in omejitev starSev. Nas
namen je vkljuciti mladostnika v program, da bi s svojo obravnavo zmanjsali
tveganje, da se zapletejo v vecje tezave.

Precej je tudi mladostnikov, ki veliko ¢asa preZivijo ob ra¢unalniku, ki jim
omogoca, da so na videz povezani z vsem svetom, v resnici pa jih oddaljuje
od vrstnikov iz soseske. Racunalnik mnoge mladostnike pritegne s Siroko
ponudbo mozZnosti, zelo pogosto pa jih predvsem ovira pri prepoznavanju
lastnih potreb in interesov in jih oddaljujejo od razvijanja lastnih potencialov,
zato v naSem programu nacrtujemo aktivnosti za mlade na nacin, za katerega
ocenimo, da bo otrokom in mladostnikom omogocil, da ostanejo ustvarjalni,
produktivni, Zivi.

Ze vet let organiziramo poletne tabore v dolini reke Dragonje, na najeti
gozdni jasi. Taborni prostor in gozdno pot do njega smo uredili s prostovoljnim
delom, v katerega smo poleg nasih mladostnikov in prostovoljcev vkljucevali
tudi osebe, ki jim je sodisCe naloZilo druZbeno koristno delo. Pri tem smo
sodelovali z lokalnim centrom za socialno delo.

Tabor imamo tudi zato, da za mladostnike, kdaj tudi zase, poiS¢emo nove
razloge za Zivljenjski optimizem in dodatno spodbudo za osebnostni razvoj.
Na taborih potekajo razlicne aktivnost, kot so glasbene, igralske, likovne in
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druge delavnice, vsakodnevno kopanje v tolmunu, hkrati pa mladostnike
navajamo na sodelovanje pri kuhanju, pomivanju posode, urejanju prostora,
nabiranju suhljadi in podobno. Menim, da je treba mladostnike smiselno za-
posliti in jim hkrati zbuditi obcutek, da je za delovanje skupnosti pomembno,
da vsak prispeva svoj delez.

Ljudje, ki Zivimo v mestih, smo Ze skoraj pozabili na prijeten Sum vetra,
Selestenje listja, vonj jutranje svezine, pozabljamo na mesecino, na zvezde.
Mesecine v mestu najveckrat ne opazimo, ker jo preslepi svetloba luci. Po-
zabili smo na prijeten obcutek sedenja ob ognjiscu, v druzbi ljudi, na vonj
dima, na svetlobo in toploto ognja. Vsega tega se na taborih ob Dragonji znova
spomnimo in (po)doZivimo. Iz tega izvirajo nov optimizem, izostren obcutek
smisla Zivljenja in nediferenciran impulz ustvarjalnosti, ki jo usmerjamo v
organizacijo skupnega Zivljenja.

Za uspesSen tabor je prostor vsekakor pomemben. NajbrZ bi imeli manj
moznosti za uspesno izvedbo tabora brez ugodnega vpliva naravnega okolja,
ki pri udeleZencih sproZa dobro razpoloZenje. Seveda pa je samo to premalo.
Slediti mora nadgradnja, saj zgolj blagodejni ucinki naravnega okolja ne more-
jo dolgo vzdrzevati visokega motivacijskega potenciala udeleZencev projekta.

Ce pogledam cilje, ki jih na taboru Zelimo dosedi, so ti podobni ciljem $te-
vilnih drugih, ki se ukvarjajo z mladimi. Mladostnikom Zelimo omogociti, da
preZivijo dober teden kakovostno in prijetno, v druzbi vrstnikov in odraslih
(ti so ve¢inoma prostovoljci. Zelim/o, da se na taboru kaj novega naucijo. Ti
cilji so splosni. Ko natan¢neje pogledamo, kaj po¢nemo na taboru, ugotovi-
mo, da od mladostnikov pri¢cakujemo, da bodo pomagali pri pripravi hrane,
pospravljali za seboj, sodelovali pri urejanju tabornega prostora, skrbeli za
svoje vedenje, da bo takSno, da ne bo oviralo dobrega pocutja drugih, in po-
dobno. Od mladostnikov pricakujemo aktivno sodelovanje in jim nalagamo
odgovornosti za to, da poteka Zivljenje v skupnosti nemoteno. Pri ukvarjanju
z mladimi poskuSamo uresnicevati tudi pomembnejsSe socialno-pedagoske,
tudi psihoterapevtske cilje, ki jih zavestno vnaSamo v medosebne interakcije.
Nase interakcije z mladimi potekajo na ravni komunikacije, kot jo poznamo v
vsakdanjem Zivljenju, na nacin, ki je mladostnikom znan in razumljiv.

Tabore organiziramo z namenom, da se z mladostniki sre¢ujemo v konkre-
tnih vsakdanjih situacijah, z realnimi obveznostmi, tako da nekaj dni Zivljenja v
resnici preZivimo skupaj in ga pozneje ne interpretiramo z analiti¢ne distance,
pac pa s poloZaja soudeleZencev. Vrednost interpretacije dogodkov in vedenj
posameznikov je tako vecja, saj smo soudeleZeni v istih dogodkih in s tem
neposredno poklicani in upraviceni, da konkretnemu mladostniku oziroma
mladostnikom posredujemo svoja opazanja, stalisca, predloge, zahteve. Tako
lahko pri mladostniku pove¢amo vpogled v lastno vedenje in mu tako lazje
pokazemo, kako delujejo njegovi vedenjski vzorci, in ga lazje usposobimo za
razvijanje produktivnej$ih oblik vedenja. Ce bi se z njim pogovarjal o istih
temah, brez skupne izkusnje, bi imel mladostnik od tega manj koristi. Morda bi
si mislil, da »nakladamg, ker Zelim biti pameten, v resnici pa odrasli ne vemo
veliko o tem, kakSen je on v resnici in zakaj se vede, kot se, mislec¢, daima za to



dobre razloge, ki jih jaz kot svetovalec ne morem ne prepoznati ne razumeti.
Pogosto bi tako mislil tudi zato, ker mladostnik svojega vedenja niti sam v
celoti ne razume, saj je poln lastnih notranjih protislovij in ambivalentnosti.

Nase sedanje vedenje je zemljevid preteklih izkuSenj (po W. Kemplerju).
Na taborih poteka intenzivna dinamika razli¢nih medsebojnih odnosov,
tako za mlade kot za odrasle. Ko analiziramo zemljevid preteklih izkuSenj
mladostnikov, smo pozorni tudi na zemljevid lastnih preteklih izkuSenj. To
se kaze v vec situacijah, v katerih odrasli razli¢no reagiramo na isto situacijo,
na isto konkretno vedenje doloCenega mladostnika. To je podlaga za nove in
nove »ucne ure« o mladostnikih in tudi o nas samih. Tabori so tako izziv za
vse udeleZence. V tem je ¢ar taborov, saj smo odrasli enako kot na vedenje
mladostnikov pozorni tudi na lastno vedenje. Tudi odrasli se imamo vedno
moZnost nauciti kaj novega o sebi in drugih ali prepoznati kaj starega o sebi,
Cesar prej nismo opazili.

Ko mladostniki opazijo odprtost pri odraslih, jih to navaja k temu, da jim
sledijo, hkrati pa jim tako vedenje kaze pot, kako ravnati s sabo, kako biti
odprt, odkrit, iskren sam s seboj in tudi v odnosu z drugimi. Ce smo odrasli
odprti do svojega vedenja, doZivljanja, sposobni tudi sprejeti nova spoznanja
oziroma se kaj novega nauciti o sebi, po potrebi sposobni tudi spremeniti ka-
ksno svoje vedenje, smo najboljsi vzgled za mladostnike. Tabor je uspesen, ce
smo uspesni na tej tocki. Mladostniki nam verjamejo, nam sledijo, ¢e opazijo,
da smo odrasli iskreni do njih in do sebe.

Ceprav je vpliv dela v programih, kakrsen je nas, tezko vrednotiti, vemo,
da ti programi lahko dajo dobre rezultate. Na primer, obCutno se zmanjsa
Stevilo kaznivih dejanj pri vklju¢enih mladih, izboljsa se njihov Solski uspeh.
Toda bolj kot smo pri vodenju programov za mlade uspesni, manj smo opazni
v skupnosti - ker je z mladimi manj tezav. Zal so mladi pogosto opaZeni, ko
se v okolju pojavijo tezave, na primer v obliki mladostniSkega vandalizma
ali kriminala. Tega je vec v okoljih, kjer ni na voljo uc¢inkovitih programov za
mlade. V takih primerih se lokalna skupnost najveckrat odzove z zahtevo po
vec represije. Temu pa praviloma sledijo razocaranja, saj je tezko spreminjati
mladostnike z izoblikovanimi odklonskimi vedenji. Prednost preventivnih in-
tervencij je v tem, da vplivajo na mladostnika, Se preden se pri njem razvijejo
ali utrdijo neprimerni vedenjski vzorci.

Program izvajamo v okviru storitve socialne preventive in je dopolnilo
drugim storitvam in javnim pooblastilom, ki jih izvajamo na centru za socialno
delo. Velik del programa pa izvajamo na prostovoljski ravni. TeZava se pojavi
pri financiranju nasih aktivnosti. Brz ko je treba placati karkoli - kino vstopnico
za mladostnika in prostovoljca, delo mentorja, material za delavnico, stroske
tabora in podobno, se znajdemo v zagati, ker za to od ustanovitelja in finan-
cerja ustanove ni predvidenih sredstev. Po denar za placevanje stroska v zvezi
z izvajanjem aktivnosti za mlade (delavnice, tabori, vstopnice, supervizija ...)
se obracamo k zunanjim financerjem. Do zdaj smo vecino denarja za izvajanje
programa dobili od Urada za mladino Mestne ob¢ine Ljubljana, nekaj tudi od
resornega ministrstva in donatorjev. Glede na ustanoviteljske pravice pa smo
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(center za socialno delo) drzavna in ne mestna sluzba, to pa nas postavlja v
precej negotov polozaj. Ne vemo, kaj lahko pri¢akujemo v prihodnosti.

Prepricani smo, da je izvajanje programa, kakrSen je nas, nujni dodatek
sicersnji pomoci druzini na centru za socialno delo. Ker smo zavezani vre-
dnotam stroke, Zelimo mladim in druzinam pomagati tako, da bodo pomoc
res dobili. Na podlagi znanja in izkuSenj pri delu z ljudmi ocenjujem/o, da so
aktivnosti, ki jih izvajamo v naSem programu, nujne, ¢e Zelimo pristopiti do
mladih, ki imajo teZave, na primerni strokovni in osebni ravni in z vsebinami,
ki so zanje sprejemljive in jim koristijo in pomagajo.

Verjamemo, da nas pristop deluje, prepric¢ani pa smo tudi, da brez teh do-
datnih aktivnosti na Stevilne, ki so v res hudih tezavah, ne bi mogli niti vplivati,
kaj Sele, da bi jim pomagali. V program vklju¢ujemo tudi mlajSe otroke, stare
10 let ali manj. Mlajsi kot so, vec koristi imajo od nas in ve¢ mozZnosti je, da
ne bodo razvili ali utrdili problemati¢nih vedenj. Opazam/o, da posamezni
mladostniki z naSo pomocjo zazivijo z veC optimizma, z ve¢ uspeha, z manj
zagrenjenosti in z ve€ upanja, da bodo imeli spodobno Zivljenje. V programu
dela je vedno tudi od 10 do 15 prostovoljcev, ki se intenzivno ukvarjajo s
posameznimi mladostniki. Za starse teh otrok imamo obc¢asno tudi skupino,
ki jo vodiva skupaj z dr. Stritihom.

Mladi so osebe, deleZne posebne druzbene skrbi in hkrati del druzinskih
skupnosti, ki so prav tako upravicene do posebnega druzbenega varstva. Vsi
Cloveski in strokovni razmisleki navajajo na to, da je za otroke in mladostnike
treba skrbeti ¢im bolje.

Mladi si tezZko pomagajo sami, ko so v teZavah zaradi neustrezne obrav-
nave v svoji druzini. Glede vzgoje so praviloma prepusceni svojim starSem.
To je dobro, dokler druZina deluje v otrokovo korist, kadar pa ne, otrok po-
trebuje pomod, tudi od institucij drzave. VCasih je potrebna celo radikalnejsa
intervencija v druzino, v to pa starsi neradi privolijo, zato je redka, ker sta
vzgoja in ravnanje starSev z otroki del druzinske zasebnosti. Otroci neredko
na neprimeren nacin zadovoljujejo Custvene in psiholoske potrebe starsev,
zato jih ti niso pripravljeni dati od sebe niti tega spremeniti. Praviloma pa so
pripravljeni otroka vkljuciti v nas program, s katerim mu lahko pomagamao.
Kakorkoli Ze, starsi svojim otrokom vendarle Zelijo dobro, ne glede na to,
kako sami ravnajo z njimi.

Jezik otroka, s katerim sporoca, da v njegovem druZinskem okolju odnosi
niso ustrezni, je jezik, ki ga govori »problematicen« otrok v stiski. Gre na
primer za neprilagojeno vedenje v Soli in okolici ali za avtodestruktivno ve-
denje. Javno mnenje prepogosto tak »jezik« otroka razume kot napako otroka,
mladostnika, redkeje kot posledico neprimernih ravnanj starsev in druZzbe.
Glede na to je aktivnost strokovnih sluzb, ki so sposobne videti v zakulisje
takih vedenj, ravnanja starsev in druzbe, dragocena. Otrok je odziv odnosov
v svoji druzinski in SirSi skupnosti in ne obrnjeno, zato so za neprilagojeno
vedenje otroka vedno najprej odgovorni tisti, ki ga vzgajajo, Sele nato on sam.

Centri za socialno delo imamo formalno in dejansko moc¢ za poseganje v
druZinska razmerja in posedujemo strokovna znanja, ki nam omogocajo pre-



poznavati vzroke za neprimerna vedenja otrok in mladostnikov. Potrebovali
pa bi ve€ moZnosti za izvajanje aktivnosti, ki spodbujajo njihov zdrav oseb-
nostni razvoj, ko je ta oviran. Zato so pogosto premalo le obcasni svetovalni
pogovori. Otroci potrebujejo vec¢ od tega, Ce Zelimo, da bodo naSo pomoc res
razumeli in da je bo toliko in bo dana tako, da jih bo res dosegla v globino
njihove prikrajSanosti, ranjenosti, prizadetosti, morda tudi zlorabljenosti.

Ko naletimo na grobo fizi¢no zlorabo otrok - tepez, spolno zlorabo - pra-
viloma znamo ustrezno reagirati, na sploSno pa nimamo dovolj moZnosti, da
bi otrokom pomagali v primerih psiholoskih in Custvenih zlorab. Teh zlorab
ne »doseZe« pravni red, praviloma niti delovanje sluzbe, kakrsna je center
za socialno delo - ker je za to potrebno vec stika in ukvarjanja z mladim.
Na nasem centru za socialno delo imamo program, v katerem se intenzivno
srecujemo tudi s temi, najpogosteje zlorabljenimi otroki. Menimo, da bi tak
ali podoben program moral biti strokovna norma in ne le naklju¢ni dodatek
posamezne ustanove, temelje¢ na entuziazmu posameznika/ov.

Vsak center za socialno delo lahko izvaja program, kakrsen je nas, z razme-
roma majhnimi dodatnimi letnimi stroski. Ne razumem, zakaj bi poglobljeno
in intenzivnejSe delo z mladimi z manj priloZnostmi izrivali iz teh ustanov, saj
se zavedam, da se prav v ustanovi, kakr$na je nasa, najpogosteje srecujemo z
najhujsimi primeri neustreznih ravnanj starsev do otrok. Ne Zelim podcenjevati
kogarkoli, toda z najhujSimi situacijami se vendarle najve¢ srecujemo na centrih
za socialno delo, zato bi morali imeti pri tem na voljo vso potrebno podporo,
sicer mnogi od otrok, ki u¢inkovito pomoc najbolj potrebujejo, ostanejo brez nje.

Kot receno, drZzavne institucije znamo ukrepati zoper starse, ko gre za huda
trpincenja in zlorabo, pretepanje in hujso spolno zlorabo ali izrazita zane-
marjanja otrok. Psiholoska in ¢ustvena zloraba pa je veCinoma nedostopna
za intervencije institucij drZave, Ce pa Ze, je po navadi to reakcija na posledice
zlorab (na primer dusSevne stiske, depresivnost, avtodestruktivno vedenje)
ali kaznovanje mladostnikov, ki so posledice zlorab starsev spremenili v de-
linkventno vedenje. Takrat se sluzbe pojavijo kot »gasilci«. Na naSem centru
izvajamo program za mlade prav zato, da zagotavljamo pomo¢, ¢lovesko bli-
Zino in nabor aktivnosti, s katerimi se vklju¢imo v resno obravnavo otrokovih
tezav, preden te postanejo del socialne ali druge patologije.

Obravnava otrok v tej fazi je smiselna tako z vidika koristi in potrebe otrok
kot z vidika stroSka obravnav. Poznejse obravnave so drazje in manj u¢inkovi-
te, saj se ukvarjajo bolj s simptomi kot s problemi samimi, kajti otrok, ki ima
problem s svojim poloZajem v druZini oziroma je neprimerno obravnavan, a
teh tezav ne resi, bo razvil neustrezne vedenjske vzorce, ki se bodo izrazali
v odnosu do njega samega in do drugih v njegovi o%ji in SirSi okolici. Morda
bo svojo psiholosko breme notranjih stisk, obupa, nesprejetosti kanaliziral v
simptomatska vedenja: poseganje po psihoaktivnih substancah, depresivnost,
nagnjenost k samomorilnosti, morda pa v obliko delinkventnega vedenja. V tej,
poznejsi fazi razvoja osebnosti je mladostnik precej manj dovzeten za resno
strokovno delo, kot je, preden razvije neprimerna vedenja, ki so praviloma le
odzivi na predhodno neprimerno ravnanje z njim.
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Centri za socialno delo so imeli pred leti ve¢ aktivnosti, enakih ali podobnih,
kot jih izvajamo v okviru nasega programa za mlade. Nekateri so sCasoma
razvili samostojne enote za izvajanje mladinskih programov. To je zanje najbrz
dobro, za centre za socialno delo pa ne, saj nimajo neposredne izmenjave pri
obravnavi mladih. Vsekakor je dobro, da obstajajo razli¢ni mladinski centri,
ne morejo pa ti nadomestiti neposrednega vecplastnega pristopa pri delu z
mladimi in njihovimi druzinami, ki se izvaja v okviru obravnave na centru
za socialno delo. Zame ima veliko vrednost, pa najbrz tudi za mnoge mlado-
stnike, ki jih sreCam pri svojem delu, da jih lahko povabim Se na popoldanske
ustvarjalne ali igralske delavnice, ki so del aktivnosti naSega programa, da jim
najdem prostovoljce, da jih povabim na tabor, na poletne aktivnosti, starsa
na skupino za starse in podobno. Vse te dejavnosti in tako imenovano redno
delo na centru za socialno delo so del povezanega pristopa in lahko sodijo
pod isto supervizijsko in drugo podporo.

Centri za socialno delo razpolagamo z veliko visoko izobraZenih ljudi, ki
imamo veliko znanja o delu, ki ga opravljamo, veliko vemo o ljudeh, s katerimi
se srecujemo in ki jim pomagamo, o razli¢nih procesih, ki smo jim price. Glede
na to bi pricakovali, da imajo te ustanove strokovni vpliv in druzbeno moc.
Pa ni tako. Centri za socialno delo res postajamo vse boljsi socialni uradi. To
je po svoje dobro, po drugi strani pa ne, ker se iz fokusa pozornosti umikajo
razprave o zahtevnejSih strokovnih temah.

Strokovni delavci nismo vkljuceni v razprave o razvoju ustanoy, in to niti v
Casu, ko je v pripravi prenova centrov za socialno delo. Nerad razmisljam, da
prenova ni namenjena nadgradnji strokovnih praks, Ceprav kaze bolj na to, da
je v ozadju prenove bolj Zelja po preglednejSem upravljanju, z bolj poenosta-
vljeno hierarhi¢no strukturo. Ceprav pomena tega ni zanemarljiv, pa zgolj tak
nacin preureditve centrov za socialno delo ne zagotavlja strokovnega napred-
ka. Upam, da bo prenova vendarle prinesla nove priloZnosti za razvoj stroke.

Zapodrocje dela z mladimi bi sam upoSteval izhodiS$ca, ki jih predstavljam
v tem prispevku, ne glede na to, ali je za to treba karkoli reorganizirati ali ne.
Taks$ne ali drugacne izboljSave so seveda vedno mozne. V takih razpravah
najbrz sodijo na prvo mesto uporabniki in njihove potrebe, na drugo potrebe
izvajalcev storitev in javnih pooblastil, na tretje potrebe upravljalcev usta-
nov in na Cetrto potrebo tako imenovane javnosti. Uporabnik ima s svojimi
problemi najve¢ tezav in si najbolj Zeli, da bi jih resil. Ce mu strokovni delavci
znamo pomagati in imamo za to potrebna sredstva in ustrezne organizacijske
moznosti, bo na koncu najbrz zadovoljna tudi javnost, saj z reSitvijo tezave
posameznika izginejo tudi vedenja, ki jo vznemirjajo.



