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Al METODA (APPRECIATIVE INQUIRY) /dr. Majda Naji / zunanja sodelavka Mednarodne fakultete za druzbene in
poslovne $tudije (MFDPS)

Angleski izraz Appreciative Inquiry (v nadaljevanju Al metoda) lahko prevedemo kot spostljivo, priznavalno, pohvalno
ali razumevajoce raziskovanje. Al metodo je leta 1980 na Case Western Reserve University v ZDA razvila skupina znanst-
venikov pod vodstvom profesorja Davida Cooperriderja. Na spletnem naslovu appreciativeinquiry.case.edu se nahajajo
zanesljivi podatki in bibliografija, povezana s to metodo. Praktiki in izvajalci Al metode so zdruzeni v evropsko mrezo
European Network around Appreciative Inquiry and Strenghts Based Change in izdajajo revijo z naslovom Al Practitioner.
Vec podatkov in bibliografijo, povezano s to metodo, najdete na spletnem naslovu appreciativeinquiry.case.edu.

Al metoda v primerjavi s tradicionalnimi metodami akcijskega raziskovanja

Tradicionalne metode akcijskega raziskovanja, ki so v Sloveniji zelo razsirjene, se osredotoc¢ajo na to, kar je narobe
in napac¢no, in obravnavajo organizacijo kot problem, ki ga je treba resiti. Postmodernist David Cooperrider je skupaj
s sodelavci dokazal, da takSen pristop znizuje energijo posameznika in skupnosti ter zavira njihovo kreativnost. Ne
samo da ljudje vidimo to, v kar verjamemo, ampak tudi delujemo v skladu s temi prepri¢anji. Al metoda kot ena izmed
najpomembnejsih inovacij v akcijskem raziskovanju je diametralno nasprotna metodi reSevanja problemov. Osredotoca
se na to, kar je pravilno, pozitivno ali mozno, zato krepi u¢inkovitost in sposobnost skupine, organizacije ali skupnosti.
Osnovna predpostavka Al metode je, da je posameznik in posamezen pojav ¢udez, ki ga moramo sprejeti, ne pa prob-

lem, ki ga moramo resevati.

Osebno sem se z Al metodo prvi¢ seznani-
la na Seattle Pacific University v ZDA med
Studijskim obiskom tamkajSnjega kurikular-
nega centra. Njen resnicno pozitivni uc¢inek
na udelezence sem spoznala na seminarjih
Zavoda RS za Solstvo in v okviru evropskih
izobraZevalnih projektov s kolegi iz Finske,
Norveske, Ceske, Hrvaske, Slovaske, Francije,
Svice, Madzarske, Anglije in drugih drzav.

Al metoda vkljucuje sodelovalno iskanje in
razumevanje vseh moznosti skupine, orga-
nizacije ali skupnosti, njenih potencialov in
priloznosti ter ¢lovekovih upov za prihodnost.
Tak3en pristop je v skladu s clovesko naravo,
ker zdruZzuje razlicne nacine vedenja, omo-
goca prostor za Custvene odzive, kot tudi za
intelektualno analizo in razvoj domisljije ter
krepi racionalno razmisljanje. Seveda pa je
zelo pomembno, da mozne razvojne poti
postavimo v realne zgodovinske in lokalne
ter globalne perspektive.

Tradicionalna metoda reSevanja problemov
vkljuCuje razumevanje trenutnega stanja,
ugotavljanje teZav in vrzeli, izbor in testiranje
reSitev ter analizo rezultatov, zato se razisko-
vanje osredotoca na tisto, kar je v skupini,
organizaciji ali skupnosti narobe ali zlomlje-
no. TakSen pristop, ki je zagotavljal napredek
v preteklem stoletju, je ucinkovit na nizkih
ravneh raziskovanja in omejen predvsem na
mehanisticne tezave. Po metodi reSevanja
problemov je organizacija problem, ki ga

je treba resiti. Vanjo se vstopa skozi zadnja
vrata in raziskovalci se ukvarjajo s vprasa-
njem: »KaksSne so ovire na poti, po kateri
Zelimo iti?« Dokazano je, da takSen nacin
reSevanja problemov znizuje posameznikovo
energijo in ustvarjalnost. Al metoda vstopa v
organizacijo skozi sprednja vrata in vprasuje
njene clane: »Kaj Zelite ustvariti?«

Vrednote industrijskega sveta 19. in 20. stole-
tja so bile stabilnost, predvidljivost in nadzor.
Potrebne so bile le postopne spremembe. Ko
smo vstopili v postindustrijski svet 21. stoletja
model reSevanja problemov, ki temelji na
deficitarnem razmisljanju, preprosto ni vec
dovolj. V novem tisocletju se dogajajo blisko-
vite spremembe na podrocju druzbenega in
gospodarskega Zivljenja. Zato se ceni pred-
vsem odzivnost in fleksibilnost ter dojemanje
vrednot, ki dajejo zivljenje zivim sistemom.

Raziskave na podrocju atletike dokazujejo,
da Sportniki, ki so se osredotocali na svoje
dosezke, dosegajo boljSe rezultate, kot tisti,
ki so analizirali samo svoje napake. Raziskave
na kliniki Mayo so pokazale, da bolniki, ki
imajo pozitiven in spodbuden dialog z zdrav-
nikom, bistveno hitreje okrevajo. Dober vodja
ali gospodarstvenik intuitivho uporablja Al
metodo, ko vizualizira uspe$no bodocnost
organizacije in navdihuje sodelavce, da jo
dosezejo. Ljudje imajo veC€ zaupanja na poti
v prihodnost, Ce s seboj nosijo najboljse dele
iz svoje preteklosti.

Stirje principi Al metode
David Cooperrider in sodelavci so
Al metodo kot obliko akcijskega
raziskovanja zasnovali na stirih
principih. Raziskovanje mora biti
do udelezencev spostljivo, za njih
uporabno, udelezencem mora
biti v izziv ter spodbujati njihovo
sodelovalnost. Osnovni proces v Al
metodi je iskanje najboljSega, ki se
nadaljuje v skupno oblikovanje viz-
ije, kako bi naj bilo, sledi zagotav-
ljanje soglasja vseh, kako bi mor-
alo biti, in se kon¢a s kolektivnim
eksperimentiranjem, kako bi lahko
bilo. Referen¢ni okvir Al metode
je ustvarjanje skupne podlage za
razli¢cna misljenja namesto »obvla-
dovanja konfliktov«. To pa zahteva
spostovanje in sprejemanje razlik
vseh partnerjev, namesto velikokrat
brezplodnega usklajevanja stalis¢.
Ko ljudje zaupajo drug drugemu, se
stvari dogajajo hitreje, motivirani
so za spremembe in energija teCe
bolj svobodno. Pozitivha spremem-
ba se zgodi veliko lazje, ¢e ljudje
nimajo obcutka, da so obticali v ne-
gotovosti ali obupu, kot se trenutno
dogaja v slovenski druzbi.

Vse organizacije lahko prezivijo in

uspevajo le, ¢e sprejemajo spre-
membe, ki se dogajajo v ¢loveski
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druzbi. Al metoda kot alternativni
pristop krepi organizacijo in pos-
ameznikovo ucinkovitost, s pou-
darkom na tistem, kar je prav,
pozitivho in mogoce. Slovenska
druzba je trenutno globoko vpeta
v metodo reSevanja problemov in

deficitarnega razmisljanja, zato je
preskok v nov sistem razmisljanja
zelo tezak. Ce preskok ni mozen
potem, lahko uporabljamo oba
nacina in ugotovimo, v kateri
situaciji je eden od pristopov bolj
ucinkovit.

Ucinkovitost Al metode temelji na vec nace-
lih, kot je nacelo konstruktivizma, ki predpo-
stavlja, da se socialna znanja ljudi in usoda
skupnosti prepletajo. Nacelo socasnosti ugota-
vlja, da raziskava in sprememba/izboljSanje
nista locena trenutka, ampak se pojavljata
skupaj. Nacelo poeticnosti govori o tem, da
so cloveske organizacije in skupnosti odprta
knjiga. Zgodba neke skupnosti se nenehno
spreminja. Za Studij primera lahko izbere-
mo trenutke ustvarjalnosti in inovativnosti,
lahko pa se osredotocimo na trenutke stresa
in neuspeha. Al metoda se vedno osredoto-
Ca na pozitivne vidike neke organizacije ali
skupnosti. Nacelo predvidevanja predpostavlja,
da sedanje vedenje ljudi mo¢no usmerjajo
podobe iz prihodnosti. Ljudje projeciramo
svoj horizont pricakovanj v sedanjost in ga
izkoriS¢amo kot mobilizacijski agens. Zato
je v Al metodi kljuéno nacelo pozitivnosti, ki
doloca, da spremembe zahtevajo pozitivho
razmisljanje in socialno povezovanje ter la-
stnosti, kot so upanje, inspiracija in uzivanje
pri ustvarjanju z drugimi.

Izvirna Al metoda, ki jo je razvil David Coo-
perrider, se deli na stiri faze, ki prehajajo ena
v drugo in ustvarjajo v skupini pozitivno in
ustvarjalno vzdusje. V prvi fazi — odkrivanje
— iS¢emo najboljSe v posamezniku kot ¢lanu
skupine, organizacije ali skupnosti. Postavi-
mo si klju¢no vprasanje: »Kaj nam Zivljenje v
okviru danega ponuja?« Osnova te faze je in-
tervjuy, s katerim lahko prepoznamo lastnosti
in sposobnosti partnerjev. Veliko ljudi je vso
svojo delovno dobo delalo, ne da bi jih kdo
v resnici vprasal, za kaj so sposobni in kje
so lahko resni¢no uspesni. Zato udelezence
raziskave spodbudimo, da se spomnijo ¢asov,

ko so se v Solskem ali poklicnem Zzivljenju
pocutili pomembni in zadovoljni ter jih za-
prosimo, da te dogodke natanc¢no opisejo.
Pripovedovanje zgodb o uspehu izredno
motivira ¢lane skupine.

Druga faza se imenuje sanjanje in popelje
udeleZence raziskave na fantazijsko potovanje
ter kreativno razmisljanje. Brazilska modrost
pravi, da ko sanjamo sami, so to samo sanje.
Ko sanjamo skupaj, je to zacetek resnicnosti.
Clani skupine si skusajo odgovoriti na klju¢no
vprasanje: »Kako bi lahko bilo?« Tretja faza -
oblikovanje — se ukvarja z nacrtovanjem dela
v skupini, organizaciji ali skupnosti. Klju¢no
vprasanje te faze je: »Kako bi moralo biti?«
Cetrta faza — udejanjanje — vkljucuje uresni-
Citev projekta ali naloge.

Al metoda in izzivi vzgojno-
izobrazevalnih organizacij
Humanost neke druzbe se kaze v
ravnanju z njenimi najbolj ranljivi-
mi ¢lani, to pa so brez dvoma otro-
ci, starostniki, ljudje s posebnimi
potrebami, nezaposleni in drugi.
Vrtci in Sole se danes soocajo s
tezkimi socialnimi izzivi, z nujo
dokazovanja v globalnem svetu in
z izredno hitrim uvajanjem novih
tehnologij. To okolje izjemnih
sprememb se lahko izkaze tudi
za priloznost, ¢e so se vzgojno-
izobrazevalne organizacije spo-
sobne ucinkovito odzvati. Da bi
se lahko ucinkovito spremenile,
morajo razvijati organizacijsko
sposobnost in usklajeno delo-
vanje celotnega sistema. Al me-
toda kot metoda raziskovanja, ki
temelji na pravilnem, pozitivnem
ali moznem, lahko Solam in vrt-
cem prinese visjo raven razvoja
in sprememb.

Vsak ucenec je nekje Sibak in nekje mocan.
Z Al metodo mu omogoc¢imo, da se dokaze
kot najboljsi. V okviru evropskega projekta
SEED (Razvoj Sole skozi okoljsko vzgojo) sem
uporabo te metode spoznala na osnovni Soli
v Kasslu v Nemciji. V pedagoski delavnici so
nemski ucitelji predstavili izvedbo Solskih pro-
jektov, ki temeljijo na osebnih sposobnostih
vsakega ucenca. V vseh ucilnicah so bili na
vidnih mestih razstavljeni plakati s slikami
ucencev in njihovimi odgovori na vprasanja

»Kdaj in kje se zares dobro pocutim?«, »Kaj
najraje delam?¢, »Za kaj sem sposoben?«, »O
¢em veliko vem?«, »Kaj bi rad delal?«. Rezul-
tate prve faze Al metode so ucenci predsta-
vili kot svoje dragulje. Dragulj je dragocen
kamen kot je dragocen vsak ucenec na 3oli
in Solska skupnost v celoti. Rezultat druge
faze je sanjska krogla, v katero je vsak ucenec
vpisal ali narisal svoje ideje za izvedbo pro-
jekta. V tretji fazi so ucenci v sliko roke vpisali
svoja znanja in sposobnosti, ki bi jih lahko
uporabili pri delu. »Vsaka roka je potrebnac
in »nihce ni izklju€enc je bil osnovni moto
njihovega projektnega dela.

Al metoda je izredno pomembna pri delu
s starejSimi ljudmi, zlasti v domovih za
starostnike. Kot uvod v predstavitev lahko
uporabimo Grimmovo pravljico Bremenski
mestni godci. Vec¢ina nas pozna to prikupno
zgodbo o ostarelih Zivalih, ki so jih njihovi
gospodariji odslovili kot nekoristne, nato pa
so skupnimi mocmi premagale roparje. Ce-
njenje in spoStovanje starejsih ljudi pomeni
priznavanje najboljSega v njih in iskanje do-
brega v nas samih. Njihova preteklost, do-
Zivljanje sedanjosti in pogled v prihodnost
je lahko neskoncen vir ucenja, navdiha in
interpretacije za mlajSe generacije. Al metodo
sem izvedla za kolektiva Dom sv. Lenarta
in Dom starejSih ob¢anov v OrmoZzu in bila
sem ugodno presenecena nad odzivnostjo
clanov kolektiva.

Vsaka izvedba pedagoske delavnice po Al me-
todi je zame osebno velik dar in zadovoljstvo,
ki ju delim skupaj s sluatelji. Naj zakljucim
z mislijo, da imamo ljudje preprosto radi,
Ce nas prijazno in spostljivo obravnavajo ter
poslusajo nase uspesne zgodbe. Po koncu
predstavitve Al metode in izvedbe delavnice
vedno znova slisim, in to ne glede na naro-
dnost udelezencev ali drzavo, v kateri sem
delavnico izvedla: »Toliko let smo sodelavci,
pa sem komaj danes izvedel/-a, koliko darov
in sposobnosti se skriva v vseh nas.«
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