Darka Rozman,
univ. dipl. soc.
ped., Osnovna

fola Helene
Puhar Kranj,
Kidrideva 51,
4000 Kranj.

o

Povzetek

Clanek podaja pregled socialnega uéenja med vrstniki v
Soli. Zasnovan je na Studiju teorije socialnega ucenja in
socialno kognitivne teorije. Dodana pa je tudi aplikativna
plat, ki lahko praktikom nudi nove mozZnosti delovanja v
Solskem prostoru. Seznanja nas z osnovnimi naceli social-
nega ucenja, nam pribliZa ucenje z opazovanjem 0z. mo-
deliranje vedenja med vrstniki in opisuje povezanost soci-
alnega ucenja z otrokovim kognitivnim razvojem. Nadalje
razélenjuje podrodji samoudinkovitosti in samoregulacije
ter predstavi samoregulacijske strategije ucenja.

Kljuéne besede: socialno ucenje, teorija socialnega ucenja,
socialno kognitivna teorija, ucenje z opazovanjem, mode-
liranje vedenja, modeli vrstnikov, samoucinkovitost, samo-
regulacija

Abstract

The paper reviews the phenomenon of social learning in
peer groups in school settings and is based on the study of
the theory of social learning and social cognition theory.
The paper deals also with the applicative aspect which can
offer new possibilities of action to practitioners in school
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surroundings. It describes the basic principles of social le-
arning, gives information about the observational learning
and behaviour modelling in peer groups and explains the
relations between social learning and the child cognitive
development. Furthermore it analyses the areas of self-effi-
ciency and self-regulation and presents the self-regulating
learning strategies.

Key words: social learning, social learning theory, social
cognitive theory, observational learning, modelling, peer
models, self-efficacy, self-regulation

1. Uvod

Bandura (1982, str.37) se spominja Saljive zgodbe, ki jo je na enem
izmed svojih predavanj povedal profesor Mowrer.

Zgodba pripoveduje o osamljenem kmetu, ki se je odlocil, da si
kupi papagaja, da mu bo delal druzbo. Nekako mu je uspelo ku-
piti ptico in nato je vsak vecer pred njim ponavljal stavek: "Reci
stric!” Kljub trudu, ki ga je ucitelj vlagal, papagaj ni izpustil niti
glasu, zato je razoéarani kmet na koncu vzel palico in z njo udar-
Jjal papagaja po glavi vsakié, ko ta ni ponovil Zelenega stavka.
Ker nobena metoda ni bila uspesna, je kmet pograbil papagaja
in ga vrgel v kokoSnjak. Malo kasneje je iz kokosnjaka zasliSal
velik hrup. Sel je pogledat - in imel je kaj videti. Papagaj je tolkel
prestrasene kokosi s palico po glavi in vpil: "Reci stric!”

Bandura navaja to zgodbico kot primer procesa socialnega ucenja.
Zdi se mi primerna za uvod v to poglavje, saj ugotavljam, da v litera-
turi ne sre¢amo definicije, kaj je socialno uéenje, ampak bolj opisane
0z. s primeri predstavljene znaéilnosti, nacela, zakonitosti in uporab-
nost socialnega u¢enja. Poskusimo najprej spoznati temeljna nacela
in pravila socialnega uéenja.

Behavioristi¢ne teorije obicajno razlagajo ucenje od drugih kot po-
snemovalni odgovor, pri katerem je opazovano vedenje diskrimina-
tivni stimulus. Imitacija ali posnemanje je, ko opazovalec predstavi
isti odgovor in prejme okrepitev. Uenje ni kon¢ano, dokler otrok ni
podprt v svojem vedenju. Behavioristiéni pogledi poudarjajo instru-
mentalno naravo imitacije, pri kateri posnemovalec kopira opazova-
no vedenje s poskusi in napakami, dokler ne doseZe podkrepitve, na-
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grade (Miller & Dollard 1941, v Hohn 1995). Nobena od teh razlag pa
ne dovoljuje opazovaléeve subjektivne analize poloZaja.

Bandura ne trdi, da v procesu socializacije ni neposrednega po-
ucevanja. Nekatere socialne vesc¢ine se pridobijo prav z instrumental-
nim pogojevanjem. Za to obliko u¢enja je znacilno, da starsi in drugi
dejavniki socializacije razmeroma jasno pokazejo, ¢esa Zelijo, da se
otrok naudi in oblikujejo njegovo vedenje z nagrado in kaznijo.

Vseeno pa Bandura (1982) trdi, da se veliko osebnostnih potez pri-
dobi z u¢enjem po modelih. Otroci posnemajo stalis¢a in vedenje star-
Sev, ki jih v glavnem sploh niso nameravali o tem uditi. Npr. ko starsi
fizi¢no kaznujejo otroka, ker se je stepel z vrstniki, po¢nejo to z name-
nom, da bi otroka naudili, naj ne tepe drugih. Otrok pa se obenem uéi,
tu na primeru stariev, dolo¢ene oblike fizi¢ne agresije. Prav to opazo-
vano (in nau¢eno) vedenje pa lahko v prihodnje uporabi, ko se bo
pocutil frustriranega v odnosu do drugih ljudi.

2. Temeljna nacela socialnega uéenja

2.1. Opazovanje

Ucimo se, ko opazujemo dejanja drugih, prav tako kot se u¢imo
prek klasi¢nega ali operativnega pogojevanja nasega vedenja. Ban-
dura ne zanika, da se u¢imo tako, da zamenjamo novi drazljaj za sta-
rega kot pri klasi¢nem kondicioniranju ali se u¢imo na posledicah
nadih dejanj kot pri operativnem kondicioniranju. Dodatni vir u¢enja
vidi Bandura (1982) v sposobnosti posameznika, da pridobi informa-
cije iz tega, kar po¢no drugi, da se odlo¢a o tem, katera opaZena vede-
nja je vredno posvojiti in jih kasneje uporabiti v situacijah, ki zahteva-
jo tak odziv.

Da bi videli, kako je ta vrsta uéenja razsirjena, je dovolj, ¢e pogle-
damo otroke, kako med igrami pogosto posnemajo starsevsko vlogo,
z vsemi spremljajo¢imi gestami, poloZaji in celo glasovnimi prehodi.
Proces, ko nekdo ponavlja obnaSanje stvarnih ali simboli¢nih mode-
lov, v teorijah osebnosti obi¢ajno imenujemo identifikacija. Bandura
pa namerno uporablja izraza imitacija in ucenje po modelu ali modeli-
ranje, da se izogne nedologenosti in veépomenskosti, ki sta lahko ve-
zani na pojem identifikacije.

Bandura (1977, po Hohnu 1995) verjame, da se ucenje z opazova-
njem oz. modeliranje razlikuje od imitacije na ve¢ na¢inov:
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1. Ucenje se vekrat pojavi brez okrepitve, ki bi bila dana modelu ali
opazovalcu. Mlajsi otroci veckrat uporabljajo oblike vedenja, ki so
ga opazovali pri odraslih, brez neposredne okrepitve.

2. Razlage imitacije ne ratunajo na moZnost odloZenih odgovorov, ki
pridejo Cez Cas. Perspektiva socialnega u¢enja zahteva razloCeva-
nje med tem, kar se uéenci ucijo, in tem, kar delajo. Da razumemo
ucenje, moramo sklepati iz njihovega delovanja in vedenja in ne
smemo samodejno enaciti u¢enja in dejanj. Operativna teorija se-
veda tega ne razlikuje, saj predstavljanje odgovorov je uéenje in
opazovalci morajo dati odgovor takoj, da lahko prejmejo neposredno
okrepitev.

3. Imitacija ne razlaga pojava novih odgovorov. Bolj kot toéno posne-
manje vedenja je v rabi modificiranje lastnih odzivov pod vplivom
vedenja modela ali pa so odzivi kombinacija oblik vedenja, ki so
bile opazovane pri ve¢ vzornikih.

V zgodnji Studiji so Bandura, Ross in Ross (1963a, po Hohnu 1995)
ugotovili, ko so vigralnici pustili triletnike same, da so ti prilagajali in
kombinirali oblike igranja, ki so jih bili prej opazovali pri dveh odras-
lih, tako da so dobili novo, ¢isto svojo obliko zabave. Zgodi se torej, da
ucenci povzamejo informacijo od opazovanega in jo potem prilagodi-
jo. Ulenje z opazovanjem je kognitivni proces; Bandura (1977, po Hoh-
nu 1995) je spoznal, da imajo opazovalci lahko v kompleksnih situaci-
jah tezave pri prepoznavanju povezave med dolo¢enimi vedenji in
okrepitvijo oz. uspehom. Mladi $portnik, ki poskusa posnemati polo-
Zaj pri obrambi Zoge, ki ga ima njegov idol, lahko izbere zelo opazne
poteze njegovega vedenja kot npr. pljuvanje, paéenje, nastopastvo, bolj
verjetno kot pa tiste njegove posebnosti, ki bi ga vodile do okrepitve
(npr. drZanje rok v dolo¢eni vidini, poloZaj nog).

2.2. Kognitivne sposobnosti, ki nam omogocajo
napredek pri socialnem uéenju:

Uéenci posedujejo ve¢ sposobnosti, ki jim omogoé¢ajo, da pridobijo
s socialnim u¢enjem. Stevilne kognitivne sposobnosti pripomorejo,
da razvijemo sposobnost presojanja (judgement) in sposobnosti rese-
vanja problemov (problem solving skills). Bandura (1986, po Hohnu
1995) predvideva, da te sposobnosti omogocajo, da se socialno u¢enje
pokaZe na najbolj u¢inkovit naéin. Povzete so v tabeli 1.
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Tabela 1:

Kognitivne sposobnosti, ki omogo&ajo ué¢inkovito socialno uéenje.

SPOSOBNOST OPIS PRIMER
simbolizacija vkodirati nasa “Zanima me,
opazovanja v simbolne | kaj bi se zgodilo,
podobe, ki nam Ce bi bila jaz
dovoljujejo, da za volanom?”
pretehtamo dogodke
iz preteklosti
in prihodnosti
predvidevanje predvideti moZna dejanja | “Na fakulteti se bom
v prihodnosti morala $e ve¢ uditi, kot
se ufim sedaj.”
nadomestna uditi se iz izkusenj “Utiteljica je pravkar
ojacitev, drugih karala Janeza, ker ni
uéenje prek imel naloge. Bolje,
drugih da jo jaz delam.”
samoregulacija | uporabljati osebne “Yem, da pri
standarde za upravljanje | zemljepisnih testih
$ svojim vedenjem vsi goljufajo, ampak,
Ce bi jaz to pocela, bi
se zelo slabo pocutila.”
samorefleksija | premisljevati o svojih “Napisala sem, da je
lastnih izkusnjah francoska beseda za
in mislih kuhinjo cuisine.
Premisljam, ¢e sem to
besedo pravilno
¢rkovala.”
samoucinkovitost | presoditi, kako “Ne znam dovolj
uéinkoviti smo pri statistike. Morala
delovanju v naSem bom prenehati pisati
okolju to nalogo, dokler ne
bom bolje nastudirala

osnov.”
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2.3. Samoucinkovitost

Vpliv misli o samem sebi na nae vedenje so znanstveniki intenziv-
no preucevali iz razliénih vidikov. Ne glede na vidik pa je pomemben
¢lovekov obcutek, da je sposoben nadzorovati dogodke, ki zadevajo
njegovo Zivljenje. Bandura uporablja izraz zaznana samoucinkovitost
(perceived self- efficacy), ki ga opredelili kot “sodbo 0 zmoZnosti ne-
koga, da zadosti doloceni stopnji izvedbe” (Bandura, 1993, str.117).
Razlikuje samoucinkovitost od pri¢akovanih rezultatov, ki imajo vec
opraviti z nadimi napovedmi posledic naSega vedenja. Samoucdinkovi-
tost je povezana z nasimi ob¢utji zaupanja, da lahko dosezemo Zeljeni
rezultat. U¢enci npr. vedo, da bodo najbolj3i spisi glasno prebrani v
razredu ali objavljeni v Solskem glasilu in taka pohvala je pricakovan
rezultat, medtem ko je prepri¢anje nekoga, da zmore napisati tako
dober spis, sodba o u¢inkovitosti oz. samoucinkovitosti. Pa vendar ucen-
ci, ki vedo, kako bodo avtorji dobrih spisov okrepljeni, mogoce ne bo-
do veliko delali na tem, da bi napisali tak spis, ¢e dvomijo v svojo
zmoZnost, da to lahko naredijo. Po drugi strani pa je pri uc¢encih, ki
verjamejo sami vase, da lahko napiSejo tako dober spis, ki bo vreden
priznanja, ve¢ja moznost, da bo rezultat dober. Razumevanje meha-
nizmov, ki dolo¢ajo sodbo o samouéinkovitosti, je zato pomembno, da
lahko razumemo motivacijo in Solsko uspesnost.

Samoucinkovitosti ne smemo zamenjevati s samopodobo (self-con-
cept), ki je veliko bolj globalen pojem. Sodbe o samoudinkovitosti so
specifi¢ne za dolo¢ena podrodja, za katera sami sebi priznavamo do-
lo¢eno kompetenco. Sebe opisujemo npr. kot dobrega za pisanje, pa
ne tako dobrega za ra¢unanje.

Kot bi lahko pri¢akovali, sposobnosti vplivajo na ob¢utja samoudin-
Kovitosti: zelo sposobni uéenci se $tejejo za bolj u¢inkovite kot u¢enci
z niZjimi sposobnostmi (Bandura, 1977, po Hohnu, 1995). Posamezni-
ki, ki se imajo za visoko u¢inkovite, tezijo k izboru tezjih nalog, ki jim
pomenijo izziv, medtem ko se tisti z nizkim dojemanjem osebne uéin-
kovitosti varujejo pred pri¢akovanim neuspehom z izogibanjem sti-
mulativnim okoljem (Bandura, 1986, po Hohnu, 1995). Vedji je obéu-
tek samoudinkovitosti, bolj verjetno je, da bo posameznik vloZil na-
por, da bi uspel ter nadaljeval z vztrajnostjo pri reSevanju tezjih nalog.
Bandura in Cerrone (1983, po Hohnu, 1995) sta ugotovila, da uéenci v
bolj zahtevne predmete bolj verjetno vlozijo ve¢ truda in ¢asa kot v
manj zahtevne predmete, ki zahtevajo dolgocasno, rutinsko delo in so
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bili predstavljeni kot podstandardni. Nizko dojemanje samouéinkovi-
tosti po drugi strani vodi k pretiranemu poudarjanju osebih nespo-
sobnosti, rezultat tega pa je, da se izzivi tejejo za tezje, kot so v resni-
ci (Meichenbaum, 1977, po Hohnu, 1995).

Prepricanja v osebno uéinkovitost vplivajo na naso izbiro aktivnos-
ti in situacij in odlo¢ilno oblikujejo nase Zivljenje. Izogibamo se oko-
ljem, ki presegajo naSo sposobnost obvladovanja, in se lotevamo izzi-
vajoCih dejavnosti, za katere ocenjujemo, da smo jih sposobni uspes-
no voditi (Bandura, 1993, po Hohnu, 1995). Ta izbirni proces lahko
opazujemo npr. pri izbiri kariere. Posameznik, ki ima obéutek moéne
samoucinkovitosti, bo bolj verjetno videl vse moznosti za kariero, da
bi se potem ustrezno pripravil nanjo z razli¢nimi izobraZevalnimi in
poklicnimi naérti, da bi ostal v tej izbrani karieri dlje in da bi bil bolj
uspesen pri sre¢evanju z njenimi zahtevami (Lent & Hackett, 1987, po
Hohnu, 1995).

Prepri¢anja o uéinkovitosti tudi dolo¢ajo, koliko stresa in napetosti
izkusamo v ogroZujo¢ih situacijah. Ce verjamemo, da se lahko nadzo-
rujemo v stresnih dogodkih, je manj verjetno, da se jih bomo izogiba-
li. Se veé: manj pogosto si tudi predstavljamo negativne izide in bolj
verjetno smo jih sposobni obvladati, ko pridejo (Bandura, 1993, po
Hohnu, 1995). Po drugi strani pa nizka prepri¢anja o u¢inkovitosti vi-
§ajo obcutja stresa pri delovanju, kar vodi k fiziolo8kim stranskim uéin-
kom, kot je npr. zviSan krvni tlak, aktiviranje hormonov, povezanih s
stresom, ter izguba imunskih funkcij.

2.4. Viri za sodbe o samoucinkovitosti

Ljudje dobijo informacije, ki jih uporabijo za oblikovanje sodb o
osebni uc¢inkovitosti, iz razli¢nih virov.

Zanimiv se mi zdi vpliv zaznavanja vzrokov na uspeh ali neuspeh,
kar moéno vpliva na uéinkovitost. Dosezki so najveckrat pripisani vzro-
kom, kot so sposobnost, trud, teZavnost naloge in sreca (Rogers, 1990).
Otroci vidijo v trudu prvi pogoj za uspeh. Z razvojem pa dobijo vedji
pomen lastnosti, povezane s sposobnostjo, pomen truda pa se zmanj-
$a. Tako uspeh, pridobljen z veliko mero truda, manj dviguje ucinko-
vitost kot uspeh, za katerega je bil potreben minimalni vloZek dela,
ker je prejénja sodba vklju¢evala mnenje o manj razvitih sposobnostih
(Bandura, 1982, po Schunku, 1990).
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Veé raziskav Dweckove in Leggetove (Murray, 1995) je potrdilo, da
dojemanje sposobnosti in s tem povezana motivacija mo¢no vplivajo
na uspeh. Dweckova je razvila teorijo, da se otroci glede tega lo¢ijo na
dve skupini. Prvi internalizirajo sporoéila neuspeha in oblikujejo sta-
len pogled na svoje sposobnosti in inteligenco nasploh. Temu avtorica
pravi teorija prvobitnosti (danosti - entity theory). Otroci npr. verja-
mejo, da se ljudje rodijo pametni. Ti so bolj usmerjeni na samo izved-
bo, na uspeh ali neuspeh. Ko ne uspejo, se najveckrat vdajo, ker mis-
lijo, da so nesposobni. Zelo so zaposleni s tem, ali jih bodo drugi imeli
za pametne ali ne.

V drugi skupini pa otroci sledijo teoriji rasti (incremental theory);
verjamejo, da morajo iskati znanje in izzive, da postanejo pametni. Ti
s0 mojstrsko usmerjeni v trud in u¢enje. Ob neuspehu so naravnani
na prihodnost - kako nekaj narediti bolje.

Tabela 2: Viri informacij, ki so lahko uporabljeni za oblikovanje
sodb o samoucinkovitosti (po Bandurovi razdelitvi).

VIR PRIMER

lastna izkuSnja nekoga | “Matematiko I sem naredil, mislim,
da bom Matematiko II tudi.”

izkusnja prek drugih | “Peter ni prevec¢ dober pri matematiki,
pa je naredil. Jaz bom tudi.”

socialno prepric¢evanje | Ko se je Anja skuSala potegniti proti
koncu vrvi, je sliSala vzklike prijateljev:
"Daj, Anja, saj bo $lo!” “Mislijo, da se
lahko povle¢em”, je mislila sama pri
sebi. "Mogoce se pa lahko.”

fiziolo3ki feedback “Ta kazenski strel ekipi veliko pomeni.
Cutim, kako se tresem. Bolje bo, e se
oddaljim od ¢rte za par sekund in se
pomirim, preden streljam.”

2.5. Razvoj samoocenjevalne sposobnosti pri
samoucinkovitosti

Informacije iz teh Stirih virov se tehtajo in primerjajo, potem pa
vodijo do sklepa o zaznani samouéinkovitosti. Bandura (1986, po Hoh-
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nu, 1995) je proces oblikovanja tega sklepa imenoval samoocenitev
(self-appraisal). Otroci postopoma gradijo svoje samoocenjevalne
spretnosti, ko se ucijo oblikovati sodbe o ué¢inkovitosti, ki vodijo nji-
hova dejanja v razliénih poloZajih.

Razvoj samoocenjevanja sledi posebnemu vzorcu. Mlajsim otro-
kom primanjkuje poznavanja lastnih sposobnosti in posledic razli¢-
nih tipov akcij (stecejo na cesto, plezajo po oknih, se kotalijo po stop-
nicah). Vodenje odraslih je nujno, dokler otroci ne dosezejo zadostne-
ga znanja o svojih omejitvah in o zahtevnosti razli¢nih situacij iz oko-
lja. Kot se razvijajo kognitivne sposobnosti, tako so tudi sodbe o samo-
ucinkovitosti vse bolj skladne z resni¢nostjo in vodenje odraslih je vse
bolj nepotrebno. Vemo, da vsaka sukcesivna kognitivna stopnja za-
hteva nove mentalne konstrukcije, ki dovoljuje posamezniku, da se
spoprime z zahtevami, ki jih sre¢a na tej stopnji. Razvoj zaznane sa-
moucinkovitosti naredi podobno pot. Ko so na vidiku novi izzivi in
pri¢akovanja, se ljudje ucijo tehtati razli¢ne vire informacij, da na pod-
lagi teh naredijo pravo sodbo.

Razviti se morajo Stevilne Kognitivne sposobnosti, da se zagotovi
natan¢éna samoocena. Da bi lahko ovrednotili osebne izkusnje, mora-
jo biti otroci sposobni uporabiti in ohraniti informacije iz prejsnjih
opazovanj, kar zahteva precej$njo sposobnost spominjanja. Hkrati mo-
rajo slediti ve¢ virom informacij, kar zahteva nadziranje pocetja. Oce-
njevati morajo tezavnost nalog, presojati, koliko sposobnosti in napo-
ra bodo potrebovali za spoprijemanije z njimi in ugotoviti vrste proble-
mov, na katere bodo lahko naleteli. Te spretnosti zahtevajo razvoj me-
takognicije (metacognition) ali sposobnosti za pregledovanje svojih
lastnih misli (Flavel, 1979, po Hohnu, 1995).

Sposobnost uporabljanja komparativne informacije, dobljene z opa-
zovanjem drugih, se prav tako pridobi z izkuSnjami. Pred tremi leti
starosti otroci ne prepoznajo razlik v sposobnostih. Z odra$¢anjem
postajajo bolj natan¢ni pri ocenjevanju svojih sposobnosti in spo-
sobnosti drugih. Sele okrog $estega leta spoznajo, da je primerjava
njihovega delovanja z delovanjem drugih zelo uporabna informacija.
Otroci pokazejo zelo povecan interes za primerjalno informacijo v pr-
vih letih 3ole in v starosti od 8 do 10 let Ze redno uporabljajo to infor-
macijo za pomo¢ pri samovrednotenju na dolo¢enem podrocju (Rub-
le & dr. 1976, 1980, po Schunku, 1990).

Znanje, ki ga otroci postopoma pridobivajo o sebi, se najprej poka-



282 Socialna pedagogika, 1999 vol. 3, §t. 3, str. 273-298

Ze prav skozi njihove socialne interakcije, meni Mead (1934, po Schun-
ku, 1990). Solski otroci imajo veliko priloZnosti za vrednotenje svojih
spretnosti in sposobnosti, kar potem vpliva na nastajanje in spremi-
njanje njihovih pojmovanj o samem sebi (self-concept). Socialna pri-
merjava torej sloni na primerjavi posameznikovih dosezkov z dosezki
drugih.

Festinger (1954, po Schunku, 1990) trdi, da ljudje $e posebej upo-
rabljajo socialno primerjavo tedaj, ko ni na voljo objektivnih standar-
dov vedenja ali so le-ti nejasni, ter da najbolj natan¢ne samopresoje
dobimo prav iz primerjav s tistimi, ki so nam podobni v sposobnostih
ali znacilnostih, ki jih vrednotimo.

3. Kako povecevati samoucinkovitost otrok v soli

3.1. Modeli vrstnikov

Ne glede na to, ali otroci presojajo samoucinkovitost iz lastnih iz-
kusenj ali skozi primerjalno informacijo, dobljeno iz ocenjevanja ve-
denja drugih, lahko uéna praksa vpliva na toénost njihovih sodb. Sola
bi morala priskrbeti priloZnosti za izkudnje uspeha in razvijati boljsi
obéutek za uéinkovito uéenje. S postopki, ki natanéno prenesejo otro-
ku informacijo o njegovih doseZkih, lahko prispevamo k njihovi spo-
sobnosti samoocenjevanja.

Modeli vrstnikov so $e posebno v pomo¢ ucencem, ki so Ze imeli
tezave pri ucenju Solske snovi ali pri spopadanju s stresom in zato
dvomijo v svojo ucinkovitost pri dolo¢enih nalogah. U¢enci prvih raz-
redov, ki so se Ze pri prvih poskusih uéenja srecali z neuspehom, so
bili razdeljeni v tri eksperimentalne skupine. Ena skupina je opazo-
vala vrstnika, ki se je uéil odStevanja s pregrupiranjem, druga je opa-
zovala odraslega, ki je demonstriral operacije, tretja skupina pa ni
imela nikogar, ki bi ga opazovala (Schunk, Hanson, 1987). Uéenci, ki
so opazovali vrstnika, so sebe pri u¢inkovitosti uvrscali vi§je, pa tudi
odrezali so se bolje kot tisti z odraslim modelom ali tisti brez vzornika.
Pri razlagi rezultatov sta raziskovalca poudarila podobnost modela in
opazovalcev po starosti. Menita tudi, da je starost pomembna zlasti
pri nalogah, kjer so na splo8no vrstniki manj kompetentni od odras-
lih. Opazovanje odraslega bi lahko vodilo otroke k zniZevanju obcutja
uc¢inkovitosti, saj bi dvomili, da sami lahko postanejo tako kompetent-
ni kot odrasli. Zato zgoraj omenjena avtorja priporocata, da uciteljevo
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dajanje navodil in razlag za Solsko delo nizko uéinkovitim otrokom
nadomestijo demonstracije vrstnikov.

Otroci, ki so imeli tezave pri u¢enju dolo¢enih spretnosti, prav tako
lahko veliko pridobijo od svojih vrstnikov. Modeli so bili v eksperi-
mentih razvriceni tako, da so demonstrirali celovite, mojstrske spret-
nosti (mastery skills) in postopne, spoprijemalne spretnosti (coping
skills) (Schunk, Hanson, Cox 1987).

Mojstrski modeli so nazorno prikazoval dolo¢eno spretnost v njeni
najboljsi luci, kot bi npr. teniski profesionalec nazorno prikazoval ser-
vis z zasukom. Postopni modeli so na koncu prav tako ponazorili pra-
vilno vedenje ali spretnost, poleg tega pa so tudi ponazorili, kako za-
¢etni poskusi pri dolo¢eni spretnosti veckrat prinasajo neuspeh in ka-
ko lahko napake postopno premagamo in postajamo vse bolj popolni.
“Coping” modeli tako prikazujejo, kako so se spoprijeli z zahtevami
naloge Kot tudi s svojim morebitnim (ne)uspehom. Nekateri otroci
postopen vzpon tega modela, od majhnih spretnosti do kon¢nega
mojstrstva, zaznavajo kot bolj podoben njihovi obi¢ajni predstavi - ve-
liko bolj kot pa hitro u¢enje mojstrskega modela. Domnevamo lahko,
da se takim otrokom ob prikazu spoprijemanja modelov z zahtevnimi
nalogami dvigne ob¢utek samoucinkovitosti.

Schunk, Hanson in Cox (1987) so desetletnike, ki so imeli teZave z
reSevanjem ulomkov, razdelili v tiri skupine:

e mojstrski model, isti spol

® mojstrski model, nasprotni spol
e coping model, isti spol

e coping model, nasprotni spol.

Prej omenjeni avtorji pravijo, da so mnenja o vplivu spola v litera-
turi nejasna oz. se nagibajo k temu, da je u¢enje po modelu bolj ver-
jetno ob istospolnem modelu. Ta poskus ni pokazal pomembnih vpli-
vov glede na spol modela ali spol opazovalcev. Trdijo, da kljub temu,

da nekatere analize kaZejo, da je tudi spol pomemben, pa je uporab-
nost posnemanega vedenja bolj pomembna kot spol modela.

Opazovanje coping modela, ki je sicer na zac¢etku delal napake, a
jih je popravil, je vodila k vi§ji samoucinkovitosti,vecji spretnosti pri
resevanju ulomkov in vi§je ocenjeni podobnosti z modelom, ne glede
na spol. Coping modeli so poleg tega, da so postopno napredovali,
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dajali izjave kot npr.: "Moram se pomiriti in paziti, da bom prav izra-
¢unal.”

V poznejsi verziji poskusa so otroci opazovali enega ali tri istospol-
ne modele, ki so demonstrirali mojstrsko spretnost ali postopno pri-
dobivanje te spretnosti. Rezultati so pokazali, da so coping modeli bolj
koristni pri dvigovanju samoucinkovitosti, pa najsi gre za enega ali
ve¢ skupaj. Tudi mojstrski modeli ve¢jega Stevila vrstnikov so lahko
u¢inkoviti. Ce opazujejo veé vrstnikov, je namreé bolj verjetno, da bo-
do ucenci nasli vsaj en model, ki se jim bo zdel podoben v zmogljivos-
li (socialna primerjava).

Coping modeli se lahko uporabijo za demonstracijo korakov, ki jih
mora nekdo prehoditi, da dokon¢a tezko nalogo, pa tudi za ponazori-
tev, kako napor in pozitivno stalis¢e lahko izboljSata vedenje. Zelo pa
se lahko obnesejo tudi pri uéencih, ki jih je strah nove naloge ali ki
imajo obi¢ajno teZave pri u¢enju novega ali druga¢nega materiala.

53.2. Vrstnik-instruktor Solske snovi (Peer tutoring)

Veckrat vrstniki neposredno instruirajo druge u¢ence. Mentorstvo
ucencev lahko uporabimo tako, da zadolZimo enega ucenca, da po-
maga drugemu, ali pa da uporabimo enega uc¢enca kot pomoc¢ udite-
lju, ki poucuje v vedji skupini. V odnosu u¢enec-ucenec je bilo ugo-
tovljeno, da pridobita oba, tako pri znanju kot pri odnosu do vsebine
snovi (Cohen, Kulik & Kulik, 1982, po Hohnu, 1995). Za pouctujotega
se srecanje z izzivom, da dolo¢eno vsebino predstavi §e drugemu, re-
zultira v bolj poglobljenem razumevanju materiala. Kdorkoli je kdaj
ucil koga drugega, ve, da proces organizacije in prezentiranja snovi
velkrat vodi Kk novim uvidom in ve¢jemu spostovanju same snovi.

Na izboljSanje pri u¢enju vplivata dva dejavnika. Prvi predstavlja ocit-
no prednost, da je indtruktor usmerjen na ucenje enega samega ucen-
ca, zato se ta proces lahko neposredno spremlja in daje takojsSnje po-
vratne informacije. Drugi u¢inek se veZe na povecevanje samoucinko-
vitosti. Ce so indtruktorji pazljivo izbrani in imajo lastnosti dobrih mo-
delov (podobnost z ufencem, zaznana kompetenca, sposobnost pred-
stavljati spretnosti spoprijemanja z izzivom in mojstrsko obvladovanje
spretnosti), potem je veliko bolj verjetno, da se bo pri teh u¢encih dvig-
nilo samoocenjevanje in bodo verjeli, da so sposobni resiti nalogo.

Izbira modelov je res zelo pomembna. Lahko sicer poudarjamo
mojstrske modele, ki brezhibno demonstrirajo dolo¢eno spretnost, toda
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li ne povecujejo sodbe o uéinkovitosti pri slabsih ué¢encih. Zato je lah-
ko bolj pomembno,da izberemo malo manj sposobne ucence, ki vse-
eno lahko prikaZejo, kako uspesno zakljuéijo dano nalogo. Ti modeli
bolj verjetno vzpodbujajo sodbe o u¢inkovitosti, posebej Se, ¢e kazejo
spoprijemanje in ob tem napor, pozornost, organizacijo in miren pri-
stop k nalogi. Primerjalna informacija, ki jo poda ucitelj, medtem ko
model prikazuje spretnost, lahko dodatno prispeva k izpopolnjenemu
ob¢utku za ucinkovitost pri opazovalcih, ki bi lahko imeli teZave pri
ucenju. Primer: "Poglej, kako si Jan vzame ¢as, da preveri svoje delo.”

53.3. Vrstnik mentor (Peer Mentoring)

Mentorji nudijo vrstnikom v tezavah ob¢utek osebne povezanosti
in jih vzpodbujajo, da so u¢inkoviti v $oli in v socialnem okolju. Raz-
iskave v ZDA (Murray, 1995) so pokazale, da tako mentorstvo daje
zelo dobre rezultate pri mladini, ki bi brez te pomo¢i verjetno pusti-
la Solo. Skupne znacilnosti u¢enceyv, ki so imeli mentorje, so bile:
slab3e spretnosti, slabe ocene in prvi negativni opisi vedenja. Pri ne-
katerih se je pokazalo $e pomanjkanje prijateljev in manj zunajSol-
skih dejavnosti.

Poleg teh posameznih Solskih programov pa obstaja organizacija
vrstniske pomoci (Peer Helping) ali s celim imenom National Peer Hel-
pers Association. Izraz “Peer Helping” je kot deZnik, pod katerim je
Siroka paleta sluzb in dejavnosti, oblikovanih v razliéne uporabne na-
mene z razliénimi populacijami, razlaga Varenhorstova (1992), usta-
noviteljica te zveze. V programih pomodi delajo starejsi Studentje z
mlajsimi, sposobni z manj sposobnimi, dekleta s fanti in celo starejsi
obc¢ani kot mentorji adolescentov.

Pri nas bi lahko omenila prostovoljno delo, kjer npr. srednjesolci
pomagajo osnovnoSolcem s tezavami.

3.4. Uspesno skupinsko delo

Ucéinkovitost lahko pove¢amo, ¢e v skupini ucenci prispevajo k us-
pesnemu skupnemu delu. Ti skupni uspesni napori zmanjSajo nega-
tivne skupinske primerjave, ki jih imajo manj sposobni ¢lani skupine.
U¢itelji, ki pazljivo oblikujejo kompatibilne skupine z manj in bolj
uspesnimi ucenci, nato pa izberejo primerne naloge, ki so lahko us-
pesno narejene, lahko zelo pozitivno delujejo na sodbo o ucinkovi-
tosti ¢lanov skupine.
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3.5. Vzpodbujanje verbalizacije med delom -
verbalizacija pomaga k ob¢utku nadzora

Funkcija u¢inkovitosti se poveca, ¢e lahko uéenci izrecejo svoje
misli in dvome. Notranja verbalizacija lahko pomaga pri samoreflek-
siji in samoregulaciji. Zunanja verbalizacija nasih misli o zahtevah
naloge olajSa ucenje, ker je pozornost usmerjena k pomembnim stva-
rem pri nalogi in ker ponavljanje povzetkov izbolj$a njihov spomin. S
tem ko regulira izvajanje naloge, lahko verbalizacija prinasa obcutek,
da lahko nadzirajo lastno vedenje in s tem zmanj$ujejo napetost zara-
di moZnega neuspeha pri novih ali teZkih nalogah.

Schunk in Cox (1986, po Hohnu, 1995) sta ucila otroke, ki so imeli
teZave pri uéenju, naj govorijo, ko odstevajo dvomestna Stevila. Otroci
s0 se naucili govoriti sami sebi potrebne korake, poleg tega pa Se na-
vodila kot “kar pocasi” ali “samo en korak naenkrat”. Tisti, ki so uce-
nje spremljali z verbalizacijo, so se po treningu vi§je ocenjevali in
tudi uspeli bolje od onih, ki so verbalizirali samo na zacetni stopnji ali
sploh ne. Avtorja verjamela, da prispeva verbalizacija k poviSanju za-
upanja v lastne sposobnosti, kot tudi pomaga pri organizaciji u¢enja.

3.6. Skrb za pravilno povratno informacijo o uspehu

Jasna komunikacija (clear communication) z uéenci, ki dosegajo
uspeh, je nujna za ohranitev obéutka uc¢inkovitosti. Povratna infor-
macija, ki poleg tega, da ugotavlja uspesno delo, 3e pokaZe, kako bi se
odgovori lahko delno $e izboljsali, je zelo pomembna, saj lahko vodi
do moZnega mojstrstva. Za otroke, ki se nizko ocenjujejo, je bolj po-
membno poudariti tisto, kar so naredili pravilno, kot pa se osredoto-
Cati na napake, ker informacija o u¢inkovitosti podpira motivacijo za
prihodnje naloge in krepi samozavest, da je uspeh mogoce doseci.

3.7. Pomo¢ u¢encem, da si zastavijo uresnicljive cilje;
specifi¢ne cilje je laZje doseci

Pozitivna pri¢akovanja u¢encev o ucinkovitosti jih motivirajo za
postavljanje uresniéljivih ciljev, ki vodijo k uspehu. Bandura (1977,
po Hohnu, 1995) je raz¢lenil tri podrodja pri zastavljanju ciljev. Ce so
pri u¢encih dobro premisljena, vodijo k uspehu.

Prvo podroéje je specificnost. Bolj specifi¢en si pri zastavljanju ci-
ljev, tem bolje. Cilji, ki imajo vkomponirane tudi podrobnosti in meri-
la za dolo¢eno izvrsitev, bodo bolj verjetno proizvajali samovrednote-
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nje in vodili k boljSemu u¢inku. Na primer, ¢e poskusamo izboljsati
hitrost svojega tipkanja in si zastavimo cilj, da bi ga izboljSali za dve
pravilni besedi na minuto, je to razumen in specifien cilj; "poskusati
bolje” pa je presplosen cilj, ki ga ne moremo vrednotiti in ki ne zvisu-
je motivacije..

Drugo podrocje je teZavnostna stopnja. Postavljanje ciljev, ki so ne-
realni in jih je teZko dosedi, vodi k neuspehu in vzdrZevanju nizkih
samoucinKkovitostnih funkcij pri slab8ih uéencih. Uéenci, ki si postav-
ljajo previsoke cilje, lahko delujejo na bazi zmotnega prepri¢anja o
svoji sposobnosti ali neto¢nega opazovanja modelov. Podobno je lah-
ko z nerealno nizkimi cilji: ti so lahko izdelani na bazi zniZanih prica-
kovanj o samoucinkovitosti ali zmotnih informacij o tezavnosti nalo-
ge, ki je bila pridobljena z nenatan¢nim opazovanjem modela. Poma-
gali moramo uéencem, da natanéno ocenijo teZavnost naloge in ovred-
notijo popreéno uspesnost drugih pri tej nalogi, kar jih vodi k realis-
ticnemu nacrtovanju osebnih ciljev.

Tretje podrodje je blizina, kar pomeni, do kod segajo cilji v prihod-
nost. Slededi si, bliznji in kratkoro¢ni cilji vzpodbujajo samoudinkovi-
tost, ker lahko bolje sledimo napredku in je uspeh bolj pogost. Oce-
njevanje napredka pri bolj oddaljenih ciljih je tezje in zamik med po-
stavitvijo oddaljenega cilja in njegovo izpolnitvijo je vecji. Zato dobijo
otroci manj jasne informacije o svoji sposobnosti, ¢e so na voljo samo
dolgoroéni cilji.

V poskusu primerjanja u¢inkov bliznjih proti oddaljenim ciljem sta
Bandura in Schunk (Schunk, 1990) dala otrokom sedem skupin vaj,
namenjenih uéenju odstevanja. Nekateri otroci so imeli bliZnji cilj, da
izpolnijo po eno skupino vaj v vsakem od sedmih srecanj; drugi so
imeli oddaljeni cilj, da izpolnijo vseh sedem skupin vaj do konca
sedmega srecanja, ni pa nujno, da vsaki¢ naredijo po eno skupino vaj;
tretja skupina pa je dobila sploéni cilj, naj delajo produktivno. Tisti, ki
so imeli bliznji cilj, so dosegli najvi§jo stopnjo reSevanja problema,
prikazali so tudi vecjo spretnost pri odstevanju in so po zakljucku sre-
¢anj porocali o boljsih ob¢utkih samoudinkovitosti Kot tisti z oddalje-
nim ciljem.

Cilji vodijo k boljsi potestni samoucinkovitosti, primerjalna infor-
macija pa skrbi za dodatno motivacijo pri delu. Ta kombinacija je dala
najboljse rezultate, so pokazale raziskave (Schunk,1990).
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Bliznji cilji, ki si sledijo, lahko torej pomagajo razvijati sposobnosti
in dvigovati obéutke samoucinkovitosti, a le, ¢e u¢enci dojamejo, da
te cilje lahko doseZejo. Ucitelji, ki Zelijo vzpodbujati u¢inkovitost, naj
se izogibajo dajanja primerjalnih informacij o tem, kako delajo drugi
otroci in naj raje neposredno povedo u¢encem, da lahko dosezZejo cilj.
Direktna informacija pomaga otrokom, da se osredotocijo na svoj lastni
napredek od enega bliznjega cilja k drugemu, kar spet zviSuje samo-
uéinkovitost. Ce pomagamo otrokom, da si sami zastavljajo realne ci-
lje, jim bo to pomagalo pri osredotocenju na svoj napredek veliko bolj
Kot primerjava z dosezki drugih.

Ljudje, ki si postavijo visoke standarde samovrednotenja, so obi-
¢ajno pridni (“hard workers”), trdo delo pa rodi sadove. Po drugi stra-
ni pa je res, da je tako visoke standarde tezko dosedi in ljudje, Ki si jih
zastavljajo, so izpostavljeni razoc¢aranjem in depresijam. Takim lju-
dem Bandura (1986, po Crainu,1994) svetuje postavljanje vmesnih ci-
ljev, kjer lahko merijo svojo uspesnost v krajsih obdobjih in se nagra-
dijo, ko jih dosezZejo.

Na splodno pa Bandura pravi, da je najbolje, ¢e rahlo precenimo
svoje sposobnosti. Takrat se bomo namre¢ lotili nalog, ki predstavlja-
jo “realen izziv” in resili mnogo nalog, ki jih prej nismo (Crain, 1994).

3.8. Uciteljeva samoucinkovitost

Ce uditelj verjame, da je sposoben uditi, da lahko uéi tudi uéence z
uénimi teZavami, je napredovanje po lestvici u¢inkovitosti bolj verjet-
no. Gibson in Dembo (1984, po Hohnu, 1995) sta raziskovala ucitelje-
vo uc¢inkovitost.

Ugotovitve: Ucitelji z visoko zaznano samoucinkovitostjo so vec ¢asa
posvetili pou¢evanju teoreti¢nih nalog, ostajali ob u¢encih, ki niso ta-
koj uspeli in hvalili nizko ué¢inkovite ué¢ence, ko so dosegli uspeh. U¢i-
telji, ki so dvomili v svoje sposobnosti izboljdevanja ucenja, so porabi-
li ve¢ Casa za nekonstruktivne aktivnosti, hitro obupali pri u¢encih z
u¢nimi teZzavami in so bolj pogosto Kritizirali manj uspesne uéence za
njihove napake.

Ucinek zaznavanja nizke uditeljske in osebne ué¢inkovitosti je naj-
bolj opazen, ko u¢enci zamenjajo $olo ali Solsko stopnjo. Uéenci, ki so
jih uéili ucitelji z nizko zaznavo u¢inkovitosti, zniZajo dojemanje last-
ne zmogljivosti, ko menjajo $olo ali $olsko stopnjo, posebej e ob pre-
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hodu iz osnovne na srednjo $olo. Posebej to drZi pri u¢encih, ki so ze
prej dvomili vase (Midgley, Feldlaufer & Eccles, 1989, po Hohnu, 1995).

Naj dodamo, da ucitelji redko delajo v osami, ampak najveckrat
skupinsko vinteraktivnem Solskem sistemu. Sistemi prepricanj, ki jih
imajo Solski kolektivi, imajo lahko opogumljajoce ali zavirajo¢e uéin-
ke na prepric¢anja o u¢inkovitosti uéencev. Zato so ravnatelji in drugi
vodstveni delavci, ki so zmoZni dajati mo¢an ob&utek pomembnosti in
verjamejo v svoje ljudi, da lahko vsi skupaj prispevajo k u¢enju svojih
ucenceyv, neprecenljivi.

3.9. Samoregulacija

Bandura (1986, po Hohnu, 1995) je opazil, da veliko nasega vede-
nja nastane, ko ni takojsnje zunanje okrepitve, ker posledice nasih
dejanj lezijo predale¢ v prihodnosti, da bi nadzorovali vedenje v seda-
njosti. Medtem ko piSemo, imamo lahko v mislih dolgoroéni naért,
toda tekoc¢i proces pisanja je voden s samoevalvacijo, ki temelji na
osebnih standardih presojanja, kar vodi k urejanju in popravljanju.
Bolj3i pisci postanejo precej u¢inkovili v prakticiranju samoopazova-
nja (self-monitoring). Tako samoregulirano ucenje (self-regulated le-
arning) je Zimmerman (1986, str.307) opredelil kot “proces, pri kate-
rem ucenci osebno aktivirajo in vzdrzujejo kognicije in vedenja tako,
da so sistematiéno naravnani k doseganju akademskih ué¢nih ciljev”.

Bandura (1986, po Hohnu, 1995) prepoznava tri podfunkcije, ki de-
lujejo med samoregulacijskim procesom: samoopazovanje (self-
observation), samopresojanje (self-judgement) in samoreagiranje
(self-reaction). Sposobni moramo biti opazovati in razumeti svoje last-
no vedenje, ga presoditi po osebnih standardih in konstruktivno re-
agirati nanj. Vsi smo Ze kdaj zakljuéili zahtevno nalogo, ovrednotili
svoje doseZke in si nato v mislih ¢estitali za dobro opravljeno delo - ali
se ujeli v samokritiko po slabem rezultatu.

3.9.1. Samoopazovanje

nam preskrbi informacije, ki so nujne za postavitev pravih stan-
dardov in za ovrednotenje sprememb v vedenju. Pomembno je, da
poskusi opazovanja lastnega vedenja natan¢no odsevajo razseznosti
kot so kakovost, koli¢ina, hitrost, primernost in posledice. Bandura
meni, da se te razseznosli lahko opazuje dokaj natan¢no, ¢e vedenje
redno spremljamo in zapiSemo, posnamemo ¢imprej, ko se pojavi.
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Natanénost pri samoopazovanju lahko doseZemo z ve¢ metodami.
Eden od pristopov je uporaba ustrezne tehnike zabeleZenja. Irwin in
Bushnell (1980, po Hohnu, 1995) predlagata ve¢ tehnik, ki jih lahko
prilagodimo za u¢ence, da lahko zabelezijo svoje vedenje.

Casovni vzorec (time sampling) se uporablja za dolo¢anje stopnje
pogostosti pojavljanja vedenja v dolo¢enem ¢asu. Na primer: Koliko-
krat se v polurnem obdobju zaloti§, da so tvoje misli drugje in ne pri
Solski snovi?

Vzorec dogodkov (event sampling) zahteva Stetje vseh dogodkov
skozi razli¢na Casovna obdobja. Kolikokrat si v tem Solskem dnevu
obcutil neuspeh?

Cekliste so seznami vedenj, na katere uporabnik oznaéi dolo¢ene
odzive, veckral liste, ki morajo biti opravljeni v doloceni sekvenci.
Cekliste so npr. uporabne, da se prepri¢amo, ali smo sledili vsem ko-
rakom pri izvedbi kemijskega poskusa.

Ocenjevalne lestvice (rating scales) so zato, da izmerimo bolj sub-
jektivne odzive, kot npr. ocenitev vloZzenega truda ali poloZaja dogod-
ka v primerjavi z drugimi. Najpogosteje se uporabljata numeri¢na lest-
vica (“Na lestvici od 1 do 10 uvrsti ta tekst glede na njegovo vred-
nost!”) in grafi¢na lestvica:

“Sem natancen.”

| | I | I |

vedno pogosto vcasih redko nikoli

Tehnike beleZenja so uporabne, e je opazovano vedenje dobro kon-
ceptualizirano in dolo¢eno. Uéence lahko nau¢imo, da uporabljajo te
tehnike in dokazano je, da olajsajo spretnost ucenja.

Druga tehnika, ki olajSa samoopazovanje, predlaga ucenje otrok,
naj verbalizirajo, medtem ko delajo v $oli. Meichenbaum in Goodman
(1971, po Hohnu, 1995) sta otroke, ocenjene kot impulzivne, uéila ver-
baliziranja (najprej glasnega in potem v samem sebi), da bi si poveda-
li samokontrolo. Ugotovila sta, da so bili otroci, ki so jim pustili govo-
riti pred dajanjem odgovora, manj impulzivni in so kazali ve¢jo po-
zornost pri zakljuéevanju razli¢nih nalog. Avtorja tudi svetujeta upo-
rabo dejstev, izrazenih v kratki obliki, s katerimi bi se otroci uéili jedr-
natosti od zacetka do konca naloge. "Najprej oceni, potem resi”, je
lahko primer za lahek priklic, poleg tega pa je neposredno povezan z
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uspehom pri reSevanju matemati¢nih problemov. Kratka dejstva oz.
gesla so lahko tudi na stenah razreda, kot pomoéniki otrokom, da sle-
dijo pravim korakom. Schunk (1986, po Hohnu, 1995) predlaga, naj
bo trening odprte verbalizacije uporabljen predvsem za otroke, ki imajo
tezave pri pridobivanju spretnosti, ki zahtevajo majhne korake. Bolje,
kot da vzpodbujamo cel razred, naj verbalizira, kar bi povzrocilo zmes-
njavo, bi bilo, da u¢enci sami izberejo tehnike.

Ucitelji lahko u¢encem olajsajo samoopazovanje $e na razne dru-
ge nacine, ki jim pomagajo nadzirati svoje delo (Hohn, 1995; 176,177).

3.9.2. Samopresojanje

Opazovanje samega sebe lahko vodi do samopresojanja (self-jud-
gement), to je do nastavitve standardov za vrednotenje osebnega ve-
denja. Kot je bilo Ze opisano, se standardi pridobivajo s prejemanjem
primerjalnih informacij o delovanju podobnih modelov kot tudi z oseb-
nimi izkuSnjami uspeha in neuspeha. Primerjanje najbolje pove, ka-
ko dobro oseba deluje v primerjavi z drugimi.

Natanc¢nost samopresojanja se razvija progresivno. Prevec optimis-
ticni pogledi, ki so o¢itni pri Solarjih nizjih razredov osnovne 3ole, se
oblikujejo do tocke, ko samopresojanje temelji na povezavi med aktu-
alnimi dejanji in ustreznimi standardi. Newman in Wick (1987, po Hoh-
nu, 1995) sta proucevala sodbe osem in enajst let starih otrok pri nalo-
gi, ki je zahtevala ocenitev, koliko pikic je v skupini (od 55 do ve¢ kot
200).Vsi otroci so belezili svoje zaupanje na sedemstopenjski lestvici,
toda le polovica jih je dobila feedback, kako uspesno so ocenjevali Ste-
vilo pik, ostali pa ne. Pri starejsih otrocih je bilo zaupanje vase poveza-
no s tem, kako dobro so opravljali nalogo in so uporabljali feedback za
spreminjanje svojih ocen o $tevilu pikic. Mlajsi otroci, ki so bili manj
uspesni, so obdrzali svoje zaupanje kljub nasprotnemu feedbacku.

Za realisti¢ne sodbe o samem sebi potrebujemo ¢as, da jih razvije-
mo. Otroci se Sele ucijo, kako kombinirati zunanji feedback in svoje
lastno dojemanje. Trening uporabe povratnega sporocila o (nejuspes-
nosti je lahko koristen, posebej za otroke, ki so manj uspe3ni pri dolo-
¢enih nalogah.

3.9.35. Samoreagiranje
Tretji podproces v samoregulaciji je samoreagiranje (self-reacting).
Zimmerman (1989) klasificira tri tipe tega procesa: vedenjski (beha-
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vioral), osebni (personal) in prek okolja (environmental). Odloditev,
da ne bomo §li s prijatelji na zabavo, dokler ne konéamo z branjem
strokovnega Clanka, je primer vedenjske samoreakcije. Osebne sa-
moreakcije vklju¢ujejo odlocitve, ki spremenijo nase cilje ali sproZijo
ponoven pregled nasega dela. Okoljske samoreakcije, kot npr. iska-
nje pomodi vrstnika ali ucitelja, kaZejo poskuse za spreminjanje oko-
lja, da bi se bolj odzivalo na naSe napore.

Zimmerman (1989) uporablja izraz samoregulativne strategije uce-
nja (self-regulated learning strategies). Z njim opisuje tipe strategij,
ki jih lahko uporabimo pri samoreakciji.

Tabela 3:
Samoregulativne strategije u¢enja (Zimmerman, 1989, str. 537).

STRATEGUE TIPICNE I1ZJAVE

1. Samovrednotenje | “Pregledala sem svojo nalogo, da bi se
prepricala, ali sem jo naredila pravilno.”

2. Organiziranje in “Naredila bom miselni vzorec, preden se

spreminjanje bom lotila pisanja seminarske naloge.”

3. Postavljanje ciljev | “Prvi¢, zacela bom Studirati dva tedna pred

in nacrtovanje izpitom, nato pa bom delala postopoma
vsak dan.”

4. Iskanje informacij | “Preden za¢nem pisati to nalogo, bom §la
v knjiZnico, da dobim o tem kar najve¢

gradiva.”
5. Zapisovanje “Delam si zapiske o ¢em razpravljamo
in nadziranje s profesorjem.”

“Imam seznam besed, ki si jih ne morem
takoj zapomniti.”

6. Strukturiranje “Ugasnila bom radio, da se bom lahko
okolja skoncentrirala na delo.”

7. Samonagrajevanje | “Ce se bom na izpitu dobro odrezala,
in samokaznovanje | si bom $la ogledat novi film.”
(self-consequating)
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8. Ponavljanje “Toliko ¢asa bom pisala to formulo,
in memoriranje dokler si je ne bom zapomnila.”

9.-11.Iskanje socialne | Izjave, ki kaZejo na napore posameznika,
pomoci da bi dobil pomo¢ od vrstnikov(9),
uciteljev(10) in drugih odraslih(11).

“Ce imam tezave, re¢em prijatelju, naj mi

pomaga.”
12.-14.Pregled Izjave, ki kaZejo na lo, da posameznik
zapisanega vlaga trud v ponovno branje zapiskov (12), vaj

ali testov (13) in ucbenikov (14).

“Ko se pripravljam na izpit, ponovno
pregledam svoje zapiske.”

15. Ostalo Izjave, Ki kaZejo, da je posameznikovo
vedenje ob uéenju vzpodbujeno od drugih,
npr. uditeljev ali starSev; zraven sodijo Se vsi
nejasni odgovori.

“Delam tisto, kar mi rece ucitelj.”

Zimmerman razlaga, da uporaba razli¢nih tipov vodi do izbolj3a-
nja u¢nih rezultatov. U¢itelji so lahko prepoznali mnoge od teh strate-
gij, ki jih uporabljajo u¢enci. Ta seznam strategij je dopolnjen s pri-
meri izjav ucencev, ki odsevajo njihovo uporabo.

Poznavanje tipov teh strategij je koristno zato, ker kaZejo poti do
u¢enceve notranje samoregulacije na podlagi njihovih izjav in vede-
nja. Ko ucitelji prepoznajo doloceno strategijo, ki jo uporabljajo u¢en-
ci, jo lahko bodisi okrepijo ali predlagajo alternativo za tiste oblike, ki
bodo manj verjetno vodile k uspe$nemu ucenju ali k bolj§im ob¢ut-
kom ucinkovitosti (Zimmerman, Martinez - Pons, 1990).

Sami zase lahko uporabimo te strategije za poviSanje samoregula-
tivnega vedenja, saj lahko dolo¢imo, na katerem od treh podrocij, pri-
kazanih v triadnem modelu, so potrebne spremembe: je to podrocje
osebnega reguliranja (strategije 2,3,5,8,12-14), reguliranja vedenja
(1,7) ali je to podrodje neposrednega uénega okolja (4,6,9-11). Strate-
gije od 1 do 14 kaZejo zaCetne napore uenca samega, da bi uredil
svoje delo, 15. strategija pa oznacuje napore drugih, da se u¢enje sploh
zacCne ali nejasen, neaktiven odnos do uéenja.
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4. Zakljuéek

Teorija socialnega u¢enja oz. socialno kognitivna teorija zagovarja
stalisce, da se ne ucimo le prek klasi¢nega ali operativnega pogojeva-
nja, temve¢ tudi ob opazovanju vedenja drugih. U¢enci imajo mnoge
kognitivne sposobnosti, ki jim omogocajo, da pridobijo s pomocjo so-
cialnega ucenja. To so simbolizacija, predvidevanje, ucenje iz izkusenj
drugih, samoregulacija, samorefleksija in samoucinkovitost. Te spo-
sobnosti pomagajo, da se opazovanje drugih pokaze pri u¢enju - bo-
disi novem ali spreminjanju starega vedenja. Opazovanje lahko tudi
vzpodbudi sproscanje ali zaviranje naucenih odgovorov, povecuje po-
zornost ali spremeni stopnjo vzburjenosti (¢ustvene vpletenosti) pri
opazovalcu.

Da se lahko pojavi kakrSenkoli dogodek v zvezi s socialnim uce-
njem, so potrebni Stirje procesi: pozornost za pomembne dimenzije ve-
denja, zapomnitev verbalnih ali vizualnih znacilnosti opazovanega ve-
denja, motori¢na reprodukcija in zaznana motivacija za njegovo izved-
bo. Motivacija lahko izhaja iz treh moZnih oblik podkrepljevanja: opa-
zovalec jo lahko prejme neposredno iz okolja, lahko jo doZivlja ob mo-
delu, moZna pa je tudi motivacija, ki jo proizvaja opazovalec sam.

Ko se pojavi opazovanje nekega vedenja, so pomembne tudi ka-
rakteristike modelov, ki izvajajo opazovano vedenje. U¢inkoviti odrasli
modeli naj bi bili zaznani kot kompetentni, z dolo¢enim statusom in z
moznostjo nadzorovanja potrditev in nagrajevanja v prihodnje. U¢in-
Koviti modeli vrstnikov pa naj bi bili na strani opazovalcev zaznani
kot podobni po starosti, spolu, kompetenci in okolju, iz katerega priha-
jajo. Pomembni so stvarni modeli, torej modeli iz resni¢nega Zivljenja
(druzinski ¢lani, vrstniki, prijatelji, u¢itelji itd.), vse bolj pa na mode-
liranje vedenja vplivajo tudi simboliéni modeli, ki jih predstavljajo
razni mediji. Za razliko od neposrednega ucenja lahko pri tem u¢enju
z opazovanjem en sam model hitro prenasa nove nac¢ine misljenja in
vedenja mnogim ljudem. Simbolno modeliranje lahko prevzame mesto
resni¢nega zivljenja, socialna resni¢nost pa je zamisljena v pogojih
izkuSenj drugih, vezana na simbolno okolje.

Modele vrstnikov lahko vklju¢imo na raznih podrocjih dela: pri pre-
magovanju tezav pri uc¢enju Solske snovi, pri u¢enju razli¢nih spret-
nosti, pri spopadanju s stresom, pri grajenju pozitivne samopodobe,
pri vklju¢evanju v novo okolje itd. Znani so celostni pristopi oz. pro-



Darka Rozman: Socialno uéenje v foli 295

grami medvrstniske pomodi, kot so intruiranje, mentorstvo, svetova-
nje, intervencije v kriznih situacijahin posredovanje pri resevanju spo-
rov. Omenjeni pristopi dajejo vsi po vrsti zelo dobre rezultate, a hkrati
zahtevajo strokovno zasnovan in izpeljan pristop. Prav zato se zdi Se
bolj pomembno, da poznamo teoreti¢ne temelje socialnega ucenja,
Ceprav se z njimi v celoti morda ne strinjamo.

Naslednji podrodji, ki imata veliko uporabno vrednost, sta samo-
uc¢inkovitost in samoregulacija. Sodbo o tem, kako dojemamo svojo
sposobnost, da obdrZimo dolo¢eno kakovosl izvajanja, imenujemo sa-
moucinkovitost. Nanjo vplivajo rezultati nasega vedenja, izkusnje
drugih, socialno prepricevanje drugih in fizioloski feedback. Da se lah-
Ko sami ocenjujemo glede lastne u¢inkovitosti, pa moramo razviti do-
lo¢ene kognitivne sposobnosti, kar poteka postopoma. Za samooce-
njevanje so potrebne sposobnosti kot npr. spomin, razumevanje, pre-
sojanje, predvidevanje, itd. Otroci presojajo samoucinkovitost iz last-
nih izkusenj, z zorenjem pa si vse bolj pomagajo tudi z uporabo soci-
alne primerjave.

Uporabna vrednost poznavanja podrocja samoucinkovitosti je v tem,
da lahko Sola omogoc¢i priloZnosli za izkusnje uspeha in razvija boljsi
obéutek za uéinkovito uéenje in vedenje. S postopki, ki otroku dobro
prenesejo informacijo o njegovih doseZkih, lahko prispevamo K nji-
hovi sposobnosti samoocenjevanja in s tlem zaznavanja samoucinko-
vitosti. Taki postopki so: uporaba postopnega prikaza dolocene spret-
nosti s strani vrstnikov, vzpodbujanje verbalizacije med delom, skrb za
pravilno povratno informacijo o uspehu, pomoé pri zastavljanju real-
nih ciljev, uspesno skupinsko delo z vkljuc¢evanjem pozitivne socialne
primerjave itd.

S samoucdinkovitostjo je povezana samoregulacija. Da lahko nekdo
uredi svoje vedenje, potrebuje mocan obéutek samoucinkovitosti, da
mu bo ta dovoljeval, naj nadaljuje, organizira in dokonca dejanja, ki
vodijo do izbranih ciljev. Samoregulacija poteka v treh fazah:

1. opazovalna faza, v kateri mora biti vedenje urejeno, zabelezeno v
sistemati¢no obliko,

2. faza presojanja samega sebe, kjer standarde prenesemo v svoje ve-
denje, in

3. samoreakcijska faza, v kateri uporabljamo ucne strategije, ki jih
sami urejamo, da doseZemo zastavljene uéne cilje.
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Samoregulativne strategije ucenja imajo svojo uporabno vrednost
v Soli. Ce udéitelj ve, katere strategije uporabljajo njegovi uéenci pri
ucenju, jih lahko pri tem podkrepi ali preusmeri na drug tip strategij.
Samoregulacijske strategije se nau¢imo s posnemanjem podobnih,
kompetentnih modelov ali z neposredno instrukcijo.

Teorija socialnega ucenja oz. socialno kognitivna teorija ponuja
raznovrstne moznosti uporabe v praksi. Uporablja se na razli¢nih pod-
rodjih, od vzgojnoizobraZevalnega dela v razredu, preprecevanja kri-
minala pri mladih, alkoholizma, brezposelnosti ipd.

Tabela 4: Pregled uporabnosti tehnik socialnega ucenja v Soli.

TEHNIKA: NAMEN:

uporaba modelov vrstnikov demonstracija mojstrskih
in postopnih spretnosti

vrstnik - instruktor, priskrbeti pomo¢ u¢enec -

vrstnik - mentor ucenec

samoopazovanje ucenec zapisuje svoje vedenje,
pri delu verbalizira

uporaba samoregulacijskih ucenec nadzira svoje delo

strategij ucenja in spozna strategije, ki jih
uporablja pri uéenju
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