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POUK KNJIZEVNOSTI

V OSNOVNI IN SREDNJI SOLI
PRI GENERACIJI »Z« —
PSIHOLOSKA PERSPEKTIVA

V prispevku prikazujemo (psiholoske) znacilnosti zdajsnje generacije uencev — osnovnosolcev in
dijakov, imenovane generacija »Z«. Pri tem smo izhajali iz predpostavke, da jih moramo, ¢e Zelimo
zanje oblikovati uéinkovit pouk knjizevnosti, najprej poznati in razumeti. Nekatere najbolj izstopajoce
znacilnosti danasnjih u¢encev (kot so npr. njihova globalna, digitalna, socialna in vizualna usmerjenost)
povezujemo z didakti¢nimi pristopi k pouku knjizevnosti. Pri tem poudarjamo tudi pomembnost
uciteljevega razumevanja mehanizmov motiviranja uéencev za uéinkovito poucevanje knjizevnosti.

Kljuéne besede: generacija »Z«, pouk knjizevnosti, uenje in motivacija

Kot razpravljavka na Posvetu o pouku knjizevnosti, psihologinja ter kot raziskovalka
procesov ucenja, u¢ne motivacije in bralne pismenosti bi Zelela izpostaviti nekatere
dileme, izrazene na tem posvetu, in jih pokomentirati — s psiholoske perspektive.
Mogoce bodo strokovnjakom na podroc¢ju knjizevnosti v pomo¢ pri refleksiji
obstojecih u¢nih nacrtov in iskanju novih resitev v njih — vsebinskih in didakti¢nih,
ki so se na posvetu izpostavili kot vredni ponovnega znanstvenega in strokovnega
premisleka.

Pri razmisleku o morebitnih spremembah obstojecih ucnih nacrtov je treba najpre;j
vzeti v obzir u€ence, ki jim je pouk knjizevnosti namenjen, kar so izpostavljali
referenti (npr. »/.../ osrednje nacelo knjizevnega pouka, tj. njegovo osredinjanje na
ucence, /.../ se kaze predvsem v odkrivanju relevantnosti besedila zanje, izbirnosti
vsebin/predmetov ter v uresni¢evanju individualizacije in diferenciacije« (Saksida
2017)). Razjasniti velja, kaj si danes predstavljamo pod pojmom na ucence osredinjen

pouk. Vprasanje je, ali res poznamo psiholoske znacilnosti danasnjih osnovnosolcev
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in srednjeSolcev, pripadnikov t. i. generacije Z. Splo$na psiholoska (spo)znanja o
spoznavnih, motivacijskih, socialnih, osebnostnih in o drugih znacilnostih danasnjih
otrok in mladostnikov sama po sebi ne zado$cajo ve€ za u¢inkovito poucevanje. Treba
jih je postaviti v §irSi druzbeni kontekst, upostevajoc okolje, v katerem je generacija
»Z« (od)rasla. Kot kazejo raziskave, druzbeni oz. generacijski dejavniki prispevajo
precejsnji delez k oblikovanju osebnosti, znacaja in vedenja posameznikov (14-20 %;
Bajec 2016). Zato je poznavanje znacilnosti generacije »Z« pomembno, ¢e Zelimo
ustvariti ucni kontekst, v katerem bodo ti u¢enci res lahko aktivni in uspesni. To pa
pomeni, da je treba imeti znacilnosti te generacije pred o¢mi tako pri oblikovanju
ucnega nacrta za pouk knjizevnosti kot tudi pri njegovem udejanjanju v razredu.

Psiholoske znacdilnosti generacije »Z«

H generaciji »Z« sociologi najpogosteje uvrs¢ajo posameznike, rojene po letu
2000 in do leta 2015 (Ceprav te ¢asovne meje niso enozna¢no dolocene). Danes
so ti posamezniki stari od 3 do 18 let. Zanje je znacilno, da so v svojem zivljenju
doziveli najve¢ sprememb od vseh generacij doslej (urbanizacija okolja, dvig
zivljenjskega standarda, podnebne spremembe, oblikovanje novih politi¢nih
enot, pa gospodarska kriza in nezaposlenost starSev, teroristi¢ni napadi, begunska
kriza itn.). Na druzbeni ravni jih $¢iti Solski sistem (npr. poudarjanje na uc¢enca
usmerjenega uéenja, pravic uencev/dijakov — npr. v Solskih pravilih), hkrati pa
tudi druZzina, saj se je vzgoja v druzini, zlasti pod vplivom medijev, liberalizirala
v zelo permisivno. Becaj (2000) je ze na zacetku tretjega tisoCletja zapisal, da
so merilo ustreznosti vzgoje postale otrokove pravice z moznostjo odlo¢anja,
dopuscanja napak, brez primerne zahtevnosti in omejevanja. Posledi¢no so, v
primerjavi z vrstniki prej$njih generacij, polnejsi zaupanja vase, bolj narcisisti¢ni
in egocentri¢no usmerjeni samo v zadovoljevanje lastnih potreb. Znacilnost, ki je
najbolj zaznamovala generacijo danasnjih osnovnoSolcev in srednjesolcev, pa je
povsod navzoca prisotnost tehnologije — raunalni$tva in svetovnega spleta (Bajec
2016). Ta generacija ne pozna znacilnosti sveta in zivljenja pred spletom, pri cemer
je splet bistveni del njenega Zivljenja, saj so stalno povezani z njim. Ve€ina jih ima
lastni ra¢unalnik in (pametni) mobilni telefon, na katerih stalno preverjajo e-posto,
komunicirajo z drugimi prek SMS-sporo¢il in se povezujejo z njimi prek razlicnih
socialnih omrezij (Facebooka, Instagrama ...). Pri tem imajo druzbeni mediji na
njihovo vedenje mocen vpliv v smislu oblikovanja vrednotnega sistema (npr. odnosa
do lastnega telesa, na¢inov prehranjevanja, pomembnosti modnih znamk pri obla¢enju
itn.), hkrati pa jim ti mediji predstavljajo tudi poligon za lastno promocijo (npr. za
objavljanje slik in zapisov o sebi na socialnih omrezjih). Ta generacija je dejansko
ze od rojstva ra¢unalnisko pismena, pri ¢emer vso e-tehnologijo uporabljajo bistveno
bolj spros¢eno kot predhodne generacije. Zivijo v informacijsko t. i. »odprtem
okolju« — le nekaj klikov stran od katere koli informacije, kar potem vpliva na
njihova prepri¢anja o ucenju.
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A. McKenzie (2017) opisuje generacijo »Z« s §tirimi atributi, ki jih bomo v
nadaljevanju poskusali postaviti v kontekst izobraZevanja oz. pouka knjiZevnosti.
Generacija »Z« je:

—  globalna (Obstojeca tehnologija u¢encem omogoca, da samo s »klikom na
prst« preklapljajo med delovnimi, socialnimi, uénimi in prostocasnimi ter
javnimi in zasebnimi dejavnostmi. Izmenjujejo in povezujejo informacije,
ne glede na meje in kulture; komunicirajo s kratkimi sporo€ili in tviti,
podprtimi predvsem z vizualnimi in video vsebinami.);

—  socialna (Ta generacija je bolj povezana z drugimi in usmerjena v skupinsko
delo. Ce je bilo pri tradicionalnem uéenju to vezano predvsem na delo v
razredu in domace naloge doma, pa lahko danes ob pomoci tehnologije
ucenje poteka kjer koli in kadar koli.);

—  vizualna (Sporocila vedno bolj postajajo slikovno-znakovna, npr. logotipi
in blagovne znamke, ki olajSujejo komunikacijo z naslovniki, kjer namesto
besed uporabljajo barve in slike.);

—  digitalna (Nekateri imenujejo danasnje osnovnosSolce kar »glass« (»steklena«)
generacija, kajti ne delajo vec le s papirjem in svincnikom, ampak z iPadi
in zasloni, s pomocjo katerih se ucijo in pri katerih je poleg pisnega enako
pomembno tudi slikovno gradivo. To pa pomeni, da sodobna pismenost
vklju€uje tudi obvladovanje digitalnih ves¢in, ki omogocajo u¢encem delo
s tovrstnimi, tudi z literarnimi besedili.).

Znacilnosti generacije »Z« v povezavi z izobraZevanjem na splosno in s
poukom knjiZevnosti

Bajec (2016) poroca, da si generacija »Z« v povezavi z u¢enjem bolj kot predhodne
zeli delo z digitalnimi viri, da potrebujejo jasno opredeljene cilje in zahteve ter
pojasnitev, zakaj je uéna snov pomembna. Radi imajo strukturirano podajanje
snovi, ustreza jim objektivno merilo njihove u¢ne uspesnosti in potrebujejo pogosto
povratno informacijo. Po drugi strani pa so samozavestni (v¢asih tudi neutemeljeno),
pricakujejo vi§je ocene glede na njihove uéne sposobnosti/dosezke, takojsnjo
zadovoljitev potreb, imajo ve¢ tezav s pozornostjo (npr. s pozornim branjem, e
zlasti daljsih besedil), ve¢ tezav s kriticnim mi$ljenjem in tehtanjem argumentov
kot predhodne generacije.

Kaj pomenijo vse te znacilnosti uéencev za oblikovanje uénega okolja in kaj
konkretno za pouk knjizevnosti? Ali spremeniti didakti¢ne pristope (tudi) pri pouku
knjizevnosti in kako?

Razliko v pojmovanju o u¢inkovitem u¢nem okolju neko¢ in danes nazorno prikazuje
shema A. McKenzie (2017), ki primerja u¢no okolje pri generaciji »baby boom«
(rojeni med letoma 1946 in 1961) z okoljem zdaj$nje generacije »Z« (Shema 1).
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BB besede | ———> | slike
sedetiin poslusati | ———> | gledati in poskusati
utitelj | ——> | ucitelj kot spodbujevalec
vsebina (kaj) | ———> | proces (kako)

na kurikul osredinjen pouk | =™ | na ugenca osredinjen pouk

Shema 1: Razlike med generacijo »baby boom« in generacijo »Z«.

Avtorica poudarja, da je prislo v zadnjih petdesetih letih do premika na razli¢nih
ravneh: v elementih, ki tvorijo u¢no okolje (upostevati je treba ne le besedno, ampak
tudi slikovno gradivo, ki je danes prevladujoce); v ucnih stilih ucencev (preiti od
ucenja s sedenjem in poslusanjem k bolj aktivnim oblikam, kot sta opazovanje in
poskusanje); od vloge ucitelja kot vira znanja k ucitelju, ki oblikuje okolje tako, da
se ucenci ucijo skozi lastno aktivnost, pri cemer jih ucitelj spremlja in spodbuja;
od usmerjenosti na vsebine k usmerjenosti v proces ucenja. Zlasti ta zadnji premik
— od vsebinskih znanj (literarnoteoretskih in literarnozgodovinskih) k procesnim
(literarnorecepcijskim, ki vkljucujejo usvajanje razlicnih bralnih strategij pri delu
s knjizevnimi besedili) — je tisti najvedji, ki zahteva spremembe tudi v razmisljanju
danasnjih uditeljev. Pri tem velja, da »dobro znanje« 0z. doseganje u¢nih standardov
— tudi pri knjizevnem pouku — $e vedno vkljucuje vse tri vrste znanja: vsebinsko
znanje (kaj), proceduralno znanje (kako) in samoregulacijsko znanje, pri katerem
se mora ucenec nauciti uravnavati svoj proces ucenja glede na u¢no vsebino in
cilje (Alexander in Winne 2006). Z drugimi besedami to pomeni, da so vsa znanja
pomembna (tudi literarnoteoretska in zgodovinska) in jih ucenec/dijak potrebuje
za globlje in kriticno razumevanje knjizevnih besedil. Ker do teh znanj lahko pride
»samo z enim klikom, pa ni potrebno, da ucenci/dijaki pri pouku knjizevnosti v
podrobnosti spoznavajo razlicne podatke in se jih uéijo na pamet, ampak da imajo
splosno znanje o bistvenih pojmih, podrobnosti pa lahko tako ali tako vsak trenutek
poiscejo ob delu s konkretnimi besedili in ob konkretnih nalogah. Ucence je zato
treba pri knjizevnem pouku — ob spoznavanju konkretnih literarnih besedil in
poglabljanju vanje, usmerjati ne le na vsebino, ampak tudi na bralne strategije, ki
jih lahko uporabljajo za predelavo in globlje (kriti¢no) razumevanje prebranega.
Poleg tega pa je — zlasti v srednji Soli — nujno razvijati metakognitivne vescine
ucencev pri delu z besedili — uciti jih, da znajo sami nacrtovati delo, da se pri delu
spremljajo in regulirajo ter da na koncu samoevalvirajo lastne dosezke.

Dejstvo je, da je prisotnost digitalnih uénih virov, ki so u¢encem blizu, pomemben
element kurikula, ki ga velja izkoristiti za dosego vzgojno-izobrazevalnih ciljev. Pri
tem ne gre samo za vprasanje vkljucevanja multimedije v pouk, ampak za moznosti
ucenja, ki jih multimedija ponuja tudi zunaj ucilnice. Eno izmed tovrstnih didakti¢nih
alternativ ponuja t. i. obrnjeno ucenje (angl. flipped learning) avtorjev Bergmanna
in Samsa (2014). Gre za sodobno metodo, ki na svojstven nacin zdruzuje uéenje v
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zivo in na daljavo. Poteka tako, da ucitelj vnaprej posname video z razlago uéne
vsebine. Videoposnetek in drugo uc¢no gradivo posreduje uc¢encem preko spletne
ucilnice, elektronske poste ali t. i. dropboxa, u¢enci pa si ga lahko ogledajo doma.
Sami lahko naértujejo, kdaj in kolikokrat si bodo posnetek predvajali, pripravijo si
lahko vprasanja in povzetke, pri pouku pa $e vedno poteka kljucen proces ucenja
— ucenci z uliteljem in med seboj o vsebini razpravljajo, izmenjujejo znanje in
izkusnje, reSujejo naloge in prakti¢ne probleme, kar bi sicer morali opraviti sami
doma. Pri obrnjenem ucenju je poudarek na aktivni vlogi u¢enca skozi celoten proces
ucenja, a ob spremenjeni vlogi ucitelja, saj ta postane bolj mentor in usmerjevalec.
Pri tem je njegova vloga Se pomembnejsa (in zahtevnejSa) kot pri tradicionalnem
poucevanju. Ce je treba, uéencem med poukom pomaga s konkretnimi povratnimi
informacijami, sodeluje pri reSevanju nalog in problemov, spremlja razumevanje
ucéne snovi, spodbuja sodelovalno delo in medsebojno pomo¢. Seveda to od uciteljev
zahteva, da redefinirajo svojo tradicionalno vlogo kot nekoga, ki u¢encem razlaga,
ti ga poslusajo in resujejo naloge, katere jim pripravi. Pri tem domaca raziskava o
uporabi e-uébenikov kaze, da jih u¢enci Se vedno najve¢ uporabljajo za samostojno
reSevanje nalog, redkeje pa se iz njih doma ali v $oli uc¢ijo. Star$i ucencev pa
zaznavajo, da so njihovi otroci pri delu z e-u€beniki sicer samostojni, vendar pa pri
ucenju in izdelavi domacih nalog prej ali enako pogosto kot po e-u¢beniku posezejo
po klasi¢nem ucbeniku (Rutar Leban in Mileksi¢ 2016).

Ker so v digitalnih oz. e-virih pomembne besedne in vidne informacije (na kar
opozarja Shema 1), je seveda smiselno zastaviti uenje tako, da vse te informacije
ucenec v procesu ucenja tudi »izkoristi«. Teorija multimedijskega ucenja (Mayer
2013) pojasnjuje procesiranje informacij iz digitalnih virov in hkrati spodbuja
k oblikovanju ustreznega u¢nega gradiva v e-okolju. Teorija razlaga, da imajo
posamezniki dva lo¢ena kanala za procesiranje informacij iz e-u¢nih gradiv:
verbalni kanal (po katerem se procesirajo zapisana besedila) in vidni kanal (za
procesiranje slik, grafik, animacij in videov). V zaznavnem spominu lahko uc¢enec
za kratek Cas sprejme vse informacije, podane v multimedijski predstavitvi. Te
informacije nadalje obdela v delovnem spominu, ki ima svoje omejitve, zato mora
izbrati le ustrezne (pomembne) besede in slike ter biti nanje pozoren. Izbrane oz.
pomembne besede in slike v delovnem spominu organizira v koherentne mentalne
reprezentacije (predstave). Te besedne in slikovne informacije pa ucenec lahko
globlje razume in osmisli, ko jih poveze med seboj (besede in slike) in s predznanjem
iz dolgoro¢nega spomina (z besednim in s slikovnim). To pomeni, da je treba k
obstoje¢im dilemam literarnih strokovnjakov o (neso)razmerju med slovensko in
neslovensko knjizevnostjo, ljudsko in avtorsko knjizevnostjo, avtorji in avtoricami
itn. dodati Se vprasanje o oblikovanosti knjizevnih besedil, ki jih Zelimo pribliZati
uc¢encem. Gre za vprasanje, kak$no naj bi bilo razmerje med vidnimi informacijami
(slikami, videi in animacijami) in besedilom. Splo$na ugotovitev avtorjev Posveta
Bralnega drustva Slovenije o vlogi slikovnih sestavin pri sporazumevanju (Gomivnik
Thuma 2011) je, da je treba ve¢ pozornosti nameniti premisljenemu oblikovanju
veckodnih besedil in tudi uporabi strategij, ki bodo bralcu omogocile, da »izrabi«
razli¢na vidna gradiva za globlje razumevanje in doZivljanje ob knjiZzevnih besedilih.



62  Sonja Pecjak

Za zdaj$nje generacije otrok in mladostnikov je pomembno, poleg razumevanja
spoznavnih, tudi razumevanje motivacijskih mehanizmov, ki usmerjajo njihovo
ucno vedenje. Eno osrednjih pedagoskih vprasanj je, kaj je tisto, kar motivira
mladostnike, da se lotevajo razli¢nih nalog (npr. spoznavanja in branja literarnih
del) in da vztrajajo pri njih, dokler jih ne koncajo, in to kljub Ze omenjeni manjsi
pozornosti, je eno osrednjih pedagoskih vprasanj. Te motivacijske mehanizme
za oblikovanje vedenjskih namer dobro pojasnjuje teorija naértovanega vedenja
(Ajzen in Fishbein 2005). Avtorja pravita, da na oblikovanje vedenjskih namer
ucencev interaktivno vplivajo: 1) uenceva stalis¢a o knjizevnem pouku, o njegovi
smiselnosti/koristnosti/uporabnosti za doseganje drugih u¢nih ciljev ali za osebni
razvoj; ii) subjektivne norme ucencev/dijakov o koristnosti/smiselnosti/uporabnosti
knjizevnosti, ki se oblikujejo pod vplivom odnosa SirSe druzbe do knjizevnosti; iii)
zaznana kontrola vedenja pri pouku knjizevnosti (gre za obcutek ucencev, koliko
lahko sami kontrolirajo in regulirajo doseganje ciljev pri pouku knjizevnosti). Gre
torej za vprasanja: Ali so izbrana knjizevna besedila relevantna, aktualna ... za
zdajs$njo generacijo osnovno in srednjeSolcev? Ali odgovarjajo na dileme, bojazni,
negotovosti ... otrok in mladostnikov? Jim pomagajo pri iskanju in oblikovanju
lastne identitete? Pri tem bi morda lahko pomagal malce modificirani didakti¢ni
pristop obrnjenega ucenja. Ucitelj bi skozi pogovor zbral doloena pereca vprasanja,
na katera mladostniki i§¢ejo odgovore, nato pa jim ponudil v branje knjizevna dela,
ki bi jim pomagala iskati odgovore nanje. Vendar se mora ucitelj zavedati, da s
pomocjo takih aktivnosti le “zagreje” ucence za branje literature.

Ali se namere za dolo¢eno vedenje pretvorijo v vedenje ali ne, pa je odvisno od tega,
koliko te dejavnosti zadovoljujejo naslednje potrebe ucencev/dijakov: potrebo po
kompetentnosti, avtonomiji in po povezanosti, 0 ¢emer govori motivacijska teorija
samodoloc¢enosti (Ryan in Deci 2000). Kako zadovoljevati te potrebe v luci vecje
angaziranosti zdaj$nje generacije ucencev/dijakov za delo pri pouku knjizevnosti?

Potrebo po kompetentnosti v Solskem prostoru lahko zadovoljujemo s tem, da
pomagamo ucencem izbrati realne, zanje dosegljive cilje. Ob tej diferenciaciji
ciljev je nato treba poskrbeti, da uéenci sami, s podporo ucitelja, vrstnika ali koga
drugega dosezejo postavljene cilje. Za uéno slabse ucence je mogoce primerno
razdeliti te cilje v ve¢ delnih ciljev, ki jih lazje dosezejo. Ob tem so za zdaj$njo
generacijo zelo pomembne redne in vsebinske povratne informacije ucitelja, in
sicer v smislu, kaj lahko u¢enec pri uéni nalogi konkretno izboljsa in kako, ob tem,
da uéencu pokazemo njegov relativni napredek v primerjavi z njegovo prej$njo
ravnjo znanja (Puklek Levpuscek in Marenti¢ Pozarnik 2005). Zadovoljevanje
potrebe po avtonomiji pomeni, da daje ucitelj pri uéenju ucencem ve¢ moznosti
izbire in moznosti samousmerjanja. Raziskave kazejo, da ima uditelj, ki dopusca
samostojno (samoregulacijsko delo) in u¢ence k temu spodbuja, bolj notranje
motivirane u¢ence (Reeve in Jang 2006). Zadovoljevanje potrebe po pripadnosti
pa v razrednem kontekstu lahko doseZzemo z ustvarjanjem za uéenje varnega okolja
(okolja, ki ni ¢ustveno hladno in/ali brezbrizno). To je okolje, v katerem uditelj
sporoca u¢encem, da verjame vanje, da bodo dosegli u¢ne cilje; okolje, v katerem je
dovoljeno delati napake (ker se iz njih u¢imo), in okolje, v katerem poteka ucenje s
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sodelovalnimi in izkustvenimi oblikami dela. Pri oblikovanju takega u¢nega okolja
pa je pomembno, da se zavedamo, da bodo te aktivnosti u¢encem bolj blizu, kadar
bodo delali v digitalnem okolju, ki je njihovo »naravno« okolje.

Na osnovi razvojnih sprememb zdaj$nje generacije osnovnosolcev in srednjesolcev
(in nove generacije, ki prihaja), na osnovi spremenjenih znacilnosti besedil (tudi
knjizevnih), ki jih prinasajo nove tehnologije, se postavlja vprasanje, ali je ¢as za
nov, temeljit razmislek o vsebinski in didakti¢ni relevantnosti obstojecega uénega
nacrta za knjizevnost v osnovni in srednji Soli.
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