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To besedilo je povzetek prve faze projekta Resil4Ca-
re (https://resildcare.eu/results/), ki je financiran
iz programa Erasmus+; kot partner sodeluje tudi
Institut Antona Trstenjaka za gerontologijo in med-
generacijsko sozitje. Cilj projekta je opolnomociti in
razbremeniti neformalne oskrbovalce pri njihovih
nalogah z uporabo druzabnih omreZij, kjer lahko do-
bijo razli¢ne vrste informacij in psiholosko podporo.
Bistveni vidik, ki ga partnerstvo vzelo kot izhodisce
projekta, pa je odpornost; prav temu vidiku je posve-
Cena prva faza projekta.

O ODPORNOSTI NEFORMALNIH
OSKRBOVALCEV

Odpornost lahko definiramo kot
zmoznost spoprijemanja s tezavami oz.
pozitivno prilagajanje na tezke situacije.
Lahko jo razumemo tudi kot sposobnost
proznega odziva, ki vpliva na dobro psi-
holosko pocutje, mo¢, zdravo Zivljenje,
razvejano druzabno mreZo in zadovoljstvo
s podporo okolja.

Odpornost v kontekstu oskrbova-
nja je psiholoski dejavnik, ki vpliva na
aktivno spoprijemanje z oskrbovanjem
in je osredotoceno na custva, tezave in
smisel. Pozitivno vpliva na prilagajanje
in zmanj$uje dejavnike stresa, povezane s
¢ustveno stisko, bremenom ter utrujeno-
stjo. Zato je potrebno razvijati ukrepe za
spodbujanje in izbolj$anje proznega naci-
na spoprijemanja s tezavami. Prepoznati
je potrebno predvsem aktivne strategije
spoprijemanja, ki pomagajo pri prilaga-
janju na bolezen, in prepoznati pozitivne
vidike oskrbovanja ter hkrati spodbujati
iskanje osebnega smisla v izku$nji bolezni
in oskrbovanja.
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Teoreti¢ni okvir odpornosti neformal-
nih oskrbovalcev predpostavlja, da bodo
¢rpali iz lastnih virov, hkrati pa bodo v in-
terakciji z okoljem ¢rpali iz virov skupnosti
in druzbe, ki pa lahko krepijo ali zavirajo
odpornost. Oskrbovalci z nizko odpor-
nostjo se pocutijo mo¢no obremenjeni
tudi ob majhnih oskrbovalnih potrebah.
Nasprotno pa oskrbovalci z visoko stopnjo
odpornosti obcutijo nizko obremenitev
tudi ob velikih potrebah po oskrbi. Zazna-
no nizko obremenitev bi lahko pripisali
uc¢inkovitim strategijam obvladovanja, pri
¢emer je odpornost povezana s strategija-
mi obvladovanja, usmerjenimi v tezave in
¢ustva, ter ob¢utkom lastne uc¢inkovitosti.
ODb upostevanju tega okvira je torej mogoce
odpornost opisati kot »proces obvladova-
nja in prilagajanja mo¢nim virom stresa
ali travme«. Sposobnosti posameznika,
ki izvirajo iz njegovega Zzivljenja in okolja,
olajsujejo to sposobnost prilagajanja in
hitrega okrevanja ob tezavnih situacijah.
Odpornost se razume kot pozitivna narav-
nanost kljub izpostavljenosti tezki situaciji
ali tveganju in se osredotoca na pozitivne
vidike in manj na negativne.

Odporni oskrbovalci so v dobrih od-
nosih z zdravstvenimi delavci, so proak-
tivni, zbirajo informacije, se povezujejo
in razvijajo socialno mrezo. Znajo izrazati
svoja custva in dileme, pri ¢emer se lahko
zana$ajo na svoje mrezZe socialne podpore,
ki jim pomagajo pri reevanju Zivljenjskih
situacij.

Odpornost je kompleksen in ve¢plasten
pojav, ki si na podroc¢ju oskrbovanja za-
sluzi nadaljnji razmislek glede tega, ali gre



Druzinski oskrbovalci

za lastnost, proces ali kombinacijo obeh.
Skupne ugotovitve kazejo, da je odpornost
povezana z bolj$im splosnim zdravjem
in psiholoskim pocutjem ter prispeva k
optimalnemu obvladovanju stresa med
druzinskimi oskrbovalci.

Ce poskusamo razumeti odpornost,
moramo najprej poudariti psiholosko
pocutje kot klju¢ni dejavnik, ki vpliva na
nihanje odpornosti oskrbovalcev.

Na odpornost vpliva tudi naslednje.

Individualni dejavniki, predvsem
druzbeno-demografski: starost, spol,
stopnja izobrazbe in zaposlitveni sta-
tus oskrbovalca ter starost in spol
oskrbovanca. Vplivajo tudi psiholoske
lastnosti oskrbovalca: obcutek kompe-
tentnosti, obvladovanje situacije, na¢in
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spoprijemanja z obcutkom krivde ali

nemoci.

Kontekst oskrbe: druzinska skupnost,

vrsta in kakovost odnosa med oskrbo-

valcem in pomoci potrebnim, trajanje
in breme oskrbovanja.

. Druzbeni in skupnostni viri: osamlje-
nost, podpora okolja, redna pomoc¢ dru-
zine oz. prijateljev ter uporaba storitev,
ki so na voljo v skupnosti.

Odpornost ima pozitiven vpliv na tele-
sno zdravije, izboljSuje prezivetje in dusev-
no zdravje, hkrati pa pomembno zmanjsuje
tveganje za razvoj depresije, anksioznosti
in stresa. Okrepljena odpornost oskrbo-
valca izboljsa pocutje tako oskrbovanca
kot oskrbovalca.
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