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Mag. Marjeta Novak

(certificirana trenerka nenasilne komunikacije)

Solsko okolje je prostor mnogih »organskih nape-
tosti« — med pricakovanji starsev, otrok in uciteljev;
med zasledovanjem uc¢nih ciljev in krepitvijo soci-
alnih ves$cin; med vse bolj razli¢cnimi generacijami —
in ravno zaradi tega tudi prostor, kjer se je mogoce
tvorno uciti ne le Solske snovi, pac pa tudi temeljnih
socialnih ve$cin za snovanje reitev v okolju mno-
goterih interesov. Pristop nenasilne komunikacije
(NNK), kot ga je v 70. letih prej$njega stoletja razvil
dr. Marshall Rosenberg, temelji na socutnem spre-
jemanju sebe in drugega ter prispeva k zdravi sa-
mozavesti in tvornim odnosom z drugimi. Ze ve¢
desetletij se uporablja tudi v Solah, ki tradicional-
no paradigmo prevlade mocnejsega nad Sibkejsim
nadomescajo s partnerskimi pristopi pri reSevanju
konfliktov.

Pristop NNK od leta 2014 prakticira tudi ena od
slovenskih osnovnih $ol - OS Franja Goloba Preval-
je —, in sicer pod vodstvom izkusene Svedske uci-
teljice, trenerke in nekdanje ravnateljice Marianne
Gothlin z vec kot 15-letno prakso uvajanja NNK v
evropske sole.

Pristop nenasilne komunikacije

V tem clanku predstavljeni pristop nenasilne ko-
munikacije je razvil dr. Marshall Rosenberg (1934-
2015), ki je odrascal v srediscu Detroita. Kot ju-
dovski decek je bil velikokrat Sikaniran, napaden
in izobcen; to pa je spodbudilo njegovo zanimanje
za raziskovanje nasilja: zakaj se pojavi in kako ga
preseci. Doktoriral je iz klini¢ne psihologije na Uni-
verzi Wisconsin; navdihnjen z delom Carla Rogersa
je razvil proces, ki ga je poimenoval nenasilna ko-
munikacija. Ta se v zadnjih 40 letih pospeseno §iri

po vseh celinah, saj ljudem ponuja upanje in orodja,
kako namesto iz prisile (lastne ali drugih) delovati
iz globljega stika s seboj — na osnovi zavedanja ob-
cutkov in potreb, tako svojih kot tudi drugega.

Pristop nenasilne komunikacije temelji na nas-

lednjih predpostavkah:

1. Vsiljudje na svetu smo med seboj povezani
med drugim tudi s skupkom klju¢nih potreb,
ki jih ima prav vsak (npr. po ljubezni, var-
nosti, pripadnosti, spostovanju, svobodi, av-
tonomiji, zabavi, smislu, radosti, navdihu ...).

2. Cloveska bitja smo enakovredna - ne glede
na starost, profil, vlogo v organizaciji; prav
tako so enakovredne tudi nase potrebe v
sleherni situaciji.

3. Vsadejanja so poskusi, zavestni ali nezaved-
ni, zadovoljiti svoje potrebe.

4. Nasilje je tragicen poskus zadovoljevanja
lastnih potreb.

5. Veliko vecino svojih potreb ljudje zadovol-
jujemo skozi sovisne odnose.

6. Zmoznost socutja je cloveku prirojena; ni-
mamo pa vedno dovolj kapacitete, da se s
tem notranjim virom povezemo.

7. Ljudje se spreminjamo.

8. Ljudje imamo potencial svobodne izbire in
prevzemanja odgovornosti za svoje odzive:
ne glede na okolis¢ine lahko ustavimo av-
tomaticno odzivanje, se »resetiramo« ter za-
vestno odzovemo na nacin, ki bo uposteval
potrebe vseh.

9. Zmoznost zadovoljitve nasih potreb se kre-
pi s poglabljanjem stika s seboj ter z drugi-



mi; oboje pa krepi zmoznost ustvarjanja ta-
kih strategij, ki odgovorijo na potrebe vseh
vpletenih v neki situaciji.

10. Za spreminjanje globoko ukoreninjenih na-
¢inov razmiSljanja in delovanja so potrebni
motivacija, ¢as ter veliko prakse.

Od jezika nadzora k jeziku povezovanja

V konfliktnih situacijah se v nasi druzbi skorajda

avtomati¢no odzovemo z bojem ali begom; v prvem

primeru se vrednostno postavimo nad, v drugem
pa pod cloveka. Igra za moc¢ in prevlado je kodirana
tudi v jeziku, njene pojavne oblike pa so:

- sodbe, nalepke, primerjave (je nesposoben, ne-
sramen, aroganten, pomilovanja vreden, boljsi od
mene...),

- obtozbe (on je prvi zacel, vsega je kriv ...),

- zahteve po spremembi (moras, ne smes ...),

- kazni (naprtimo dodatne naloge, pretrgamo ko-
munikacijski stik ...).

Te sodbe, obtozbe, zahteve in kazni véasih izre¢emo
na glas, spet drugic pa ostajajo le v nasih glavah - v
vsakem primeru pa poglabljajo razdor ter zmanjsu-
jejo moznost odprte in spostljive komunikacije.

Nenasilna komunikacija pa v nasprotju s paradig-

mo prevlade temelji na radikalni spostljivosti do

sebe in drugega ter ponuja nacin, kako:

- vzpostaviti stik na ravni skupne clovecnosti ter

- svoje dozivljanje konfliktne situacije artikulirati
na nacin, ki ga druga stran lahko slisi in do neke
mere razume (tudi e se ne strinja).

1. Opazanje

{ Iz prakse ... } utiteljev glas

V praksi se nenasilna komunikacija udejanja skozi
tri kljucne stebre:

a) Okrepljen stik s samim seboj: zavedanje in spre-
jemanje lastnih obcutkov in potreb.

b) Empaticno sprejemanje drugega: vzpostavljanje
stika na ravni obcutkov in potreb. Sposobnost,
da se postavimo v cevlje druge osebe in resnic-
no sliSimo njene obcutke in potrebe (ne glede
na to, kako konstruktivno ali nekonstruktivno
jih zna izrazati), kar s to osebo ustvarja pove-
zavo, ki omogoca resni¢no sodelovanje. Za em-
pati¢no poslusanje in sprejemanje potrebujemo
veliko sposobnosti zavestne prisotnosti, odpr-
tosti in dojemljivosti.

c) Iskreno samoizrazanje: jasna, iskrena in pove-
zovalna artikulacija tega, kar nam je v doloceni
situaciji pomembno. Resnic¢ni stik je globoko
zasidran v iskrenost, le-ta pa se zacne z razu-
mevanjem samega sebe in svojih potreb. Ko se
nauc¢imo usklajevati z njimi, lahko pocasi pre-
sezemo ovire, ki nam preprecujejo prostodusno
izrazanje sebe in povezovanje z drugimi na res-
ni¢nih temeljih.

Vse troje odpre vrata za partnersko snovanje re-

Sitev, ki lahko v najvedji mozni meri upostevajo

potrebe obeh strani. Namen modela NNK je torej

vzpostaviti stik in pridobiti podporo za vzajemen
komunikacijski proces.

Jezik povezovanja

Hrbtenica pristopa nenasilne komunikacije so 4 ko-
raki, ki nam pomagajo artikulirati na$ notranji svet
na nacin, ki ga drugi lahko slisi in vsaj do neke mere
tudi razume (Cetudi se ne strinja z nami):

Izrazanje konkretnih dejstev, besed in dejanj, ki so na nas vplivali na dolocen nacin. Besede in dejanja

povzamemo nevtralno — kot bi jih posnelo oko kamere; tako torej imenujemo tisto, o cemer se lahko
vsi strinjamo, da se je zgodilo. NNK nas senzibilizira za pretanjeno razlo¢evanje med dejstvi in nasimi
interpretacijami (ko dodajamo pomen, iS¢emo razlage, posploSujemo itd., kar bi Ze lahko bilo seme

dodatnega konflikta).

2. Obcutki Zunanji svet vpliva na nase notranje dozivljanje in povzroca paleto ob¢utkov. Zavedanje ob¢utkov nam
pomaga »ostati v trenutku« (namesto v prihodnosti ali preteklosti), kar lahko tvorno pripomore k

vzpostavljanju stika s seboj in drugimi v dani situaciji.

3. Potrebe

Vsi ljudje imamo dolocene potrebe, ki poganjajo nasa dejanja — so kot svetloba, po kateri se steguje mlado

drevesce. Ko so nase potrebe zadovoljene, ob¢utimo prijetne obcutke, kot na primer sreco in mir, ko niso
zadovoljene, pa obcutimo neprijetne obcutke, kot na primer frustracijo. Razumevanje, da je sleherno
ravnanje poskus zadovoljevanja potreb, je morda najpomembnejsi korak pri u¢enju in prakticiranju NNK.

4. Prosnja

Jasno povabilo, s katerim kon€amo komunikacijo. S proaktivnim predlogom za konkretno dejanje, ki ga je

mogoce izvrsiti v sedanjem ¢asu, naredimo korak proti temu, da so potrebe vseh zadovoljene. Ta korak nikoli
ni misljen niti izrazen kot zahteva — je povabilo z maksimalnim spostovanjem potreb drugega.
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Stirje koraki Iskreno samoizrazanje

Opazanje: Ko vidim/sliSim ...
Obcutki: Se pocutim ...
Potrebe: Ker potrebujem/mi je pomembno/cenim ...

Prodnja za udejstvovanje: Zato te prosim/predlagam ...

Ali bi bil/a pripravljen/a ...?

Primer empaticnega sliSanja:

»Ko si na druzinski vecerji pri babici tipkal po telefonu
(opazanje), ali je to zato, ker ti je bilo dolgcas (obcu-
tek) in bi res rad pocel kaj bolj zanimivega (potreba)?«

Primer iskrenega samoizraZanja:

»Kadar te vidim tipkati po telefonu med druzinsko ve-
cerjo (opazanje), mi je Zal (obcutek), saj mi je stik s
teboj zelo pomemben. Zato bi rada nasla tako obliko
druzenja, ki bi bila vsem v veselje (potreba). Ali bi bil
pripravljen z menoj skupaj raziskati, kaj bi bile skupne
aktivnosti, ki bi bile tudi zate zanimive (prosnja)?«

NEKATERE UNIVERZALNE CLOVESKE POTREBE

FizioloSke potrebe Odzivanje

fizicno ugodje praznovanje

poCitek Zalovanje

spolno izrazanje

dotik Radost

gibanje smeh

fizicna varnost zabava

zavetje sproscenost
igra

Sobivanje

povezanost Samoudejanjenje

sprejetost svobodna izbira

iskrenost samostojnost

ljlubezen samoizrazanje

vzajemnost pristnost

podpora ustvarjalnost

pripadnost samospostovanje

uvidevnost

zaupanje Duhovni stik

razumevanje lepota

spostovanje skladje

blizina navdih

skupnost red

prispevek k obogatitvi zivljenja = mir

custvena varnost jasnost

empatija smisel

toplina

Empaticno slisanje

Ali se, ko vidis/slisis ...

Pocutis ...

Ker potrebujes/ti je pomembno/cenis ...?

Ali bi Zelel/a, da jaz ..?

NAJBOLJ POGOSTI OBCUTKI/CUSTVA

Nekateri obcutki, ko
nase potrebe NISO

Nekateri obcutki, ko nase
potrebe SO zadovoljene

zadovoljene
veselje jeza
navdih strah
sreca zmedenost
optimizem razocCaranje
navdusenje pretresenost
presenecenost frustriranost
izpolnjenost Zivénost
upanje Zalost
ponos bes
hvaleznost zaskrbljenost
umirjenost osramocenost
zaupanje nestrpnost
ljubezen osamljenost
pogum potrtost
povezanost z drugimi otopelost
olajsanje malodusje
ganjenost ravnodusije
ocaranost bolecina

razdvojenost

nemoc

Izziv (in hkrati priloznost) NNK se skriva v tem,
da se zavedamo, da za vsakim dejanjem ali beseda-
mi katerega koli cloveka stojijo doloceni obcutki,
ki izvirajo iz njegovih potreb. Ce so njegove pot-
rebe zadovoljene, ima ta clovek prijetne obcutke,
¢e niso zadovoljene, pa ima neprijetne obcutke. V
NNK bomo torej slisali ¢loveka z nezadovoljeno
potrebo, se poskusali z njim povezati na tej ravni
in mu pomagati, da bo slisal tudi naso nezadovol-
jeno potrebo (morda ravno tako po spostovanju,
po sodelovanju, podpori ...). Skozi proces namrec
prevzemamo osebno odgovornost zase in za svoje
obcutke, naucimo se poslusati ter slisati svoje pot-
rebe in se naucimo poslusati druge.

To, na primer, pomeni, da nam v »nesramnemc«
otroku uspe videti predvsem cloveka, ki nekaj pot-
rebuje (morda potrditev, svobodo, spostovanje, ra-
dovednost ...); ker ta potreba v njem ni zadovolje-
na, se pocuti jeznega, frustriranega, razburjenega in
komunicira z nami na ta nacin.



NNK torej ni »pasja Sola«, v kateri bi na prijazen
nacin Zzeleli od drugega doseci doloceno ravnanje,
ki nam je pogodu ali za katerega menimo, da je
»pravilno«.

Pri NNK najprej vzpostavljamo resni¢no razume-
vanje in stik, kar nam omogoc¢i motiviranost, da
skupaj iS¢emo resitve, ki bodo zadovoljevale pot-
rebe vseh vpletenih. Resitve, ob katerih se bomo
vsi pocutili spostovane, sprejete, razumljene, ena-
kovredne, zadovoljne ... IS¢emo torej iskreno in
resnicno sodelovanje, ki se zgodi zgolj takrat, ko
ljudje sodelujejo z drugimi iz veselja; zato, ker si Ze-
lijo sodelovati, in ne zato, ker morajo sodelovati.

Nenasilna komunikacija v $oli

Za re$evanje kompleksnih druzbenih, okoljskih in
gospodarskih izzivov, ki zaznamujejo danasnje lo-
kalno in globalno okolje, potrebujemo proaktivne
posameznike, ki poznajo svoje darove in potencial-
ne prispevke svetu ter hkrati znajo tvorno prisluh-
niti drugim in skupaj z njimi sodelovati v snovanju
humanejse prihodnosti, ki je dobrodejna tako za
ljudi kot za planet.

Gre torej za spremembo paradigme iz ¢asov indus-
trijske dobe, ko sta bila znanje in mo¢ osredotocena
v vrhu, od ljudi pa sta bili zazeleni poslusnost in
ubogljivost. S ciljem stalne gospodarske rasti sta se
spodbujala tekmovalnost in razclovecenje v dobro
dobicka.

V spremenjenih druzbenih in gospodarskih raz-
merah zdaj posamezniki in organizacije pospeSeno
iS¢ejo druge, bolj clove¢ne modele sobivanja in so-
delovanja; zato ni ¢udno, da se pristop NNK pos-
peseno S§iri tudi v organizacijske in izobrazevalne
sisteme.

Tako gre tudi v Solskem okolju za spremembo para-
digme - od tega, da je vsa moc in odgovornost osre-
dotocena »na vrhu« (ucitelji, vodstvo, starsi ...), k
vzajemnemu poslusanju drug drugega in razvijan-
ju odgovornosti za lastno Zivljenje, doseganje zas-
tavljenih ciljev in za kakovost odnosov.

Vrednost NNK za Solsko okolje - izku$nje
$vedske uciteljice in nekdanje ravnateljice

Marianne Go6thlin je ena najbolj izkusenih evrops-
kih izobrazevalnih trenerk nenasilne komunikacije,

{ Iz prakse ... } utiteljev glas

specializirana za uvajanje tega pristopa v $Solah. Je
tudi vodja projekta uvajanja nenasilne komunikaci-
je na osnovni Soli v Prevaljah.

Z njenim privoljenjem navajamo nekaj njenih spo-
znanj, zbranih v internem gradivu za ucitelje na
prevaljski osnovni Soli:

»UCitelji se vedno znova soocajo s Stevilnimi raz-
licnimi situacijami. Ne glede na to, kaj pocenjajo ali
kje so, bodo sooceni s konflikti in moznimi izbira-
mi. Katerim konfliktom je smiselno posvetiti pozor-
nost, prednost in obravnavo? In katere je najbolje
prezreti? Ni dovolj, da prosvetni delavci zgolj razu-
mejo in analizirajo konflikte ter mozne vzroke zanje.
Prav tako se morajo znati konstruktivno udejstvo-
vati v lastnih konfliktih in konfliktih drugih. Prep-
rostega vodnika za dobro in uspesno obravnavanje
konfliktov ni, a NNK lahko nudi podporo in prak-
ti¢cno vodstvo. Med mnozico nalog in dolznosti, ki
jih imajo ucitelji, je vcasih tezko videti smiselnost
v posvecanju ¢asa obvladovanju konfliktov. Vendar
pa obstaja narascajoca koli¢ina dokaznega gradiva
pri ocenah projektov v Solah, kjer je bila NNK ude-
lezena, ki prica, da se na ta nacin vlozeni cas izplaca.
Po petih razli¢nih projektih, izvedenih na svedskih
$olah v letih 2008 in 2009 - v katere je bilo vkljuce-
nih 137 uditeljev -, je 80 % udelezencev porocalo,
da bolj zaupajo v svoje sposobnosti obvladovanja
konfliktov, 67 % pa jih je porocalo, da so izboljsa-
li svoje sposobnosti konstruktivnega sodelovanja z
ucenci in kolegi.

Obvladovanje konfliktov namre¢ na tvoren nacin
ustvarja temelje za dobro delovno okolje, v katerem
je ucni proces prezet z demokrati¢nimi vrednota-
mi, kar prispeva k boljsemu ucenju. Kot vse odrasle
osebe so ucitelji vzorniki svojim ucencem - ucenci
se ucijo obvladovati konflikte z opazovanjem tega,
kako se odrasli vedejo v takih situacijah. Kadar se
ucitelji izrazajo jasno in stojijo za svojimi vredno-
tami, prispevajo tako k svojemu dobremu pocutju
kakor tudi k u¢encevim izkusnjam in obcutku var-
nosti. Ucitelj lahko, na primer, pomaga ucencem
obvladovati njihovo nasilnost in impulzivnost.

Sposobnost raziskovanja razli¢nih problemov sku-
paj z drugimi, navajanje dobrih razlogov za to, kar
si zelis, in iskanje primernega pristopa za reSevanje
problemov so klju¢ne sposobnosti razumevanja.
Prav tako je za vzpostavitev medsebojnega razume-
vanja pomembno znati poslusati brez obsojanja.
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NNK je metoda, ki nam pomaga razumeti in ob-
vseh vpletenih, saj odseva osnovne demokraticne
vrednote. Ob tem ponuja jasne in konkretne naci-
ne, kako prepreciti konflikte in jih razresiti, ko vse-
eno izbruhnejo. Ze $vedski drzavni uéni naért iz leta
1994 poudarja pomen spodbujanja demokracije:

'V izobrazevanju ni dovolj samo posredovati znanje
o osnovnih demokrati¢nih vrednotah. Ucni proces
naj bi se odvijal na demokraticen nacin in pripra-
vil ucence na aktivno sodelovanje v druzbi. Poma-
gal naj bi razviti njihovo sposobnost prevzemanja
osebne odgovornosti.'« (Gothlin in Widstrand,
2012: 3-4)

»Ko ucenci govorijo drug o drugem z moc¢nimi ob-
sodbami, potrebujemo metode za soocanje s tem
vedenjem, da lahko ustvarimo varno ozracje za celo
skupino. Ce se u¢itelj/ica ne odzove in ne zalrta jas-
no, kaj je sprejemljivo na podlagi vrednot in potreb,
tvega, da se podre obcutek varnosti v skupini, kar
spodkopava zaupanje in spostovanje do njegove/
njene avtoritete. Pomembno je, da ucitelji obvlada-
jo to dinamiko na spostljiv nacin, v izogib konflik-
tom, ki bi lahko vodili do medvrstniskega nasilja. To
vkljucuje razumevanje potreb, ki ticijo za izrazeni-
mi obsodbami.

Primer:

Ucenec 1 rece ucenki 2: 'Ti si punca, zato tega nikakor
ne mores razumetil’

Ucitelj/ica lahko zacuti:

» nelagodje, ker ima potrebo po enakopravni obrav-
navi ljudi,

»  negotovost in pomanjkanje vescin za obvladovanje
situacije,

o frustriranost in Zeljo posvetiti as nacrtovanemu
pouku - Zeljo po izbiri.

Ucenec 1 lahko zacuti:

» utrujenost, nestrpnost, potrebo po navdihu in sti-
mulaciji,

 razdraZenost, potrebo po razumevanju.

Ucenka 2 lahko zacuti:

o jezo, ker hoce, da z njo ravnajo spostljivo,
o Zalost, ker potrebuje custveno varnost.

Po modelu NNK bi se ucitelj/ica lahko odzval/a tako:

'Ko te slisim reci: “Ti si punca, zato tega nikakor ne
mores razumeti!’, sem zaprepaden/a, ker mi je po-
membno, da so vsi ljudje obravnavani enakopravno.
Kako se ti pocutis ob teh mojih besedah?’

Pripomba: ta primer daje le predlog, kako bi lah-
ko odprli dialog tako, da naslovimo hkrati lastne
vrednote in pokazemo pripravljenost prisluhniti
ucencevim potrebam. Sicer pa je treba svojo reak-
cijo v vsaki posamezni situaciji prilagoditi ljudem.«
(Go6thlin in Widstrand, 2012: 7-8)

Izku$nja OS Franja Goloba Prevalje
O projektu

Osnovna $ola Franja Goloba Prevalje uvaja pristop
nenasilne komunikacije od leta 2014 pod vodstvom
organizacije Skolande in njene ustanoviteljice Ma-
rianne Gothlin. Projekt, ki so ga poimenovali »V
vsakem cloveku je srce«, je nacrtovan za obdobje
treh let:

1. v prvem letu se je Solski kolektiv spoznal z

osnovnimi naceli nenasilne komunikacije,

2. v drugem letu se osredotoca na aplikacijo ne-
nasilne komunikacije v konkretnih situacijah v
razredu,

3. vtretjem pa bo delil izku$nje in spoznanja z dru-
gimi zainteresiranimi Solami; skupina uciteljev
z OS Franja Goloba Prevalje bo usposobljena za
predstavitev in podajanje osnov NNK drugim
$olam ob podpori prakti¢cno zasnovanega pri-
ro¢nika, ki nastaja v prvih dveh letih projekta.

V prvem letu je bil v projekt vkljucen celoten ko-
lektiv OS Franja Goloba Prevalje. Obisk seminarjev
in delavnic je bil predviden za vse z namenom, da
se je lahko vsak posameznik spoznal z idejo in cilji
NNK.V drugem in tretjem letu je sodelovanje pros-
tovoljno.

Po prvem letu izobrazevanja so ucitelji v evalvaciji
navedli naslednje zmozZnosti, ki so jih v teku projek-
ta razvili:
- prisluhniti sebi,
«  prisluhniti drugim,
strpnost,
- kako reci »ne« tako, da nisi odbijajo¢ do sogo-
vornika,
kaj dejansko so potrebe,



kako oz. da je treba upostevati svoje potrebe,
- kako oz. da si je treba vzeti Cas,
- kako obvladati svoje notranje konflikte,
kako obvladati konfliktno situacijo.

»Najvelja prednost tega projekta je gotovo v tem, da
znam bolj pogosto prisluhniti ucencem in starsem na
nacin, ki ga obravnava NNK.«

»Prednost projekta je po mojem mnenju v vecjem spos-
tovanju otrok in sodelavcev, pa tudi v spostovanju sa-
mega sebe. Ce sem sama reagirala v situacijah tako,
kot nisem Zelela, sem se pocutila krivo, in s tem se je
tudi spostovanje do mene same zmanjsevalo.«

»Osebnostno sem zrasla, bolje se obvladam pri razlic-
nih nevsakdanjih dogodkih, pripetljajih, odreagiram
premisljeno in mirneje.«

Prav tako jim je pristop NNK pomagal pri resevan-
ju konfliktov:

{ Iz prakse ... } utiteljev glas

»UCenec v razredu zacne laziti pod mizo, se obesati
na radiator.

Moja reakcija: vdihnem, pocakam, sem umirjena.
Ne zacnem ga opozarjati ali obsojati.

Ugotovim, katero potrebo ima ucenec — po giban-
ju ...

Lepo mu recem: Vidim, da Ze tezje sedis in bi se
rad malo razgibal ... RazloZim mu Se svoje pot-
rebe - Zelela bi to delo izpeljati do konca. Ce se
strinjas, se lahko razgibamo cez pet minut, ko bo
delo opravljeno.

Ucenec se usede in mirno opravi delo. Nato smo se
razgibali.«

»Bila sem Se v ucilnici, kjer se je pricel pouk neob-
veznega izbirnega predmeta v 1. razredu. Ucenci
so se razporedili v krog, en decek pa je silovito jokal
(kar hlastal je za zrakom).

Uciteljica mu je rekla, da pac¢ mora hoditi k temu
predmetu, ker se je tako odlocila njegova mama, in
da solze nic¢ ne pomagajo. Decek pa je Se naprej jo-
kal, zato sem se odlocila, da pristopim k njemu in
ga vprasam, zakaj joce. Odpeljala sem ga iz ucil-
nice, ga objela in mu rekla, naj se pomiri, globoko
vdihne in mi pove, kaj je narobe, da joce. Ko se je
decek umiril, mi je povedal, da ga le skrbi, ali ga bo
mama nasla, ko bo prisla ponj, saj ni v isti ucilnici
kot vedno. Ganilo me je. RazloZila sem mu, da ga
bo mama nasla, ker je vse napisano na oglasni de-
ski in ve, kam mora.

Decek se je umiril in odsel nazaj k pouku.
Naslednji dan sem ga vprasala, ali ga je mama
nasla. V oceh sem mu videla, da mi je hvaleZen za
nekaj minut pozornosti. Ponosna sem na to, kako
sem odreagirala.«

»Imam ucenca, ki je vsakokrat, ko se je razjezil,
udaril ali se na neki nacin fizicno odzval (pori-
nil ...). Zacela sem ga umirjati na nacin, da sem
ga odpeljala stran od drugih ucencev, se pogovori-
la z njim.

Ko sem to nekajkrat zapored ponovila, mi je Ze
sam povedal, da je bil preve¢ razburjen in da je
naredil narobe. Da bi bil tudi sam prizadet, ce bi
ga kdo udaril.

Rekel mi je, da se je pocutil napaden in se je zato
branil na tak nacin.

Sedaj ne vzkipi redno, velikokrat pride do mene in
mi pove. Je pa Se vedno prisotna agresija. Viasih
ne pomaga in takrat poskusam prisluhniti potre-
bam ucenca. Dam pa mu jasno vedeti, da imam
tudi jaz potrebe ter prav tako drugi ucenci.«

Koordinatorka projekta, uciteljica anglescine in
nemscine Betina Jamsek, je svoje izku$nje povzela
takole:

»Ko me ljudje vprasajo, kaj se naucim na seminarjih
nenasilne komunikacije, tezko najdem primeren odgo-
vor. Znajdem se v cudni situaciji, ko bi rada povedala
vse in hkrati ni¢. Vse zato, ker bi rada podelila prav
vse, kar se mi je zgodilo, in ni¢ zato, ker vem, da je
to izkusnjo nemogoce razloziti. Pocutim se tako, kot ce
me nekdo vprasa: Povej, kako je teci maraton? - Cetu-
di se se tako trudim; dokler ga sam ne preteces, ne bos
nikoli vedel, kako to je.

Hvalezna sem, da imam moznost, da lahko is¢em dob-
ro v ljudeh. Na treningih nenasilne komunikacije se
vedno znova zavem, kako zelo je obsojanje in vredno-
tenje samega sebe in drugih Se vedno prisotno v dnevni
medsebojni komunikaciji ... zavestno, pogosto pa tudi
nezavedno, kot del lastnega vrednostnega sistema, ki
smo se ga ucili od vsega zacetka, ki smo ga povzeli po
zgledih, ki smo jih imeli, in ki se je izoblikoval znotraj
obstojecega druzbenega sistema. Naenkrat pa je tu pris-
top, ki mi kot posameznici nudi to veliko priloZnost, da
lahko za ljudi okoli sebe in za otroke, ki predstavljajo
korenine nase prihodnosti, naredim nekaj dobrega. In
ta pristop izbiram zavestno, prostovoljno in z navdu-
Senjem.



uciteljev glas {Izprakse }

DruZenje in sodelovanje na delavnicah me bogatita z
novimi izkusnjami. Medsebojno povezani sedimo clani
kolektiva v odprtem krogu in z vso pozornostjo poslu-
Samo drug drugega. Skupaj prihajamo do sklepa, da
Se vedno prepogosto ticimo znotraj starih vzorcev, v
katerih najveckrat iscemo resitve in odgovornost zunaj
nas samih. Ni enostavno opazovati namesto obsojati,
ni enostavno prositi namesto zahtevati, ni enostavno
prisluhniti namesto govoriti, ni enostavno razumeti
namesto vrednotiti ... med vajami se opazujemo in
podpiramo drug drugega in se skupaj veselimo, ko na-
redimo nov korak naprej.

Ko vstopam v razred, poskusam imeti v mislih Stiri
osnovne korake nenasilne komunikacije. Ucenci so clo-
veska bitja s srcem in potrebami. Kot uciteljica imam
to ¢udovito zmoznost, da lahko ucencem ponudim top-
lo in varno ucilnico, kjer je dovoljeno delati napake in
biti drugacen, okolje, v katerem si lahko slabe volje,
Zalosten ali utrujen, in okolje, v katerem lahko preki-
pevas od veselja in radovednosti. Sleherni odklon od
pricakovanega vedenja ima globlji razlog. Dejstvo je,
da v odnosu do drugega najpogosteje vidim zgolj vrh
ledene gore. Potrebujem Cas in energijo, ce Zelim pog-
ledati v srce socloveka. Toda ko se srce enkrat odpre,
svet postane tako preprost, ociten in naraven ... sama
hrepenim po varnosti ... po toplem nasmehu in obje-
mu ... hrepenim po tem, da sem sprejeta kot clovesko
bitje ... po tem, da sem slisana in razumljena ... Zelim
biti opaZena in spostovana ... to vse si Zelim jaz in ena-
ko tudi vsi drugi ljudje.

Odkar smo v projektu, se ucitelji med sabo bistveno
bolj spostujemo. Manj je slabe volje in zamer. Dialog
postaja spostljiv in poskusamo razumeti drug druge-
ga. Druzenje je prijetnejse in srcno. Prisoten je ob-
Cutek pripadnosti in medsebojne povezanosti. Drug
drugega podpiramo in razumemo. Bolj previdno iz-
biramo besede pri vsakodnevni komunikaciji med
sabo in seveda v komunikaciji z ucenci. Zacenjamo
se zavedati, da nas medsebojni odnos temelji na iskre-
nosti in nacinu vedenja in da mora vsak od nas zaceti
delati pri sebi.

Zase lahko recem, da si ne predstavljam Zivljenja in
dela brez izkusnje z NNK. Ko ucenec zacuti, da je ucite-
lju mar zanj, se vzpostavi vez, stik, s katerim lahko pre-
magamo prej nepremagljive ovire. Prav tako je ucen-
je v takem vzdusju naravno in spontano. Nihce se ve¢
ne boji delati napak. Vse ure, ki jih prekinem z name-
nom, da se pogovorimo o nastali situaciji, se bogato

povrnejo. Veliki ljudje nismo zaradi stevila podatkov,
ki nam jih naloZi sistem izobrazevanja, veliki postane-
mo takrat, ko spoznamo, da je dobro in prav biti do-
ber in iskren. V tem vidim svojo temeljno nalogo kot
uciteljica. V veliko veselje mi je, da lahko v ¢asu svoje
sluzbe otroke podpiram v iskanju lastnega jaza in jim
pomagam na poti do notranje opogumljene osebnosti.
In vse to prav v Casu, ko smo kot druzba v labirintu
brez vrednot.

Za konec naj navedem Se en konkreten primer iz svoje
uciteljske prakse:

V razredu je ucenec, ki bi ga ucenci in ucitelji oznacili
za 'teZavnega'. Sredi ure veckrat prispeva komentarje,
ki niso povezani s snovjo, kar skupaj z odzivi uciteljev
vzame veliko casa, sicer namenjenega za ucni proces.
Ucenec pa v svojem vedenju ne vidi ni¢ napacnega.
Njegov odziv na nasa opozorila in prosnje je: 'Kaj sem
pa jaz sedaj spet naredil ...?'

Njegovo vedenje si razlagam kot potrebo po pozornos-
ti, Se zlasti s strani uciteljev. Hkrati se mi zdi, da je
osamljen in bi si Zel ve¢ druzbe ter sprejetosti s strani
sosolcev.

Od septembra naprej se z ucencem redno pogovarjam
- is¢em priloZnosti, da se lahko na samem usedeva in
si vzameva cas. Iskreno sem bila vesela, ko sem v na-
jinih pogovorih spoznala, da marljivo dela doma okoli
hise in da rad pomaga cistilkam na Soli. Tudi za dekli-
co na invalidskem vozicku vedno najde cas za pomoc.
Na hodniku pozdravlja in se zna zahvaliti.

Eden od najinih pogovorov je potekal takole:

Uciteljica: ‘Ko slisim tvoje pripombe v razredu in vi-
dim odzive ucencev, mi je tezko. Ne vem, kaj se skriva
v tebi, kaj vse v sebi nosi tvoj sréek. Zdi se mi pa, da bi
rad, da te imajo sosolci radi; da bi bil sprejet, da bi bili
ucitelji prijazni do tebe in da bi te starsi kdaj pohvalili.
Je tako?’

Ucenec joka in prikima.

Uciteljica: ‘A bi rad, da ti pomagam?'

Ucenec: Ja ...’

Uciteljica: 'Hvala, veliko mi pomeni, da si z mano
iskren. Tudi jaz bom s tabo iskrena, ker mi res veli-
ko pomeni, da bi se ti dobro pocutil v Soli. Hkrati pa
opazam, kako tvoje izjave, glasovi, vrtenje na sto-
lu ... nervirajo mene kot uciteljico in verjetno tudi dru-
ge otroke. A to lahko razumes? ... Zanima me, ali bi



bil pripravljen skupaj z mano razmisliti, kaj bi lahko
spremenil v svojem vedenju, da bi se tudi drugi otroci
dobro pocutili in te sprejeli medse?’

Ucenec: Ja, se bom potrudil. Rad bi, da me sprejme-
jo ...

Z ucencem sva naredila nacrt. Natancno sva pogleda-
la, kje se skrivajo pasti in teZave, in natancno ubesedila
nove nacine vedenja. Dolocila sva tudi meje sprejemlji-
vega. Veckrat stopim do njega in mu ponudim toplino
in razumevanje, hkrati pa ga vztrajno opominjam na
meje in dogovore. Seveda ta pot ni tlakovana in ravna,
dalec od tega. Sodelujemo s Solsko svetovalno sluzbo;
pred kratkim pa smo se srecali tudi s starsi, ki podpi-
rajo nase delovanje in so hvalezni za podporo s strani
Sole. Tudi z njimi smo se iskreno pogovorili in jasno
ubesedili nas cilj: Zelimo pomagati, da bo vas otrok v
razredu dobro sprejet in da se bo naucil vzorcev ve-
denja, ki mu bodo omogocili kakovostnejse Zivljenje v
prihodnosti. Ali Zelite naso pomoc? Ali ste pripravljeni
prejemati in nuditi podporo?

Sedaj se skupaj veselimo novih uspehov in zavestno
premagujemo trenutke, ko pademo nazaj v ustaljene
vzorce obsojanja. Instant recepta ni, prav tako ni do-
koncne resitve te situacije. Je pa stik med ljudmi (uce-
nec - ucitelj — svetovalna sluzba - starsi), in s tem po-
sledicno je pot.

Projekt NNK bi lahko koristil tudi drugim Solam; je pa
zazeleno zaleti ¢im prej, saj je spreminjanje vedenjskih
vzorcev dolgotrajen proces.

Sodobni ucbeniski kompleti, oprema ucilnic, i-table,
urejena igrisca, kakovostni materiali ... vse to so orod-
ja, ki nam olajsajo delo na Soli. Prava lepota in uzi-
tek pri delu in ucenju pa se skrivata nekje drugje in ne
staneta niti centa. Iskren in spostljiv odnos do sebe in
socloveka dela cudeze.«

{Izprakse ... } uéiteljev glas

Sole, ki bi Zelele o projektu izvedeti kaj ve&, naj sto-
pijo v stik z vodjo projekta v Prevaljah, ravnateljico
Miro Hancman.

Sklep

NNK je ena tistih stvari, ki veliko obljublja, ampak
tudi veliko zahteva: je filozofija, naravnanost, nacin
zivljenja in razmisljanja; zato zgolj instant recepti
(8tirje koraki) niso dovolj. Potrebna je globlja pre-
obrazba iz razdiralnega, nasilnega (ukazovalnega,
pravicniskega, vsevednega ...) videnja sveta v ra-
dikalno spostovanje slehernega cloveka in skupine
(tudi tistih, katerih vrednote in razmisljanje so na
prvi pogled diametralno nasprotni nasim).

Ta nova paradigma pa je uporabna tudi v Solskem
okolju, saj nauci otroke »mehkih ves¢in«, kako kons-
truktivno resiti konflikte — s krepitvijo stika s sa-
mim seboj, s prepoznavanjem in poimenovanjem
svojih ter tujih custev in obcutkov, z vzivljanjem v
potrebe in obcutke drugega ter z ustvarjanjem resi-
tev, ki so v dobrobit vseh.
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