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SOVRAZNI NARATIVI
V SPLETNIH MEDIJIH IN SPLETNI
KOMUNIKACIIJI V SLOVENIJI

UvoD

Reprodukcija diskriminatornih vsebin na slovenskem medijskem podrocju je v zadnjem casu
predmet Stevilnih razprav in analiz, ki opozarjajo na vseprisotnost sovrazne stereotipizacije,
sistemati¢nega Sirjenja dezinformacij in razpihovanja sovrastva do razli¢nih druzbenih skupin v
prispevkih nekaterih medijev in uporabnisko generirani vsebini na spletu. Politicno motivirane
medijske hiSe na svojih portalih in druzbenih omreZjih sistemati¢no Sirijo propagando, ki temelji
na izkljuevanju in razdvajanju, kar se kaze v Se intenzivnejSem sovrastvu, ki ga izraZajo bralci
ali sledilci v svojih objavah ali komentarjih. Kljub kaznivosti sovraznega govora kot spodbujanja
sovrastva, nasilja ali nestrpnosti po 297. ¢lenu Kazenskega zakonika (KZ-1, 2012) vecina takih
zapisov ostane nesankcionirana, ukrepanje pa prepusceno volji in interesom moderatorjem
spletnih mest. Pomanjkljiva ali neustrezna pravna praksa omogoca relativizacijo in politizacijo
problema, kar oteZuje delovanje pobud, ki si prizadevajo za ustrezno ureditev podrocja.
Posledi¢no medijsko in politicno podrocje proizvajata in reproducirata diskriminacijo, ki se na
spletu Siri prakticno neomejeno in Se dodatno legitimira sovrazna Custva javnosti.

Vtem porocilu analiziramo glavne znacilnosti sovraznih vsebin v spletnih medijih in komunikaciji
uporabnikov, da biv nadaljevanju projekta razvili uspeSno strategijo odzivanja na take sovrazne
zapise. Izhajamo iz spoznanja, da sta za ucinkovito zoperstavljanje sovraZznemu govoru
potrebna njegovo razumevanje ter poznavanje oblik, tar¢ in dinamike spletnega komuniciranja.
Na podlagi tega lahko razvijemo smiselne odzive z nasprotno in alternativno naracijo! kot
aktivnim sodelovanjem v spletni komunikaciji z odzivi, ki z dejstvi izpostavijo dezinformacije

v sovraznih vsebinah ali s pozitivnimi ali humornimi zapisi odgovarjajo na sovrastvo, se z njim
soodijo, predstavijo alternativo ali ga diskreditirajo.

V raziskavi, ki smo jo izvedli septembra in oktobra 2020, smo definirali relevantne tarce
sovraZnega govora ter identificirali pomembne dogodke, ki so tédko komunikacijo sproZili na
izbranih medijskih in druzbenih portalih, in sicer v omejenem ¢asovnem okviru med junijem
2019 in junijem 2020. Za vsako od stirih tar¢ — begunci, politi¢na opozicija, novinarji in LGBTQ
-skupnost v nadaljevanju porocila predstavljamo izsledke analize sovraznih narativov proti

njim. Hkrati smo bili pozorni na obstojece nasprotne narative drugih uporabnikov, ki smo jih
analizirali predvsem z vidika nacina odgovarjanja in njihovega ucinka.

Na podlagi analize obstojece prakse bomo povzeli moznosti in priporocila za ukrepanije proti
sovraznim vsebinam na spletu v Sloveniji.

1 Priro¢nik »Zmoremo! Ukrepanje proti sovraznemu govoru skozi nasprotne in alternativne naracije« (de Latour in
drugi, 2019) opredeljuje nasprotne naracije kot odzivanje na sovrazni govor z njegovo diskreditacijo ali dekonstrukcijo,
alternativne pa kot odgovor, ki predstavlja alternativne informacije s humorjem in sklicevanjem na custva, upravic¢evan-
jem drugacnih pogledov.

Po razlagi dr. Joza Vogrinca (v Vrdlovec, 2016) uporabe poslovenjenega angleSkega izraza »narrative« razumemo in v tem
porocilu uporabljamo izraz »naracija« kot proces pripovedovanja, »narativ« pa kot rezultat takSnega dejanja.
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Raziskava je nastala v okviru projekta »(Od)govor - Zoperstavljanje sovraznemu govoru v
Jugovzhodni Evropi: Uéenje in delovanje proti sovraznemu govoru na spletu, ki ga koordinira
Mirovni Institut, Ljubljana, v sodelovanju s partnerskimi organizacijami Univerza v Ljubljani
(Fakulteta za druzbene vede), Center za mirovne Studije, Zagreb, in Novosadska novinarska
Sola, Novi Sad. Projekt financira Evropska unija v okviru Programa za pravosodje in Programa
za pravice, enakost in drZavljanstvo.

Sorodna raziskava poteka tudi v projektu »Resilience - Civil Society for Media Free of Hate and
Disinformation«?, v katerem sodeluje devet partnerjev z Zahodnega Balkana (iz Albanije, Bosne
in Hercegovine, Kosova, Crne gore, Severne Makedonije, Srbije) in Turcije.

2 Veco projektu na: https://seenpm.org/about-resilient

METODOLOGIJA

Z analizo smo odgovarjali na osrednje raziskovalno vprasanje:
Kaksni so glavni vzorci sovraznih narativov v spletnih medijih in komunikaciji v Sloveniji?

Za ta namen je projekt predvideval stiri skupine tarc, ki so Se posebej izpostavljene sovrastvu
na spletu v Sloveniji. V projektu Ze dolocene tarce - begunci, politicna opozicija in novinarji - so
se kot predvideno tudi za slovensko okolje izkazale kot relevantne. Kot dodatno skupino smo
izbrali skupnost LGBTQ, ki je predvsem ob dolocenih dogodkih izrazito izpostavljena hujSim
oblikam sovrastva in diskriminacije v SirSih druzbenih razpravah.

S pregledom dogajanja v predvidenem ¢asovnem okviru na temo stirih skupin, ki smo ga izvedli
s predhodno analizo medijskih prispevkov in odzivov nanje na spletnih straneh medijskih
portalov Nova24TV in RTV Slovenija®, smo prepoznali dogodke, ki so v tem obdobju sproZili Se
posebej sovrazne odzive spletnih uporabnikov do izbranih tarc (tabela 1).

Tabela 1: Povzetek analiziranega vzorca

SKUPINA DOGODEK OBDOBJE
Begunci Streljanje hrvaskih policistov na prebeznike, ki so bilina poti | 16.-23.11.in
v Slovenijo 27.11.-4.12.2019

Politicna opozicija | Alternativna proslava ob dnevu drzavnosti na PreSernovem | 24.6.-30. 6. 2020
trgu v sklopu protivladnih protestov

Novinarji Prva in druga Tar¢a na RTV Slovenija o nepravilnostih pri | 23.4.-6.5.2020
narocanju in nakupih zascitne opreme

LGBTQ Objava oglasa T-2: »Vsak ima svoj optimum, T-2 ima | 2.6.-16.6.2020
Optimum za vse.«

Na podlagivsebine dogodkovinizkuSenjiz prejSnjih raziskovalnih projektov natemo sovraznega
govora na druzbenih omrezjih smo identificirali potencialno relevantne spletne medije in
profile na druzbenih omrezjih. Od medijev glede na branost, doseg in Stevil¢nost odzivov v
komentarjih po ¢lankih prednjacita nacionalni RTV Slovenija ter strankarski Nova24TV, ki smo
ju izbrali tudi zaradi moZznosti primerjave med tipi medijev. Druzbeni omreZji Facebook in
Twitter smo vkljucili v analizo, ker se je izkazalo, da tam deluje najvec javnih profilov in skupin,
v katerih se gostijo sovrazni komentarji. V skupinah na Facebooku in na splodno z iskalnikoma
na Facebooku in Twitterju smo s pomocjo kljucnih besed, ki se nanasajo na tar¢no skupino in/
ali naizbran dogodek, poiskali ¢im vec relevantnih objav.

3 Po meritvah Alexe (2020) sta portala med najpogosteje dostopanimi spletnimi stranmi v Sloveniji. Med medijskimi
portali je Nova24TV na prvem mestu, RTV Slovenija pa na Cetrtem.
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Tabela 2: Izbrani medijski portali in druzbena omrezja

MEDIJSKA PORTALA | Nova24tv.si, Rtvslo.si

DRUZBENI OMREZJI ‘ Facebook, Twitter

Analizirali smo izbrane ¢lanke, pozitivne in sovrazne komentarje ter dinamiko komuniciranja
pod ¢lanki na medijskih portalih in objavami na druzbenih omrezjih. Komentarje smo razvrstili
po »priporoceni« na portalu RTV Slovenija ter podobnem »best« na portalu Nova24TV,
na Facebooku smo izbrali funkcijo »vsi komentarji«, na Twitterju pa so odzivi samodejno
razporejeni ¢asovno. Pregledali smo prvih 40 komentarjev pod vsako novico ali objavo, Ce je
bilo komentarjev manj, pa vse obstojece.

Studija primera 1: SOVRAZNI
NARATIVI PROTI BEGUNCEM

Izbran dogodek na temo begunskega dogajanja se nanasa na primer uporabe strelnega orozja
v posredovanju hrvaskega policista ob srecanju s skupino beguncev, namenjenih v Slovenijo,
pri cemer je bil eden od njih poskodovan, dne 16. 11. 2019. Podoben dogodek se je zgodil tudi
11 dnipoznejein gav tej analizi obravnavamo v povezavi s prvim, saj je v medijskem porocanju
0 njem razbrati sklicevanje na prvega v smislu ponovitve podobnega incidenta. Izbrana
medijska portala sta o vsakem dogodku pisala enkrat. Na Facebooku je ve¢ uporabnikov
delilo eno od novic o dogodku, od tega je 16 javnih objav, ki jih analiziramo, sprozilo razpravo
v komentarjih. V polovici primerov je Slo za objave enega od spletnih medijev na uradnem
profilu (Nova24tv, Rtvslo.si, Planet18, Reporter.si ali Regional.si), v drugi polovici pa za objave
v skupinah. Na druzbenem omrezju Twitter smo nasli samo nekaj deljenj novic, na katere je le
malo uporabnikov dodalo komentarje.

3.1 Glavni sovrazni narativ

Glavni sovrazni narativ, ki se izraZa v komentarjih, lahko strnemo v trditev, da begunci
predstavljajo groznjo evropski druzbi, zaradi Cesar je njihov prihod upravi¢eno omejevati
tudi s streljanjem nanje. Posami¢ni komentarji z vseh analiziranih portalov pogosto izraZajo
neposredno strinjanje z omenjeno trditvijo, in sicer z neargumentiranim odobravanjem
streljanja policistov na begunca. Na RTV Slovenija sicer samo en komentar neposredno podpre
dejanja policistov, bezno s »Podpiram.« Izraziteje naklonjeni nasilju pa so nekateri komentarji
na Nova24TV in Facebooku, ki sporocajo, da je policist ravnal pravilno in da je treba na prisleke
dosledneje streljati, jih celo zadeti bolj to¢no z namenom takoj$nje povzrocitve smrti. Celotni
skupini ljudi je tako odvzeta pravica do Zivljenja, nekateri to celo utemeljijo s ponizevalnim
argumentom, da bi s tem zmanjsali stroske zdravljenja. Zaznati je bilo mogoce tudi spodbude
slovenskim policistom, da bi morali ravnati podobno, ter primerjave z nekdanjim rezimom
Jugoslavije kot nekaksne dobre prakse varovanja meje s strelnim orozjem.

3.2 Specificni narativi

Z analizo komentarjev, ki podrobneje upravicujejo uporabo fizicnega nasilja nad beguncema,
smo identificirali razlicne vsebinske sklope sovraznih sporodil, ki sluzijo kot argumentacija
glavnega sovraznega narativa. Taki specificni narativi se v posameznih komentarjih lahko
prepletajo, lahko pa jih kategoriziramo v 6 skupin, povzetih v tabeli 1.
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Tabela 3: Povzetek sovraznih narativov proti beguncem

Begunci ogrozajo evropsko druzbo; njihov prihod je upraviceno omejevati tudi s fizicnim
nasiljem (streljanjem nanje).

- Ne gre za begunce, pac pa migrante - So nasilni, kriminalci, potencialni teroristi

- Krsijo zakone, ilegalno prestopajo meje - Islamizacija, invazija Vzhoda na Evropo

- Prihajajo z namenom izkoriscanja, zivijo na nas raun - Njihova Stevilcnost ogroza obstoj Evropejcev

Nekatere specifi¢ne narative je mogoce razbrati ne samo iz komentarjev, temvec tudi iz
¢lankov na portalu Nova24TV, kjer e posebej pridejo do izraza v nadaljnji primerjavi z na¢inom
porocanja javne RTV Slovenija. Pomembna razlika je razvidna Ze iz (pod)naslovov ¢lankov

(tabela 2).

Tabela 4: Naslovi in podnaslovi ¢lankov o dogodku, povezanem z begunci

PORTAL

rtvslo.si

nova24tv.si

Naslov clanka z
dne 17.11.2019

Hrvaska policijastreljalana prebeznike,
eden je vsmrtninevarnosti [1]

Izredno dogajanje na slovensko-hrvaski
meji; streljali so na ilegalne migrante! [2]

Podnaslov ¢lanka
zdne 17.11.2019

Ocitki o brutalnosti hrvaske policije do
prebeznikov trajajo dalj ¢asa

Med prepreevanjem prehoda meje
ilegalnim migrantom prislo do streljanja,
eden od ilegalcev tezko ranjen prepeljan
v bolnisnico

Naslov clanka z
dne 28.11.2019

Hrvaska policija s strelnim oroZjem
ranila Se enega prebeznika [3]

Na Hrvaskem nov primer napada
migranta na policista - ta je moral v sili
streljati! [4]

Podnaslov ¢lanka
zdne 28.11.2019

Policija: ~ Prebeznik "z aktivnim
upiranjem povzrocil strel"

V sredo je hrvaski policist ustrelil
ilegalnega migranta nedale¢ od meje
z Bosno in Hercegovino. Razlog za
streljanje naj bi bil ilegalni migrant,
ki je napadel policista in ni uposteval
njegovih svaril.

a) »Ne gre za begunce, pac pa (ekonomske) migrante.«

Pomembno sporocilnost nosi Ze izbira uporabe termina za skupino ljudi, ki prihajajo v Evropo
z globalnega juga. Na RTV Slovenija v obeh ¢lankih uporabljajo izraz »prebeznikic, ki se je
uveljavil kot precej nevtralen izraz in opisuje neformalni status tujcev, ki zapuscajo svojo drzavo
iz razli¢nih vzrokov in v drugo drZavo vecinoma vstopajo ilegalno®. V komentarjih na ¢lanka RTV
nekaj uporabnikov prevzame tako izrazanje, nekateri pa izpostavijo, da ne gre za prebeZnike.
S to predpostavko novinarji Nova24TV z dosledno uporabo izraza »migranti«, kot nasprotje
»beguncems, zavzemajo stalisce, da gre izklju¢no za ekonomske migracije, da ljudje v resnici ne
bezijo pred vojnami ali drugimi nevarnostmi in je torej njihov prihod neupravicen. Ta argument
predstavi tudi nekaj uporabnikov Facebooka. Gre za diskriminatorno posploSevanje na celotno
skupino ljudi, s ¢imer se vsakemu od njih, ne glede na njegov dejanski razlog za beg, zanika
pravico do mednarodne zascite in solidarnosti. Dodatno je Ze v naslovih ¢lankov na Nova24TV
protimigrantsko ¢ustvo stopnjevano z avtomatsko kriminalizacijo priseljevanja s pridevnikom
»ilegalni (migranti)«. Na tem portalu tudi komentarji obCutno stopnjujejo sovrazni diskurz.
Izrazi, ki jih komentatorji Nova24TV uporabljajo za begunce, niso le diskriminatorni, temvec jih
izrazito dehumanizirajo in reducirajo na raven Zivali (»podgane, »golazen, »drhal«) ali bolezni
(»nesnagac, »tuberkulozneZi«), pogosto s pridevnikom »muslimanski«.

b) »Begunci so po svoji naravi nasilni, potencialni kriminalci ali celo teroristi.«

Nadalje sovrazni narativi pogosto prelagajo odgovornost za streljanje na zrtvi, ki sta kljub svoji
viktimizaciji zreducirani na groznjo, proti kateri je policist branil sebe in obstojeci druzbeni red.
V &lankih RTV Slovenija neposredno sovraznega diskurza ni zaznati, citirajo pa skoraj absurdna
pojasnila hrvaske policije, da je »oseba sama povzrocila strel (z upiranjem)« ter da se je »policist
med streljanjem spotaknilin padel ter po nakljucju zadel prebeznika«. Na Nova24TV je podobno
za opis prvega dogodka uporabljeno brezosebno pripovedovanje, ki preusmerja odgovornost
policista v dogodek, ki »se je« pripetil, ¢lanek z dne 28. 11. pa ocitno prelaga odgovornost
neposredno na ustreljeno osebo (tabela 2). Tak prikaz se v besedilih ¢lankov tega portala Se
utrdi s poudarjanjem, da je do streljanja prislo, »ker je ilegalni migrant napadel policista« in
»bil nasilen«. Podobno sta dva uporabnika Facebooka v Stirih skupinah poleg delitve novice
zapisala celo obrnjen prikaz dogajanja in begunce predstavila kot napadalce (»oborozeni
migranti streljajo na hrvaske policiste«), ¢eprav to v nobenem od ¢lankov ni bilo potrjeno. Na
drugi stranije v obeh ¢lankih RTV Slovenija kot protiuteZ na kratko predstavljen ocitek o pogosti
prekomerni uporabi sile hrvaskih policistov nad begunci. Kljub temu vecina komentarjev pod
¢lankoma skuSa upraviciti uporabo strelnega oroZja, vendar brez neposrednega odobravanja;
v smislu, da gre sicer za nehuman ukrep, vendar je zanj moral obstajati razlog. Legitimnost
neposrednega fizinega nasilja komentatorji tudi na druzbenih omrezjih iscejo v predpostavljeni
samoobrambi policista, zaznati pa je tudi trditve, da so begunci nasilni, zlocinci ali teroristi, ki
neposredno ogroZajo naso varnost in jih je mogoce zaustaviti le s silo.

4 Po oceni ZRC SAZU (2015) v terminoloski svetovalnici.
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c) »Begunci krsijo zakone in ilegalno prestopajo meje. S tem napadajo pravni red in suverenost
drZave, v katero prihajajo.«

Tako v ¢lankih kot tudi v komentarjih je znacilna kriminalizacija priseljevanja in ustvarjanje
podobe beguncev kot krsiteljev pravnega reda, primarno Ze s samim prihodom v Evropo, za
katerega se samodejno predpostavlja, da je ilegalen. Nova24TV poleg uporabe izraza »ilegalni
migranti« v lankih tudi poudari, da je do streljanja prislo zaradi »preprecevanja prehoda
ilegalnih migrantov« in »nezakonitega bivanja«. Oba ¢lanka spremljajo fotografije drzavnih mej,
ki jih varujejo policisti, kar skupaj z besedilom sporoca, da gre za varovanje »nas« pred »njimic,
nevarnimi »drugimi, ki posegajo v nas pravni red. Tudi na RTV Slovenija in druzbenih omrezjih
komentarji najpogosteje upravicujejo streljanje na begunca z njunim ilegalnim vstopom v
drZavo, z argumentom, da je drZzavno mejo in zakonodajo treba varovati pred krsitvami. Razvije
se diskurz, ki ne le odobrava fizicno nasilje nad begunci, temvec¢ uporabo strelnega oroZja
priznava kot upravi¢en odziv na krsenje zakona.

d) »Prihod beguncev je v resnici nacrtovana islamizacija in invazija Vzhoda na Evropo.«

Ta narativ je Se posebej znacilen za komentarje na portalu Nova24TV, ki so izrazito neposredno
usmerjeni k odobravanju fizicnega nasilja kot edinega nacina, s katerim se lahko ustavi
mnozi¢ni prihod beguncev v Evropo in s tem prepreci groznja, ki naj bi jo poosebljali. Pri tem
jih vecina v ospredje postavlja svarila pred t. i. islamizacijo (»vdor invazivnih muslimanov«
ali celo »muslimanske teroristi¢ne golazni«). Osrednji narativ takih komentarjev izraza golo
nezazelenost beguncev v Evropi, ki temelji na viktimizaciji obstojece druzbe kot Zrtve Vzhoda
in/aliislama in politike njunega sprejemanja. Izjava na Twitterju to povzema s trditvijo, da gre
za »napad na Evropox.

e) »Begunci v Evropo niso prisli delat, temvec izkoriscat nas sistem in Zivet na nas racun.«

Manj komentarjev zavzema staliS¢e, da begunciv resnici nimajo utemeljenega razloga za prihod
v Evropo, temvec le izkoriScajo prijaznost Evropejcev. Poleg tega naj se ne bi Zeleli vkljuciti v
druzbo ali se zaposliti, Zelijo le »Ziveti na nas racun, pridobiti socialno denarno pomog, ki jo
bodo placali Evropejci.

f) »Priseljencev z Bliznjega vzhoda in iz Afrike je prevec. Z mnozicnim priseljevanjem in
nesorazmerno visjo nataliteto ogroZajo obstoj Evropejcev.«

Nekajkratje bil predstavljen tudi argument legitimnosti streljanja na begunce zaradi omejevanja
nadaljnjega prihoda Se vecjega Stevila priseljencev, v smislu odvracanja od priseljevanja. Kot
dobra praksa je izpostavljena Bolgarija, ki naj bi s tem popolnoma ustavila prehod beguncev
Cez drzavo. Eden od komentatorjev k zaskrbljenosti glede prevelikega Stevila beguncev doda

stereotip o njihovi nesorazmerno visji nataliteti v primerjavi z Evropejci.
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Odzivov na sovrastvo smo v komentarjih zasledili zelo malo. Najvec obsodb nasilja nad begunci
je bilo najti na portalu RTV Slovenija, nekaj pa tudi med komentarji na objave medijskih
portalov na Facebooku. Ti so najpogosteje podvomili o strokovnosti in upostevanju ¢lovekovih
pravic hrvaske policije, se posmehnili absurdnosti njihovih izgovorov za streljanje in izrazili, da
taki ukrepi in njihovo upravicevanje niso primerni. Prebrali smo opozorila, da Zahod povzroca
destabilizacijo tretjega sveta in s tem migracije, da bi morali begunce sprejeti, jih vkljuciti ter da
bi bile vloge lahko obrnjene. Na Facebooku so takim komentarjem vecinoma sledili negativno
nastrojeni odgovori proti komentatorju. Kot odgovor na odobravanje nasilja zaradi zascite
drzave je nekdo posmehljivo zapisal, da prebeznik ni mogel ogrozati Hrvaske, saj jo je Zelel
zapustiti. Obsodb nasilja nismo zasledili na portalu Nova24TV, je bil pa izbrisan komentar, za
katerega lahko glede na odgovore nanj sklepamo, da je obsojal sovrastvo.
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Studija primera 2:
SOVRAZNI NARATIVI PROTI
POLITICNI OPOZICI3JI

Eden odmevnejsih dogodkov v izbranem casovnem obdobju, ki je sproZil izrazito sovrazne
zapise proti posameznikom na podlagi njihovega nasprotovanja trenutni politi¢ni oblasti, je
bila t. i. alternativna proslava ob dnevu drzavnosti. Ta se je 24. 6. 2020 v sklopu protivladnih
protestov odvila na PreSernovem trgu kot odgovor na uradno drZzavno proslavo istega dne.
O dogodku je bil na RTV Slovenija objavljen en ¢lanek [5], pod katerim se je zbralo kar 710
komentarjev, na portalu Nova24TV pa trije ¢lanki z od 56 do 154 komentarji. Podobno so veliko
odzivov prejeli video prispevka, objavljena na YouTubu iz profilov Nova24TV [6] in TOPTV
SLOVENIJA [7], ter objave na Twitterju in Facebooku. Od slednjih izstopa predvsem v Zivo
predvajan video celotnega dogajanja, objavljen iz Facebook profila Piscalka, ki je prejel vec kot
2100 komentarjev.

4.1 Glavni sovrazni narativ

Glavno sovrazno sporoCilo s skoraj vsemi njegovimi podkategorijami sovrastva proti
nasprotnikom trenutne vlade (tabela 3) je prakti¢no povzeto v treh ¢lankih na temo alternativne
proslave, objavljenih na Nova24TV, ter v video prispevku istega medija na YouTubu. S Stevilnimi
razlicnimi argumenti, ki jih po kategorijah predstavljamo v naslednjem poglavju, novinarji
prikazujejo posameznike, ki nasprotujejo vladi, kot nasprotnike slovenske drzave ter moralnih
in kulturnih vrednot Slovencev. To sporocilo je razbrati Ze iz naslovov Clankov Nova24TV:
»Nedostojne in zavrzne aktivnosti plenilskih kulturnih marksistov pri bojkotu uradne drzavne
proslave« (z dne 23. 6. 2020) [8], »“Antiproslava” v znamenju razkazovanja spolnih organov,
tujih pesmih in totalitarnih simbolov« (z dne 25. 6. 2020) [9] in »ProtidrZavna proslava v Cast
komunizmu, anarhizmu in izprijenosti« (z dne 26. 6. 2020) [10]. V nadaljevanju besedila teh
¢lankov podrobneje nizajo Zalitve, ki se mnoZi¢no Sirijo Se v komentarjih na tem portalu, kot tudi
v objavah in komentarjih na Twitterju in ideoloskih skupinah ter nekaterih medijskih profilih na
Facebooku. Na portalu RTV Slovenija tega ni bilo zaznati niti v ¢lanku niti v komentarjih. Glavni
sovrazni narativ se kaze v obtozbah, da je Slo za protidrzavno ali protinarodno dejanje, ki zali
slovensko drzavnost, da so posamezniki Protislovenci ali anarhisti, ki Zelijo uniciti drzavo in
ustvariti kaos in nasilje. Protestniki so predstavljeni kot groznja, tudi potencialna poguba za
drZavo na politicnem nivoju, hkrati pa je to podkrepljeno s poudarjanjem njihove domnevne
nemoralnosti in neprilagojenosti vecinski druzbi. Predvsem s sklicevanjem na primer enega
od udeleZencey, ki je na dogodku pokazal svojo golo zadnjico, se vrstijo zapisi 0 vseprisotni
izprijenosti, ekscesih, vulgarnosti, nedostojnosti, zavrzenosti, mentalnih boleznih. Izstopa
predvsem objava Vlade Republike Slovenije na Twitterju, navedena tudi v enem od ¢lankov
Nova24TV, v kateri citirajo predsednika vlade: »Pozivanje na antiproslavo ob dnevu drZzavnosti
je nedostojno, zavrzno in izven vsega, kar si predstavljamo pod besedami ,normalnost” in
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LCivilizacija“.« [11] Na podoben nacin so posmehovane kulturne vrednote protestnikov, ki so
zreducirane na Zaljivo posplosen prikaz iz konteksta vzetih elementov dogodka kot podobe
kulturnega dometa nasprotnikov vlade. Tako je veckrat zapisano, da je njihova kultura vulgarna
in ni skladna s »pravo« slovensko kulturo, da se razkazovanje zadnjice kaZze kot sestavni del
njihovih kulturnih vrednot, ter ocitano, da so namesto slovenskih pesmi prepevali samo pesmi
v drugih jezikih, kar domnevno potrjuje njihovo protidrzavnost.

Tabela 5: Povzetek sovraznih narativov proti politicni opoziciji

Posamezniki, ki nasprotujejo vladi (in se udeleZujejo protivladnih protestov), so
protidrZavni in izprijeni, niso skladni s slovenskimi vrednotami.

- Podpirajo totalitarni rezim, so komunisti - Zivijo na racun davkoplacevalcev
- So nezazeleni priseljenci iz drzav nekdanje Jugoslavije - So nasilni, povzrocajo izgrede
- So povezani z opozicijskimi strankami ali del globoke drzave - Ogrozajo javno zdravje

4.2 Specificni narativi

a) »Nasprotniki trenutne vlade povelicujejo komunisti¢ni totalitarni sistem in njegove zlocine.«

Poleg splosnih obtoZb o protidrzavnosti in nemoralnosti so prisotni na alternativni proslavi
najpogosteje oznaceni za ljubitelje komunisticnega sistema, pri Cemer je poudarjeno, da
gre za totalitarni, tudi »zloCinski« ali »krvavi« rezim, odgovoren za milijone smrti, ki naj bi jih
prisotni povelicevali. Avtorji takih narativov se sklicujejo na nekatere transparente, predvsem
tiste z rdeco zvezdo, slogane ali pesmi, ki jih je bilo mogoce zaslediti na prireditvi. Zaznati je
predloge, naj se te posameznike poslje v Severno Korejo, Venezuelo ali »na jugg, da bi obcutili
posledice rezima, ki ga Castijo in v katerem bi bili tudi sami delezni kaznovanja ob izkazovanju
nasprotovanja oblasti. Dodatno je ideoloska podoba protestnikov zaostrena z oznakami
»radikalni levicarji«, »levicarski skrajnezi«, »anarhokomunisti« in »levi fasisti« ter izrazito zaljivimi,
kot so »komunisticna golazen, »rdeca sodrga« in »levuhariji.

b) »Gre za brezposelne osebe, ki Zivijo na racun davkoplacevalcev, predvsem za samooklicane
kulturnike, ki neupraviceno prejemajo finan¢no podporo, namesto da bi delali.«

Drugi najpogostejsi specificni narativ se kaze s prikazovanjem tarce kot druzbeno nekoristnih,
lenih in brezposelnih oseb, predvsem »zajedalcev« proracuna, v katerega prispevajo delavni
in posSteni drZavljani, kot sami sebe prepoznajo avtorji takih zapisov. Gre za samodejno
predpostavko, da udelezenci proslave ne delajo nicesar in prejemajo socialno podporo.
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Pogosto so na tak nacin degradirani tudi kulturni delavci, prisotni na proslavi, katerih delo je v
komentarjih popolnoma zanic¢evano, hkrati pa se Siri predsodek, da za svoje nepomembno delo
prejemajo visoke zneske iz drZavnega proracuna. Vrstijo se pozivi, da bi jih morali poslati delat
in jim odvzeti privilegije. Kot povzame eden od ¢lankov na portalu Nova24TV: »Antiproslava
je pokazala vso bedo [...] iz proracuna [financirane] kulturne Ljubljane, ki hrani anarhiste,
jugonostalgike, povelicevalce genocida, teroristicne skupine in brezdelneze. Antiproslava je
pokazala, da je treba v Sloveniji Se marsikaj postoriti, da bosta drZzava in delo zopet postali
vrednoti.« [10]

c) »Proti aktualni vladi se izrazajo priseljenci ali njihovi potomci, ve¢inoma z juga oz. Balkana. S
tem kaZejo svojo nastrojenost in nehvaleznost Sloveniji.«

V vec komentarjih je izraZzena predpostavka, da so udelezenci alternativne proslave vecinoma
priseljenci iz drzav nekdanje Jugoslavije, ki so prikazani kot nasprotje zavednim Slovencem.
Ustvari se narodnostna delitev na »mi« in »oni«, s ¢imer se interpretira domnevno obcutne
razlike v vrednotah. Zelo neposredno je ob tem vecinoma izraZena Zelja, naj ti »tujci« zapustijo
Slovenijoin se vrnejo v drZave, iz katerih prihajajo oni ali njihovi predniki. Odvzeta jim je pravica

do bivanja in izrazanja mnenja, ne glede na drzavljanstvo ali ¢as bivanja v Sloveniji, in to samo
na podlagi nedokazane predpostavke, da niso Slovenci.

d) »Nasprotniki vlade so nasilni, nestrinjanje kazejo z izgredi in unicevanjem tuje lastnine.«

Se ena od negativnih lastnosti, ki se pripisuje udeleZencem alternativne proslave, je
neprilagojenost v smislu nasilnega vedenja in povzroc¢anja izgredov. Pozornost se preusmerja
na kakrSnekoli potencialno nasilne slogane ali dejanja, pisalo se je o ustvarjanju pogojev
za poostren nadzor in celo »teroristicnem napadu na proslavo«. Celotna skupina ljudi je
zreducirana na »podivjano hordo« in »razgrajace«. V ¢lankih Nova24TV in nekaterih komentarjih
se poudarja predvsem prisotnost skupine Antifa, ki je oznacena za teroristi¢no in nasilno, kar
naj bi kazalo na odobravanje nasilja vseh udelezencev. Znacilne so primerjave z izgredi v ZDA.

Kot odgovor na domnevno nasilnistvo ali zgolj ideolosko pripadnost je pogosto zaznati tudi
pozive h kaznovanju udeleZencev - od financnih in zapornih kazni do uporabe nasilja z vodnim
topom, paralizatorji, celo sluzenjem na Golem otoku. Nekateri to stopnjujejo tudi do golega
nasilja s pozivi k »Ciscenju«, pozigom domnevnih lokacij zdruZevanja oseb na proslavi in z GIF-
posnetki eksplozij.

e) »Gibanja proti aktualni vladi organizirajo opozicijske stranke, ki ljudi $¢uvajo in vabijo na
tak$ne dogodke, da bi zrusili koalicijo. Delujejo znotraj globoke drzave.«

S sklicevanjem na njihovo prisotnost na alternativni proslavi so v komentarjih nekajkrat
izpostavljeni politiki opozicijskih strank. Redko so predstavljeni kot soorganizatorji dogodka,
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veckrat pa zasmehovani. Pogosteje se predpostavlja povezanost gibanja zMilanom Kucanom in
stem st. i. globoko drzavo, znotraj katere naj bi delovali tudi politiki opozicijskih strank.

f) »Z udelezbo na proslavah in shodih proti vladi njeni nasprotniki ogrozajo javno zdravje.«

Redkeje je predvsem v komentarjih na vseh portalih, razen RTV Slovenija, zaznati ocitke, da
udeleZenci proslave s svojimi dejanji Sirijo koronavirus, saj ne upostevajo varnostne razdalje in
ne nosijo mask. Nanje se prelaga odgovornost za okuzbe ali se jim ocita, da so malomarni. Gre
za edini specifi¢ni narativ, ki je prisoten tudi v ¢lanku na RTV Slovenija kot ocitek: »Presernov
trg je popolnoma poln, fizi¢ne razdalje med protestniki ni, prav tako je zelo malo udeleZencev,
ki nosijo maske, Ceprav ima Slovenija trenutno porast okuzb z novim koronavirusom.« Poleg
podobnega ocitka o krSenju prepovedi zbiranja zaradi epidemioloskih razlogov pa clanek
Nova24TV stopnjuje politicna Custva in poveZe ta narativ s prej$njim v: »K temu jih je spodbuijal
nekdanji premier Marjan Sarec, ki si Zeli, da bi se ¢im ve¢ ljudi potencialno okuZilo.«

Na sploSno je mogoce zaznati, da na temo politicne opozicije Nova24TV Se posebej neposredno
in ponizujoce Siri prej opisane sovrazne narative, kar povzemajo klju¢ne oznake enega od
¢lankov [10], zajete na sliki 1.

Slika 1: Oznake ¢lanka Nova24TV

w anarhisti antiproslava brezdelne?i izprejenost jugonostalgiki  komunizem Marjan Sarec  RTV Sloveniia

Spela Kozar
4.3 Odgovori na sovrastvo

V analizirani politi¢ni temi je opaziti predvsem izrazito polarizacijo komentatorjev in reduciranje
razprave na osebno raven. Zdi se, da se mnogi poistovetijo z enim od dveh politicnih polov
in posledicno bojeviteje zagovarjajo z njim povezane ideje. Strinjanje z alternativno proslavo
je v delu komentarjev predstavljeno z argumentacijo njenih glavnih idej, vendar vecinoma v
sovraznem ali zasmehujocem tonu do koalicijskih strank ali predsednika vlade. Ti so oznaceni
kot nekdanji komunisti ali domobranci, ocita se jim onemogocanje demokracije, njihovi
volivci so zasmehovani kot ovce. Odgovori na sovrastvo do politicne opozicije so tako pogosto
podobno sovrazni ali posmehljivi, veliko je predvsem osebnih Zalitev komentatorjev iz obeh
polov na podlagi drugacnega politicnega prepricanja, vendar vsebinsko neargumentiranih. Kot
argumente smo zasledili predvsem odgovore na ocitke o protidrzavnosti alternativne proslave,
ki opozarjajo na podobna dejanja trenutnega predsednika vlade v ¢asu, ko je pripadal opoziciji.
To presenetljivo izstopa predvsem med odgovori na tvit Vlade Republike Slovenije. Podobno na
ocitke o udeleZencih proslave kot izkori$cevalcih proracuna vec posameznikov odvrne, da so
pravzaprav ravno politiki placani iz davkoplacevalskega denarja. Na objave Nova24TV nekateri

odgovarjajo, da medij poroca neprimerno pristransko in seje sovrastvo.
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Studija primera 3: SOVRAZNI
NARATIVI PROTI NOVINARJEM

Nacionalni medij RTV Slovenija je v dveh zaporednih oddajah Tarca, 23. in 30. 4. 2020, razkril
nepravilnosti v ozadju narocanja in nakupov zascitne opreme, v katere naj bi bili vpleteni
nekateri vidnejsi politiki koalicijskih strank. V obeh oddajah so gostili »Zvizgaca« lvana Galeta
in nekatere politike, da bi razjasnili dogajanje glede spornih primerov. Na eni strani so razkritja
vzbudila ogorcenje proti domnevno vpletenim politikom zaradi zlorabe poloZaja, na drugi strani
pa so predvsem iz koalicije in od njihovih podpornikov prihajale ostre kritike medija, novinarjev
in voditeljice oddaje. V nadaljevanju smo se osredotocCili na slednje - analizirali smo, kateri
sovrazni narativi proti novinarjem javne televizije se pojavijo v povezavi z objavami na temo
dveh Tarc¢ o zascitni opremi.

Na portalu RTV Slovenija so bili objavljeni trije ¢lanki s fokusom na oddaji Tarca [12, 13, 14] ter
vec¢ drugih prispevkov, ki pa se osredotocajo na domnevne nepravilnosti glede nabave zas¢itne
opreme, razkrite v Tarci, zato teh ne obravnavamo. Pod vsemi tremi analiziranimi ¢lanki je
zapisanih ogromno komentarjev, od 1120 do 2060 na clanek. Na drugi strani je bilo na portalu
Nova24TV objavljenih obcutno vec prispevkov, ki obravnavajo predvsem sdmo oddajo, novinarje
ali medij, in sicer so primarno usmerjeni v njihovo diskreditacijo. Takih ¢lankov, objavljenih od
24.4.do 5.5.2020, smo na njihovem portalu zabelezili kar 11 [15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24]
[25]. Pregledali smo prvih 40 komentarjev vseh novic in objav na Facebooku, ki te novice delijo,
ter tvite predvsem vidnejsih predstavnikov slovenske politike in tiste z vec odzivi.

5.1 Glavni sovrazni narativ

Pogoste in velikokrat zelo neposredno izraZene ocitke javni televiziji, ki se pojavljajo v ¢lankih
na Nova24TV in v komentarjih na vseh portalih (pri tem na RTV Slovenija izrazito manij), lahko
strnemo v sporocilo, da novinarji javne RTV Slovenija v nasprotju s svojim poslanstvom
ne delujejo v korist sploSne slovenske javnosti. Nekateri od argumentov za to so v besedilih
podrobneje razdelani in jih lahko kategoriziramo v pet vsebinskih sklopov, predstavljenih v

tabeli 4 in podrobneje v naslednjem poglavju.

Tabela 6: Povzetek sovraznih narativov proti novinarjem

Novinarji javne RTV Slovenija ne delujejo v korist sploSne javnosti in drzavljanov
Slovenije, temvec so njihovi sovrazniki.

- RTV Slovenija je politi¢ni medij - Sirijo laZzne novice, manipulirajo, zavajajo
- Porocajo subjektivno, selektivho - Ukiniti bi bilo treba obvezni RTV-prispevek

- Novinarji so osebno odgovorni za vsebine, zato jih je upravi¢eno Zaliti na osebnem nivoju
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Vel sovraznih zapisov izraza dvome o verodostojnosti in kakovosti javnega medija tudi prek
splosnih obtozb, ki smo jih zaznali predvsem v komentarjih na ¢lanke Nova24TV ter objave
na Facebooku in Twitterju. RTV Slovenija naj bi tako delovala neprofesionalno, neeti¢no in
nekorektno, celo kriminalno in skorumpirano. Kot javni medij naj bi bili sramota za drzavo,
zaznati je nekaj neposrednih predpostavk, da novinarji ne delajo v prid slovenskemu narodu in
kulturi. OstrejSi komentatorji uporabijo Zaljivke, kot so »pokvarjencik, »greznicag, »javna hisa,
»leglo dobro placanih brezdelnezev, »televizijska golazen« in nekatere druge vulgarne izraze.
Zaposlenih na RTV Slovenija naj bi bilo preve¢, njihovo delo pa naj bi bilo slabe kakovosti, zato
bi jih morali vec odpustiti ali zamenjati kader. V manjSem stevilu je zaznati komentarje, ki zalijo
novinarje na podlagi njihove domnevne narodnostne pripadnosti, s predpostavko, da jih je
veC priseljencev iz drzav nekdanje Jugoslavije. To naj bi se po mnenju enega od komentatorjev
kazalo v medijskih vsebinah, ki $cuvajo gledalce proti Slovencem.

5.2 Specifi¢ni narativi

a) »RTV Slovenija ni neodvisen, pac pa politicni medij. V sodelovanju z levo opozicijo in globoko
drzavo Zelijo diskreditirati in porusiti trenutno desnosredinsko vlado.«

V ¢lankih Nova24TV in predvsem v komentarjih na te ¢lanke na portalu in Facebooku je razkritje
nepravilnosti pri nabavah zascitne opreme, v katere so bili vpleteni tudi politiki koalicije,
predstavljeno kot politicno motivirana diskreditacija trenutne vlade in porocanje, ki naj ne bi
bilo opravljeno v skladu z naceli neodvisnega raziskovalnega novinarstva. V skladu s tem naj
bi RTV Slovenija podpiral takratno opozicijo in deloval v prid levi politicni opciji. Tak narativ
se pogosto pojavi skupaj s poveliCevanjem vlade Janeza JanSe in predstavljanjem dela vlade
v Casu pandemije kot strokovnega in uspeSnega, kot dokaz pristranskosti RTV Slovenija. Tako
Nova24TV: »Toda primer Tarce in Knaflja pove le eno: da je $lo za nacrtno inkvizicijo proti vladi,
ki je z dobrimi nameni kupovala zas¢itno opremo v najtezjih ¢asih po drugi svetovni vojni.« [22]
Dodatno se v komentarjih sovraznost stopnjuje v neposredne obtozbe, da gre za levicarski ali
komunisti¢ni medij, povezuje se ga z Udbo, Agitpropom, Milanom Kucanom in t. i. globoko
drZzavo, ki naj bi usmerjala delo tega medija za lastne interese. Nekateri komentatorji za
izrazanje takega prepri¢anja pogosto uporabijo vulgarne zaljivke, kot so »levicarski talibanski
politkomisarji«, »leviarski gnojs, »rdeci klerikalci«, »levi¢arsko dnog, »kurbe komunisti¢ne,
»leva medijska trobilag, »rdeca pokvarjena greznica« in podobno.

b) »Novinarji RTV Slovenija laZejo in zavajajo. Clanki, ki jih objavljajo, so laZne novice.«

V skladu s prepri¢anjem, da informacije, ki jih dostavlja RTV Slovenija, niso verodostojne,
so tudi v prispevkih na Nova24TV predstavijeni dvomi o resnicnosti objavljenih razkritij.
Nekajkrat je to zapisano posredno kot Spekulacija, da poroc¢anje RTV ne temelji na dejstvih, da

nimajo prepricljivih in verodostojnih dokazov ali argumentov, zgolj ugibajo, zavajajo in iscejo
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senzacionalne novice. V nekaj ¢lankih pa kar neposredno oznacijo informacije za »podle laZi«,
»izmisljeno afero«, »neresnico« in v enem zakljucijo z: »Zato lahko ob koncu napiSemo, da je
bila tokratna Tarca resnicno lep primer prikazovanja laznih novic v Sloveniji.« [19] Podoben
narativ se Siri tudi v komentarjih, ki se strinjajo, da so novinarji RTV Slovenija senzacionalisti¢ni,
manipulativni in neverodostojni, celo »laznive barabe«.

c) »Porocanje RTV Slovenija je subjektivno in pristransko. Nekatere svoje goste diskriminirajo.«

Najpogostejsi narativ Nova24TV in objav na Twitterju, nekoliko redkejsi pa v drugih komentarijih,
oCita subjektivnost in pristranskost novinarjev in voditeljice oddaje Tarca. Slednja naj bi bila
do gostov predstavnikov koalicije, pri katerih se ugotavlja nepravilnosti glede nabave zascitne
opreme, nespostljiva, poniZevalna in manipulativna, jim ne pusti do besede, novinar Nova24TV
jipripise celo »inkvizicijsko vlogo«. Kot razlog za to nekateri komentatorji navedejo domnevni cilj
ustvariti senzacionalno vsebino, ne glede na to, da je oseba obtoZena po krivici. Na drugi strani
naj bi bila do gostov, ki so predstavljali dokaze o nepravilnostih, nesorazmerno prijaznejsa,
kar naj bi kazalo na to, da je oddaja vnaprej prirejena in zasnovana na nacin, ki ciljino napada

doloceno opcijo.

Velik del ocitkov o pristranskosti izpostavlja kot take tudi izbrane goste v oddajah Tarca, ki naj
bi bili subjektivni ali politicno nastavljeni, nekompetentni ali na splo$no izbrani na nacin, ki
ustreza selektivnemu porocanju RTV Slovenija. Veckrat sta kot taka oznacena »ZviZgac« Ivan
Gale in zdravnik dr. Rihard Knafelj.

d) »RTV Slovenija ne deluje vinteresu celotnega naroda, vseeno pa ga financiramo vsi drzavljani.
Ukine naj se obvezno placevanje RTV-prispevka.«

Predvsem v komentarjih se v povezavi z omenjenimi narativi pogosto kaze zelo neposredno
izrazen odklon uporabnikov do obveznega RTV-prispevka, ki naj bi ga placevali vsi imetniki
radijskih ali televizijskih sprejemnikov. Nekajkrat je to argumentirano s podatki o domnevno
previsokih zneskih prejetega davkoplacevalskega denarja in prevelikem Stevilu zaposlenih
ter oceno, da ti kljub vsemu ustvarjajo pristransko in nekakovostno vsebino. Najpogosteje pa
gre samo za pozive k ukinitvi obveznega placevanja in opozarjanje na neustreznost tega, da
so prispevek »prisiljeni« placevati vsi, tudi tisti, ki se z vsebino RTV Slovenija ne strinjajo in bi
prispevek raje namenili drugim medijem.

e) »Novinarji so osebno odgovorni za vsebine, zato jih je upraviceno zaliti na osebnem nivoju.«

Pogosto argumentacijo nestrinjanja s porocanjem medija zamenjajo diskreditacija in osebne
Zaljivke novinarjev posameznikov. V ¢lankih Nova24TV je to mogoce razbrati iz izpostavljanja
posameznikov in Zaljivih pridevnikov, ki so pri tem uporabljeni - »sramotno« in »kvazi
raziskovalni novinarji« predvsem v povezavi z voditeljico Eriko Znidarsi¢ ter »pokvarjena
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manipulacija paradne novinarke« za novinarko Nata3o Markovic. Stevilni komentarji predvsem
na portalu Nova24TV in Facebooku, ki delijo novice tega portala, se spustijo na Se bolj osebno
in ponizujoCo raven. Zapisi se posmehujejo novinarjem, predvsem pa novinarkam, Zalijo
inteligenco in videz voditeljice, jo oznacujejo kot sramoto in osebo, ki je izgubila ugled. Pod
prispevki, ki izpostavljajo Eriko Znidarsi¢ in Nata3o Markovic, se vrstijo vulgarni zapisi: »prasice
pokvarjenes, »nora koza«, »Ziv hudic«, »kurbe satansko komunisticno rdecefasisticne,
»pokvarjena placankas, »laznivke«, »nascuvane psice« in »presstitutke«, RTV Slovenija je
oznacena kot »javna hisac, njeni zaposleni naj bi bili alkoholiki, ter mnogi drugi zapisi.

5.3 Odgovori na sovrastvo

Na sovrazne zapise, ki povezujejo RTV Slovenija s komunisticno oblastjo, je predvsem na
portalu Nova24TV mogoce prepoznati nekaj komentarjev, ki skusajo odgovoriti z nasprotnimi
narativi, npr. z opozarjanjem, da gre za teorije zarote in da komunizma kot sistema pri nas ni
veC. Velika vecina komentarjev, za katere je mogoce sklepati, da so bili zapisani kot odgovor na
sovraZzne zapise, je izbrisana s portala, so pa Se objavljeni odzivi nanje, ki so vec¢inoma vulgarni
in komentatorja Zalijo, tudi povezujejo s komunizmom.

Najbolj konstruktivne, vendar pogosto hkrati zaljive razprave se odvijajo na portalu RTV Slovenija
in Facebooku kot odziv na v komentarjih izrazeno nezaupanje vinformacije, ki jih RTV Slovenija
predstavlja v Tarcah. Na trditve, da so v Tarci porocali senzacionalisticno in brez konkretnih
argumentov, vec uporabnikov odgovarja, da predstavljene informacije dokazujejo krivdo
vpletenih in poudarjajo, da je nepravilnosti treba odkrivati in jih izpostavljati, ne zagovarjati.
Pogosto se razvije debata o postopkih narocanja zascitne opreme in odkritih nepravilnostih,
nekateri pohvalijo RTV Slovenija za dobro opravljeno delo. Podobno nekateri na ocitke o
pristranskosti odgovarjajo, da so bili tudi v prvo Tarco povabljeni nekateri domnevno vpleteni
koalicijski politiki, vendar se niso odzvali. Na Twitterju tudi domnevno vpletenim ali drugim
vidnejSim politikom, ki kritizirajo porocanje in pristranskost RTV Slovenija, uporabniki v ve¢jem
Stevilu komentirajo s pozivi, naj se domneve raziscejo, naj vpleteni prevzamejo odgovornost
ali pojasnijo nekatere v TarCah razkrite informacije. Nekateri jih obtoZujejo, da laZejo in so

koruptivni, naj jih bo sram, ter napovedujejo, da jim bo sodil narod.

Najpogosteje so odgovori na Zaljive zapise proti RTV Slovenija usmerjeni v primerjavo z
Nova24TV. Mnogi uporabniki zagovarjajo mnenje, da je RTV Slovenija veliko bolj nepristranska
in deluje profesionalno, saj je »televizija vseh«, medtem ko je Nova24TV izrazito politicna,
povezana s koalicijsko stranko SDS in predsednikom vlade Janezom Jan3o. Vec je ocitkov, da je
ravno Nova24TV neprofesionalna, pretirava z obtozbami in neargumentirano zali. Uveljavila se
je oznaka »Nora24tv«, nekdo celo stopnjuje protiZalitev v: »Nova 24ur tv je ena velika gnojnica,
ki je zasmradila celo drzavo.«
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Studija primera 4:
SOVRAZNI NARATIVI PROTI LGBTQ

Dne 2. 6. 2020 je telekomunikacijsko podjetje T-2 na svojih uradnih profilih na Facebooku in
Twitterju objavilo video oglas [26] z naslovom »Vsak ima svoj optimum, T-2 ima Optimum za
vse« in pripisom »Kljub temu da smo si ljudje razli¢ni, vse vodi ista Zelja: biti srecen in naijti
svoj optimum. To iz srca privoS¢imo prav vsakomur, mi pa smo na$ Optimum oblikovali za vas
vse!l #T2 #takokotmorabiti«. V oglasu je prikazano poljubljanje razli¢nih parov. Poleg mlajSega,
starejSega in rasno meSanega para oglas prikazuje tudi poljubljanje dveh deklet in posebej
dveh moskih. Predvsem slednje je spodbudilo kar nekaj sovraznih odzivov v komentarjih na
video in na drugih spletnih portalih, primarno proti LGBTQ-osebam. Oglas je bil predvajan
tudi na televiziji, objavljen na portalu YouTube (vendar z onemogocenim komentiranjem), kot
pasica ali slika (slika 2) pa tudi na nekaterih spletnih portalih in velikih fizi¢nih plakatih.

Slika 2: Oglas T-2 »Vsak ima svoj optimum.«

Objava z video oglasom na Facebooku uradnega profila T-2 je imela na dan analize (13. 10.
2020) 216 komentarjev uporabnikov in 271 odzivov, ki jih je mogoce izbirati z gumbom »Vsec
mi je«. Od teh je 57 odzivov negativnih, preostali pa so pozitivni (»VSe¢ mi je«, »OboZujem« in
»Socustvujems). Analizirali smo vse komentarje pod to objavo, ki so Se vedno na voljo, vseh
22 komentarjev na tvit uradnega profila T-2 in druge delitve oglasa ali objave na teh portalih,
ki smo jih nasli s pomocjo klju¢nih besed. Izraziteje sovrazne so bile samo objave nekaj
posameznikov ter objave v skupinah »Kje pa tebe cevelj zuli?«, »Zavarujmo Slovenijo / Protect
Slovenia«in na profilu »DOM - Domovinska liga«. Izbrana medija RTV Slovenija in Nova24TV o
oglasu nista pisala.
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Poleg Stevilnih pozitivnih odzivov na oglas T-2 je zaznati tudi kar nekaj negativnih. Ti v glavnem
sporocajo, da javno izkazovanje ljubezni med LGBTQ-osebami ni sprejemljivo in kot tako ni
ustrezno za prikazovanje vjavnem oglasu slovenskega ponudnika telekomunikacijskih storitev.
Na splosno je zato oglas oznacen s »sramotag, »katastrofa, »obupg, »absurd« in podobnimi
Zaljivkami. Specificni narativi, ki se v povezavi s tem sporocilom pojavljajo v analiziranih
komentarjih, so po kategorijah predstavljeni v tabeli 5 in jih opisujemo v naslednjem poglavju.

Tabela 7: Povzetek sovraznih narativov proti LGBTQ

Javno izkazovanje ljubezni med LGBTQ-osebami ni sprejemljivo, saj gre za odklonske
odnose, ki ogroZajo moralne vrednote druzbe.

- LGBTQ-odnosi so neokusni, ostudni - Gre za bolezen, anomalijo
- LGBTQ-propaganda vsiljuje svojo agendo - Otroci ne bi smeli videti takih odnosov

- Zaradi nesprejemljivega oglasa z LGBTQ-vsebino je treba bojkotirati ponudnika T-2

a) »Odnosi med LGBTQ-osebami so neokusni, ogabni. V javnosti ne bi smeli izkazovati svoje
spolne usmerjenosti, temvec bi to morali skrivati za Stirimi stenami.«

Najpogosteje komentatorji na neki nacin izrazajo svojo ogorcenost nad prikazom LGBTQ-
parov, ki se jim zdi nemoralen, tudi neokusen, ogaben oz. ostuden, perverzen. Se bolj Zaljivi
izrazi oznacujejo oglas kot »packarijos, »za kozlat« in dogajanje v njem povezujejo s »Sodomo
in Gomoro«. Pogostejsi pa so komentarji, ki izrazajo podobno sporocilo samo s ¢ustvenimi

simboli, ki prikazujejo bruhanje.

Kar nekaj komentatorjev zacne svoje sicer sovrazno sporocilo z nekaksnim opravi¢evanjem
vnaprej v smislu »saj me ne motijo«, cemur sledi »ampak« in sporocilo, naj svojo ljubezen
pripadniki LGBTQ-skupnosti kljub vsemu izraZajo za Stirimi stenami, v javnosti pa naj je ne
kaZejo, saj to ni okusno.

b) »Pripadnost LGBTQ ni naravna in bi morala biti diagnosticirana kot bolezen.«

Drugi tip komentarjev podobno oznacuje LGBTQ-skupnost kot odklonsko, vendar se
osredotoca na biolosko oz. psiholosko raven. Veckrat so istospolni odnosi interpretirani kot
bolezen ali dusevna motnja, predvsem kot nekaj, kar »ni normalno« ali »naravno«. Kot bolni,
celo »totalno prizadeti« so oznaceni tudi vsi, ki naj bi take »nenormalne« odnose podpirali in
javno prikazovali.

Studija primera 4: SOVRAZNI NARATIVI PROTILGBTQ 22



Interpretacija LGBTQ kot dusevne bolezni se pri nekaj komentatorjih stopnjuje do povezovanja
homoseksualnosti z zoofilijo in veckrat s pedofilijo, v smislu, da podpiranje prvih pomeni tudi
podpiranje drugih. S tem se manjsina na podlagi spolne usmerjenosti, ki vkljucuje sporazumne
spolne odnose odraslih oseb, enaci s kaznivo zlorabo Zivali in otrok, kar je samo po sebi Zaljivo
in predvsem poniZujoce, kaZe pa tudi na nerazumevanje osnovnih pojmov.

c) »Prek razli¢nih institucij, tudi medijev, LGBTQ-skupnost Zeli vsiliti svojo odklonsko miselnost
nasi druzbi.«

Dejstvo, da se v oglasu enega vecjih ponudnikov telekomunikacijskih storitev v Sloveniji
pojavita homoseksualna para, naj bi po mnenju nekaterih uporabnikov Facebooka in Twitterja
dokazovalo vsesplosno vsiljevanje LGBTQ-agende slovenskim drZavljanom. Pogosto je govora
o LGBTQ-propagandi, indoktrinaciji njihove ideologije in »posiljevanju« ljudi z njihovim
razmisljanjem. KaZe se bojazen pred posegom drugacnega v kulturo in identiteto naroda.

d)»Javno prikazovanje LGBTQ-odnosov Skoduje nasim otrokom. Oni ne bismeli bitiizpostavljeni
takSnim prizorom.«

Predvsem se kot argumentacija neprimernosti vsebine v komentarjih pod video posnetkom
oglasa, objavljenim na profilu T-2 na Facebooku, pojavlja specificen narativ, ki izraza
vsesplosno skrb za otroke. Izpostavljenost prikazanim vsebinam naj bi jim namrec $kodovala,
vec je zapisov, da tega ne bi smeli videti in je zato skrajno nesprejemljivo, da se oglasi z LGBTQ-
vsebino prikazujejo javno in s tem otrokom dostopno. V povezavi s prejsnjim specificnim
narativom naj bi Slo za negativen vpliv propagande na otroke, s ¢imer se jih sili, da sprejmejo to

vrsto odklonskosti.
e) »Podjetje T-2 je treba zaradi nesprejemljivega oglasa z LGBTQ-vsebino bojkotirati.«

Med sovraznimi komentarji, zapisanimi pod objavo oglasa s profila T-2, prevladuje sporocilo
ponudniku, da bi ga morali uporabniki zaradi homoseksualne vsebine oglasa bojkotirati.
Nekateri obljubljajo, da bodo zaradi tega zamenjali operaterja, drugi naj bi to priporocili tudi
svojim znancem ali pa ne bodo sklenili pogodbe v prihodnje. Zaradi nestrinjanja s prikazom
kontroverzne vsebine so uporabniki T-2 storitev torej pripravljeni zamenjati ponudnika, ne

glede na kakovost operaterjevih storitev in dosedanjega zadovoljstva z njim.

Obcutno Stevilcnejsi kot sovrazni so zapisi odobravanja oglasa. Poleg splosne podpore v
komentarjih je nekaj osebnih profilov delilo oglas in ob tem zapisalo predvsem pozitivna
sporocila, najbolj argumentirano eden od uporabnikov z: »Bravo @T2 za pogumno odlocitev,
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da v svoj oglas vkljucite raznovrstna razmerja in tako prispevate k zmanjSevanju predsodkov
do istospolnih partnerstev.« Deljene objave so dobile tudi ve¢ pozitivnih odzivov v obliki
komentarjev ali odzivov z vseckom ali srckom.

Izmed vseh analiziranih vsebin smo na temo LGBTQ zasledili najvec nasprotnih in alternativnih
narativov, ki so hkrati tudi najbolj argumentirani. Izstopajo predvsem odgovori uradnega profila
T-2 na sovrazne komentarje pod njihovo objavo. Poleg nekaterih hudomusnih GIF-ov so veckrat
odgovorili tudi s premisljenimi in dobro argumentiranimi obrazloZzitvami, zakaj so se odlocili za
tako vsebino, npr.: »Opozorilo, da bi lahko bili z izbiro razli¢nih partnerskih zvez sporni oziroma
prevec provokativni, pa nas je le Se utrdilo v stalis¢u, da so to nujno potrebni premislekiv druzbi.
Ceprav smo si razli¢ni, smo skupaj vseeno enakopraven del nase druzbe.«

Nekoliko manj razdelani, nekateri pa predvsem bolj neposredni, tudi Zaljivi, so odzivi in
argumenti drugih uporabnikov na sovrazne zapise. Vec jih ocita avtorjem slednjih, da so
nestrpni, nazadnjaski, tudi ignorantski in homofobi, ter opozarja, da bi v letu 2020 lahko Ze
odpravili krivice in izkljucevanje manjsin samo zaradi drugacnosti, ki pa ni nujno slaba. Kritik in
Zaljivk so delezni predvsem avtoriji, ki enacijo homoseksualnost s pedofilijo. Pod komentarji, ki
homoseksualnost oznacujejo kot bolezen, se pojavijo sklicevanja na znanstvena dejstva, eden
izpostavi, da je »homoseksualnost stroka Ze leta 1973 dekategorizirala kot duSevno motnjox,
in doda povezavo na clanek na to temo. Nekoliko posmehljivi so predvsem odgovori na
komentarje, da bodo uporabniki bojkotirali T-2 zaradi vsebine, na kar sam T-2 veckrat odgovori
z:»Zal nam je, da je to vzrok za preklic naro¢niskega razmerja. Ce vam lahko pri va$i odlocitvi
Se kako pomagamo, nas prosimo obvestite.« Nekateri drugi uporabniki dodajajo, da bodo oni,
nasprotno, zaradi oglasa ostali pri T-2, eden pa posmehljivo svetuje nestrpneZzem: »lz istega
razloga predlagam vsem vam, da se odselite v Savdsko Arabijo. Tam tak$nih in podobnih

ekscesov ne poznajo.«

Najvec vecinoma vljudnih in argumentiranih odzivov so prejeli komentarji, ki predstavljajo
vsebino oglasa kot otrokom Skodljivo. Uporabniki opozarjajo, da bodo tudi otroci avtorjev teh
zapisov lahko »drugacni« in bi se ob tako nestrpnih starsih pocutili slabo. Eden presenetljivo
neposredno odvrne, da bi svojega otroka v primeru »drugacnosti« »zabrisal iz bajte«. Najbolj
argumentiran odziv pojasni, da otroci ne bodo kar tako postali homoseksualni, ¢e bodo videli
dve istospolni osebi med poljubljanjem, in da ¢etudi bi se to zgodilo, to ni nujno slabo. Dodaja,
da take vsebine v medijih zmanjsujejo predsodke do manjsin, zaradi cesar lahko druzba lazje
sobiva. Druga oseba podobno pojasni zaskrbljenemu starsu, da otroku lahko preprosto razsiri
obzorja z razlago, da obstajajo razli¢ne oblike ljubezni.

Eden bolj razdelanih odzivov predvsem na nestrpnost, ki jo je oglas T-2 sproZil, je tudi zapis
spletnega Marketing magazina [27], ki predstavlja oglas kot dobrodoslo novost v slovenskem
prostoru. Pojasnjuje, da biv 21. stoletju raznolika vsebina Ze morala biti sprejemljiva, da je oglas
zasnovan kot vkljucujoc in s tem predstavlja druzbeno odgovorno potezo.
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Pomembno sporocilo je javnosti poslalo tudi Oglasevalsko razsodisce, ki je na pritozbo
potrosnice zoper oglas presodilo, da ta ni utemeljena, saj oglas ne krsi dolocil Slovenskega
oglaSevalskega kodeksa in ne vsebuje elementov nedostojnega oglasevanija [28]. Novico o tem
je na Facebooku delil profil Marketing magazin in s tem prejel 37 vSeckov.
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PRIMERJALNA ANALIZA

Zaznanisovrazninarativi za vse Stiri izbrane skupine tar¢ delujejo na podoben nacin - sporocajo,
da je drugacnost kot posledica pripadnosti izbranim skupinam ali manjSinam neke vrste
groznja vecinskim druzbenim vrednotam. Te so kot take razumljene kot vecvredne, kot kulturni
in druzbeni standard. Zaradi odmika od teh vrednot so skupine delezne sovraznih in celo
nasilnih opazk, ¢eprav je v vecini primerov ta odmik samo domneven. Sirijo se predpostavke
in dezinformacije v obliki Zaljivega posploSevanja in stereotipiziranja tarénih druzbenih skupin,
da bi avtorji sovraznih zapisov upravicili svoja negativna Custva ali razsirili sovrazno miselnost.
V primerih begunceyv, politi¢ne opozicije in novinarjev javne televizije je znacilno tudi sovrastvo,
ki ga netijo medij Nova24TV in nekatere objave na Facebooku, ki posledi¢no v komentarjih
sproZijo nadaljnje Sirjenje diskriminatornih idej, objavljenih v ¢lankih.

Najbolj ocitna razlika med analiziranimi skupinami je v obsegu in nacinu odzivanja drugih
komentatorjev na sovrastvo. Najmanj utemeljenih odgovorov smo zaznali na temo begunceyv,
ki Se vedno spadajo med najbolj diskriminirane druzbene skupine, kar ocitno vpliva tudi na
pripravljenost uporabnikov, da bi jim stopili v bran. Nasprotno opazimo pri LGBTQ. Ze samo
dejstvo, da je eden vedjih telekomunikacijskih podjetij v Sloveniji za svoj oglas izbral vsebino,
ki vklju€uje omenjeno manjsino, kaZe na to, da je del druzbe naklonjen vkljucevanju LGBTQ-
oseb, kar potrdijo tudi komentarji, ki se postavljajo po robu sovrastvu proti njim. Ti so dobro
argumentirani in Steviléni. Na drugi strani sta temi politicne opozicije in novinarjev izraziteje
politi¢ni, kar komentatorje deli na dva pola in spodbuja prerekanje na osebni ravni.
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PREVENTIVNI IN EX POST UKREPI
ZOPERSTAVLJIANJA SOVRAZNEMU
DISKURZU V SLOVENIJI

Podrobnejso analizo dobrih praks zoperstavljanja sovraznemu govoru na spletu v Sloveniji in
drugih dveh sodelujocih drzavah smo v sklopu istega projekta pripravili v priro¢niku »Odgovor
na sovrazni govor na spletu: Predstavitev dobrih praks zoperstavljanja sovraZznemu govoru na
spletu v Sloveniji, Srbiji in na Hrvaskemx.

Med moZne preventivne ukrepe Stevilne institucije s tega podrodja uvr¢ajo predvsem
ozavescanje javnostiin ciljno izobrazevanje mladih, uciteljev, pedagoskih delavcev in podobno.
Mirovniinstitut v sklopu tega izvaja delavnice v srednjih Solah z naslovom »Solidarnost-Enakost-
Istost«, s katerimi spodbuja vkljucujoco druzbo ze med mladimi. Prek ozavescanja civilne
druzbe delujejo tudi Spletno oko, drustvo Parada ponosa z razli¢nimi projekti spodbujanja
sprejemanja drugacnosti ter druge organizacije, ki posamicno organizirajo dogodke, kot so
Zive knjiznice, delavnice in okrogle mize, ali vodijo kampanje na temo sovraZznega govora ali
sprejemanja drugacnosti na splosno. Temeljijo na predpostavki, da lastne pozitivne izkusnje in
neposreden stik s pripadniki manjsin zmanjsajo predsodke in razvijejo empatijo v posamezniku,
ki je posledi¢no manj nagnjen k Sirjenju sovraznega govora.

V primerih, ko je posameznik prica ali Zrtev sovraZznega govora, je na voljo kar nekaj ukrepov, ki
jih lahko prepoznamo kot potencialno ucinkovite. Ena od moznosti je sicer prijava neposredno
na policijo, vendar do tega velikokrat ne pride, saj Zrtve ali pri¢e pogosto mislijo, da primer
ni dovolj resen, ali pa predpostavljajo, da tako ali tako ne bo dosegel sodnega epiloga. Kar
pogosto drzi. Zato se vecina ob iskanju pomoci obrne na druge institucije. Spletno oko na svoji
spletni strani omogoca anonimno prijavo primerov sovraznega govora na spletu, prijavitelja
obveSca o statusu prijave in mu zagotavlja priporocila za nadaljnje ukrepanje. V primeru
ilegalnega sovraznega govora posamezne primere posreduje policiji v nadaljnje ukrepanje.
Podobno omogoca pritoZbe glede sovraznega govora v njihovih programih in na njihovem
spletnem portalu Varuh pravic gledalcev, poslusalcev in bralcev ter uporabnikov programskih
vsebin RTV Slovenija. Nanj se lahko obrnejo posamezniki, ki menijo, da je na njihovem portalu
prislo do krsitev pravic, kar Varuh obravnava in ob morebitnih krsitvah tudi posreduje. SploSna
priporocila za ukrepanje ob soocenju s sovraznim govorom zagotavlja tudi spletni portal NiPrav.
si, ki glede na vrsto negativne izkunje in vsebino govora uporabnikom brezplacno svetuje, kaj
lahko naredijo in kje dobijo podporo.

Kot eno od oblik odzivanja na sovrazni govor razli¢ni projekti Ze nekaj casa spodbujajo tudi
nasprotne in alternativne naracije. Drustvo Parada ponosa v okviru projekta »DekontRaminacija
sovraznega govora« organizira delavnice o nasprotni naraciji, na katerih izobrazujejo
zainteresirane posameznike o ucinkovitih nacinih odgovarjanja na sovrastvo. Podobna
priporocila podaja tudi priro¢nik kampanje »Ne sovraZznemu govoru« z naslovom »Zmoremol«.
Ta je v celoti namenjen dobrim praksam ukrepanja proti sovraznemu govoru, predvsem z

nasprotnimi in alternativnimi naracijami.
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ZAKLJUCEK

Analizirani in v tem porocilu opisani sovrazni narativi proti Stirim druzbenim skupinam so
sicer pricakovan rezultat, pa vendar presenecata predvsem Stevil¢nost in skrajnost nekaterih
komentarjev, ki te narative izrazajo. Prikazovanje druzbenih skupin kot manj vrednih, Sirjenje
dezinformacij in Zaljivih stereotipov ter s tem stopnjevanje »drugacnosti« do te mere, da se jo
obravnava kot odklonsko, celo nevarno in skodljivo, so glavne znacilnosti sovraznega govora
predvsem proti manjSinskim druzbenim skupinam. Iz analize je prav tako mogoce razbrati,
da se podobni sovrazni narativi pojavljajo tudi v izklju¢no politicnih razpravah, pri katerih je
diskreditacija glavno orodje odtujevanja domnevnih ali dejanskih politicnih nasprotnikov.

Ob pregledu razlicnih medijskih in druzbenih portalov glede prisotnosti sovraznih narativov
lahko sklenemo, da obstaja obcutna razlika med zapisi glede na to, kje so objavljeni. Na eni
strani je razprava na RTV Slovenija, ¢etudi vsebuje sovrazne narative, ve€inoma sorazmerno
kulturna, medtem ko so tako clanki, predvsem pa komentarji na portalu Nova24TV izrazito
vulgarnejsi, neposredno izrazajo sovrastvo in celo pozivajo k nasilju nad tar¢nimi skupinami.
Glede na pregled znacilnosti poroc¢anja predvsem Nova24TV lahko sklepamo, da je bil eden od
vzvodov za odkrito sovrastvo v komentarjih verjetno tudi nacin, kako je sporocilo dostavljeno
v €lanku, ki lahko to sovrastvo dodatno izzove, po drugi strani pa zagotovo tudi dejstvo in
zavedanje komentatorjev, da so komentarji na Rtvslo.si moderirani in omejeni, medtem ko na
portalu Nova24TV ni zaznati, da bi sovraZzne komentarje odstranjevali. Hkrati so bili v primerjavi
s komentarji na spletnem portalu Nova24TV komentarji na objave njihovega uradnega profila
na Facebooku izrazito manj agresivni in so izrazali sovrastvo brez razclovecenja in izredno
poniZevalnega nacina komunikacije. Znano je, da Facebook dosledno moderira in odstranjuje
najbolj skrajne oblike sovraZznega govora, zaradi Cesar se je ta predvidoma v vecjem delu preselil
drugam. Izkazalo se je, da vsaj dolocena stopnja moderiranja, ki ga opravlja upravitelj portala,
zagotavlja okolje, v katerem se lahko razvije bolj konstruktiven in bolj kulturen dialog.

Dodatno so v analizi bolj kot komentarji uporabnikov izpostavljeni ¢lanki izbranih medijev, pri
katerih smo zaznali, da vsebujejo katerega od sovraznih narativov. Ti imajo namre¢ veliko vecji
druzbeni vpliv kot komentarji, saj mediji sami delujejo kot snovalci druzbene resni¢nosti in pri
ljudeh, ki jim zaupajo, oblikujejo mnenje o dogajanju v svetu. To je Se posebej pomembno v
dveh izbranih medijih, Nova24TV in RTV Slovenija, ki sta med najbolj branimi v Sloveniji. Od
RTV kot javnega medija se sicer pricakuje nepristransko poroc¢anje, vendar se predvsem pri
podpornikih trenutne desne vlade kaZe, da se zaupanje v javne medije spreminja. Ti so veckrat
oznaceni za politi¢ne, kot alternativa pa predstavijena Nova24TV, ki sama sebe oznacuje za
»medij v sluzbi resnice«. S tega vidika je Se posebej zaskrbljujoce, da je na njihovem portalu
objavljenih kar nekaj ¢lankov, ki Sirijo sovrazne narative in jih izrazito spodbujajo v komentarjih.

Med drugimi smo bili pozorni na to, kako se sovrazna vsebina na razli¢nih portalih Siri. Glede na
delez in skrajnost izrazene nenaklonjenosti tarcam v povezavi z objavamiin ¢lanki, pod katerimi
se razli¢ne kategorije sovrastva izrazajo, lahko sklenemo, da so vsebinsko komentarji pod
mocnim vplivom ¢lanka, ki ga uporabniki pred komentiranjem preberejo. Izrazito negativno

Sovrazni narativi v spletnih medijih in spletni komunikaciji v Sloveniji 28



nastrojeni ¢lanki in zapisi objav pod njimi sproZijo tudi bolj radikalne odzive, a vendar ne gre
samo za vsebino ¢lanka. Upostevati moramo dejstvo, da uporabniki na podlagi Ze izoblikovanih
prepric¢anj selektivno sledijo in prebirajo clanke tocno dolocenih medijev ter so vlanjeni v
interesne skupine, ki ustrezajo njihovemu odnosu, tudi do druzbenih skupin, predvsem pa do
politicne opcije. Uporabniki, ki berejo in posledi¢no komentirajo ¢lanke medija, ki je izrazito
sovrazno usmerjen proti dolocenim skupinam, so predvidoma tudi sami podobnega mnenja in
s tem bolj nagnjeni k ustvarjanju dodatnih sovraznih vsebin.

Vecina komentarjev je sicer zapisana posamicno in le redko je iz kontinuirane razprave razbrati,
da bi prejsnji sovrazni komentarji spodbudili nadaljnje sovrastvo drugih uporabnikov, kljub
temu pa velja, da se med seboj upravicujejo. Na drugi strani je zaznati nekaj krajsih razprav v
smislu nasprotovanja med uporabniki, predvsem kot nasprotne narative. Izkaze se, da Zaljivi in
slabSe argumentirani nasprotni narativi nimajo pozitivnega ucinka, saj vec¢inoma spodbudijo
dodatno obracunavanje med komentatorji, pogosto tudi na osebnem nivoju. Nasprotno
pa vljudni in argumentirani alternativni odzivi na sovrazne narative najpogosteje nestrpne
uporabnike utisajo, hkrati pa nosijo mocno sporocilnost in spodbujajo vkljucujo¢o miselnost
brez nepotrebnega dodatnega sovrastva do drugace mislecih.
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PRIPOROCILA

Pri zoperstavljanju sovraznemu govoru na spletu je predvsem pomembno sodelovanje razli¢nih
institucij in podrocij. Na podlagi prepoznanih dobrih praks in izkusenj akterjev s tega podrocja
lahko sklenemo nekaj splosnih priporocil, ki bi jih veljalo upostevati®. Zakonska regulacija
sovraZznega govora, $e posebej na spletu, je v vseh v projektu sodelujocih drzavah pomanijkljiva,
zato bi bilo treba celostno urediti to podro¢je na nacin, ki bi omogocal uinkovit pregon
skrajnih oblik sovraznega govora. Sodelovanje drzavnih institucij s civilno druzbo, predvsem z
organizacijami, ki imajo obsezne izkusnje s podrocja, je eden od nacinov ustreznega reSevanja
problema na drZavni ravni, kar bi veljalo upostevati tudi pri oblikovanju ali posodabljanju
zakonodaje. V praksi se namrec kazejo potrebe po jasnejsih in ucinkovitejsih pravnih dolocilih
ter usposabljanju organov pregona za prepoznavanje sovraznega govora in podporo Zrtvam.

Eden klju¢nih dejavnikov pri zmanjSevanju predvsem skrajno sovrazne vsebine na portalih je
ucinkovita samoregulacija spletnih medijev, kar smo potrdili tudi v svoji analizi. Medijski portal,
ki komentarje moderira, vsebuje ob&utno manj sovraznega govora, predvsem pa prakti¢no nic¢
ekstremnega spodbujanja k nasilju. Podobno velja za druZzbena omreZja, pri katerih se kaze
dobra praksa odstranjevanja sovrazne vsebine in omogocanje, da jo uporabniki prijavljajo, kot
pomemben korak k ustvarjanju prijaznega spletnega okolja. Predvsem vecje spletne portale bi
bilo treba spodbuditi k doslednemu izvajanju takih praks, z njimi redno sodelovati in izvajati
okrepljen nadzor, hkrati pa to zakonsko urediti. Glede na to, da so vsebine, ki sistemati¢no Sirijo
dezinformacije, pogosto pomemben izvor sovrastva, bi veljalo spodbujati tudi t. i. preverjanje
dejstev na vseh vecjih komunikacijskih platformah, predvsem pa aktivno delovati v smeri
izobrazevanja javnosti o medijski in informacijski pismenosti ter prepoznavanju dezinformacij
in sovraZznega govora. TakSna izobraZevanja bi lahko bila del kurikuluma v Solah kot samostojen
predmet medijske in informacijske pismenosti ali izvedena v sklopu obstojecih predmetov ali
ob3olskih dejavnosti, predmet javne in medijske razprave ali razli¢nih dejavnosti civilne druzbe,
za katere bi drzavne institucije lahko namenile subvencije. Hkrati je treba nasloviti problem
politicne komunikacije in samoregulacije na tem podrodju zaradi mocnega vpliva javnih
osebnosti na druzbo, ¢esar bi se morale te zavedati in zato ravnati odgovorno.

5 Izkusnje dobrih praks in priporocila za ukrepanje so bili predstavljeni na Spletni regionalni konferenci vzajemnega
ucenja o dobrih praksah in pridobljenih izkusnjah pri zoperstavljanju sovraznemu govoru na spletu, organizirani v okviru
projekta Behave. Vec o konferenci: h n i-inst sple nca-y en

oridobljenih

zajemnega-ucer
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Priporocljivo je, da uporabniki, ki se na sovrastvo odzivajo, uporabljajo argumentirane inizvirne
nasprotne narative, brez osebnih Zalitev komentatorjev. Cilj ni povzroCiti negativne obcutke ali
celo obcutek viktimizacije avtorja sovraznih narativov, temve¢ njemu in drugim uporabnikom
pokazati, zakaj ti niso ustrezni ali upraviceni. To lahko dosezemo tudi s hudomusnimi odzivi,
GIF-i in memi ali s podobnimi inovativnimi metodami, s katerimi se priblizamo predvsem
mlajSemu prebivalstvu. Eden od pomembnih dejavnikov odzivanja na sovrastvo je tudi vpliv
sporocila ali nasprotne naracije, kar lahko dosezemo z vkljuc¢evanjem prepoznavnih oseb ali
podjetij. Od vseh zaznanih pozitivnih narativov je imelo najvedji vpliv ravno sporodilo, ki ga
je s kampanjo inoglasom, kot tudi z odzivi na sovrazne komentarje, preneslo podjetje T-2.
Poleg znatno vecdjega dosega, kot ga imajo komentarji posameznih uporabnikov, gre tudi za
premikanje mejnikov na oglaSevalskem prostoru, ki le redko ustvarja vkljucujoce vsebine in
izraza strpnost do manjsinskih skupin.
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ENGLISH SUMMARY

In this report, we present the main findings of the analysis of hate narratives in online media
and online communication in Slovenia. Following the proposed project methodology, we
identified four target groups that are particularly exposed to online hate in Slovenia: refugees,
political opponents to the government, journalists and the LGBTQ community. By surveying the
happenings in a given time frame (from June 2019 until June 2020), we additionally identified
specific events that triggered a large number of hostile responses from online users against
these targets (presented in Table a).

Table a: Summary of the analyzed sample

GROUP EVENT PERIOD

Refugees Shooting of Croatian police officers at refugees on theirway | 16-23.11 and
to Slovenia 27.11-4.12.2019

Political Alternative celebration of Statehood Day - as part of the | 24-30.6.2020

opposition protests against the government

Journalists First and second Tarca broadcast (RTV Slovenia) on the | 23.4-6.5.2020
government’s purchases of protective equipment

LGBTQ T2 commercial titled “Everyone has their optimum, T-2 has | 2.6.-16.6.2020
Optimum for everyone.”

Online articles and their comments on chosen topics were analyzed from two online media—
national RTV Slovenia and political Nova24TV—according to their readability, reach, and the
number of responses in the comments on their portal, and social media posts were analyzed on
Facebook and Twitter. We focused on the reporting characteristics in news media articles and
hateful, as well as positive, comments and the dynamics of communication in user-generated
content. For each target group, we identified the main hate narrative and its sub-narratives that
appeared in the analyzed online media.

For the target group refugees, the main hate narrative was identified as: “Refugees are
threatening European society; therefore, it is justified to limit their arrival, including with
physical violence (shooting them).” The sub-narratives were the following:

“They are not refugees but (economic) migrants.”

“Refugees are violent by their nature, potential criminals or even terrorists.”

“Refugees are violating laws and crossing borders illegally. With that, they are attacking the rule
of law and sovereignty of the country they are coming to.”
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“The arrival of refugees is, in fact, the planned Islamization and invasion of Europe by the East.”
“Refugees didn’t come to Europe to work but to exploit our system and to live at our expense.”
“There are too many immigrants from the Middle East and Africa. With mass immigration and a

disproportionately higher birth rate, they are threatening the existence of Europeans.”

For political opponents to the government, the main hate narrative was identified as:
“Individuals who oppose the government (and who take part in anti-government protests)
are against our country, morally corrupt and do not comply with Slovenian values.”
The sub-narratives were:

“Opponents of the government glorify the communist totalitarian system and its crimes.”

“These are unemployed people who live at the expense of taxpayers or self-proclaimed cultural
workers who unjustifiably receive financial support instead of working.”

“Opponents of the current government are mostly immigrants from the Balkans. They are
showing their negative attitude and ingratitude to Slovenia.”

“Opponents of the government are violent, rioting and destroying property of others.”

“Movements against the current government are organized by opposition parties who are
inviting people to such events to overthrow the coalition. They operate within a deep state.”

“With such celebrations and protests against the government, its opponents are endangering
public health.”

The main hate narrative against journalists was: “Journalists of the public broadcaster RTV
Slovenia do not benefit the general public and citizens of Slovenia, but are their enemies.”
with sub-narratives:

“RTV Slovenia is not independent, but a political media outlet. In cooperation with left-
wing political parties and the deep state, they want to discredit and overthrow the current
government.”

“RTV Slovenia journalists are lying. The articles they publish are fake news.”

“Reporting by RTV Slovenia is subjective and biased. They discriminate against some of their
guests.”

“RTV Slovenia does not work in the interest of entire nation, but we are still forced to finance it.
The obligatory payment of the RTV fee should be abolished.”

“Journalists are personally responsible for the content they publish, so it is acceptable to insult
them on personal level”
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For the LGBTQ target group, the main hate narrative was: “Public displays of LGBTQ couples’
love are not acceptable. These are deviant relationships that threaten the moral values of
society.”

“Relationships between LGBTQ people are distasteful and disgusting. Their sexual orientation
should be hidden behind four walls.”

“LGBTQ orientation is not natural and should be diagnosed as anillness.”

“Through various institution, including the media, the LGBTQ community wants to indoctrinate
their sick mentality into our society.”

“Public displays of LGBTQ relationships are harming our children. They should not be exposed
to such acts.”

“We should boycott the T-2 company because of their unacceptable advertisement with LGBTQ
content.”

Hate narratives for all four groups are designed to portray otherness as a threat to society, often
supported with disinformation, offensive generalization and stereotyping of target groups to
justify hate against them. Additionally, there seems to be a connection between the hatefulness
of news media articles published online and the extremity of hate written in comments below it.
Most of the articles on the Nova24TV portal that were hateful in their own right also encouraged
readers to react very aggressively, directly expressing violent hate speech or very derogatory
insults.

Fewer comments were identified as positive towards target groups or advocating them,
except for the comments on the LGBTQ topic, where most of them were supportive, including
comments (and the advertisement itself) from telecommunications provider company T-2. We
found several well-argued or humorous responses to hate in forms of counter or alternative
narratives. Readers and commenters were the least supportive towards refugees, who seem to
be the most discriminated group. It seems like fewer people are willing to defend them even in
the most extreme cases of hate speech against them.

Atthe end of the report, we present some suggestions for acting against hate speech in Slovenia.

Identified good practices are listed and briefly described, and recommendations for policy and
other actions of various actors for limiting and countering hate speech are given.
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