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Celovito obvladovanje kakovosti v metalurgiji
Total Quality Managament in the Metallurgy

J. Segel, B. Kaker, B. Urnaut, Metal Ravne, Ravne na Koroskem

Dobro izhodisée za strategijo celovitega obviadovanja kakovosti so tudi za metalurgijo standardi

ISO 9000. Za izbolj$anje stanja kakovosti je poleg poznavanja in razumevanja sistema zagotavijanja
kakovosti pomemben odnos vodstva podjetjia do kakovosti in poznavanje metod ter tehnik za
izbolj$anje kakovosti. Primeren je projektni pristop, vendar vsklajen z izhodiséem, da je vsak vodja
pristojen in odgovoren za izboljsanje kakovosti delovnega okolja, ki ga vodi.

V praksi izbolj$anja kakovosti izdelkov in sposobnosti procesa so v metalurgiji zelo uporabne
;gges%%tiég% statistiéne analize. Koristna je tudi uporaba posebnih standardov za procesno podrocje
Predstavijene so znadilnosti celovitega obvladovanja kakovosti, pristop in izkusnje projekta
celovitega izboljsanja kakovosti v Metal Ravne, kjer je bil uspesno opravijen avdit Bureau Veritas
Quality International za certifikat po standardu ISO 9001 in opravijeni Stevilni avditi vidnejsih podjetij
avtomobilske in kovinske industrije.

Kljuéne besede: metalurgija, jeklarstvo, sistem zagotavijanja kakovosti, celovito obvladovanje
kakovosti (TQM)

1SO 9000 Standards are a good starting point for the strategy of total quality management in
metallurgy too. In order to improve the state of quality, the relation of company management to the
quality and the knowledge of methods and techniques for the quality improvement are important
beside the knowledge and understanding of the system of the quality assurance. The project access
to the improvement of the quality is a suitable one, but it must be harmonized with the fact that each
single manager is competent and responsible for the improvement of quality in his own managing
area.

For practical application in the improvement of products quality and the ability of process in
metallurgy the mathematical statistical analyses are very useful. The application of special ISO
9004-3.2. standards for the process region is also very useful.

The characteristics of the total quality management, the access and the experiences of the project of
total quality improvement in the Metallurgy Section of Ravne lIron and Steelworks where the audit of
Bureau Veritas Quality International was successfully made in order to issue the certificate according

to the I1SO 9001 standard, beside the numerous audits of prominent companies from car and

metalworking industries are presented.

Key words: metallurgy, steelwork, total quality managament (TQM)

1 Namen celovitega obvladovanja kakovosti

Med prvimi pogoji za izboljsanje poslovne uspesnosti in
resitev iz poslovne krize je izboljSanje kakovosti. Z boljio
kakovostjo povedamo konkurencnost in s tem prodajo na
zahtevna mednarodna tr7is¢a.  Kakovost ne pomeni le
kakovosti izdelkov in storitev, temved tudi konkurencnost
stroskov in izpolnjevanje rokov. lzboljSanje Kakovost je
eden od pogojev za preZivelie in obstoj metalurgije n
kovinske predelave v Sloveniji. lzdelki in storitve nmorajo
zadovoljevati potrebam in pri¢akovanju kupcev.  Teziu
moramo k vse vi§jemu nivoju kakovosti izdelkov, storitev
in poslovni konkurencnosti,

Kakovost je izraz, ki ima vse veéj pomen, vendar pa
njegovo uveljavljanje ne poteka tako, Kot bi si Zeleli. Ljudje
so prepri¢ani, da je problem v tehnikah dela, zato najved
poudarka dajemo ravno tem razseZnostim kakovosti. To je

tudi razlog, da je vecina dejavnosti za izboljSanje kakovost
usmerjena k raznim hitrim, celo nedoredenim metodam, ki
pa na koncu pogosto vodijo k razocaranju. Pricakovanja Zal
obiajno niso uresnicend, saj je veliko teZe postati dober, kot
10 mislijo posamezniki. Spremeniti bo treba torej miselnost.

V razvitem svelu so s prehodom na strategijo celovito
obvladovanje kakovosti (TQM — Total Quality Managa-
ment) v kombinaciji z Just in Time dosegli presenetljivo
ugodne rezultate, ki so se odrazali v ved deset odstol-
nem zmanjianju stroskov proizvodnje, zmanjSanju zalog,
skrajSanju cikla razvoja, zmanjsanju Stevila napak in za-
ostankov. S tem so povedali dobicek, ki je osnovni
cilj strategije celovitega obvladovanja kakovost (TQM).
Slika 1 prikazuje cilj TOM in soodvisnosti atributov za
dosego tega cilja. Cilj je povecanje dobitka, ki je odvisen
od kakovosti dela, izdelkov, storitev in vodenja. Uspesnost
pri vodenju je odvisna od produkta motivacije, znanja in
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spretnosti. Priceti se mora uporabljati Demingov krog in
spirala izboljSanja kakovosti, kot je prikazana na sliki 2. 7
izboljfanjem Kakovosti izdelkov in storitev se izbolj$a pro-
duktivnost, zmanjfajo stroski in to izbolj$a konkurenénost.
Tako je zagotovljen stabilen trini dele? in omogoceno je
odpiranje novih delovnih mest ter vedje zadovoljsivo za-
poslenih.

Uspesnost vodenja =
motivacia x znanjge x spretnost

| KAKOVOST VODENJA |

Y
Kakovost DELA
Y Y
Povecanse dobicka zaradi:

* povecane prodaje
* znizanja stroskov

¥
13

Kakovost ZDELKOV

Zadovoljstvo z delom

Stika 1. Cilji in soodvisnosti pri celovitem zagotavljanju kakovosti.
Figure 1. Aims and correlations i Total Quality Management
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Slika 2. Uporaba Demingovega kroga v strategiji “nid napak™”.
Figure 2. Application of Deming circle in the “no defects” strategy’,

Na sliki 3 so prikazana podrocja, vkljuéena v celovito
obvladovanje kakovosti.

Kakovost je strate3ka in temeljna funkcija podijetja,
obrata, oddelka in posameznika. Vkljucena mora biti v vse
funkcije podjetja.

2 Vloga standardov ISO 9000 v strategiji TQM

V kolikor si postavi posamezno podietje kot cilj celovito
obvladovanje kakovosti (TQM), pomenti to dolgoroéno viz-
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Slika 3. Podrodje celovitega obvladovanja kakovosti
Figure 3. Region of Total Quality Management

ijo in strategijo. Skupina standardov sistema zagotavljanja
Kakovosti ISO 9000 vsebuje Stevilne clemente strategije
TOQM in lahko predstavlja mejnik na razvojni poti, kot to
kaZe slika 4. S pridobitvijo certifikata za enega od standar-
dov iz skupine ISO 9000 se preveri:

e stanje in razumevanje sistema kakovosti v posamez-
nem okolju in podjetja kot celote

e usposobljenost proizvajalca izdelkov za dolgoroéno
sodelovanje s kupei

e orgamzacija in dokumentacija

e vsi ostali elementi standarda [SO 9000,

KONEN

OBSTOECE
STANJE

Sazwo

Shika 4. Razvoj na podrocju kakovosi®
Figure 4. Developments in the hield of quality.

Taksno preverjanje stanja je Koristno, saj razliéni vod-
stvent in strokovni kadri Se posebej na zacetku razvojne pot
zelo razliéno gledajo na kakovost.

Posamezna podjetja se lahko zadovoljijo in vzdrZujejo
sistem kakovosti na nivoju enega od standardov 1SO 9000,
vendar zahtevnejsi Kupel, kot je aviomobilska industrija,
pricakujejo ved, to je TQM ali strategijo “mié napak™, Pri
razvoju Kakovosti se uporabi princip “korak za korakom”.
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Slika 5. Pnmer organizacipske sheme funkeij kakovosti.

Figure 5. Sample of organization flowsheet for quality assurance.

3 Znatilnost organizacije in pomembnost
dokumentacije

Strokovno padrocje oddelkov kakovosti mora biti zaradi
nepristranskosti neposredno podrejeno direktorju podjetja.
Nosilec odgovornosti za Kakovost v podjetju je direktor
podictja, Ki postavlja strateske cilje in politiko kakovost
ter zahteva presojo sistema kakovosti. Vodje obratov, sck-
torjev in oddelkov so odgovormni za kakovost izdelkov ter
storitev okolja, ki ga vodijo. Seveda je vsak zaposien v
podjclju odgovoren za Kakovost wujcga dela. Pripomodek
za jasno opredelitev odgovomosti je matrika, v Kateri so
podana npr. vsa podrodja kakovosti iz ISO 9001 standarda
in odgovome oscbe.

Poleg linijske organizacije je za celovito obvladovanje
kakovosti koristna tudi funkcionalna matri¢na organi-
zacija in projektna organizacija za reSevanje zahtevnejsih
kakovostnih problemov. Na sliki 5§ je prikazana ena od
moznih reditev organizacije funkcij kakovosti. Poleg lini-
jske organizacije je matri¢na podpora funkcijam Kakovosti
v obliki:

o sveta kakovosti na nivoju podjetja

o odborov kakovosti na nivoju profitnega centra

o strokovnih in raziskovalnih timov na nivoju obratov
o skupin za kakovost v smislu kroZkov Kakovosti.

Takina organizacijska struktura omogoca cclovito,
enotno in interdisciplinarno reSevanje nalog Kakovosti. Dc
lovali mora predvsem preventivio, kot to kaZe slika 6.

metode ljude materal

N \ \ Izhod

okolje oprema A
zhodu
> Informacy
Razvoj 1zd Akcje o perfor-
n - v - mancah
tehnologi procesu

Slika 6. Preventivai sistem delovanja kakovosti®

Figure 6. System of preventive activity in the quality management”.

Osnovni dokument Kakovosti in vodenja podjetja je
POSLOVNIK KAKOVOSTIL. Nanj se navezuje, tako kot je
to prikazano na sliki 7, ostala dokumentacija, ki je potrebna
za izvajanje clementov kakovosti in procesov poslovanja ter
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proizvodnje. Vse vrste dokumentacije vkljuéno z notranjimi
in zunanjimi standardi morajo biti vklju¢ene v hierarhiéni
sistem dokumentacije. Zagotovljena mora biti sledljivost
dokumentov.

Opes sistema in

politike kakovosh ter Kupec
izhoditéa 2a celovito Vodstvo
cbviadovanje Metalurgye
kakovost
Opis aktivnost
in tunkcije Obrati
20 zvajanje Organszaciyski =
elementov postopl  predpe, oddelki
sistema pravilneki in prirocniki
kakovost|
Strokowno
DELOVNA IN TEHNOLOSKA NAWOILA \ podracie
Delowna
zodelo Navedilo 20 preizkuSanie mesta

Dokumenti kakovosti - porodila, obrazer,
kontrolne karte, zapisniki ..

Slika 7. Hierathi¢na razvrstitey dokumentov sistema kakovosti.
Figure 7. Hierarchy of documents in the quality system.

Vsaka akcija alt pomemben dogodek mora imeti pisno
sled, saj brez podatkov ni izbolj$anja kakovosti

4 Vloga vodstva, izobraZzevanja in motivacije

V strategiji celovitega obvladovanja kakovosti ima osrednje
mesto vodstvo podjetja.

Direktorji morajo, ko se zavedejo svoje vioge, dolotiti
cilje in politiko kakovosti. To morajo jasno razloZiti vsem
podrejenim. Za doseganje uspeha je nujno, da vsi razumejo
cilje in zahteve, se z njimi strinjajo in z delom 1o ure-
snicujejo,

Ce vodstvo ne more dosedi, da bi vsi zaposleni razumeli
Kakovost na enak naCin in si iskreno prizadevali zanjo,
potem ni uspcha. To je realnost — ne program, ne
navdusenje, ne nekaj, kar bomo stonili, Ker se dobro
pocutimo. To je nujnost, ki ne pride sama od sche, 1o je
proces, Ki nima svojega konca,

Vodstvo mora razumeti, Kaj je sistem zagotavijanja
kakovosti, spoznati mora svojo vlogo v njem in videt,
Kaksne so prednosti ter dobi¢ek. Sodelovati mora pri njem,
ni dovolj, da ga verbalno podpira, da postane Ziv del pod-
jetja.

Torej uspeh izboljfanja kakovosti ni odvisen od posch-
nih sposobnosti, ki jih imajo cksperti za kakovost, Odvisen
je od izobrazbe in Kulturne ravni posameznikov in celote.
Organizacija nam nudi udelezbo pri pouku in svetovanju,
kar nam je samo v pomod, kakevostno pa moramo delati
samt.

Klju¢ do kakovesti v podjetiu je torej v tem. da se
direktor zave, da je on sam kljutna oseba za kakovost.
V kakovosti mora videti priloZnost za lasino uspesnost in
uspesnost podjetia, obrata ali sektorja’ .

Direktorju se pripisuje tolik&no pomembnost, zato ker':

o vodi in je odgovoren za vse, Kar se dogaja v podjetju,
obratu ali sektorju. Dejstvo je, da podjetje ali obrat ne
more biti boljse od svojega vodstva,
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e Zaradi obseZnosti dejavnosti lahko vodi koordinacijo
samo direktor.

e Ljudje naelno nolejo sami spremunjati  utecenih
postopkov.  Samo direktor lahko z razli¢nimi ukrepi
vpliva na spremembe.

e Celotno izvajanje planov lahko nadzoruje preko lini-
jske organizacije samo direktor.

o Kakovost se lahko uvaja na vseh ravneh v podjetju
hkrati, vendar ne po principu Konvoja, to je cakanja na
pocasnejse.

o Dircktor mora biti aktiven in s svojim ravnanjem dajati
zgled.

Da bi miselnost zaceli sploh spreminjati, je potrebno
1izobraZzevanje. Brezupno je poskuSati prepricevati [judi, naj
izbolj3ajo kakovost svojega dela, ¢e tega ne razumejo ali ne
majo. Zgodovinsko pogojeno miselnost je treba spreminjati
na resen in metodicen nadin. Znebiti se moramo dvojnih
meril, enega za lasino delo in drugega, po katerem sodimo
druge.

7. okreplieno motivacijo pospesujemo Clovekovo ust-
varjalnost in tudi ustvarjalnost na podroju zagotavljanja
kakovosti. Ustvarjalnost je ¢lovekova lastnost, ko Clovek
ni zadovoljen z obstojeCim, ampak vedno teZi k iskanju
novih reSitev, poti, sredstev, ciljev itd. Pot k velji ustvar-
jalnost vodi neposredno preko izboljsevanja pogojev, Kot
SO

izobrazevanje,

kadrovanje in napredovanje,
informiranje,

stil vadenja,

delovne razmere,
medsebojni odnost ...

L I L

Informacije so bistvenega pomena za vodenje ljudi,
Pravica in dolZnost sprejeti informacijo omogocata prav-
ico in moZnost 1zraZanja lastnih mnen) in predlogov za
izboljSanje.

V Metal Ravne smo za razli¢ne nivoje zaposlenih
pripravili razli¢ne nacine informiranja o Kakovosti:

e Informiranje in izobraZevanje o novostih s podrocja
kakovosti redno obljavljamo v intermh glasilih Infor-
mativni fuZinar in Novice.

e Vodstva in strokovne sodelavee iz obratov, Kakovost
ter razvoja neposredno seznanjamo s problematiko
kakovosti na swrokovmh umih  za  kakovost v
posameznih obratth, odboru Kakovosti Metalurgije ter
na poslovodnih konferencah na temo Kakovosti.

e Preko oglasnih desk za Kakovost, Ki so v vsakem
obratu, informiramo vse nivoje zaposlenith o poli-
tiki Kakovosti, akcijah za izboljRanje Kakovost, rezul-
tatih statistiCnega spremljanja proizvodnje, neuspel
proizvodnji (delez neuspele proizvodnje v realizacij,
najpogostejSe napake, vzroki za napake), reklamaci-
jah...

Vsak posameznik je lahko odgovoren za kakovost svo-
jega dela le, ce:

e so0 zahteve za njegovo delo dobro definirane

e je za izpolnjevanje zahtev kakovosti pri svojem delu
dobro usposobljen

e so dokumentirane tako zahteve za njegovo delo Kot
tudi izpolnjevanje le-teh

e je za dobro delo motiviran tudi tako, da je dobro in-
formiran,
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5 Pomembnejse metode in tehnike za izboljSanje
kakovosti v metalurgiji

Kakovost proizvodov ali storitev je dolofena z zado-
voljstvom Kupeev — potro$nikov in to s pomocjo procesa
dela, ki nam pomaga, da ta cilj dosezemo.

Izboljdanje Kakovosti je stalna aktivnost, s pomocjo
katere Zelimo doseci vedno visje cilje v pogledu vedno bolj
efektivnega in celovitega procesa. Rezultat je vedno vidji
nivo kakovost: proizvodov in storitev.

Izboljsanje kakovosti mora biti stalno usmerjeno na ak-
tivno odkrivanje moinosti za izholjsavo — ne smemo pa-
sivno cakati, da se problem pojavi.

S pomocjo korektivnih akcij moramo reSiti problem,
ki se je pojavil. Preventivne aktivnosti odstranjujejo ali
manjSujejo verjetnost vzrokov in s tem moZnost, da se
problem pojavi. Preventivne aktivnosti izboljSujejo proces
v organizaciji, kar je za izboljianje kakovosti bistveno.

IZBOLIJSANJE KAKOVOSTI = IZBOLJSANJE
PROCESA S POMOCIO METOD DELA.

Pogoj za izboljSanje kakovosii:

a) Odgovormnost poslovodstva in prevzem iniciative na naj-
visjem nivoju je osnova vsakega izboljSevanja.

To pomeni postavljanje primernih ciljey, lasten dober
primer ali vzor, pospesevanje timskega dela, izboljfanje
pogojev itd.

b) Ustvarjanje novih vrednot, navad in obnaSanja.

¢) Postavljanje ciljev za izboljSanje kvalitete, ki morajo biti
v povezavi z ostalimi cilji jasni, razumljivi in prepoznavni,
d) Usposabljanje in izpopolnjevanje na osnovi programa
dela v podjetju je zelo pomembno in ga moramo STALNO
1zvajati.

Osrednje metode izboljSanja kakovosti:

o Demingov krog in spirala izboljSanja kakovosti
e uporaba razli¢nih tehnik za izboljSanje Kakovost
o metode dela v skupinah
¢ aviokontrofa
e statisticno obvladovanje procesa (SPC)
e presoja kakovosts in Korektivni ukrepi
e metode raziskav
- Taguchi metode planiranja raziskav in redevanja
problemov
- matemati¢no statistiéne analize
- matemati¢ne simulacije in modeliranje
¢ metoda odkrivanja in prepreditve moZnih napak FMEA
(AMDEC)
¢ metoda izogibanja nenamememu POKA-YOKE
o racunalniska podpora informacijskemu sistemu (IS)
kakovost,

V tem prispevku ni mogode obravnavati vseh metod in
tehnik za izboljsanje kakovosti. Omejimo se le na tiste, ki
s0 e posebej uporabne v metalurgiji.

Demingov krog izboljsanja kakovosti, kot ga prikazuje
slika 8, je clementarna metoda za izboljSanje kakovost
in osrednji del strategije “ni¢ napak™. To je metoda
korak za korakom in postopek PDCA, ki pomeni za-
poredje aktivnosti pri izboljSanju kakovosti v naslednjem
zaporedju: postavljanje realnega prepoznavnega cilja, izbira
in doloditev metode ter nacina izvedbe, izobraZevanje in
usposabljanje izvajalcev, izvedba, preverjanje rezultatov in
ukrepanje glede na dobljene rezultate.

Do itey |
PODROC A
NAMENA iy

>, tealneaa |pod!

\ & veahe wr
e unp
{rendtator

Slika 8. Demingov krog za izboljsanje kakovosti’.
Figure 8. Deming circle for quality improvement”.

Statistiéno obvladovanje procesa (SPC) in uporaba
matematicne statistike ter Taguchi metod v raziskavah je za
metalurgijo zelo pomembno. Koristi uporabe SPC kaZeta
sliki 9 in 10. Kakovost procesa se kaze v vrednosti koefi-
cienta sposobnosti procesa €, in (i, ki mora biti za za-
htevnejse kupee vedji od 1.3, Kot kaZe slika 10, dobimo z
izlo¢itvijo posebnih primerov iz nestabilnega stabilen pro-
ces. 7 reduciranjem skupnih primerov variacije dobimo
izboljsan proces.

Zmanjsanje defektov

MAN] IZMETA
[Manjizpador | '
— Manj motenj
Prikranck na éasm v proizvodnji

Koristi od uporabe SPC |
[

Manyj pritozh

Veé ja vid julitev
aperaerjev

(Ebotionns |

| Poveanje zmaglivosti |

SPCKOR 1. depel

Stika 9. Konsti od uporabe metod statistiénega obvladovanja
kakovosti — SPC®
Figure 9. Usefulness of applying the methods of statistic process
control — SPC*.

Analize korelacije, variance in nelinecarne regresije
imajo v Zelezarme Ravne Ze tradicionalno vlogo. Priceli
smo jih uporabljati Ze¢ v Sestdesetih letih. Med raziskavalci
s0 10 utedene metode dela.

Pri  izboljfanju  kakovosti je dobrodosla tudi
racunalniska podpora kontroli in zagotavijanju kakovosti.

V kakrénemkoli procesu (poslovnem, proizvodnem,
razvojnem...) so za odlolanje potrebne informacije, ki se
oblikujejo na podlagi podatkov. Informacijski sistem (IS)
kakovosti mora zbirati in obdelovati podatke o kakovosti
v informacije. Te informacije morajo biti pravocasne, je-
drnate in prirejene ravni odlo¢anja: take torej, da vzpod-
bujajo prejemnika informacije k pravilnim odlocitvam za
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Stika 10. Nestabilen, stabilen in izboljian proces’,

Figure 10. Unstable, stable and improved process®,

izboljSanje stanja, saj kot pravi Ishikawa’:
“Zbiranje podatkov v sistemu zagotavljanja kakovosti, ki ga
ne spremlja aketja, je zgolf razvedrilo” .

Informacijski  sistem  kakovosti je lahko povsem
samostojen, ali pa je sestavni del nekega drugega informa-
cijskega sistema (poslovnega, proizvodnega ...). V Metal
Ravne imamo informacijski sistem kakovosti (slika 11), ki
zdruzuje samostojne programe (npr. evidenca menl, rekla-
macij ...) ter programe tesno povezane z nekim drugim in-
formacijskim sistemom (npr. IS kemijske analitike, napove-
dovanje lastnosti jekel ...). Racunalniske resitve, ki pod-
pirajo sistem kakovosti, so izdelane na enem ali ved vrst
racunalnikov, ki jih imamo (poslovnem, procesnem ali oseb-
nem racunalniku). Namenjen: so razliémm nivojem uporab-
nikov, kot je to prikazano v tabeli 1.

Slika 11. Informacyski sistem kakovosti v metalurgip.

Figure 11 Information system of the quality in metallurgy.
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Tabela 1. Uporabaiki posameznih delov ratunalniiko padpriega
mfomacijskega sistema Kakovost

Programski Uporabnik
paket
I. | Kakovostni ponudbeni oddelki, sodelavei
predpisi in jeklo | razvoja in Kontrole, tehnologi
selektor v obratih
2. | Plan  konuole | tchnologi v obrath, ponud-
Kakovosti beni oddelki, sodelaver labo-
ratorijev, razvoja in kontrole
3. | Stausticno  ob- | delavel in delovodje,
vladovanje pro- | tehnologi in Kontrolorp v
cesa obratih, sodelaver razvoja in
zagotavijanja Kakovost
4. | Upravljanje  z | merilni laboratoriji, sodelave
merili zagotavijanja Kakovosti
5. | Informacijski Kvantometristi, topilci, de-
sistem kemijske | lovodje, strokovni in vod-
analitike stveni delavci v topilnict,
sodelaver v kontroli
6. | Informacijski strokovmi  sodelaver v met-
sistem metalur- | alurskih lab., priprave proiz.v
Skih laboratori- | obratih, metalurike raziskave
jev in kontrola
7. | Prevzem in cer- | vodstvo in sodelaver zago-
tifikati tavljanja kKakovosti, oddelek
za certifikate in prevzem
8. | Popravila vodstva obratov i Kont-
role, kontrolor, tehnologr v
obratih
9. | Izmet in prekla- | vodsiva obratov in kontrole,
sifikacije Kontrolorji in  tehnologi v
obratih, raCunovodstva, kon-
troling
10. | Spremljanje re- | vodstva obratov in Kontrole,
klamacij kontrolorji in  tehnologi v
obratih, prodaja
11. | Matemati¢no sodelavel v razvoju in zago-
statisticne anali- | tavljanju Kakovosti, tehnologi
e v obratih
12. | Matemati¢no sodelavel v razvoju, lab-
modeliranje oratorijih in  zagotavljanju
kakovosti, tehnologi v obratih
13. | Spremljanje ra- | vodstvo in sodelaver razvoja,
ziskav in | zagotavljanja kakovost,
metode FMEA tehnologi
14. | Spremljanje ko- | vodstva  obratov,  razvoja,
rektvnih  ukre- | zagotavljanja Kakovosn
pov

S programi paketi IS kakovosti Zelimo racunalnisko
podpreti zagotavljanje kakovosti po standardu ISO 9001
ter z izboljfavam dosedi Se vidjo Kakovost. Za 1zboljSange
kakovosti so torej potrebne nenchne akeije, Kajn:

“Ce informacijam o kakovosti ne sledijo  aketje za
izholjsanje, informacijski sistem za kakovost sluZt samo za
stalno ugotavijanje slabe kakovosn™
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6 Stalna prizadevanja za dvig Kakovosti in poslovne
uspesnosti

Pr1 dvigu mivoja kakovosti imamo opravka z obvladovanjem
kakovosti:

e izdelkov in storitev
e drZzanje terminov
e stroskov.

To je temelj poslovne uspeSnosti, ki je predstavljena
kot plos¢ad, na kateri so kupci (slika 12). Kupce bomo
izgubili na tisti strani plos¢adi, ki bo najniZja. Vprasati se
moramo, kKje je kritiéno stanje: kakovost izdelkov, termi-
nov ali stroskov? Posamezna podrocja kakovosti dvigajo
s pomocjo razli¢nih sredstev in metod na visji nivo ljudje
Z ustreznim znanjem, spretnostmi in motivacijo. Pri tem
pridemo do nivoja, ko je treba vlagati v nova sredstva in
Kadre,
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Stika 12. Dvig poslovne uspeinostt pomeni usklajevanye,
prizadevanje in vlaganje v Kakovost,
Figure 12. Improvement of business ctficiency means adjustment,
endeavour, and mvestment into guality.

Vse to je DINAMICEN proces in svet nenchnega sprem-
injanja ter prilagajanja na okolje, zahteve in odzive Kupeev
ter konkurence.

7 Projekt Celovito izboljsanje kakovosti v Metalurgiji

Po uspesno opravljenem avditu Revoz — Renault oktobra
1991 smo v metalurgiji na Ravnah pristopili k nadaljevanju

prizadevanj za izboljSanje Kakovosti. Postavili smo si nove
cilje in organizirali projekt Celovito izboljSanje kakovosti v
Metalurgiji (CIK '92), kot je prikazan na sliki 13.

CIK CIK CIK
JEKLARNE VALJARNE JEKLOVLEKA
/
\ /
LABORATORI \ '
CIK VODENJE
xou'r’?om o PROJEKTA Poslgm
RAZISKAY CIK '92
/ !
CIK CIK 120BRAZEVAN JE
- IN
KOVACNICE KOMERCIALE USPOSABLIANJE

Slika 13, Projekt celovitega izboljSanja kakovosti v metalurgiji na
Ravnah,
Figure 13. Project of overall improvement of quality in the

metallurgy of Ravne.

Postavljeni so bili prepoznavni cilji zniZanja stroskov
neskladnost (izmeta), stroSkov vhodne Kontrole, zaneslji-
vosli procesa in pridobitve dveh certifikatov. Celoten pro-
jekt je bil razdeljen na podprojekte.  Vse spremembe in
izboljSave so dokumentirane v Poslovniku kakovosti ali ref-
erenénih dokumentih. Skupaj je bilo v okviru tega projekta
opravljenih preko 250 nalog in korektivnih ukrepov. Ob
pisanju tega prispevka projekt Se ni zakljuéen, vedino ciljev
Jje doseZenih, ne pa Se vsi.

Pri tem je jasno, da izboljSanje Kakovosti ni le stvar
posameznega projekta ali letnega programa, temvec neprek-
injen proces.
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