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Marketing in Archives Services - Notion and Application

ABSTRACT

This article shows how modern concepts of marketing can make important contribution to archive service.
Marketing in archives area is very demanding subject because of the fact that marketing is not evidenced in
institutions of culture in Vojvodina (Serbia) as much as necessary. Reasons for that are mostly in the economic
sphere of influence but also in technology, history and politics, as well. Marketing activities in archives are pri-
marily focused on wide range of works such as, for example, exhibitions, lectures, cultural cooperation, adverti-
sing strategies, internet presentations, brochures and prospects, work with researchers of archival materials in
reading rooms, work with students and pupils, connectivity with television and radio stations, even the role of
archive in tourism is also very important. Marketing industry in archives is investment for future which should
be integrated and established in contemporary information society.

Il marketing nei servizi archivistici: termini ed applicazioni

SINTESI

Il presente articolo mostra come il moderno concetto di marketing possa costituire importante contributo ai
servizi archivistici. Il marketing nel settore archivistico ¢ materia molto impegnativa a causa del fatto che non ¢
abbastanza considerato nelle istituzioni culturali della Vojvodina (Serbia). Le ragioni di questo fatto risiedono
soprattutto nella sfera di influenza economica, ma anche nella tecnologia, nella storia e nella politica. Le attivita
di marketing negli archivi sono principalmente focalizzate su un vasto raggio di azioni, quali ad esempio mostre,
conferenze, cooperazioni culturali, strategie pubblicitarie, presentazioni su internet, depliant prospetti, lavori
con ricercatori di materiali archivistici nelle sale di lettura, lavori con studenti ed allievi, connessioni con televi-
sioni e radio, ed ¢ anche importante il ruolo dell’archivio nel settore del turismo. L’industria del marketing nel
settore degli archivi ¢ un investimento per il futuro che dovrebbe essere integrato ed instaurato nella moderna
societa dell’informazione.

Izvajanje marketinga v arhiviho

IZVLECEK

V prispevku je predstavljen vpliv sodobnih marketinskih konceptov na arhivsko sluzbo. Marketing na podro¢ju
arhivske sluzbe je zelo zahtevno podrodje, predvsem zaradi tega, ker v kulturnih institucijah v Vojvodini (Srbiji)
ni prisoten tako, kot bi bilo potrebno. Vzrok za to gre iskati predvsem na podroc¢ju financiranja, pa tudi v
tehnoloskih, zgodovinskih in politi¢nih sferah. Marketinske aktivnosti v arhivih se prvenstveno osredotocajo na
siroko paleto aktivnosti, kot so npr. razstave, predavanja, sodelovanje na podroéju kulture, oglasevalske strate-
gije, internetne predstavitve, brosure in prospekti, delo z uporabniki v arhivskih ¢italnicah, delo z dijaki in
studenti, povezovanje s televizijo in radijem, pomembna pa je tudi vloga arhivov na podrodju turizma. Izvajan-
je marketinga v arhivih je nalozba za prihodnost, ki jo je potrebno vkljuciti v sodobno informacijsko druzbo.

Marketing u arhivskoj delatnosti - pojam i primena

APSTRAKT

Rad predocava kako moderni koncepti marketinga mogu dati znacajan doprinos arhivskoj delatnosti. Marke-
ting u arhivskoj delatnosti je priliéno zahtevna tema, a razlog je ¢injenica da je marketing jo$ uvek nedovoljno
zastupljen u ustanovama kulture u Vojvodini (Srbija). Razlozi za to su prvenstveno ekonomske prirode, ali i
brojni drugi faktori tehnoloske ili istorijsko-politicke prirode. Marketinska delatnost u arhivima fokusirana je
prvenstveno na Sirok spektar poslova, kao $to su na primer: arhivske izlozbe, predavanja, medjunarodna kultur-
na saradnja, reklamne strategije, internet prezentacije, razne bro$ure i publikacije, rad sa ¢itaocima u arhivskim
¢itaonicama, rad sa studentima i ucenicima, medijsku aktivnost arhiva, ali i na ulogu arhiva u turistickoj ponu-
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di. Marketinska delatnosti u arhivima je investicija za budu¢nost, koja bi morala da se integriSe i utvrdi u savre-
menom informati¢kom drustvu.

UVODNE NAPOMENE

Rad koji je ovim stranicama predocen ¢itaocima ima za cilj da sagleda stanje vecine arhiva u Vojvodini
kada su u pitanju marketinske aktivnosti arhiva, kako u teoriji tako i u praksi. Marketing u arhivu ne predstavlja
vise utopijsku pojavu, ali uprkos tome u veéini arhiva u Vojvodini nije doslo do njegove implementacije, bar ne
u onom intenzitetu koji je potreban. Analiza marketinskih aktivnosti po arhivima u Vojvodini, kao ustanovama
neprofitnog sektora, sagledava period do 1991. godine, ali i period od 1991. godine do danas.

Rad nastoji da primeni nacela arhivistike u koju Zeli da inkorporira i teoriju marketinga i ukaze na
buduée pravce. Kad je u pitanju marketinska aktivnost do 1991. godine moze se govoriti o viSedecenijskom
“zapostavljanju” arhiva u Vojvodini, dok se danas negovestava moguéi nov pocetak razvoja. Modernizacija
arhivskih ustanova u Srbiji u odnosu na evropska desavanja, kasnila je skoro jednu deceniju. Razlozi za to su
prvenstveno ekonomske prirode, ali i brojni drugi faktori tehnoloske ili politicke prirode.

Povezivanje arhivske delatnosti sa marketingom predstavlja relativno novu praksu. Novi polozaj arhiva
podrazumeva savremeno upravljanje i svest o potrebama korisnika arhivske grade, dakle menadzment i marke-
ting.

MARKETING | ARHIV
Definicija pojma marketing

Re¢ “marketing” potice iz ekonomskih nauka, a nastala je pocetkom proslog veka u SAD-u.
Marketing podrazumeva pre svega “skup organizovanih aktivnosti usmerenu na plasman robe na trziste
i osvajanje kupca, pocev od reklamiranja i informisanja do ¢ina prodaje “'. Za marketing bi se moglo
re¢i da je jedna od multidisciplinarnih aktivnosti, usmerenih ka zadovoljavanju Zelja potrosaca, radi
ostvarenja profita kao osnovnog cilja proizvodaca.

Mada je nastao i razvijao se u svrhu sticanja profita, marketing postaje sve bitnija komponeta u
strategijama organizacija sa delatnostima neprofitnog tipa, kao $to su izmedju ostalog i ustanove u
kulturi. Kultura predstavlja delatnost u kojoj marketing postaje sve vise zastupljen. Marketing ovde
ima za cilj da sadrzaje ovih institucija uéini efikasnim za javnost, te da ih popularizuje u javnosti.

Zadatak marketinga u arhivima bio bi visestruk i dalekosezniji nego $to se u prvi momenat moze
zakljuciti. On je snazan argument reformatorskih ideja i inovacijske prakse u arhivima, podse¢a na
postojanja arhiva i njegovih sadrzaja, poveéava svest o arhivu kao potrebnoj instituciji, osigurava i jaca
prisutnot u medijima, poboljsava kvalitet njegovog uticaja ili ¢ak i unapredjuje stvaranje prihoda u
samom arhivu. Arhivi dobijaju $ansu da zarade dodatna sredstva, $to nije svakako prvenstveni cilj mar-
ketinga u neprofitnim delatnostima, ali pomaze finasiranju i stvaranju jednog dela vlastitog prihoda.
On pomera interesovanje arhiva orijentisanog na predmet, ka arhivu orijentisanom prvenstveno na
trzidte, tj. na korisnika arhivskih usluga. ,Marketingom se prvenstveno Zeli poboljsati funkcionisanje
institucije arhiva u celini. Marketing nije cilj nego sredstvo da se dode do korisnog i potrebnog
arhiva™.

Primena marketinga u arhivskoj delatnosti

Marketing u arhivskoj delatnosti je prili¢no zahtevna tema, a razlog je ¢injenica da je marketing
jos uvek nedovoljno zastupljen u ustanovama kulture i umetnosti zemalja u tranziciji, medu kojima se
nalazi i nasa zemlja. Primena marketinga u arhivima, kao i ostalim ustanovama kulture usmerena je
uglavnom na odnose sa javnoscu, ne$to manje na njegovo osnivanje, organizaciju i primenu ili pak na
upravljanje ljudskim resursima. Arhivska delatnost predstavlja bitan segment u zastiti kuturnih dobara
pisane sadrZine, te na taj nacin arhivska marketingka delatnost doprinosi razvoju savremenog drustva.

1. Ivan KrayN - Milan Steka, Veliki recnik stranib reéi i izraza, Novi Sad 2006, str. 736.
2. Tomislav Sora, Marketing u muzejima ili o vrlini kako je obznaniti, Zagreb 2002, str. 111.
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Arhivi su tek u poslednje vreme postali deo turisticke ponude, doduse u daleko manjoj meri
nego muzeji i pozorista. Posete stranih i domacih turista pospesuju kako medunarodnu saradnju, tako
i uspostavl]anje kvahtemjlh odnosa izmedju etnickih celina. Marketing u arhivima se bavi $irokim
spektrom ‘arhivskih” poslova: 1deJom o arhivskim izlozbama, realizacijom, raznim pubhkacqama za
promovisanje arhivske delatnosti, ali i radom sa ¢italackom publikom u arhivskim ¢itaonicama.

Stoga marketinska delatnost u arhivima postaje sve znacajnija, a u “svetskim arhivima” nailazi-
mo na primere njene kvalitetne primene u praksi. U nasim institucijama kulture do sada je uglavnom
vladalo misljenje da su pojmovi marketinga i menadzmenta usko povezani sa profitnim delatnostima.
Medjutim, u poslednje vreme sve ¢e$ée su pozorista, muzeji i arhivi kao neprofitne organizacije posta-
li prostori za realizovanje marketinskih aktivnosti. Neprofitni marketing se razvija tek od 70-ih godina
proslog veka, ali se isti primenjuje u muzejima i arhivima tek u njegovim poslednjim decenijama. Ne-
profitna kulturna delatnosti prvenstveno podrazumeva delatnost usmerenu ka ocuvanju kulturne
bastine, a ispoljena je kroz rad arhiva, muzeja, zavoda za zastitu spomenika kulture i biblioteka. Ove
delatnostu su netrzisno orijentisane, a njihovi marketinski pristupi i strategije bice razliciti u zavisnosti
od pojedina¢ne ustanove o kojoj je re¢, te je tako marketinski pristup u arhivima razlicit od onih po
bibliotekama i muzejima.

Cest problem, kada je u pitanju realizacija ovih delatnosti u arhivima, predstavlja ¢injenica da je
broj arhivista angazovanih u marketinskoj delatnosti u ve¢ini slu¢ajeva jos uvek mali, uopste ne postoji
ili pak nije kvalitetno edukovan. Marketinski “edukovan” arhivist podrazumeva kako ogromno “arhi-
vsko iskustvo”, tako i stru¢njaka na polju marketinga i menadZmenta, koji su do sada uglavnom tretir-
ni kao ekonomske nauke. Njegov zadatak bi bio prvenstveno implementiranje marketinske aktivnosti
po arhivima, ne samo u teoriji, nego i u praksi. Dakle interesovanje se prebacuje sa polja “proizvodnje”
(arhivske izlozbe i ostalo) na polje “prodaje”(dostupnost i prilagodjenost kona¢nog arhivskog proizvo-
da korisniku arhivske grade). Uspesni marketing po arhivima uslovljava i literatura koja tretira pro-
blem marketinga u arhivima, koja je i u svetskim srazmerama mala, a na domadem trzistu moze se reci
da uopste ne postoji.

Marketing u arhivima uslovljava “osvezen” pristup arhivskim institucijama. On ima za zadatak
da promovise arhivske aktivnosti i sadrzaje ruse¢i dosadasnje tabue o arhivima. Sistematska primena
marketinskih metoda dovodi i do stalnog broja povecanja posetilaca arhiva, fizickih i pravnih lica, kao
korisnika i istrazivaca arhivske grade.

Ciljevi arhivskog marketinga

“Cilj marketinga nije informisanje javnosti, nego komunikacija struke i javnosti”®. Povremene arhivske
izlozbe, stalne postavke i drugi arhivski programi planiraju se i organizuju kako bi prikupljena arhivska grada,
iskustvo i znanja mogli da budu prezentovani publici, u svrhu njene edukacije i kulturnog dozivljaja. Svrha
arhivskih programa je pored prosirenja kulturne svesti i edukacije i dodatna turisticka ponuda, sa osnovnim
zadatkom da se privuce Sto vedi broj posetilaca arhiva. U saradnji sa opstinskim organima vlasti arhivi mogu biti
prisutni i na sajmovima, koji imaju zna¢ajan medijski efekat, te stavljaju arhive u Zizu javnog interesovanja. To
je prilika da se oni istaknu i da izadu iz svoje anonimnosti. To je primarni cilj arhivskog marketinga.

Sekundarni ciljevi marketinga u arhivu bazirani su i usmereni na pribavljanje dodatnih materijalnih
sredstava. Dodatna finansijska sredstva su u¢inak marketinga, ali nisu i primarni cilj marketinga. Novi priliv
novca je posledica, a ne cilj marketinski osposobljenog arhiva.

MARKETING | KADROVI

Promocija arhivskih aktivnosti je danas jedna od vaznih uloga arhiva. U tu svrhu neophodno je
koristiti marketin$ka znanja ali i prisustvo PR-a (public relations) u arhivskim institucijama. Dok bi se
marketing u arhivu bavio tematikom trzista i novca, PR bi na sebe preuzeo sve kontakte kada su u
pitanju odnosi sa javnoséu. Ove dve funkcije esto se greSkom izjednacavaju.

Resavanje marketinskih pitanja, ali i pitanja odnosa sa javnos¢éu namedée novo pitanje oko orga-
nizacije poslova i kadrova po arhivima. Ustaljena je praksa da poslove odnosa sa javno$éu obavljaju lica
zaposlena u arhivima koja ¢esto ne poseduju marketinska znanja. Ukoliko ne postoje uslovi da se u

3. isto kao broj 2, str. 360.
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arhivima zaposli osoba, tj. stalno angaZovani “marketar™, ili pak osnuje posebno odeljenje za marke-
ting, praksa u svetu je da se angazuju profesionalne marketinske agencije ili pak da se obezbedi perma-
nentna edukacija postojeéeg kadra i saradnja sa profesionalnim marketin$kim stru¢njacima angazovanih
povremeno.

Integrisanost marketinga u arhivske poslove podrazumeva resavanje brojnih problema arhiva.
Sistematskim koris¢enjem marketinskih znanja “osvezava” se rad arhiva i priblizava se publici, tj. nje-
govim korisnicima. Arhivi su uglavnom do sada smatrani arhai¢nim ustanovama, nezanimljivim za
siru dru$tvenu javnost, pa je svrha marketinske delatnosti u arhivima da kulturne institucije ovog tipa
stavi u Zizu javnosti, a sadrzaje koje oni nude udini $to aktuelnijim. Na taj nadin arhivi postaju dovolj-
no zanimljivi za $iru drustvenu javnost.

Moguce je da pocetni marketing obave jedan ili viSe stru¢nih radnika arhiva kojima to nije stalan
posao. Ponekad je direktor taj koji obavlja najvazniji deo marketinga. U praksi je vazno odvojiti poslo-
ve odnosa sa javnosu od marketinga, jer se ova dva pojma prepli¢u ali se ne mogu smatrati istovetnim.
Odnos sa javnoscu je samo deo marketinga, on je samo prate¢a aktivnost marketinga, ali je za razliku
od marketinga koji predstavlja aktivan proces, samo pasivno i korektno obave$tavanje. Na isti na¢in
dovodi se u vezu merketing i reklama, te se i oni ¢esto dovode u znak jednakosti. Iako marketing u
postizanju efekata svojih ciljeva koristi i reklamu, i u ovom slucaju je marketing reklami nadreden, a
reklama predstavlja samo deo aktivnosti marketinskog procesa.

REZULATI PRIMENE MARKETINGAU ARHIVIMA VOJVODINE

U razvijenim zemljama sveta svest o novoj ulozi i zadacima arhiva stvorena je nekoliko decenija
ranije, pa je razumljivo da u arhivima u Vojvodini u primeni marketinga i menadzmenta jo§ postoji
otpor ili je on, pak, nedovoljno razvijen. Stariji zaposleni radnici ne prihvataju u vecini slucajeva nove
izazove. Primena marketinga u arhivima ¢e u buduénosti zavisiti od razvoja ljudske svesti, ali i od ma-
terijalnog okruzenja. Proces ,marketingkog opismenjavanja” je dugotrajan proces, pre svega zato $to
zahteva implementaciju marketinga u praksi po arhivskim institucijama. Cilj ovog procesa nije sam
marketing nego arhiv i svrha njegovog postojanja.

Implementiranje marketinske delatnosti u arhivima Vojvodine je proces koji zahteva dobru or-
ganizaciju, obucen kadar, tehnicko-tehnolosku osnovu, teorijsko i metodolosko znanje iz oblasti mar-
ketinga, kao i finasijska sredstva. Za taj proces neophodno je izraditi marketinski plan kojim su
obuhvacéene sve relevantne ¢injenice i spektar poslova u postizanju ciljeva marketinske akcije. Naime,
projekat implementiranja marketinga u arhivskoj delatnosti zahteva sistematski rad, finansijska sredst-
va i permanentno obrazovanje stru¢njaka ¢iji se rad dovodi u vezu sa marketingom.

U periodu do 90-ih godina proslog veka u radu arhiva primenjivane su uglavnom tradicional-
ne metode i tehnike rada. Arhivistika se u svojim prouc¢avanjima koristila srodnim stru¢nim discipli-
nama i naukama, paleografijom, kancelarijskim poslovanjem, istorijskom geografijom, geneologijom,
pa ¢ak i hemijom, ali ni u kom slu¢aju nije dovodena u vezu sa dostignu¢ima iz oblasti marketinga
(ekonomije) i informatike. Jedna od delatnosti koja je tada bila prihvaé¢ena kao neophodna, bila je
kulturno-prosvetna delatnost arhiva. Ona je doprinela demokratizaciji drustva i obogaéivanju tekuceg
dru$tvenog zivota, ali je posebno pitanje da li je kulturno-prosvetna delatnost u arhivima bila na nivou
na kome je trebalo da bude? Do 80-ih godina proslog veka arhivi na podruéju Vojvodine su stavljali
teziSe na prikupljanje i sredivanje arhivskih fondova, a kulturno-prosvetna delatnost je bila uglavnom
neplanska.

Postavlja se pitanje kako se danas (nakon 1991. godine) i sa koliko uspeha implementiraju
marketinske aktivnosti na polju arhivistike?

Sve vise smo svesni da marketing primenjen na podrudje arhivske delatnosti doprinosi trzistu
kulture i ekonomskom rastu. Delatnost drzavnih arhiva u Vojvodini jedna je od kulturnih delatnosti
koje su pod ingerencijom Ministarstva kulture Srbije. Zakonom o arhivskoj gradi i arhivskoj sluzbi

) g J ) ] g )
regulisano je da ,drzavni arhiv prireduje izlozbe, predavanja, stru¢ne i nau¢ne skupove i sprovodi dru-
ge oblike kulturne i obrazovne delatnosti radi podsticanja interesovanja i izgradivanja svesti najsire
javnosti o zna¢aju arhivske grade kao kulturnog dobra i znacaju arhivske delatnosti uopste. Javni arhiv

4. Vladimir KrR1vOSEJEY, Muzeji - publika - marketing, Valjevo 2009, str. 230.
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saraduje u zemlji i inostranstvu sa drugim ustanovama kulture, nau¢nim i srodnim institucijama, in-
formacionim i dokumentacionim centrima, radi unapredenja arhivske delatnosti i nau¢nog rada u
arhivima, arhivistike i pomo¢nih istorijskih i drugih naué¢nih disciplina®.

Sve ove napred navedene primarne, odnosno sekundarne delatnosti arhiva esto u praksi nailaze
na niz problema kad su u pitanju tehnike i metode rada. Od pocetka 90-ih godina proslog veka prime-
na marketinga u arhivima postaje sve znacajnija i javlja se mno$tvo primera kvalitetne primene u pra-
ksi. U prilogu rada dostavljam kratak pregled prate¢ih marketinskih aktivnosti arhiva, kao $to su npr.
posete arhivu, arhivske izlozbe, monografije, odnosi sa javnoscu itd., koje se sa marketingom ne mogu
dovesti u znak jednakosti, ali se svakako mogu smatarati za deo aktivnosti kompleksnog marketinskog
procesa.

* DPovelanje poseta arhivskim institucijama $irom Vojvodine u skladu je sa modernim strate-
gijama arhivistickog razvoja i daje ve¢ uocljive rezultate. Za posledicu imaju usavrsavanje
stru¢nog kadra, tehnolosko usavrsavanje, ali i komunikacijsko otvaranje prema okolini i
svetu. Prvenstveno bih, kad govorim o ovom vidu saradnje arhiva sa drugim institucijama,
naglasila saradnju arhiva sa $kolama i univerzitetima. U cilju osavremenjavanja nastave
ucenici i studenti se upoznaju sa arhivskim dokumentima, koji su istorijski izvori prvog reda.
U cilju pravilnog odvijanja ove saradnje u arhivima bi trebalo izraditi program relalizacije
ovog vida delatnosti.

* Izlozbe arhivskih dokumenata organizuju arhivi samostalno ili u saradnji sa drugim usta-
novama ili autorima. One naj¢e$¢e nastaju na osnovu arhivskog gradiva koje se ¢uva u arhi-
vu. Na svojim web-stranicama arhivi objavljuju i najavljuju kulturne dogadaje u svrhu $to
bolje posecenosti arhiva od strane korisnika. Stalne postavke po arhivima na primer su svoje-
vrsna komunikacija posetioca sa sadrzajima arhivskih dokumenata po arhivima.

Arhiv Vojvodine je krajem 2010. godine bio autor izlozbe Svet poslovnog reklamiranja izmedu
dva rata, koja je privukla veliku paznju javnosti. lako izlozba za temu ima ,komercijalni marketing®,
tj. reklamni materijal toga doba namenjen prodaji proizvoda radi trgovine i sticanja profita, ne moze
se zanemariti ni uticaj ,druStveng marketinga® (marketinga neprofitnih organizacija) koji skrece
paznju na postojanje institucija ovakvog tipa, ali i na vaznost celokupne izlozbe. Izloziba je priredena
povodom obelezavanja Dana arhiva u Srbiji, 14. decembra, kada je 1898. godine donet Zakon o
Drzavnoj Arhivi. Ona prikazuje verodostojne dokumente Arhiva Vojvodine ¢iji sastavni deo ¢ine kata-
lozi, prospekti, plakati, leci brosure i drugi reklamni materijal meduratnog perioda iz mnogih delova
Evrope. Usmeno izlaganje i bogati ilustrovani arhivski materijal osta¢e dugo u se¢anju posetilaca, ali i
skrenuti paznju na arhivsku ustanovu i pisane spomenike kulture Siroj drustvenoj javnosti.

* Monografije i druge knjige nastaju takode u arhivima na osnovu grade koju u njemu
¢uvaju. Pored neophodne reklame radi njihove kupovine, publikacije je neophodno razmen-
jivati sa bibliotekama i drugim arhivima.

*  Arhivi su Cesto sastavni deo turisticke ponude, a ovakav vid aktivnosti usmeren je prvenst-
veno ka organizovanom dovodenju posetilaca sa strane.

e Da bi se arhivi uspe$no plasirali na trzi$tu, neophodno je formirati web-stranicu arhiva.
Smisao postojanja sajta je u dostupnosti informacija korisnicima usluga arhiva. Web-strani-
ca je Internet prezentacija svakog pojedinacnog arhiva, pametno osmisljena, sa arhivskom
ponudom koja treba da privuce njene posetioce i korisnike. Postavljanjem internet prezen-
tacija arhiva na internet delatnost arhiva izlazi van fizickih granica arhiva, te njihove infor-
macije postaju dostupne korisnicima arhivske grade i van arhivskih institucija. U Vojvodini
od deset arhiva, samo arhiv u Beloj Crkvi ne poseduje Internet prezentaciju.

*  Online komunikacija omogucava kontakt sa korisnicima arhivske grade sa znatno nizim
troskovima, uz brzu dostavu, a sve naravno podrzano tehnoloski putem interneta.

* Kulturna i medunarodna saradnja u kojoj aktivno uéestvuju arhivi u Vojvodini, pre svega
mislim na mati¢ni arhiv, Arhiv Vojvodine, uti¢u na uspostavljanje kvalitetnijih odnosa medu
nacijama i ostalim drustvenim skupinama u skoroj buduénosti.

* Sajtarhivskih radnika Srbije, zamisljen je kao servis svih koji rade u arhivima, ali i nau¢nih
radnika i drugih koji dolaze u kontake sa arhivskom gradjom. Putem sajta je moguée upoz-
nati se sa dostignu¢ima u arhivistici i arhivskoj sluzbi, te on sluzi, marketingki gledano, kao
posrednik u prezentovanju arhivskih sadrzaja Arhivske mreze Srbije.

5. http://www.kultura.gov.rs/dokumenti/Nacrt-zakona-o-arhivskoj-gradji, str. 25.
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Slika 1. Izlozba dokumenata u Arhivu Vojvodine
Svet poslovnog reklamiranja izmedu dva rata

* Medijska aktivnost arhiva podrazumeva da su lokalni mediji redovno obavestavani o sva-
kom pojedinaénom programu arhiva, sa sadrzajem arhivskih postavki i objavljivanjem pu-

blikacija.

Vazno je takode napomenuti da je domaca literatura, koja bi dodatno trebala da uputi na razlic¢it
pristup u kori$¢enju marketinga kada su arhivi u pitanju, nazalost kod nas prili¢no oskudna. Celovitih
izdanja koja se bave tematikom marketinga u arhivima na teritoriji Vojvodine gotovo da i nema, osim
sporadi¢nih kradih priloga, rasprava i nau¢nih skupova.

Struéna marketinska literaura sa brojnim primerima iz prakse pomogla bi konkretnom
prakti¢nom resavanju problema i boljem razumevanju materije. Predmeti dosadasnjih rasprava o mar-
ketingu i istrazivacakih projekata kod nas, kada su u pitanju ustanove kulture, bili su dosad uglavnom
muzeji i pozorista. Marketingke aktivnosti koje oni preporucuju trebalo bi prilagoditi potrebama arhi-
vske delatnosti, pre svega se misli na planiranje, primenu i kontrolu marketinga u arhivima.

Ono §to se iz malopre navedenog moze zakljuditi jeste ¢injenica da je “savremeni marketing” jos
uvek nedovoljno zastupljen u arhivima na teritoriji Vojvodine, ali i ostalim institucijama kulture.
Uporedujuéi stranu i domacu literaturu uocila sam razli¢it pristup ovom problemu i veoma bitne
razlike. Razlozi su najverovatnije politicke, ekonomske i tehnoloske prirode, ali i nedostatak literature
na nasem tlu koja bi se adekvatno bavila ovom tematikom. Literatura, studije i slu¢ajevi iz prakse
omogudili bi sprovodenje marketinskih aktivnosti po arhivima, ali isto tako i muzejima, bibliotekama,
pozoriStima i galerijama, ustanovma kulture koje imaju veoma zna¢ajnu ulogu u razvoju drustva. Arhi-
vi i ostale institucije kulture pomazu ¢esto u resavanju ukorenjenih drustvenih promena, ¢ak i u razvi-
jenim zemljama sveta.

Tako marketing i menadZment pruZzaju ogroman prostor za bavljenje njima, malo je zaintereso-
vanih radnika u arhivima koje interesuje ova problematika. Raloga za to ima vise, ali bih istakla samo

nekoliko:

* menadzment i marketing se u arhivima shvataju suvuse konformisticki

* inovatorske inicijative se tesko prihvataju

* losa prihvacenost poslovnih koncepcija u arhivima

* nemoguénost ostvarivanja karijere na poslu

° . . d.k .k. l-v- .hd. Y ﬂk ..kd 6
nemotivisanost radnika niskim li¢cnim prihodima i éesta fluktuacija kadrova

6. Jurca Pavi¢ié - Nik$a ALFIREVIC - Ljiljna ALEkSIC, Marketing i menadément u kulturi i umjetnosti, Zagreb 2006, str.
19.
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Stru¢nost menadzera i marketara u kulturi nerado se kod nas ozbiljno prihvata, koristi i razvija.
Nas zadatak je da veoma mnogo paznje posvetimo u narednom periodu transformaciji ustanova kulu-
ture. Naravno, marketing ne treba shvatiti kao ¢arobni stapi¢ kojim se lako izlazi iz tranzicionih pro-
cesa koji traju skoro dve decenije, kako su mnogi to o¢ekivali, ali mnoge marketinske tehnike i vestine
i te kako ohrabruju i pobolj$avaju rad arhiva, kao i ostalih ustanova kulture. Danas gotovo da nema
ustanove koja nema organizovane aktivnosti i zaposlene koji se bave PR (public relations) poslovima,
odnosima sa medijima, publicitetom ili oglasavanjem. Dobro osmisljeni marketinski princip predsta-
vlja osnovu za dugoro¢nu odrzivost arhivskog sektora u nasem drustvu.

Srbija se, kao ustalom i mnoge zemlje u regionu priprema ubrzano za ulazak u Evropsku uniju,
te implementacija marketinga na polju kulture ne moZe da trpi preveliko odlaganje. Sto se ti¢e arhivske
sluzbe u Vojvodini i primene marketinga u okviru nje, pravi je trenutak da se pozabavimo i ovim
vaznim pitanjem i da to zakonski reguliemo, s obzirom da je uraden Nacrt zakona o arhivskoj gradi i
arhivskoj sluzbi, a sam zakon je u zavr$noj fazi i pred usvajanjem’. Druga vazna stvar je da drzava Sr-
bija u ovom trenutku obezbedi finansijsku potporu drzavnim arhivima u Vojvodini i Srbiji, kako bi se
stvorili uslovi za sprovodjenje marketinskih delatnosti i ojacavanje stru¢nih kadrova na polju marke-
tinga u arhivu. Na Zalost kod nas jo§ ne postoji svest o potrebi urgentnog delovanja u ovom pravcu.

KORISTENI IZVORI | LITERTURA

Ivan KrajN - Milan Steka, Veliki recnik stranib reéi i izraza, Novi Sad 2006, (or p. 736).

Jurca Pavicic¢ - Niksa ALFIREVIC - Ljiljna ALEKSIC, Marketing i menadzment u kulturi i umjetnosti, Zagreb
2000.

Fransoa KOLBER, Marketing u kulturi i umetnosti, Beograd 2010.
Tomislav Sora, Marketing u muzejima ili o vrlini kako je obznaniti, Zagreb 2002.
Vladimir KrRivoSEJEV, Muzeji — publika — marketing, Valjevo 2009.

Sabine StrOPP, Marketing im Archiv — ein Denken vom Markt her, »Archivare, 2010, Heft 03, (or. pp 261-
2606).

http:// www.kultura.gov.rs/dokumenti/Nacrt-zakona-o-arhivskoj-gradji (last visit on 20 th July 2011).
http://www.kultura.gov.rs/?jez=sc&p=56 (last visit on 28 th July 2011).

http://www.pokarh-mb.si/fileadmin/www.pokarh-mb.si/pdf_datoteke/Radenci2007/Molnar.pdf (last visit on
25 th July 2011).

http://www.archive.nrw.de/archivar/hefte/2010/ausgabe3/Archivar_3_10.pdf (last visit on 29 th July, or.pp.
267-277).

SUMMARY

Interrelationship of archives activity and marketing is a relatively new practice in our profession. Modern posi-
tion of archive implicate up-to-date managing and awareness of users needs, shortly called management and
marketing. Although archives management is not utopian project anymore, it has not been implemented in
many archives in Vojvodina at least not in necessary degree. Modernization of archives institution in Vojvodina,
in relation to European progress, is laggingalmost the whole decade. Reasons for that are mostly in the econo-
mic sphere but also in technology, history and politics. New developments which have been increasingly more
integrated in archives there is knowledge marketing which has been recognized as the most important activity.
Modes of marketing have become the part of archives which are striving to bring up to date everyday actions.
Established stereotypes about archives as “archaic” institutions have become the matter of the past. New infor-
mation technologies, medias and marketing activity inside archives have become more attractive to audiences,i.e.,
users of archives, which is the purpose of their existence. The process of “acquiring marketing literacy” is a long
lasting one because marketing has to be implemented in archives institutions in the first place. The aim of this
process is not marketing in itself but archives and the purpose of their existence.

Original scientific article
Submitting date: 30.07.2011
Acceptance date: 06.08.2011

7. hetp://www.kultura.gov.rs/?jez=sc&p=56.
227





