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Pavzetek

Prispevek govori o viogi supervizorja z vidika interakei-
onisticnega pojmovanja socialne vloge. V zvezi s lem
poudarja pomen supervizijskega dogovora, ki v dobrs-
ni meri omogoda jasnefe oblikovanje pricakovanj obeh:
supervizanta in supervizorja. Prispevek govori tudi o
strukturi vioge supervizorja, spreminjanju vioge glede
na razvaofni proces sUpervizije, razvojni proces supervi-
zanta in supervizorja. PokaZe na podobnosti in razlike
med vlogo svetovalea (psihoterapevia) in viogo super-
vizorja, dotakne pa se ludi nekaterih ceri in pasti, s
katerimi je obremenjena vloga supervizorja (Stevilne sub-
vloge, modc vloge).

Kljucne besede: supervizijski proces, vloga supervizor-
Ja, razvofno edukativni model supervizije, supervizijski
adnos

Abstract

The article discusses the supervisor’s role seen form the
viewpaint of symbolic interactionism. It underlines the
importance of the supervisory contract as it enables both
parties, the supervisor and the supervisee, to articulate
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clearly their expectations. The article also looks al the
structure of the supervisor’s role and its changes during
the process af supervision. It points out the similarifies
and differences betiween the role of a counsellor (psychol-
herapist) and supervisor, and addresses a number aof
traps the role of supervisor can imply (numerous sub-
roles, its power).

Key words: supervision process, role of supervisor, deve-
lopmental-educational model of supervision, superuvisi-
on relationship

1. Uvod

Namen mojega prispevka je bil obravnavali vlogo supervizorja v okvi-
ru interakcionisti¢nega pojmovanja socialne vioge. Vtem zacrtanem ok-
viru, ki socialno vlogo razlaga s socialno interakcijo, me je predvsem za-
nimalo dogajanje, interakcija v supervizijskem odnosu in njen vpliv na
oblikovanje vloge supervizorja. Moja predposlavka je bila, da sta supervi-
zijski odnos in s lem supervizorjeva vioga temeljno dolocena z opredelit-
vijociljev in funkeij supervizije, da se spreminjata med supervizijskim pro-
cesom in sta povezana z razvojnimi stopnjami obeh, supervizanta in su-
pervizorja samega.

Zanimale so me tudi podobnosti in razlike med vliogo svetovalca/te-
rapevta in vlogo supervizorja, saj vecina supervizorjev izhaja iz psiho-
lerapeviske prakse. V povezavi s tem sem domnevala, da je med obema
vlogama ved podobnosti kol razlik, saj imata obe metodi, lerapija in su-
pervizija, mnoge skupne tofke. Naj na tem mestu omenim le nekaj skup-
nih znaéilnosti: spodbujata samoraziskovanje, usmerjeni sla k osebnost-
ni rasti, razvoju in spremembam (v superviziji so to bolj stranaski udin-
ki), v obeh poteka medosebni proces pomodi, gre za enako psihodinami-
ko procesov, uporabljata enake tehnike. Razlike med njima pa se kaZejo
predvsem v tem, da je terapija vezana na osebnostno podrodje in zaje-
ma cilje, kot so spremembe v osebni identiteti, supervizija pa posega
predvsem na poklicno podrodje in je s tem usmerena na delovnesitu-
acije. V okviru lega se v superviziji postavlja cilje, ki predvidevajo spre-
membe v poklicni identiteti.

Sku3ala sem tudi ugotoviti razloge, da se nekdo odlodi postati supervi-
zor, in kaksne so poti in stranpoti v procesu oblikovanja vloge supervizor-
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ja od supervizorja, zadetnika do supervizorja mojstra, ki ima svoj prepoz-
navni stil dela.

2. Vloga supervizorja

2.1. Socialna vloga

Slovar slovenskega knjiZnega jezika pravi, da pomeni beseda »vlogas«
upodobitey osebe v dramskem delu, ssocialno vlogos pa razloZi kot posa-
meznikovo ravnanje, ki se pricakuje glede na njegov polozaj v doloceni
druibeni skupini.

Socialna vioga pomeni celoto normativne doloéenih pri¢akovanj neke
socialne skupine, institucije, razreda ali druzbe o vedenju/delovanju po-
sameznika v dolo¢enem socialnem poloZaju-statusu (Nastran Ule, 1992).
Pri tem je socialna vloga dejavni ali dinami¢ni vidik neke socialne funk-
cije, socialni poloZaj pa statiéni vidik funkcije. Vsakemu socialnemu po-
loZaju pripisujemo dolocene pravice in dolZnosti, njegovemu nosilcu pa
ustrezna staliséa, vrednostne vzorce in pricakovanja. Kot pravi Mirjana
Nastran Ule, se jih pogostokrat zavemo &ele, ko jih skusamo kréiti in ko
drugi zatnejo negativno gledati na nade pocetje, ker so pricakovanija po-
gostokrat le implicitna, torej neizreéena, Socialna vloga zajema nadine iz-
vajanja oziroma uresnicevanja neke funkcije. Pojem vloge izhaja iz do-
mneve, da je socialno Zivljenje organizirano kol nekaksno gledalidée, kjer
se vse vloge igrajo po predpisanem scenariju. V socialni interakeiji posa-
meznika z drugimi udeleZenci socialnih situacij, ki »igrajo« drugacne vio-
ge, vsak posameznik do doloene mere ponolranji pricakovanja in norme
delovanja, ki jih vsebuje ustrezen socialni poloZaj. Socialna vloga torej ni
nekaj statiénega, ampak se razvija tako, da posamezniki drug drugemu
naznafujejo pricakovanja, norme, vedenjske vzorce in subjektivni odnos
do viog. Podobno pravi Moreno, da je vloga omejena s socialno interakei-
jo. Zanj clovek ni igralec, ki izvaja, igra neko vlogo, ampak je interaktor.
Vloga je za Morena interaktivna struktura.

Po interakcionisticnem konceptu vloge, ne more biti skladnosti med
pri¢akovanji oziroma opredelitvijo vloge ali predpisano vlogo in posamez-
nikovo interpretacijo vloge. Subjektivne interpretacije pricakovanj so nujna
dopolnitev vloge in ne le posledica nejasnosti v predpisu (dogovoru), ker
posameznik svojih potreb v institucionalnih vlogah ne more nikoli doce-
la zadovoljiti in mora v subjektivni interpretaciji pritakovanj najli moZnost
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za zadovoljevanje svojih potreb. Z neskladji med pri¢akovaniji in potreba-
mi se lahko soo¢amo, ali pa jih prekrivamo in mistificiramo.

Interakeija med vlogami pa ne poteka samo med posamezniki, ampak
poteka med razli¢nimi vlogami enega in istega ¢loveka. Interakcionistic-
no usmerjeni raziskovalei so govorili predvsem o konfliktu med razlicni-
mi vlogami, ki naj bi jih posameznik obvladal in razresil z delnim distan-
ciranjem od vlog. Vsak posameznik bi se moral Ze zgodaj navaditi na nas-
protja in nejasnosti v definicijah vlog in na nujnost predstavitve svoje
osebnosti v vsaki od svojih viog.

Simboli¢éni interakcionizem zavraéa tezo o nujnosti posameznikove po-
polne inlegracije z vlogo, saj vsak odnos zahteva od parinerjev v inlerak-
ciji, da se vZivita v pricakovanja drugega, da hkrali vzpostavita razdaljo
do teh pri¢akovanj in da vzdrZita neskladje med pricakovaniji in lastnimi
potrebami (Mertens, po Cadinovi¢-Vogrindic, 1999),

5. Yloga supervizorja v povezavi s funkcijami
supervizije

Vloga supervizorja je odvisna predvsem od tega, kako opredelimo cilje
in funkcije supervizije, saj kakrina koli socialna vioga zajema nacine iz-
vajanja oziroma uresnicevanja neke funkcije. Zato se zdi potrebno na tem
mestu vsaj na kratko opisati cilje in funkcije supervizije.

Alenka Kobolt in Sonja Zorga (v Kobolt in Zorga, 1999) opredeljujeta
naslednje cilje supervizije: poklicno uéenje, konstrukeija nove resnitnos-
ti, =gledati na svet sistemskos, ufenje kroZnega (cirkularnega) razumeva-
nja, in kreativno refevanje poklicnih vprasanj.

A. Poklicno ucenje v superviziji poteka tako, da supervizor omogodéa
supervizantu, da sam ob refleksiji svojega poklicnega ravnanja ugolovi,
kot pravila aviorici, kako dela, se do svojega ravnanja opredeli in sam od-
lodi, kaj in Ce sploh, se bo novega v zvezi z opravljanjem svojega dela na-
uéil, od-udil,

B. Pri cilju konstrukcija nove resniénosti gre za raziskovanje dojema-
nja, kako zaznavam, dojemam svojo poklicno realnost, ali je moja per-
cepcija skladna z dojemanjem drugih ali se razlikuje, in ali lahko spre-
menim zorni kol svojega gledanja. V superviziji se torej ne ukvarjamo sa-
mo s komunikacijo, ampak se pogovarjamo tudi o komunikaciji.

C. Gledati na svet sistemsko, sta avtorici uvrstili v globalni cilj. Pri lem
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cilju izhajamo predvsem iz Lewinove teorije polja in se med supervizijo
ukvarjamo 2 delovnimi okolid¢inami, v katerem poteka strokovno delo (sis-
temi, podsistemi), 2 namenom ugolovili supervizantovo vlogo in prostor
v sislemu s prepoznavanjem delovanja posameznih sistemov. Supervizant
naj bi tudi spoznaval, kakine so njegove omejitve in moznosti pri spre-
minjanju lasinega dela in tudi delovanja posameznih subsistemov.

D). Utenje kroznega (cirkularnega) razumevanija, je cilj supervizijske-
ga procesa, ki uposteva vedenje, da za odnose med ljudmi velja veéra-
seZnostna, kroZna soodvisnost in ne linearnost ali zgolj kavzalnosl. Naga
ravnanja, misljenje, obéutenja niso odvisna le od sedanjih okolid¢in in le
od nafega ravnanja, temve¢ od prepleta preteklih generaliziranih izku-
fenj in predstay, ki jih ima posameznik o situaciji, pa tudi o prihodnosti.
To prepriéanje je plod interaktivnega diskurza, ki opozarja na medseboj-
na vplivanja in zato poudarja pomen povratnih sporoéil. Internalizirana
pravila in norme, naj bi v okviru tega diskurza, bolj dolo¢ale tip in stil rav-
nanja, doZivljanja, kot pa dejanske okoli¢ine,

E. Kreativno reSevanje poklicnih vprasanj, kot naslednji cilj, zajema
ucenje analize svojega sedanjega poklicnega ravnanja in videnja skozi
supervizijski proces ter hkrati iskanje novih reditev. Avtorici pravita, da
kreativno delovati pomeni postavljati nove hipoleze o poklicni resni¢nos-
liin o tem, kako bi jo bilo mogode prestrukturirati.

Kak&na bo supervizija, je odvisno tudi od supervizorja, ki vodi ta pro-
ces. Ce supervizor izhaja iz terapeviskih vrst, bo v supervizijskem proce-
su vec terapeviskih elementov, drugi bodo vnaali ved didakti¢éno-koncep-
tualnih vidikov, fe so se Ze prej ukvarjali z razvijanjem dolo¢enega kon-
cepla ali metode dela in so uspesni praktiki na supervizantovem podro¢-
ju. Supervizija je odvisna tudi od vloge, ki jo ima supervizor v razmerju
do supervizanta, Lahko je njegov nadrejeni ali pa je od organizacije ne-
odvisen sirokovnjak. Ko je supervizor hkrati vodstveni delavec v organi-
zaciji ali supervizantu neposredno nadrejen, se vodstveno organizacijski
funkeiji obic¢ajno pridruZi tudi nadzor, Kadar je supervizor neodvisni stro-
kovnjak, so pogosteje bolj v ospredju razvojno izobraZevalni in podporni
vidiki supervizije.

Med poglavitne funkcije supervizije, od katerih je odvisna vloga su-
pervizorja, in jo obenem s svojo strokovno opremo, prakso in povezanost-
jo s sistemom tudi sooblikuje, sodijo po mnenju mnogih avtorjev, kot so
Kadushin, Proctorjeva in Inskippova, Clarkson in Aviram, Hawkins in Sho-
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het (po Kobolt in Zorga, 1999), tri splo&ne dimenzije oz. funkcije supervi-
zZijes

e edukativna funkcija,
® podporna funkcija,
® vodstvena funkcija.

3.1. Edukativna funkcija in vloga supervizorja

Edukativna oziroma oblikovalna, formativna funkcija se nanaSa na raz-
vijanje spretnosti, razumevanja in sposobnosti superviziranega, in sicer z
osvetljevanjem in preudevanjem njegovega dela s klienti (Kobolt in Zor-
ga, 1999). Supervizorjeva vloga je, da pomaga supervizirancu pri razume-
vanju klienta in njegovega odnosa z njim, pomaga mu pri ozaveitanju
njegovih reakcij do klienta in o tem, kako posreduje in kKakine posledice
imajo njegove intervencije na klienta. Pomaga mu tudi pri preucevanju
drugih mo#Znih natinov dela. V zadnjem ¢asu, vsaj deloma, sodi v eduka-
tivnio funkeijo supervizije tudi analiza delovanja ustanove s ciljem oza-
veifanja lasine profesionalne vloge v socialnem okolju.

3.2. Podporna funkcija in vloga supervizorja

Podporna funkcija se nanasa na osvestanje ¢ustev, ki se porajajo ob
delu s klientom - bodisi zaradi podoZivljanja njegove situacije ali pa kot
reakcija nanjo (Kobolt in Zurga, 1999). Supervizor je usmerjen v slidati in
razumeti supervizania in njegove dileme, s svojim ravnanjem mu ponu-
ja varen in razviden okvir za poklieno refleksijo in uéenje novih ravnanj.
Na lak nadin se poveZela, pravzaprav zaokroZila oba vidika supervizorje-
ve vlioge: edukativni in suportivni.

3.3, Vodstvena funkcija in vloga supervizorja

Pri vodstveni funkciji v superviziji omenjata avtorici nadziranje, usmer-
janje, vrednotenje dela strokovnih delaveev. Cilji so mnogovrstni, pred-
vsem pa supervizor skrbi za to, da so vloge opredeljene, odgovornosti raz-
jasnjene in dogovori izpeljani. Tu je 3e tudi njegovo yrednotenje dela,
hkrali pa je usmerjen v detekcijo in zmanj8evanje stresnih dejavnikov, V
lem delu viege ali v subvlogi, kot to poimenuje Moreno, supervizor pre-
vzame del odgovornosti za to, kako supervizirani dela s klienti, Se poseb-
no, ée prihajata s supervizantom iz iste organizacije in je supervizantu
nadrejen.
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Vloga supervizorja je torej silno prepletena in zapletena. Supervizor
mora znali kombinirati svoje vioge (subvloge). Znotraj supervizorske vioge
lahko prihaja do konfliktov med subvlogami. Da bi posameznik obvladal,
razresil konflikte vlog, se mora delno distancirati od vlog (subvlog) z na-
menom reflektiranja vsake vlioge posebej in si jasno predstaviti svojo vio-
go in funkcije, ki so z njo povezane Ze pri sklenitvi dogovora na zadetku
supervizijskega procesa. Hawkins in Shohet (Hawkins in Shohet, 1992)
pravita, da je razjasnilev vlog za supervizorja Ze na pol dobljena bitka, ko
razjasnjujemo okvir supervizije. Ce vioge niso dogovorjene in jasno opre-
deljene, se lahko zgodi, da supervizor in supervizanl ponovno zaideta v
neke tipicne vzorce medsebojnih povezav (pricakovanih vedenj). Npr.: od
zdravnika se prifakuje diagnoza in zdravljenje; od duhovnika odpustki;
od uéitelja odgovori in znanje; od odvelnika zagovor; od sodnika povradi-
lo; od prijatelja sprejemanije in posluanje; od matere tolaZba; od avtome-
hanika tehni¢no popravilo in servisiranje. Ustrezna tem pricakovanjem
so tudi vedenja, ki jih izberemo, ko se obra¢amo k omenjenim svlogams.
K zdravniku gremo s svojimi simptomi; k duhovniku se obratamo s svo-
jimi poniZanji in priznaniji; k u¢itelju pripeljemo svojo nevednost in vpra-
Sanja; k odvelniku krivico in nepraviénost; k sodniku zloéin in hudodel-
stvoy k prijatelju samega sebe; k materi rane; k avtomehaniku mehanid-
ne napake. Ce se nekdo obrne na supervizorja s pricakovanji, da bo ta pre-
vzel vlogo mame, ga skratka pomiril in mu zatrjeval, da je vse v redu, in
te supervizor sprejme Lo viogo, v tem primeru pravzaprav ne moremo go-
voriti o supervizijskem odnosu.

Nadalje avtorja opaZata Se druge nevarnosti, ki grozijo skladni super-
vizorski vlogi in so ravno tako povezane z razlicnimi funkcijami supervi-
zorja, Eden izmed pogostih izhodov iz konflikta med subvlogami je umak-
nitev v eno izmed vlog. Mnogo supervizorjev izbere vlogo svetovalca svo-
jim supervizantom. Nekateri med njimi opustijo delo s klienti in zaradi
nostalgije po starih ¢asih lahko kaj hitro spremenijo svoje supervizante v
nadomesine kliente, da ostanejo v stiku s psihoterapevisko prakso (Haw-
kins in Shohet, 1992). Drugi obrnejo supervizijo v analizo primera, ki je
usmerjena v klientovo psihodinamiko. Tretji imajo v ospredju zgolj vodi-
teljsko funkeijo supervizije. To so npr. tisti, ki so v poklicih pomogi napre-
dovali v vodstvene delavee in njihovo delo vkljuduje nekatere supervizij-
ske odgovornosti, Jasno pa je, da vloga supervizorja ni neodvisna od pri-
¢akovanj in potreb supervizantov. Véasih supervizanti skufajo obrniti,
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spremenili svojega supervizorja v lainega lerapevia. Ta namera se lahko
docela posreti, ¢e se ludi supervizor postavi v vlogo terapevia. Dober su-
pervizor se ne izogiba tem pri¢akovanjem, ampak jih s supervizantom ob-
dela v povezavi z delovnimi izhodisdi.

4. Vloga supervizorja v supervizijskem procesu

Supervizijski proces poteka po fazah, ki zajemajo vse vidike vzpostav-
lijanja, ohranjanja in zaklju¢evanja supervizijskega odnosa. Sonja Zorga
(Kobolt in Zorga, 1999) omenja 3tiri faze v supervizijskem procesu:

. pripravljalna faza,

2, zaletna oz. uvodna faza,
3. osrednja oz.delovna faza,
4. sklepna faza.

—

Ker supervizija deluje le kot proces, je treba predvideti od 15 do 20 sre-
¢anj. Znotraj teh srecanj poteka proces v nastetih fazah, ki pa so sestav-
liene iz veé podfaz.

4.1. Pripravijalna faza

V tej fazi se supervizor pojavi pred supervizanti predvsem v viogi vod-
je in uéitelja, ko morebitne udeleZence seznanja in si tudi sam poskusa
pridobiti potrebne informacije predvsem o tem, kaj potencialni supervi-
zantje Ze vedo o superviziji in 0 njem, zakaj so izbrali prav njega, ali vsto-
pajo v supervizijo prostovoljno, kdo je naroénik, koliko placa in v kakinem
odnosu je s superviziranci, kak&ni so vloga, poloZaj in odgovornosti su-
pervizorja ter kaksne so njegove obveznost do supervizantov in naro¢ni-
ka (npr. v zvezi s pripravniStvom, prakso...), kje Zivijo oz. kje in kdaj su-
perviziranci delajo in kak3na so pravila, ki se jih morajo drzati, ter kdaj,
kako pogosto in kje bo lahko potekala supervizija.

Sam sebi pa mora supervizor zastavili naslednja vprasanja:
e HKajvem o supervizirancih in kaksne obéutke imam v zvezi z njimi?
o Vkakinem odnosu sem s superviziranci,ali bom zmogel opravljati su-
pervizijo za to osebo/skupino (glede na etiéna nacela, lastne meje, raz-
poloZljiv ¢éas, strokovne izkusnje....)?
Supervizor sprasuje, daje informacije in se dogovarja. Njegova vede-
nja ostajajo v okvirih vodstvene in uéiteljske komponente vloge supervi-
zorja. Le v zvezi s samosprasevanjem in samorefleksijo o doZivljanju su-
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pervizirancev in svojih zmoZnost in omejitev v konkretni superviziji po-
seze na bolj obéutljivo podrodje svetovanja in psihoterapije.

4.2, Zacetna faza
Zacetna faza supervizije zajema:

o oblikovanje delovnega naérta oz. supervizijski dogovor,

ustvarjanje varnega vzdusja in ustreznega supervizijskega odnosa,

e spodbujanje supervizirancey k uéenju, njihovo motiviranje in postav-
ljanje pred izzive,

e delo s konkretnim gradivom, ki ga superviziranci prinesejo iz svojih
delovnihsituacij,

-

& prvovmesno evalvacijo.

Supervizijski dogovor je nadrt supervizijskega procesa. V njem so po-
navadi opredeljeni: namen supervizije, kraj sestajanja, ¢as sestajanja, po-
gostost sestajanja, Stevilo supervizijskih srecanj, trajanje posameznega su-
pervizijskega srecanja, nadin komuniciranja, obveznosti supervizorja in
supervizirancev.

Tukaj se bom dotaknila samo namena supervizije oziroma teme in pod-
rodja supervizije, ker se namen supervizije povezuje s pricakovanji oziro-
ma opredelitvijo vloge supervizorja in superviziranca. Mertens pravi (po
Cacinovit Vogrin&i¢, 1999), da vsak odnos zahteva od partnerjev v inte-
rakeiji, da se viivita v pricakovanja drugega (roletaking), da hkrati vzpo-
stavita razdaljo do teh pricakovanj in da vzdrZita neskladje med pricako-
vanji in lastnimi polrebami. S temi neskladji se lahko, kot sem Ze omeni-
la, soocamo ali pa jih prekrivamo ali mistificiramo. V superviziji, v super-
vizijskem odnosu, ki ga Ze na zacetku poskuamo opredeliti v delu super-
vizijskega dogovora, naj bi bile odprte moZnosti za soocanje med razliéni-
mi pritakovaniji, saj je eden izmed procesnih ciljev supervizije tudi raz-
jasnjevanje profesionalnih vlog in razmejevanje med njimi. Lahko bi nagli
veliko vzporednic med vlogama supervizorja in supervizanta, ofilne pa
so razlike med njima v opredeljevanju odgovornosti in komu v resnici je
supervizija namenjena. Vsak supervizor in supervizant imata svoja last-
na, edinstvena pri¢akovanja od te vioge in funkeij. Pri¢akovanja gojita tu-
di v zvezi z zaupanjem, stopnjo vkljuéenosti in pripravljenosti za samo-
razkrivanje (Zorga, v Kobolt in Zorga, 1999). Supervizorjeva odgovornost
je, pravi Sonja Zorga, da se v procesu sklepanja supervizijskega dogovora
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zavedata teh pri¢akovanj, jih primerjata in uskladita neskladja do tiste me-
re, ki je vdanem trenutku moina glede na stopnjo superviziranéevega
profesionalnega razvoja in njegovega poznavanja supervizije.

Podobno Pat Hunt (po Hawkins in Shohet, 1992) izpostavlja vrednost
jasnega supervizijskega dogovora. Supervizija lahko postane bolj reflek-
sivna in zadovoljujoca dejavnost za oba; za supervizorja in supervizanta,
¢e je dogovor jasen. Govori o potrebi po supervizijskem dogovoru, ki naj
vsebuje: metode supervizije, supervizijski stil, naloge supervizije, vrsto od-
nosa, ki ga lahko dose#eta in odgovornosti vsakega partnerja v supervi-
zijskem odnosu.

V zacelni fazi supervizor Ze nastopa v svoji kompleksni vlogi, seveda
pa je npr. pri oblikovanju delovnega nadrta bolj v ospredju njegova funk-
cija vodje. Nekateri supervizorji navkljub svojemu mojstrsiva ostajajo Sibki
prav na podrodjih, Kjer proces supervizije zahteva vodenje.

V tej fazi je poleg edukativie funkcije izrazita tudi podporna vloga su-
pervizorja, saj superviziranci potrebujejo varno ozradje za prve korake v
superviziji.

4.3. Delovna faza

Za to fazo je znadilna predelava posameznih primerov iz prakse ter
iskanje in prepoznavanje lastnih uc¢nih tem in njihovo povezovanje s po-
klicnim ravnanjem. Za to fazo je znadilno, da supervizor pomaga super-
vizirancu s tem, ko preoblikuje zgodbo iz njegovega poklicnega Zivljenija,
da se ob njej lahko superviziranec udi o sebi in svojem poklicnem ravna-
nju. Ob refleksiji konkretne delovne izkudnje mu omogoda, da spoznava
ozadje svojega ravnanja (implicitne teorije, stalid¢a, prepricanja in vred-
note), ki usmerjajo njegova ucinkovita in neu¢inkovita vedenja in ki do-
loc¢ajo referencni okvir, v katerem zaznava dogodke in vedenje drugih.

Supervizorjeva in supervizantova vloga se v tem delu procesa najbolj
priblizujeta druga drugi, saj je, kot nekateri pravijo, supervizor moderator
supervizanlovega razvoja.

4.4. Zakljucna faza

V tej fazi zakljuéujemo leme in primere in jih zaokroZamo. Pomem-
ben del te faze je zakljuéna evalvacija.

V zakljuéni fazi zakljucujemo supervizijski in poklicni odnos. Carrol
(po Kobolt in Zorga, 1999) opozarja na previdnost v zakljuéevanju med-
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cloveskih odnosov in sistemalicnost v zakljufevanju profesionalnega od-
nosih. Sistematinost v zakljuevanju pa kli¢e po vodstvenem vidiku v su-
pervizijski vlogi, saj mora biti evalvacija vnaprej nacrtovana in priprav-
liena, slovo pa naj bi bilo napovedano Ze vnaprej, jasno in ¢isto, brez izo-
gibanj.

5. Razvojni pristop v superviziji in vloga
supervizorja

Razvojni pristop v superviziji je usmerjen na razvojni model, ki je bolj
edukativno psihosocialno naravnan. Ta model poudarja vlogo in naloge
supervizorjev ter uéne stopnje supervizantov,

V procesu supervizije prihaja, kar je osnovna postavka razvojnega pri-
stopa Kk superviziji, do rasti superviziranca in supervizorja. Vsaka razvoj-
na stopnja zahteva spremembo supervizorjevega pristopa k superviziran-
cu in spremembo odnosa med njima, vzporedno s tem pa prehajanje iz
ene vloge v drugo. Tu se bom omejila na spremembe in razvoj vloge su-
pervizorja v odvisnosti od napredka supervizanta, ki prehaja skozi razlic¢-
ne stopnje napredovanja.

Sprva je bolj v ospredju edukativna vloga supervizorja, saj supervizi-
ranci na zacetku svoje poklicne poti Zelijo razvili predvsem poklicne spret-
nosti. Tudi na drugi stopnji je ta vloga bolj opazna, ker se superviziranci
ukvarjajo s Konceptualizacijo svojega dela. Vloga supervizorja pa je izraz-
iteje podpornega znacaja, ko superviziranci priénejo postavljati v ospred-
je razvoj samozavedanja, ki poteka s preucevanjem svojih osebnih zna-
¢ilnosti in njihovega vpliva na poklicno ravnanje. Torej gre proces od raz-
vijanja poklicnih spretnosti in koneeptualizacije poklicnega dela do oseb-
nega in poklicnega razvoja, in od odvisnosti od supervizorja in strukture
k samostojnosti in manijsi potrebi po strukturi.

Spreminjanje vloge supervizorja pa ne opazujemo samo v povezavi z
razvojem supervizanta, ampak se njegova vloga v supervizijskem proce-
su spreminja glede na lasten razvoj, od supervizorja zacetnika do super-
vizorja mojstra. Od »ne vem, da ni¢ ne vem« do »vem, da ni¢ ne vems;
preko svem, da veme do »ne vem, da vems.

Preden se lotim opisovanja razvojnih stopenj supervizorja, se mi zdi
umestno, da pogledamo, kateri so razlogi za to, da nekdo postane supervi-
zorin kaj bi se bilo treba vprasati preden nekdo izbere to poklicno pot. V
literaturi (Hawkins in Shohet, 1992) so opisani naslednji razlogi:
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1. Postali supervizor je naravni razvojni napredek. V svoji profesionalni
praksi se nekateri pri¢no ukvarjati z mlajdimi svetovalei. Mlajéi kolegi
prihajajo k njim s polrebo po superviziji.

2. Znovo vlogo (supervizorja) se skuajo izogniti pritisku, ki ga prinasa
delo s klienti.

3, Napredovanje v vodstveno pozicijo, ki vkljuéuje tudi nekatere super-
vizijske odgovornosti.

Prvo vprasanje, ki si ga mora bodoéi supervizor, zaslaviti je, ali je su-
pervizija, v katero je vkljucen, veljavna in ustrezna za njegovo delo s kli-
enti in za njegove nadaljnjo supervizijsko vlogo.

Reflektirati je polrebno svoje ofitne in manj ofitne motive, ki ga vodi-
jo na pol supervizorja.

Koristno je pregledati, katere so pozitivne in katere negativne izkus-
nje iz supervizij, v katere je bil vkljuéen. Katere vloge, modeli (supervizor
kot model) so mu bili blizu in katerim bi se izognil. Njegova bodoca su-
pervizorska vloga je odvisna tudi od tega, kako supervizijo dozivlja. Ce jo
dozivlja kot toris¢e konfliklov, polem bosta njegovo pricakovanje in akliv-
nost usmerjena v to smer. Ce gre v supervizijo s pri¢akovanji, da bo to
delo zanimivo in sodelovalno, polem bo poskugal ustvariti ozradcje, ki bo
omogocalo tako supervizijo,

Brigit Proctor (po Hawkins in Shohet, 1992) predlaga, da zacetniki pri-
¢nejo z naslednjimi predpostavkami o pri¢akovanjih, potrebah in Zeljah
undeleZzencev v superviziji, ki so delavei v poklicih pomodi:

e Zelijo zrealjenje lasinega dela,
e Felijo razvijali svojo poklicno kompetenco,
¢ Zelijo podporo in ohrabritev.

Priceti s takimi domnevami, verjame Brigit Proctor (prav lam), je ko-
risina in pozitivna podlaga za pricelek supervizije.

Supervizorjev razvoj (po mnenju nekaterih aviorjev) poteka v okvirih
razvojnih stopenj; podobno kot pri supervizantu je to opaziti pri supervi-
zorju. Na prvi razvojni stopnji je vloga supervizorja bolj ali manj eduka-
livna, pri tem je v ospredju tehniéni vidik metode (osredotofenost na teh-
nike). Na drugi stopnji se njegova vloga razsiri na podporni vidik supervi-
zije, obenem pa se razsiri tudi edukativni vidik njegove vloge. Supervizor
(Kobolt in Zorga, 1999) postaja v svoji vlogi bolj samozavesten, éeprav je
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lahko Se vedno negotov in napet. Na tretji stopnji postane supervizorska
vloga del njegove strokovne identitete. Je torej prepric¢ljiv, ker zaupa va-
se, in pri svojem delu skufa usklajevati potrebe superviziranca s svojimi.
Sedaj postane supervizor moZen model v uénem procesu. Na éetrti stop-
nji razvoja supervizorja lahko govorimo o stopnji mojstrstva, kar med dru-
gim pomeni, da ima svoje znanje in izkuénje integrirane v jasen in upo-
raben supervizorski stil dela, ki omogoéa supervizirancem samostojnost,
varnost in podporo pri utenju.

6. Lastnosti supervizorja in kakovost dobrega
supervizorja

Vetina supervizorjev je iz8la iz svetovalne in psihoterapevtske prakse,
kjer je razmisljanje o osebnostnih lastnostih in kakovostih stalno, saj je
narava dela takina, da je osebni odnos med svetovancem in svetovalcem
nujen okvir, ozadje za uspesno napredovanje,

Kot lastnosti dobrega svelovalca, ki prispevajo K oblikovanju pozitiv-
nega odnosa med njim in svelovancem, je Azra Kristandic¢ (1993) izposta-
vila spontanost in éustveno toplino, spodtovanje in iskrenost:

e spontanost in ¢ustvena toplina, ki klientu vlivajo obéutek, da je dobro-
dogel in da bo v medsebojnem odnosu tudi spostovan;

e sposlovanje, ki ga kaZe do klientove osebnosti in klientu pomaga pri
sprejemanju samega sebe Kot ¢loveka, ki raste in se razvija ter prido-
biva nove zmoZnosti ter sposobnosti znajti se v vsakdanjem Zivljenju;

® iskrenosl, ki vsebuje dinamiéno skrb, dejavno zanimanje za osebo in
njene frustracije.

Carifio in Hess (po Hawkins in Shohet, 1992) pravita, da so kakovosti
»sidealnega supervizorja= podobne tistim, ki jih pripisujemo sidealnemu
psihoterapeviue. Te vkljutujejo: empatijo, razumevanje, brezpogojno po-
zilivno naravnanost, kongruentnosl, loplino, odkritost, leksibilnost, skrb
in pozornost, radovednost in odpriost. Vse Lo so kakovosti uspesnega prak-
tika znotraj poklicev pomodi in so pogoj za dobrega supervizorja.

Fodobno Wubbolding in Brickell (1998) opisujeta lastnosti realitetne-
ga terapevta. LocCujeta jih na osebnostne lastnosti in poklicne lastnosti.
Ker menim, da so te lasinosti pomembne tudi za supervizorja, bi jih na
lem mestu natanéneje predstavila. Pri tem bom vedno uporabljala vzpo-
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redno z izrazi lerapevt, svelovalec, klient, svelovanec in terapija, ki jih
uporabljata aviorja, ludi izraze supervizor, supervizant in supervizija,

Osebnosine lastnosti

Empatija, skladnost (kongruentnost) in pozitiven odnos do klienta naj
bi bile tiste osebnosine znacilnosti, ki jih je Rogers poimenoval =nujni in
zadostni pogoji za spremembos. Aviorja podobno kot Rogers pojmujeta em-
patijo kot sposobnost videti svet iz klientovega/supervizantovega zornega
kota. Pri tem ne namigujeta na strinjanje s klientom/supervizantom ali
ufencem. To pa v jeziku teorije izhire, ki je teoretska osnova realitetne
terapije, pomeni,da svelovalci oz. supervizorji kljub vstopu v klientov oz
supervizantov svel zaznav, ohranijo nekaj razdalje. 5 tem se zavarujejo,
da bi se zaradi socutja preved identificirali s klientom ali supervizantom.

Kongruentnost je skupek osebnostnih lastnosti. Na splodno pomeni, da
je svelovalec/supervizor primerno dusevno zdrav. V okviru realitetne te-
rapije to pomeni, da so takini ljudje sposobni prevzeti odgovornost za svoja
dejanja, se zavedajo svojega notranjega nadzora in z drugimi vzpostavijo
zdrav in neposreden stik.

Pozitiven odnos do klienta/supervizanta pomeni, da ga svetovalec/su-
pervizor ceni in spo3tuje in jasno vidi razliko med klientovim/supervizan-
tovim neucinkovitim vedenjem na eni strani in klientom/supervizantom
samim, na drugi.

Svelovalec/supervizor naj bi nacrino spreminjal svoje dojemanje la-
ko, da bi v vsakem, Se lako neugodnem poloZaju, zaznal pozitivne ele-
mente. To naravnanost poimenujeta aviorja sposobnost videti vse kot
prednost. Ta sposobnost terapevta/supervizorja omogoca klientu/super-
vizantu videti ludi pozilivno plal nekega problema, teZave, konflikta,

Realitetni terapevt oz. supervizor naj bi na ¢loveka in njegovo ravna-
nje gledal sicer pozitivno, vendar ne naivno, Opremljen naj bi bil s spo-
#nanjem, da je ¢lovekovo vedenje nenehen poskus zadovoljevanja svojih
potreb, ki pa je lahko korisino ali Skodljive, odgovorno ali necdgovorno.

Poklicne lastnosti

Realitetni terapevt oz. supervizor polrebuje pri svojem delu poleg ze
naitetih osebnostnih lastnosti e posebna znanja. Uspesni terapevti/su-
pervizorji uporabljajo med lerapijo smisel za paradoks in preokvirjanje .

Sposobnost spodbujanja (ohranjanja) upanja. Svelovalec/supervizor
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lahko vstopi v svetovanéev/supervizantov svel kakovosti tudi tako, da mu
pomaga spoznali, da je zanj najbolje, da ohrani upanje. To temelji na dejst-
vil, da ima Se vedno izbiro, ne glede na to, v kako hudem poloZaju se je
bil znasel.

Sposobnost oznaditi lezavo kot reéljivo. Realitetni lerapevt ali supervi-
zor deluje iz prepri¢anija, da ljudje sami usmerjajo vedenje in zato upo-
rablja strategije, ki omogoéajo, da ljudje reSujejo svoje specificne proble-
me,

Sposobnost uporabljati metalore. Terapevl/supervizor v postopku sve-
tovanja parafrazira klientovo/supervizantovo izjavo (metaforo) tako, da jo
razsiri na Se vedji obseg od listega, na kalerega je bila sprva omejena.

Pripravljenost delati znotraj omejitev, postavljenih s profesionalnimi
smernicami, standardi in etiko.

Dovzetnost za razliéne kullure. Realilelni terapevl/supervizor naj se
poglablja v znacilnosti druge kulture, potrebna pa je tudi prilagodljivost
in pripravljenost ideje realiteine terapije oz. supervizije prilagoditi dru-
gim kulturam in kulturnim vzorcem.

6.1. Podobnostiin razlike med viogo svetovalca in

supervizorja

Naloga supervizorja je, pravi Brigit Proctor (po Hawkins in Shohet;
1992), pomagati supervizantu, da se ¢uti sprejetega, cenjenega in razum-
ljenega. Samo, e se tako pocuti, lahko pregleda in evaluira svoje lasine
zmoznosti, sposobnosti in spretnosti. Samo v ozradju sprejemanja je lah-
ko supervizant odprt za tako imenovani kriti¢ni »feed-backs .

Lastnosti »kvalitetnega svetovalcas« so torej pogoj za »kvalitetnega su-
pervizorja= Lasinosli pa niso lisle, ki bi postavljale mejo med obema vio-
gama, razlike med vlogami najholje opiSemo s funkeijami supervizorja,
ki so seveda v tesni povezanosti s funcijami supervizije. Funkcije super-
vizije vorijo strukturo supervizijske vloge, saj je, kot smo videli ze nekaj-
krat, vloga supervizorja seslavljena iz nekaterih subvlog. Seveda pa ne
gre za nekakino mehanitno sestavljanje razli¢nih subvlog v deljivo celo-
lo, ampak gre za novo kakovosl, pri éemer so v razlicnih supervizijskih
situacijah v ospredju razlicne prvine (subvloge) glede na mnoge okoliséi-
ne. Dobrega supervizorja odlikuje, med drugim, prav sposobnosl, da spret-
no prehaja iz ene vioge v drugo.

Najbolj tezavna nova spretnost, sposobnost, zmoZnos, ki jo zahteva su-
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pervizija, je zmoZnost preklapljanja, premikanja zornega kota pogleda in
zmoZnosl osredotodenja, oZarif®enja na razlitne pomembne elemente v
superviziji. Fokus pozornosti je potrebno premikati od klienta, ki ga je
predstavil supervizant, k supervizantu v njegovem procesu, potrebno pa
se je osredotoditi tudi na svoj lasini proces in na odnose s supervizantom
tukaj in sedaj. Supervizor naj bi bil sposoben videti klienta v njegovem
irtem okolju. To sposobnost pogleda iz razdalje (distance) so poimeno-
vali »spretnost helikoplerjas, ki je slikovila metafora za supervizorjevo po-
¢etje, Od supervizorja se te spretnosti udi seveda tudi supervizant. Za ob-
likovanje te spretnosti je potreben dolgoletni razvaj.

Struktura supervizorjeve vloge in spretnost shelikoplerjas= (vsredolo-
canja, fokusiranja in premikanja razli¢nih nivojev zaznave) pomembno
locéuje vliogo supervizorja od vloge psihoterapevia, seveda pa tudi od vio-
ge uditelja in vodje.

7. Vloga supervizorja v nekaterih modelih
supervizije

7.1. Hax_'vﬂj{m edukativni model supervizije in vioga

supervizorja

Supervizija je v razvojno edukativnem modelu razumljena kot me-
toda, ki omogoéa osebno spremljanje in spodbujanje poklicnega razvoja
delaveev. Osrednje mesto v razvojno edukativnem modelu ima proces
poklicne refleksije in ufenje, ki omogoca strokovnemu delaveu, da z last-
nimi izkuénjami prihaja do novih strokovnih in osebnih spoznanj, da
integrira praktiéne izkusnje s teoreticnim znanjem in da usklajuje svo-
je osebnostne znadilnosli in oseben nadin delovanja s poklicnimi zahle-
vami in spretnosimi, ki jih ima kot strokovnjak. Ta model supervizije je
usmerjen torej zlasti na profesionalni razvoj in integracijo strokovnega
delavea. ¥V ospredju je edukativna funcija supervizije. Proces ucenja po-
teka v superviziji v obliki spirale na vedno vigji ravni. Ker poteka super-
vizija vzporedno z delom, strokovni delavec na superviziji razmislja o
tem, kako je delal, in se iz tega uéi, naértuje nadaljnje akcije in jih zo-
pel preizkusa v praksi.

Opisani model uéenja spominja na akcijsko raziskovanje, saj tudi to
poteka v obliki spirale, ker je u¢enje in raziskovanje v tesnem odnosu in
v soodvisnosti.
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Supervizor ne vsiljuje supervizantu svojih resitev in spoznanj, ampak
ga podpira v procesu uéenja in pokaZe naéin, kako lahko razmislja o prob-
lemu, ki ga je izpostavil.

7.1.1. Funkeije supervizorja so povezane z namenom supervizije, ka-
tere konéni cilj je usposabljanje strokovnega delavea, da se bo kasneje
sam, brez supervizorjeve pomoéi, sposoben utiti iz vsakodnevnih delov-
nih izkuenj. Mednje sodijo:

e omogodali proces poklicne samorefleksije in uéenija,

& razvijali sposobnost samoslojnega razmisljanja (in odlocanja) o delu,

e pomagali na poti do lastnih resitev,

e omogodali inlegracijo teoreticnih spoznanj s praktiénimi izkusnjam in
prenos teorije v prakso,

e pomagati pri oblikovanju poklicne identitete, omogodati uéinkovitejse
obvladovanje stresa itd.

7.1.2, Temeljna znadilnosl supervizorjeve vloge v lem modelu je pred-
vsem la, da supervizor podpira proces uéenja pri supervizantu, in sicer s
tem, da ga uéi in vodi skozi faze izkustvenega uéenja, V tem procesu je
supervizor odgovoren za pogoje uéenja in ne za to, kaj se bo supervizant
pri tem naudil. Poklicne izkugnje so v tem uéenju uéno gradivo, v super-
viziji pa so utno gradivo tudi supervizantove interakcije iz supervizijske
situacije. To so vzporedni procesi ter njegov osebni stil uenja.

7.1.3. Supervizorjeva podporna funkcija je tudi v tem modelu vseskozi
pomembna. Supervizant potrebuje varen okvir za ogledovanje svoje iz-
kuinje iz razliénih vidikov, bliznjih in malo bolj oddaljenih, ali iz perspek-
tive drugega in za preizkusanje novih, njemu Se neznanih ravnanj. Varen
okvir pa pomeni poleg strukture supervizijskega procesa oseben odnos,
ki ga imenujemo supervizijski odnos. Za uspeéno supervizijo je osred-
njega pomena kakovost odnosa med supervizorjem in supervizantom, ki
se odraZa v medsebojnem zaupanju in spostovanju. Medsebojno zaupa-
nje in spodlovanje sta temelj supervizijskega odnosa, saj supervizor dela
prek odnosa, superviziranec pa se v lem odnosu udi.

7.1.4. Razvojno-edukativni model praviloma ne vkljuuje nadzorne
funkcije supervizije, lorej supervizor ne usklajuje in ne odreja dela svo-
jemu supervizirancu in ga ne nadzira. Supervizor ni neposredno odgovo-
ren za supervizantovo delo, nosi pa strokovno odgovornost, da supervizi-
ranec razvija in izboljSuje svojo poklicno kompetentnost.
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7.2. Supervizija v realitetni terapiji in vlioga

supervizorja

Supervizija v realitetni terapiji je model supervizije v procesu uspo-
sabljanja strokovnjakov za uporabo te svelovalne oziroma terapeviske me-
tode. Svetovalna metoda v realitetni terapiji temelji na teoreticnih kon-
ceptih tearije izbire (avtor je dr. William Glasser), ki cloveka pojmuje kot
proaktivno in ne reaklivno bitje, torej kot subjeklt, ki je notranje motivi-
ran, ki s svojim vedenjem skuia dosedi svoje Zeljene predstave. V proce-
su supervizije v realitetni terapiji se supervizant udi teorije izbire in s tem
tudi odkrivanja ozadja problema, ki ga skuda rediti. S supervizorjevo po-
modjo je usmerjen na lastno ravnanje na miselni, ¢ustveni in vedenjski
ravii in samopresojo, s pomodcjo kalere si odgovarja na vprasanje: »Ali de-
luje?«. Vprasanje se ne nanasa samo na vedenje, lemved tudi na nolranje
molive,

7.2.1. Globalni in konéni cilj supervizije v realitetni terapiji je uspo-
sabljanje strokovnega delavea v spretnosti nolranjega dialoga, ki mu po-
maga pri opredeljevanju njegove vioge, razmejevanju vliog in odgovor-
nosli (Gobbo,1999). Naloga supervizorja je spodbuditi in olajéati samovred-
notenje strokovnjaka na treh podrodjih:

o ozadje teZav oz. problema (kaj Zelim?),
e posameznikova vloga (kaj delam?),
e soocanje (ali deluje?).

7.2.2. Vtem modelu se poudarja edukativna funkeija, saj gre za ucenje
delovanja clovekove dusevnosti. ¥ superviziji se strokovni delavec udi prek
samoevalvacije izbirati uéinkovitejéa vedenja, ki mu omogoécajo strokoy-
no in osebnostno rast s ciljem biti sam svoj supervizor. Pri lem je lorej v
ospredju edukativni vidik vloge supervizorja.

7.2.3. Seveda pa ne gre zanemarjati tudi drugih vidikov supervizorske
vloge ali subvlog, ki so, glede na proces, v ospredju ali potisnjene v ozad-
je. Supervizorjeva podporna funkeija je tudi v tem modelu vseskozi po-
membna. Integralni del supervizije v realitetni lerapiji je prijateljsko in
loplo ozradje, ki predstavlja varen okvir za posku3anje u¢nih korakov in
pogumno samoevalvacijo, in ne nazadnje, moZnosti uéenja iz odnosa. Ude-
nje in s lem spreminjanje je mozno le z vzpostavitvijo prijelnega in em-
paticnega okolja, ki ga supervizor oblikuje z osebnim in strokovnim vklju-
Cevanjem.,
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Tudi vodstvena funkcija supervizorja je v tem modelu v zacetku pro-
cesa bolj izrazita, kasneje pa zaradi mo¢neje izraZene avtonomije super-
vizanta stopa v ozadje. Ceprav je supervizor tisti, ki je merodajen za oce-
no moznosti napredovanja strokovnega delavca v okviru te svetovalne me-
lode, se vedno bolj tei k temu, da strokovni delavec v procesu samopre-
soje ugotavlja meje in moZnosti lastnega strokovnega in osebnosinega
razvoja.

7.3. Supervizija v psthoanalizi in vloga supervizorja

¥ okviru psihoanalili¢nega pristopa je Donald Winnicol (Hawkins in
Shohet,1992) uvedel pojem =dovolj dobra supervizijas, ki ga je izpeljal iz
koncepta »dovolj dobra mati«. Da bi mati razumela otrokovo neprimerno
vedenje kot njegovo nezmoZnost ravnanja z zunanjim svetom in ne kot
napad nanjo, potrebuje podporo otrokovega ofeta in drugih odraslih. Psi-
hoterapevti in drugi iz poklicev pomodi pa naj bi podporo za preZivetje«
napadove klienta nadli v okvirih supervizije.Vloga supervizorja pa ni sa-
mo v tem, da pomirja supervizante, ampak da dopuéa ponovno doZivlja-
nje emocionalnega nemira in moZnosti za uéenje v okvirih supervizije. V
okvirih psihoanaliticnega pristopa v superviziji je ena izmed drZ supervi-
zorja, da skuia vzpostaviti in obdrZati nevtralno pozicijo, da bi se izognil
nevarnostim, ki mu grozijo zaradi patoloskih potreb supervizanta. Druga
#nadilnost, ki verjetno lo¢uje psihoanalitiéni pristop od Ze opisanih, pa je
supervizorjeva usmerjenost v nenehno iskanje vpogleda v supervizantov
material in uporabo interpretacij kol metode.

8. Konc¢ni cilj supervizije je supervizija
samega sebe

Ta cilj je tesno povezan s specificnimi cilji supervizije, ki sem jih ome-
nila pri razvojno edukativnerm modelu in v realitetni terapiji in ga super-
vizor zasleduje skozi ves proces. To pomeni, da naj bi bili supervizanti
sposobni biti sami sebi supervizorji. Za refleksijo svojega lastnega dela
pa Borders in Leddick (Hawkins in Shohet, 1992) ponujata nekaj zelo upo-
rabnih vprasanj:
® Kaj sem slisal, kar je rekel moj klient (videl, kar je naredil)?
® Kaj razmisljam, kaj ¢ulim ob teh opaZanjih?
e Kaj bilahko drugega rekel ali storil (alternativne moZnosti)?
® Kako sem izbral med alternativami?
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Kako nameravam postopati?

Kaj sem v resnici naredil?

Kakien vpliv je imel moj odgovor na klienta?
Kako vrednotim ucinek svojega odgovora?

Ta vpradanja se postavljajo med celolnim procesom supervizije. Super-
vizant jih pocasi ponotranji in tako postanejo orodje za samorefleksijo.

9. Stil supervizorja

Na sploéno lahko recemo, da je stil skupek znacilnih elementov pri
opravljanju kakih dejavnosti. Za nekoga lahko recemo, da ima poseben
delovni stil. Na umetnizkem podroéju je stil tisto, kar je doloteno z upora-
bo izraznih, oblikovnih sredstev v posameznem delu ali ved delih. Ziv-
lienjski stili so stalne znadilnosti ¢lovekovega ravnanja (Slovar sloven-
skega knjiZnega jezika, DZS, 1994).

Stil supervizorja je odvisen verjeino v prvi vrsii od tega, iz katere Sole,
teorelske usmeritve in prakse supervizor izhaja. Ne nazadnje je silno po-
membno, katere uéitelje (supervizorje) je imel rad in se je po njih zgle-
doval. Znotraj posameznih 5ol pa seveda vsak ustvari svoj poseben stil
dela, ki je odvisen od njegovih osebnosinih znadilnosti, sklopa prepri¢ani,
stalis¢, vrednosinega sistema, izkusenj in podobno. Za stil svetovalca, ki
je v okviru realitetne terapije in gre po supervizijski poti, bi lahko rekli,
da je prepoznan zaradi znadilne strukture pogovora in uporabe vprasanj
za samoevalvacijo, ki to smer v psihoterapiji lo¢uje od drugih podobnih
pristopoy.

10. Supervizor in avtoriteta

Mnogo supervizorjev, posebno tistih, ki zacenjajo, ima tezave s prila-
goditvijo svoji novi avioriteli. Vzpostavili morajo ravnoteZje med domi-
nantnostjo in podrejenostjo z novoe adgovornostjo. Lillian Hawthorne (po
Hawkins in Shohet, 1992) je opisala vrste iger za supervizorje, da bi se
odrekli moéi ali pa manipulirali 2 mo¢jo. Razdelila jih je na igre odreka-
nja modi in igre manipulacije z mocjo.

10.1. Igre odrekanja moci

¢ Nimidopuséeno (»Jaz bi se strinjal s tem, kar govori&, vendar mi moj
predstojnik o ne dopuicas«),
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o Ubogi jaz (»Zal mi je, da moram premestiti svojo tedensko konferen-

co, toda ne sanja se ti, kako zaseden sems).

V resnici sem dober fant (»Poglej, kako sem ti voljan pomagatis).

e Dobro vprasanje zasluzi naslednjega (»Kako bi odgovoril na to vprasa-
nje?«).

L]

10.2. Igre manipulacije = modjo
o Zapomni si, kdo je Sef (umetno izpostavljanja samo enega vidika vlo-
ge)-
Povedal bom vse o tebi (groznje).
O¢e in mali vesta bolje (delovanje v ocetovski ali materinski dri).
Samo poskuiam Ui pomagali (branili se pred kriliko).
Ce poznas Dostojevskega tako kol jaz ... (prikazovanje svojega zna-
nja, da bi se supervizant pofutil manjvrednega).
Hawthorne (po Hawkins in Shohel, 1992) meni, da je prevzemanje su-
pervizorske vioge ovirano zaradi tega, ker je supervizor na zac¢etku ni va-
jen. Nima Se ¢isto jasnih predstav o zahtevah svoje nove vloge. Tezave v
zvezi s privzemanjem avioritete supervizorja lahko izvirajo iz osebnih iz-
kuZenj z aviorileto.

11. Zakljucek

Vloga supervizorja je odvisna od opredelitve supervizije in njenih ci-
ljev in je po mnenju mnogih avtorjev sestavljena iz ved subvlog, ki so
lahko v medsebojnem konfliktu. Vloga supervizorja se spreminja in raz-
vija v inleraklivnem procesu, ki poteka med supervizorjem in supervizan-
lom in je med drugim odvisna od rasli supervizanla in supervizorja. Raz-
voj in uéna rast supervizanta zahlevata spremembo supervizorjevega pri-
stopa k supervizaniu in spremembo odnosa med njima, kar pa med dru-
gim pomeni, da mora supervizor prehajati iz ene vioge v drugo.

Med svetovalcem/psihoterapeviom in supervizorjem je ve¢ podobnos-
i kot razlik, struktura supervizorjeve vloge in spretnost, ki so jo poimeno-
vali spretnost »pogleda iz helikopterja«, pa pomembno loéujeta vlogo su-
pervizorja od vloge svetovalca/psihoterapevta.

Razvoj supervizorja poleka v stopnjah, od supervizorja zatetnika do su-
pervizorja mojstra, ki ima jasno razviden slil svojega dela.

In e misel iz knjige z naslovom »Counselling for Family Problems«
(Street, 1994):
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Zakaj si nekdo prizadeva pomagati drugim in katere potrebe zadovo-
ljuje, ko to podne? Vsi imamo osebne zgodbe, ki nas vodijo k pomodi dru-
gim. Vsak mora pregledati svojo zgodbo. Na zacetku zgodbe bomo na&li
Zeljo, da bi pomagali drugim in Zeljo po razumevanju samega sebe, Po-
stati svetovalec (supervizor) pomeni razumeti, kako je do tega pridlo in
razumeli okvir svojega pocetja. Potrebno si je pridobiti znanje in spret-
nosli in prakticirati svojo kreativnost in nato pozabiti na naucene sprel-
nosti in svojo kreativnost, da bi bili to, kar smo.
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