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POVZETEK

Magistrska naloga obravnava vedenjske in Custvene tezave ter z njimi povezane psihosocialne
dejavnike otrok in mladostnikov v osnovnoSolskem obdobju. To je tematika, ki ji ucitelji v
zadnjem casu namenjajo vedno veC pozornosti, saj vedenjske tezave ucencev sodijo med
problematiko, ki jo danes v Solskem prostoru najtezje obvladujemo. Slednje je potrdila tudi
delovna skupina za izobrazevalne vede projekta TUNING II (2003-2005) ter raziskava Zgage
(2004) o novih izzivih in priloznostih za izobrazevanje uciteljev ter vseh strokovnih delavcev
V vZgoji in izobrazevanju v bolonjski prenovi.

Solo razumemo kot izredno pomemben prostor v socializaciji mladih, saj jim predstavlja prvi
stik s "formalno avtoriteto", s sistemom, z drzavno institucijo in ne nazadnje z ustanovo, Ki
jim bo vec let krojila zivljenjsko usodo, oziroma z ustanovo, s katero bodo v nenehnem stiku
na lastni poti samoaktualizacije (Ule, 2000). Doslej je bila pretezna skrb v
vzgojno-izobrazevalnem procesu posveCena ufnemu procesu, mMNogo premalo pa
vklju€evanju v socialni prostor. Skrb za vzgojo in izobraZevanje otrok s posebnimi potrebami
se je skozi zgodovino spreminjala in prilagajala spremembam v druzbi. Korenite spremembe
je leta 1996 prinesel Zakon o osnovni Soli, ki mu je leta 2000 sledil Se Zakon o usmerjanju
otrok s posebnimi potrebami, ki je kot bistveno novost uvedel uveljavljanje integracije in
inkluzije, ki v dana$nji postmoderni druzbi zahteva vecjo usposobljenost uciteljev za bolj
ucinkovito pomoc¢ brez stigmatiziranja.

NajpomembnejSe vodilo raziskovanja je bila Zelja po izdelavi smernic za osnovnoSolske
ucitelje, ki se v uénem procesu srecujejo z vedenjsko in ¢ustveno tezavnimi uéenci, S katerimi
zelimo uciteljem pomagati pri spoprijemanju z njimi. Med predmetnimi ucitelji Smo s
pomocjo delno strukturiranega nestandardiziranega intervjuja raziskali nacine, pristope ter
metode dela pri soocanju z vedenjsko in ¢ustveno problematiko ter dejavnike, ki so povezani
z uspesnostjo obravnave. Z raziskavo smo ugotavljali opazanje, enovitost zaznave motecega
vedenja ter ravnanje, ukrepanje in reagiranje uciteljev na motece vedenje ucencev. Primerjali
smo izkusnje uciteljev v urbanem in ruralnem okolju, ki se sreCujejo s problematiko
vedenjsko in Custveno tezavnih ucencev, ter poiskali pozitivne izku$nje uciteljev pri

spoprijemanju z mote¢im vedenjem.

KLJUCNE BESEDE: vedenjske in Gustvene tezave, osnovna Sola, ucenci, integracija,
inkluzija, izku$nje uciteljev, smernice uciteljem za delo z ucenci z vedenjskimi in ustvenimi

tezavami.



ABSTRACT

This Master's Thesis deals with behavioral and emotional problems and thus psychosocial
factors of children and teenagers in their Primary School years. Teachers have been dealing
with this subject for quite some time now. Behavioral problems of pupils are part of the larger
issue, which is incredibly difficult to deal with at school. The following was confirmed by a
working group for educational sciences of the TUNING II project (2003—2005) and by the
Zgaga survey (2004) on new challenges and opportunities for educating teachers and all
education workers participating in the Bologna process.

School is an extremely important place for socializing the young, as it represents the first
contact with "formal authority”, a system, a national institution and nonetheless with an
institution which is set to influence their future on their way to self-actualization (Ule, 2000).
So far, most worries in the educational process have been dedicated to the teaching process,
and much less to the social integration of pupils. Through history, the concern for educating
children with special needs has been changing and adapting to various societies. Drastic steps
were thus made through the Primary Schools Act in 1996, which was followed by the Special
Educational Needs and Disability Act in 2000. The latter first introduced integration and
inclusion, which in today's postmodern society demands greater capacity of teachers for a
more effective help without stigmatizing anyone.

The most important rule of research was the intention to make guideliness for Primary School
teachers, who are dealing with behaviorally and emotionally troubled pupils. Focusing on
subject teachers dealing with such problems we explored ways, approaches, methods of work
and factors related to the success of their treatments through partially structured
nonstandardized interview. Regarding this we observed common perceptions and reactions on
behavioral problems. We also compared the experience of teachers within urban and rural
areas dealing with behavioral and emotional problematic pupils. Finally, we found positive

experience of teachers managing such disturbed behavior.
KEY WORDS: behavioral and emotional problems, primary school, pupils, integration,

inclusion, teachers' experience, guidelines for teachers working with children with behavioral

and emotional problems.
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1 Uvod

Najboljsa praksa
najbolj$ih praktikov
presega
najboljso teorijo

najbolj$ih teoretikov.

Eric de Corte

Tok sodobnega nacina zivljenja, torej 21. stoletja, je precej drugacen od tistega, ki smo ga
ziveli $e nekaj desetletij poprej. Solo vseskozi razumemo kot izredno pomemben prostor v
socializaciji mladih, saj jim predstavlja prvi stik s »formalno avtoriteto«, S sistemom, z
drzavno institucijo in ne nazadnje z ustanovo, ki jim bo ve¢ let krojila Zivljenjsko usodo,
oziroma z ustanovo, s katero bodo v nenehnem stiku na lastni poti samoaktualizacije
(Ule, 2000). Danes se z mladimi ukvarja veliko ustanov, vendar je osnovna Sola tista, ki jo
obiskujemo vsi prebivalci doloCene starosti. Dekleva (1990) pravi, da to dejstvo daje Soli
velike moznosti v razlicnih vidikih, kot so: socializacijski, nadzorstveni, tretmanski,
diagnosti¢ni, prevzgojni in Se kakSen. Po drugi strani pa Solo doloCajo pricakovanja in
moznosti okolja, v katerem deluje, politi¢ni procesi izven nje, tradicije idr. V tej luci se kaze
Sola kot prostor, kjer se problemi kaZejo, in kjer nastajajo, kjer se dogajajo in razresujejo
stiske.

Doslej je bila pretezna skrb v vzgojno-izobrazevalnem procesu posveéena uénemu procesu,
mnogo premalo pa vkljudevanju v socialni prostor. Clovekova samopodoba in
samospostovanje sta namre¢ odvisna tudi od tega, v kolik§ni meri mu uspe svoja prizadevanja
vkljuciti in uresniCevati v SirSem okolju. Sodobna druzba je vedenje tistih, ki svoje osebne
teznje tezje prilagajajo omejitvam socialnega okolja, poimenovala vedenjske in Custvene
tezave, posameznike pa zaznamovala kot osebe z vedenjskimi in Custvenimi tezavami’.

Vzrokov, zakaj se tak§no vedenje pojavlja, je vec.

'V literaturi in tudi v Zakonu o osnovni 3oli (Ur. 1. §t. 102/2007) zasledimo izraz vedenjske in Gustvene motnje,
vendar bomo v nalogi dosledno uporabljali termin vedenjske in Custvene tezave Ta besedna zveza, ¢e bi se
orientirali na potrebe otrok in s tem popolnoma iznic¢ili moznost stigmatizacije, po naS§em mnenju manj mocno
oznacuje otroke s tovrstnimi tezavami. Izraz Custvene in vedenjske motnje bomo uporabljali le pri navajanju in
citiranju drugih avtorjev iz literature. Prav tako bomo v nalogi pisali tudi o odklonskem in mote¢em vedenju v
povezavi z vedenjskimi in Custvenimi tezavami otrok.



Vedenjske tezave sodijo med tisto vrsto moteCega vedenja, Ki ga danes v Solskem prostoru
najtezje obvladujemo. Vzroki zanje segajo v posebnosti bioloskih dejavnikov mladih, v
sodobne premike druzine, v Solsko Zivljenje, v spremembe celotne sheme socializacije mladih
v sodobnih industrijskih druzbah, v sodobno krizo vrednot. Na mladostnike pomembno
vplivajo tudi televizija, vplivi iz socialno-kulturnega okolja, druzbeno-moralne klime,
moznosti zaposlovanja in materialna osamosvojitev. Skratka, Stevilni faktorji sodobnega
zivljenja posredno ali pa neposredno vplivajo na oblikovanje vedenjskih vzorcev in osebnosti
mladih. Gre za motece vedenje, ki ga najbolj obcutijo ljudje, s katerimi otrok prihaja v stik;
zlasti veliko tezavo predstavljajo uciteljem v Soli. Splo$no socialno ravnanje takega otroka je
spremenjeno V tolik$ni meri, da ne ustreza ve¢ splo$nim pravilom vedenja, ki sicer veljajo v
konkretnem okolju. Da lahko otroku uspe$sno pomagamo, moramo ugotoviti, za kaksno
vedenjsko tezavo gre, ter poznati okolje, v katerem otrok Zzivi in odraséa. Soocanje z
naras¢ajoco vedenjsko problematiko otrok v osnovnih Solah spravlja ucitelje pogosto v
situacije, ki jih zaradi manjSe usposobljenosti in nepoznavanja teoreti¢nih in prakti¢nih znanj
s podro¢ja dela z otroki s tezavami v socialni integraciji ne obvladamo dovolj.

Razmisljanja o odklonskem vedenju otrok in mladostnikov v sodobni druzbi in o vzgojni
vlogi Sole spremljajo nenehna protislovja povsod po svetu. Fischman, Di Bara in Gardner
(2006) ugotavljajo, da se protislovja, povezana s celotnim vzgojno-izobrazevalnim delom,
nanasajo tudi na opredelitev razli¢nih nivojev odgovornosti: do lastnega sebstva, do drugega,
do Sole, do vzgojnega podro¢ja in druzbe oziroma druzbeno opredeljenih ciljev vzgoje in
izobrazevanja. UCcitelji, ki so bili v raziskavi Goodwork prepoznani kot odli¢ni, cutijo
primarno odgovornost do ucenca ali dijaka oziroma do njegovega akademskega, socialnega in
emocionalnega razvoja (prav tam, 386).

Skrb za vzgojo in izobrazevanje otrok s posebnimi potrebami se je skozi zgodovino
spreminjala in prilagajala spremembam v druzbi. Korenite spremembe je leta 1996 prinesel
Zakon o osnovni Soli, ki mu je leta 2000 sledil Se Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi
potrebami. Slednji je kot bistveno novost uvedel uveljavljanje integracije in inkluzije, ki v
danasnji postmoderni druzbi zahteva vecjo usposobljenost uciteljev za bolj u¢inkovito pomo¢
brez stigmatiziranja. To je tematika, ki ji ucitelji v zadnjem casu namenjajo vedno vec
pozornosti, saj vedenjske tezave ucencev sodijo med problematiko, ki jo danes v Solskem
prostoru najtezje obvladujemo. Slednje je potrdila tudi delovna skupina za izobrazevalne vede

projekta TUNING 11 (2003-2005) ter raziskava Zgage (2004) o novih izzivih in priloznostih



za izobraZevanje uciteljev ter vseh strokovnih delavcev v vzgoji in izobrazevanju v bolonjski

prenovi.

Ce govorimo o socializacijski shemi, moramo posebej opozoriti na dejstvo, da smo v danasnji
sodobni druzbi izgubili dva najpomembnejsa dejavnika, ki sta nekdaj imela odlocilno vlogo
pri vzgoji: druzina, v kateri so postale vloge in odnosi vse bolj odprti, tudi nejasni, nedolocni,
in osnovna $ola, ki je postala povsem storilnostna.

Opisali bomo polozaj mladih v druzbi 21. stoletja, kjer je Kandu¢ (2001) mnenja, da je
najvecji tvorec vedenjskih in Custvenih tezav poznokapitalisticna druzba, ki deluje hladno,
preracunljivo, surovo, izkori$¢evalsko, odtujeno ter nasilno in ponuja enormno veliko
negotovosti. Pri mladih, v kombinaciji z razli¢nimi rizi¢nimi dejavniki in situacijami, ki jim
niso kos, se lahko zacnejo tvoriti vedenjske in Custvene tezave.

V' magistrski nalogi se bomo usmerili tudi v bolj specificen prikaz simptomov in shem
vedenjskih in Custvenih tezav otrok ter podrobneje predstavili fenomenolosko, etiolosko in
simptomatsko Klasifikacijo? vedenjskih in Custvenih tezav zaradi laZjega razumevanja in
pregleda, razvr$Canja tezav otroka, Ceprav Biittner (1991) v svoji raziskovalni skupini
"Planungsgruppe Petra" ugotavlja, da so poskusi razvrstitve motenj in simptomov otrok ter
mladostnikov nedopustni in neuspeSni, saj se tezave prizadetih pojavljajo veliko bolj
kompleksno, veliko bolj prepleteno in odvisno od konkretnih Zivljenjskih okolis¢in, na kar
bomo opozarjali tudi sami. Opisane klasifikacije so bliZzje medicinskemu in psiholoskemu
modelu iskanja simptomov za ustrezno diagnozo, ki bi ji naj sledilo tako imenovano
zdravljenje teh tezav, saj natancno opisujejo posameznikovo funkcioniranje, zanemarjajo pa
okolje, v katerem zivi, in druzbene dejavnike, ki nedvomno in bistveno vplivajo na izbruh
vedenjskih ter custvenih tezav otroka. Vedenjske in Custvene tezave otrok se v osnovni $oli
kazejo na razli¢ne nacine, zato se bomo usmerili tudi na prikaz mozne pomoc¢i ucencem z
vedenjskimi in ¢ustvenimi teZavami v osnovni Soli, saj je velik del vzgojno-izobrazevalnega
procesa namenjen prav reSevanju motecega vedenja posameznih ucencev. Bistveno je, da bi
tudi v osnovni Soli otrokom z vedenjsko in custveno problematiko morali ponuditi pravilno,
zadostno in problemom ustrezno pomo¢, ki pa je v praksi prepogosto povezana z obcutkom
uciteljeve naucene nemoci ter poudarjanja nekompetentnosti za reSevanje tezav oziroma

nudenje pomoci. Opozorili bomo na pomembnost jasnih odnosov med posameznimi viogami

? Klasifikacije predstavljajo medicinsko-psiholoski model iskanja simptomov za ustrezno diagnozo, ki ji sledi
tako imenovano zdravljenje tezav.



na Soli in pomembnost povezovanja le-teh, ter na pomen preventivnega dela, ki bi moralo biti

temeljni koncept vzgoje in izobrazevanja.

Magistrska naloga bo obravnavala vedenjske in Custvene tezave ter z njimi povezane
psihosocialne dejavnike otrok in mladostnikov v osnovnoSolskem obdobju. Z raziskavo, ki jo
bomo izvedli s pomo¢jo delno strukturiranega nestandardiziranega intervjuja za ucitelje, ki se
srecujejo z vedenjsko in Custveno problematiko ucencev, zelimo ponuditi smernice, ki bodo
osnovnoSolskim uciteljem pomagale pri delu in spoprijemanju z vedenjsko in Custveno
tezavnimi otroci in mladostniki. Raziskali bomo razlike pri delu med osnovno$olskimi ucitelji
v dveh razli¢nih okoljih (urbanem in ruralnem okolju), saj bomo tako lahko ugotovili, ali
obstajajo med posameznimi okolji pomembne razlike med ucitelji pri delu z ucenci z
vedenjsko in Custveno problematiko, ter poiskali pozitivne izkusnje uciteljev pri
spoprijemanju z mote¢im vedenjem. Z raziskavo bomo ugotavljali opazanje, enovitost
zaznave motecCega vedenja ter ravnanje, ukrepanje, reagiranje uciteljev na motece vedenje
ucencev. S pomocjo njihovih pozitivnih izkuSenj in metod ter oblik dela, ki jih kot ucitelji
uporabljajo za uspesnejse delo s Custveno in vedenjsko tezavnimi uenci, zelimo pomagati
uciteljem pri soo€anju z vedenjsko problematiko v osnovni Soli.

Z znanstvenim prispevkom bomo skusali osnovno$olskim uciteljem iz sinteze empiri¢nih
rezultatov ponuditi konkretne, oprijemljive smernice za delo z vedenjsko in Custveno
tezavnimi ucenci pri pouku. Z njimi bomo skusali prikazati moznost uporabe le-teh v
vsakodnevnih situacijah, pri ¢emer so potrebni vztrajnost, doslednost in ¢as ter razumevanje
otrok. S prispevkom k socialno pedagoski znanosti bomo skusSali olajSati delo uciteljem, ki se
s problematiko srecujejo, in jim pokazati, da lahko predvsem preko njihove ustrezne pomoci,
osmislijo in olajsajo ze tako tezke trenutke prezivljanja v Solskih klopeh tistim otrokom, ki

imajo tezave in so zato v oceh uciteljev prepogosto negativno oznaceni.



2 Mladi v druzbi 21. stoletja

Pogoj za posameznikov uspeh v druzbi v Sloveniji sta izobrazba in vzgojenost, saj najdemo
jasno formulacijo izobrazevalnega in vzgojnega procesa v dokumentu IzobraZevanje v
Sloveniji za 21. stoletje: "Vzgojno-izobrazevalni proces je temeljna druzbena dejavnost. Na
kakovostni vzgoji in izobrazevanju sloni ves razvoj drugih dejavnosti v druzbi.
Vzgojno—izobrazevalno delo ni postalo primarna druzbena dejavnost iz idealisticnih ali
romanticnih odnosov do nje, temvec zato, ker je neposredno povezano s pogoji in rezultati
druzbene reprodukcije. Na njej temeljijo vsi pogoji druzbenega razvoja." (Re¢nik, 1991,
str. 13) Od mladih se torej pri¢akuje, da uspes$no zadovoljujejo izobrazevalne standarde in
obvladajo taks$ne strategije vedenja, da se zadovoljivo in uspesno vkljucujejo v druzbo.
Druzbene spremembe v pozni moderni je Ulrich Beck (1986) opisal s pojmom
"individualizacija", ki pomeni proces osvoboditve posameznika iz tradicionalnih vzorcev,
odvisnosti in iz varnosti, ki so jo posamezniku dajali vera, vrednote, skupnostne Zivljenjske
usmeritve. Vzorec socialnih odnosov se tako spreminja v svojih temeljih. Na osnovi
moderniziranja vseh zivljenjskih podrocij (dinamiziranje trga dela, spremenjeni odnosi med
spoloma, pluralizacija oblik skupnega Zivljenja kot tudi oblikovanje lastnih stilov zivljenja) se
spreminja sociokulturni model "normalnega” Zivljenjskega poteka posameznika. Oblikovanje
lastnega Zivljenja postaja odprto, posameznik je osvobojen vnaprej zacrtane poti, vnaprej
predpisane socialne sheme, ki na eni strani pomeni Zongliranje med novimi moznostmi, ki jih
prinaSa osvoboditev, in na drugi strani radikalno negotovost med zadovoljivim zZivljenjskim
potekom in med biografskimi zlomi posameznika.

Z druzbenimi spremembami se vse bolj spreminja tudi "socialno integracijska paradigma"
socializacije otrok in mladostnikov, ki je potekala po linearnem zaporedju razli¢nih starostnih
obdobij, in postaja vse bolj diskontinuirana. Druzbene spremembe vplivajo na Zivljenjske
pogoje mladih, Se posebej, ker postaja socialna integracija klju¢ni problem mladostniskega
obdobja. V socialnih spremembah se spreminjajo kolektivni vzorci normalnosti. Druzbeni
proces modernizacije vodi na ravni zivljenjskih razmerij otrok, mladostnikov in druzin do
pojava socialnih sprememb, kjer izginja sorazmerno veljavno razumevanje normalnosti
("normalni” potek zivljenja). (Boehnisch/Schefold, 1985).

Socializacijo otrok in mladostnikov je v dana$njem ¢asu zamenjala paradigma "obvladovanje
zivljenja". "Obvladovanje zivljenja pomeni biografsko razpolaganje s psihi¢nimi in socialnimi

kompetencami za obvladovanje zivljenjskih dogodkov v vsakdanu." (prav tam, 78).



Obvladovanje zivljenjskih zahtev kaze na izginjanje socialno-integrativne institucije, zaradi
Cesar so mladi v druzbi neposredno izpostavljeni problemskim situacijam, s katerimi se
srecujejo.

Otrostvo in mladostniStvo sta poseben in najpomembnejsi segment Zivljenja, zato je vpliv
druzbenih sprememb Se toliko pomembne;jsi v socializaciji otrok in mladostnikov. Druzbena
in kulturna osamosvojitev otrok in mladostnikov je najbolj zaznamovala 20. stoletje in
posledice tega ¢utimo danes.

Prva znacilnost sprememb otroStva in mladosti v devetdesetih je rastoC pritisk na mlade, da si
pridobijo ¢im vi§jo izobrazbo, visoko Kkulturno raven in nanju vezana »priznanja,
"spricevala" ter "nazive", ki omogocajo druzbeno promocijo, kariero, privilegije ipd. (Ule,
1995)

Danes se povecuje intenzivno izobraZevanje v zgodnjem otroStvu, ki se podaljSuje v tretje
zivljenjsko obdobje, saj je poudarjena vloga tistih, ki si v druzbi pridobijo boljsi polozaj s
pomocjo obsirnejSe izobrazbe in kulturnega kapitala, ki si ga naberejo v otro$tvu in mladosti.
Vlaganje druzin v izobrazbo in osebnost otrok ter mladostnikov zato postaja velik strosek
druzin, njihov uspeSen vlozek, ki se izkazuje pri uspehu tako v Soli kot pri zunajSolskih
dejavnostih, pa glavno merilo uspesnosti druzin. (Ule, 2000)

Nacrtno pomikanje izobrazevalnega procesa v vedno bolj zgodnja otroSka leta vnaSa
spremembo v to zivljenjsko obdobje, to je pospesevanje otrostva. (Elkind, 1981)

Druzba sili otroke in mlade, da Ze zgodaj odlocajo o svojem Zzivljenju, da sprejemajo
daljnosezne odloCitve (npr. o nadaljnjem izobrazevanju). Predvsem nemski avtorji
ugotavljajo, da se tocke odras€anja grupirajo in koncentrirajo v dolo¢enih ¢asovnih obdobjih
in da se sociokulturna merila locujejo od ekonomskih. V prvi polovici 20. stoletja je bila
povprec¢na starost mladih s prvo zaposlitvijo 15 do 16 let, v osemdesetih letih je bila 20 let, v
devetdesetih ze 22, 23 let (Hurrelmann, 1996), kar kaZe na spremenjene vzorce odras¢anja.
Bistven vpliv danasnje druzbe in socialnega okolja na pojavljanje odklonskosti je v tem, da
mladi ne Cutijo pripadnosti, da so odtujeni v okolju, da se ne pocutijo sprejete, kar je lahko
povod za odklanjanje druzbenih norm in vrednot, ki jih ne ponotranjijo. Sodobna
informacijska druzba je kot osrednji predmet razprav in raziskav namenila vlogi in vplivu
medijev na mlade, ki prikazujejo nasilje. Se vedno se Vv strokovni in lai¢ni javnosti poraja
dilema prikazovanja nasilnih vsebin v Casu, ko mlajs$i gledalci, ki so dovzetni za taksSne
vplive, spremljajo medije. Mesko (1996, str. 82) izpostavlja dva aspekta vpliva prikazovanja
nasilnih in agresivnih prizorov v medijih na mlade ljudi:

e mladi se u¢ijo modela nasilnega vedenja in nasilnega reSevanja problemov,



medijsko prikazovanje nasilja spreminja staliS¢a pri mladih in ustvarja strpnost do

nasilja.

Ule (2000, str. 60) navaja predvsem tri znacilne odgovore mladih na razli¢ne Zivljenjske

situacije v sodobni druzbi, ki lahko v kombinaciji z razliénimi rizi¢nimi dejavniki, Ki jim

mladi niso kos, sprozi vedenjske in custvene tezave:

1.

3.

Odgovori  mladinskih  subkultur, ki so varianta samosvojega ali celo
"protistrukturnega” predelovanja realnosti. Njihovo zaznavanje poloZaja je nelocljivo
povezano z njihovim vedenjskim slogom, ki ironizira in sprevraca porabniske
vrednote in storilnostno usmerjeno druzbo odraslih. Od tod razvijejo dolocene ciljne
predstave, ki segajo od zaCasnega predstavljanja lastne razli¢nosti v primerjavi z
druzbo do dejanskega zavrac¢anja norm mescanske druzbe. Zato so nekatere mladinske
subkulture razvile tudi zelo ucinkovita sredstva, zlasti slogovne inovacije in
provokacije obiCajnega razumevanja stvari in dogodkov, ki zagotavljajo identiteto
posameznikom in skupinam. Z njimi mladi ironizirajo stvarnost in jo na simbolni

ravni predelujejo v njeno nasprotje.

Druga vrsta odgovora mladih na Zivljenjsko situacijo je prav obratna, namre¢ "tiha" in
kolikor se da nekonfliktna integracija v druzbo ob hkratni zavesti, da obstaja veliko
neskladje med realnostjo in razglaSenimi vrednotami. To je bila vecinska reakcija
mladih v devetdesetih letih, pomeni pa, da se posameznik "izmuzne skozi zmedo".
Mladi, ki uporabljajo te strategije, menijo, da ni ve¢ nobenih "dolgoro¢nih"
programov. Njihovo zaznavanje situacije je ustrezno, je namre¢ uvid v odsotnost
druzbenih utopij, ki bi mladim posredovale takSne perspektive prihodnosti, ki delujejo.
Ker mladim manjkajo dolgoro¢nejSe ciljne predstave, tudi ne razvijejo samostojnih
sredstev in poti za izogibanje obremenilnim situacijam ali za njihovo preoblikovanje.
"Tiho" in neopazno manevrirajo skozi tezave, da obdrzijo obremenitve s problemi na
¢im nizji ravni. Tu pa se skriva tudi nevarnost te strategije. Mlade lahko namre¢
privede v zatekanje k nadomestkom gotovosti, naj bodo ti religiozne vrste ali pa na
primer v obliki ekstremisti¢nih skupin in idej, ki nudijo videz jasno oblikovanih zahtev

in napotkov. Gre za konformno, pasivno prilagajanje ob zavestni izgubi perspektive.

Tretji primer so mladi, ki nihajo med poskusom, da bi ¢asovno omejili osnutke lastne

identitete, in brezpogojnim prilagajanjem ali celo okrepitvijo vnaprej danih druzbenih



standardov, predsodkov in mentalitete. Primer za to so skupine $portnih navijacev. Te
med nogometno tekmo iluzorno zaznavajo druzbeno situacijo. Potapljajo se v
dozivljajski svet svojih vrstnikov in navijatev ter tako podozivljajo napetost
mnozi¢nega procesa. Hlastno sledijo razlicnim ideologijam nogometa, na primer
"tovariStvu". S temi vtisi in predstavami se zavarujejo pred konkretno stvarnostjo, ki
omejuje njihov vsakdan in zivljenje. Pomeni zacasen izstop iz vsakdana v neko

iluzorno skupnost.

Kandu¢ (2001) meni, da je najvecji tvorec vedenjskih in Custvenih teZzav poznokapitalisticna

druzba, ki deluje hladno, preracunljivo, surovo, izkoris¢evalsko, odtujeno in nasilno ter

ponuja enormno veliko negotovosti.

Tudi Custvena sprejetost otrok je pomemben faktor za dobro pocutje otrok, saj je Custvena

praznina v otrocih pogost vzrok za pojav in obstanek odklonskega vedenja.

O druzbenih spremembah prav tako pise Uletova (2000, str. 18), ki jih navaja takole:

drugacna organizacija socializacije vpliva na to, da se faza med otroStvom in
odraslostjo (mladost) spreminja v "mlado odraslost",

odpravlja se vzgojna avtoriteta, osvobaja se spolnost (ob hkratnem spreminjanju
spolnih vlog), uvaja se subkulturni pluralizem,

znanje se spreminja iz nevtralnega v druzbenokriti¢no,

Solanje se podaljSuje, izobrazevalne poti se individualizirajo, socialni nadzor se
profesionalizira,

druzba tako vpliva na otroke, da se odloCajo o svojem Zivljenju in sprejemajo
(daljnosezne) odlocitve zelo zgodaj,

vzorci odras¢anja so spremenjeni, drugacna so tezis¢a meril odrascanja,

mladi so pod vse hujSim pritiskom, da morajo pridobiti ¢im vi§jo izobrazbo, hkrati pa
je druzba usmerjena v druge formalne in neformalne oblike priznanj na podrocju
porabe, Sportnih dosezkov, posebnih spretnosti, modnih slogov itn.,

mladi se psihosocialno osamosvajajo, oblikujejo si lasten svet, vrednote, politicno

presojo, Zivljenjski slog, navajajo se na vsakdanje porabniske spretnosti.

Boehnisch (1999) vidi problem anomije Sole v tem, da Sola vpliva na zivljenjsko strukturo

mladih, ne da bi bila sposobna posredovati ustrezno socialno podporo za probleme

obvladovanja ucencev, pri Gemer je ta socialna slepota Sole sistemsko funkcionalna. Sola se



mora na osnovi svojega funkcionalnega sporazumevanja ograditi od socialnih uc¢inkov toliko
bolj, kolikor manj jih je sposobna integrirati v svoj sistem.

"Javno pripisovanje odklonskega statusa, katerega posledica je socialna izolacija in
izkljucitev, pusca v posamezniku majhne moznosti za socialno integracijo, s tem pa postajajo
moznosti za konformno alternativno delovanje posameznika vedno manjsSe. Posamezniku,
definiranemu kot "delikvent”, se njegov stik z "ne-motec¢im" vse bolj rahlja in vse bolj
prevzema kulturni vzorec odklonske vloge. IzkusSnje posameznika se strukturirajo okoli te
odklonske vloge in vplivajo na spremenjeno samopodobo posameznika. Tuje definiranje kot
"socialno motecega", ki mu je bilo posredovano v socialnih interakcijah, posameznik
ponotranji v lasten koncept sebstva (Herriger, 1987). Sovrazna staliS§¢a do uciteljev, apatija do
Solskih zahtev, agresivno in delikventno vedenje znotraj in zunaj Sole SO lahko posledi¢ni
odzivi in oblika predelave lastne brezizhodne situacije. To tezo potrjujejo novejse Studije o
povezanosti med brezposelnimi mladimi in agresivnimi, kriminalnimi dejanji, za katerimi se
skriva globok obcutek nemoci in negotovosti, ki ga dozivljajo mladi brezposelni (Boehnisch,
1992).

Vse vec¢je druzbeno-ekonomske spremembe v druzbi, spremembe v druzinski dinamiki,
pomanjkanje otrostva in podobno zahtevajo vzro¢no-posledi¢ni odnos, ki se kaze tudi v
vecjem zaznavanju motecih uencev v osnovni Soli.?

Graham (Tomori, 2000, str. 95) opredeljuje dejavnike tveganja za odklonsko vedenje kot
"... tiste subjektivne in objektivne znacilnosti, ki povecujejo moznost in verjetnost, da se tako
vedenje razvije." Mnogi od teh dejavnikov Se ne pomenijo tveganja za nastanek odklonskega
vedenja, vendar se le-to poveca, ¢e se ve¢ dejavnikov med seboj povezuje. Mozno je tudi, da
en sam dejavnik ni vzrok, temve¢ posledica odklonskega vedenja (npr. u¢na neuspesnost).
Poznavanje dejavnikov tveganja ima pomembno vlogo pri napredovanju odklonskega vedenja
mladih ter pri razumevanju le-tega kot pojava v druzbi, hkrati pa nas usmerja pri nacrtovanju
in izvajanju pomo¢i mladim v druzbi.

Psundrova (1992, str. 84) navaja razloge za nastanek in razvoj odklonskega vedenja

mladostnikov skozi naslednjo klasifikacijo:

¥ Ogitno otroci ne zmorejo ve& dosledno slediti bremenom in odgovornostim, ki jih prinaga 21. stoletje, in prav
osnovna $ola je tista, kjer se najprej pokaZejo tezave v socialni integraciji otrok. Na drugi strani pa se poraja
vprasanje, kaj se dogaja z vzgojno-izobrazevalnimi institucijami, zaposlenimi v njih in z vsemi ostalimi centri, ki
bi tak$no problematiko morali znati ustrezno obravnavati ter tem otrokom pomagati. In konec koncev z vsemi
nami, z druzbo, ki dopusc¢amo, da nasi otroci tonejo skupaj z nami v zacaranem krogu nemoci.



e univerzalni faktorji: sploSna svetovna nestabilnost, ogrozanje splosnih cloveskih,
moralnih in etiénih vrednot ter deviacije v formiranju druzbeno sprejemljivega
pogleda na svet,

e somatski in psiholoski faktorji: dednost, inteligentnost, karakter, emocionalnost, Zelja
po dozivetjih — avanturizem, zavest, nemir in neorganizirana aktivnost,

e faktorji fizinega okolja: klima in neposredno urbano okolje,

e faktorji druzinskega okolja: nezaZelen otrok, identifikacija, presojanje, motena
druzina, kulturna raven druzine, komunikacijski vzorci in struktura druzine,

e faktorji Solskega in profesionalnega okolja: socialni odnosi, storilnost, vzgledi in
identifikacija, pripadnost, spodbude, norme,

e oblike zabave: neorganiziran prosti ¢as, druzba, vpliv sredstev masovne komunikacije,
zivljenjski vzorci, hedonizem,

e ekonomski faktorji: razsipnistvo,

e drugi faktorji: meSanje kultur, alkoholizem, narkomanija, druzbena dezorganizacija,

odnosi.

Mesko (1996, str. 84) v zvezi s tem pravi, da "... vseh dejavnikov tveganja ni mogoce
odstraniti, vendar odstranitev nekaterih dejavnikov lahko pomeni, da se bodo razmere v

nekem okolju spremenile na bolje.”

Kobolt (2009, str 2) navaja empiri¢ne izsledke interkulturnih raziskav, ki potrjujejo
razprSenost in nepreglednost socialnih procesov razvitega sveta. Meni, da je danasnji socialni
prostor nepregleden in vedno bolj zahteven. Mladi so tisti, ki so prisiljeni osvojiti primerne
vedenjske stile, navade in komunikacijske spretnosti za uspeS$no sodelovanje v danasnji

druzbi*

* Izhodis¢e problema sodobne druzbe so gotovo druZbeni pogoji, v katerih mladi Zivijo. Druzbene spremembe so
tako velike, da jim mladi tezko sledijo, predvsem zato, ker so mnogo prezgodaj prisiljeni preziveti stresne
situacije in tudi prisiljeni znati sprejeti posledice le-teh. Dejstvo pa je tudi, da je vsako zgodovinsko obdobje
prineslo druzbene spremembe in da se je vsako zgodovinsko obdobje spopadalo z vedenjsko in Eustveno
tezavnimi, saj so prav nasa pricakovanja, norme in pravila tista, ki definirajo spekter vedenjskih in Custvenih
tezav. In kot pravi Dyck: "Moteno je tisto, kar nas moti." (Dyck, 1982, str. 71)
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3 Klasifikacije vedenjskih in ¢ustvenih tezav

3.1 Vedenjske in Custvene teZave otrok

Kauffman (1977, po Lewis, 1987) poda definicijo, da so otroci s Custvenimi in vedenjskimi
tezavami tisti, ki se na okolje kroni¢no odzivajo na izrazito neprimeren nacin. Vpliv okolja
takSno vedenje Se spodbuja, zato postanejo tudi odzivi okolja nestrpni in odklonilni.
Za oceno, da gre pri otroku za tezavo, morajo biti prisotni naslednji kriteriji (Kobolt, 2009,
str. 9):

e da se Custvena in vedenjska slika pojavlja skozi daljSe ¢asovno obdobje,

e daje vedenjski ali Custveni problem resen,

e da gre za ogrozanje posameznikovega razvoja,

e da z obiCajnimi ter razpolozljivimi spremembami okolja ravnanja nismo uspeli

ublaziti.

Evans in sodelavci (2003) ustvene® in vedenjske teZzave opredeljujejo kot Sirok spekter, ki
sega od socialne neprilagojenosti do nenormalnih &ustvenih odzivov. Custvene in vedenjske
teZave SO mnogovrstne in se pojavljajo v razli¢nih oblikah in teZzavnih stopnjah. Pojavljajo se
kot pasivno ali pa kot agresivno, impulzivno vedenje.

S Custvi posameznik izraza pozitiven ali pa negativen odnos do dogajanja v sebi in/ali v
okolju. To lahko poimenujemo kot dva skrajna pola v ¢ustvovanju, vmes pa je veliko Stevilo
moznih prehodov. Govorimo lahko tudi o nevtralnem oziroma necustvenem odnosu. Otroci s
Custvenimi motnjami so tisti, ki ne obvladujejo dozivljanja notranje tesnobe, In se z
neustreznim vedenjem podzavestno borijo pred depresivnostjo, so otroci, Ki jih je strah in kot
poskus obrambe pred lastno ogrozZenostjo poskusajo obvladovati svoje okolje, ali pa otroci, ki
se na moznost izgube lastnega notranjega ravnovesja (razveza starSev, izguba custveno
pomembne osebe) odzivajo s preizkusanjem meja. Pri tem gre za prehodno ali zacasno
neprilagojeno vedenje, ki ze na videz ni v skladu z vrednostnim sistemom in okoljem otroka.
Ti otroci se Ze sami zavedajo neustreznosti svojega vedenja, ga obzalujejo in so zato tudi

sprejemljivi za spodbude k opuscanju takega ravnanja. (Tomori, 2000, str. 106)

5 v o1 e .. oy . . v . vye- PR - ..

V Soli ucitelji obicajno spregledajo Custvene tezave otrok, ki so nelocljivo povezane z vedenjskimi. Ucitelji
Custvene tezave dojemajo kot ucne teZzave (na primer, ¢e ucenec nima motivacije za Solsko delo pri pouku, je to
Custvena tezava in ne ucna, ki ji ucitelji pripisujejo pomen nemotiviranega ucenca).
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Paulou in Norwich (2000, str. 180) opredelita tri glavne skupine, ki jim pripisujeta naslednje
lastnosti:

1. CUSTVENE TEZAVE - slaba volja, strah pred neuspehom, $olska fobija, pretirana
sramezljivost, preobcutljivost, izostajanje od pouka, negativizem, izogibanje delu,
brezdelje, pretirana odvisnost od ucitelja, pomanjkanje koncentracije, fizi¢na agresija;

2. NEVODLIJIVOST — neurejenost, zivénost, nemir, klepetanje, neubogljivost, zaljivost
do drugih;

3. CUSTVENE TEZAVE IN NEVODLJIVOST — zamujanje, oviranje ostalih, tezave pri
sodelovanju, iskanje pozornosti, fizicna agresija, klepetanje, brezdelje, pretirana

odvisnost od odraslih, pomanjkanje koncentracije.

V Solskem prostoru otroci z vedenjskimi in Custvenimi tezavami tezko sledijo Solskim
pravilom in Se tezje izpolnjujejo uciteljeva pricakovanja. Lewis (1987) pravi, da otroci tezko
navezejo stik z vrstniki, in da jim manjkajo osnovne socialne spretnosti za pridobivanje
prijateljev. Obicajno so to otroci z nizko samopodobo, ki so obrnjeni vase in ki zaradi

osamljenosti e bolj trpijo.°

3.2 Uvod v problem

V tem poglavju bomo podrobneje predstavili fenomenoloske, etioloSke in simptomatske
klasifikacije vedenjskih in Custvenih tezav otrok zaradi lazje usmeritve pri iskanju otrokovih
tezav. Klasifikacije’ so pomembne zaradi laZje vzpostavitve mostu med (Schrader 1991):

1. detekcijo in diagnostiko,

2. triazo,

3. potekom vzgoje oziroma psihosocialne pomoci,

® Kljub integraciji in inkluziji prav mo¢no uveljavljen medicinski model pri kriterijih za usmerjanje otrok s
Custvenimi in vedenjskimi tezavami omogoca in sili k spregledovanju custvenih tezav uc¢encev. Pristop merjenja
je tako bliZzje medicinskemu in psiholoSskemu ocenjevanju, ki temelji na razvr§¢anju v bolj ali manj neodvisne
kategorije — prevladujode vedenjske slike. Taksni uéenci dobijo pomo¢ tam, kjer se pozar gasi, ne pa tam, kjer je
vzrok tezav. Dobijo torej uéno pomoc in ne podpore za njihovo ¢ustveno in posledi¢no vedenjsko ravnotezje.

" Na tem mestu velja opozoriti, da se nam ob uporabi klasifikacij porajajo pomisleki, saj je velika nevarnost
osredotocanja zgolj na klasifikacije pri ugotavljanju vzrokov za otrokovo motece vedenje in naslanjanje nanje pri
nudenju pomoc¢i vedenjsko in ¢ustveno tezavnim otrokom, saj so klasifikacije predvsem medicinsko naravnane
in vzrok tezav vidijo le v otroku. Pri iskanju vzrokov motecega vedenja se je potrebno osredotociti na vsakega
otroka posebej in ga obravnavati kot individuum ter izhajati iz zivljenjskega konteksta posameznika, iz njegovih
potreb in posledicno tezav.
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4. socialno integracijo kot ciljem pomoci.

Poznavanje vzrokov in okolis¢in nastajanja tezav v socialni integraciji je eden temeljnih
pogojev za uspesno pomoc¢, saj prispeva k razumevanju individualne problematike otroka
oziroma mladostnika, k ustreznejSemu izboru vzgojnega nacrta in pomoci, k vzpostavitvi
produktivnejsega odnosa med otrokom/mladostnikom in vzgojiteljem (to je k realizaciji
tretmanskih ciljev) ter k uspeSnemu odkrivanju in premagovanju negativnih transfernih
odnosov otroka s svetom odraslih itn. (Skoflek, 1989, str. 121).

Pogosto vprasanje, ki si ga zastavljamo, je, kaj uvrstiti med vedenjske tezave? Ali ze otrokovo
razigranost, preizkuSanje svojih meja, telesne moci in spretnosti z vrstniki, nagajivost in
sitnarjenje, potepanje in raziskovanje neznanih okolij, poskuSanje alkohola, cigaret in mehkih
mamil, izostajanje od pouka zaradi strahu pred slabo oceno, tatvino slaséice, laz itd. Taksne
vedenjske pojave bi lahko uvrstili med znaéilne pubertetniske odklone. (Skalar, 1996)

"Otroci s Custvenimi in vedenjskimi tezavami (otroci z motnjami vedenja in osebnosti —
MVO, otroci s tezavami v socialni integraciji) so otroci, ki s svojim vedenjem ogrozajo sami
sebe, svoje zivljenje in zdravje, svojo osebnostno in socialno integriteto, in pa otroci, katerih
vedenje je ogrozajoCe za socialno okolje, ki je uperjeno proti pravilom, vrednostim in
vrednotam, tudi proti veljavnim moralnim normam in zakonom. V Kkategorijo otrok s
Custvenimi in vedenjskimi tezavami uvrS€amo samo otroke, pri katerth predstavljajo
neustrezni vedenjski vzorci trajnej$a in huj$a odstopanja od vedenjskih vzorcev, znadilnih za
otroka v dolo¢enem razvojnem obdobju.” (Skalar, 2003, str. 9)

"Ob opredeljevanju klasifikacij se nenehno postavljajo vprasanja, s katerimi merili
identificiramo populacijo z vedenjskimi in Custvenimi teZzavami ter kakSna kompozicija
simptomov pretehta odlocitev, da je mladostnika treba izlo¢iti iz domacega socialnega okolja?
Kdaj smo dolZni otroka zavarovati pred ogrozajo¢imi dejavniki, mo¢nejSimi od korektivnih
sredstev, ki so nam na voljo? Nedvomno so razli¢ni strokovnjaki na tem podrocju, pa tudi
laiki, enotnega mnenja, da je treba otrokom in mladostnikom s tezavami v socialni integraciji
najprej ¢im bolje pomagati v njihovem socialnem okolju." (Krajn¢an, 2003, str. 46)

V primeru, ko negativnim vplivom okolja nismo ve¢ kos, otroka smemo in moramo (Becaj,
1989, str. 7) izlo¢iti iz domacega socialnega okolja. Vzgojni zavod je oblika pomoci, vendar
ni in ne sme biti samo nujno zlo osamitve motecih dejavnikov.

Neustrezno vedenje se lahko pojavlja kot otrokov odziv na doziveti Stres. Tedaj je tak$no

vedenje normalna reakcija na nenormalno Zivljenjsko situacijo in zato ne moremo govoriti o
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motnjah vedenja. Negativno vedenje izgine, ko se otrok pomiri, ko si opomore in vzpostavi
ravnovesje sam s seboj in v odnosu do okolja.

Kljub temu in tezavnosti interpretacije je potrebno poznati naravo otrokove in mladostnikove
motenosti, saj nam Sele poznavanje nacina in vzrokov motenosti omogoca oceno
mladostnikove razvojne ogrozZenosti in nacrtovanja potrebnih korektivnih ukrepov. (Bregant,

1987, str. 24)

Vsak posameznik je edinstven, enkraten in neponovljiv, zato posameznika ne moremo uvrstiti
kot celostno osebo v neko dolo¢eno kategorijo in pretirano slediti in uporabljati
klasifikacijskih in tipiziranih shem.

"Vzro¢nost vedenjskih moten;j sledi kompleksnemu medsebojnemu u¢inkovanju osebnostnih
spremenljivk okolja, tako da je mogoce le priblizno doseci to¢nost pri dolo¢anju individualnih
vzrokov." (Krajnéan in Skoflek, 2000, str. 176). Upostevati je potrebno tudi, da "... bolj kot
vse ostale razvojne in vedenjske motnje imajo vedenjske in osebnostne motnje skoraj vsaka
svoj specificni splet vzrokov za nastanek in patogeni razvoj, pa tudi verjetnost oziroma
intenzivnost njihovega ponavljanja ni povsem predvidljiva, saj je tudi bolj kot vse ostale
razvojne motnje odvisna od otrokovega/mladostnikovega trenutnega psihofizicnega stanja,
senzibilnosti trenutnega okolja za odklonsko vedenje ter interaktivnih spodbud (med

okoli§¢inami in otrokom/mladostnikom) ..." (prav tam, str. 168).

Poznavanje vzrokov in okoli$¢in nastajanja motenj v socialni integraciji je eden od temeljnih
pogojev za uspesno nacrtovanje, saj prispeva k:
- razumevanju individualne problematike otroka in mladostnika,
- ustreznejSemu izboru vzgojnega nacrta in vzgojne pomoci,
- vzpostavitvi produktivnejSega odnosa med otrokom ali mladostnikom in vzgojiteljem,
- uspeSnemu odkrivanju in premagovanju negativnih transfernih odnosov otroka s

svetom odraslih itd. (Skoflek, 1989, str. 121)

Bregant (1987) meni, da je potrebno pri posamezniku ugotoviti:

neobicajno vedenje, ki je precej drugac¢no od povprecnega,

posebne, neobicajne razloge za takSno vedenje,

- ogrozenost in nevarnost za nadaljnji razvoj,

potrebo po posebnem obravnavanju.
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Jelenc (1966) govori o osnovnih merilih za prepoznavanje odklonskega vedenja, s katerimi
ugotavljamo, ali so otrokove tezave posledica neugodnih zivljenjskih razmer ali pa prirojenih
zivljenjskih situacij. Slednja so:

- Kako dolgo Ze opazamo nezazeleno vedenje pri otroku?

Dalj kot ga opazamo, toliko bolj je verjetno, da bo to njegova stalna oblika reagiranja.

- Kako pogosto se pojavlja doloc¢ena oblika vedenja?

Pogostejsa kot je, tem verjetneje je, da gre za vedenjsko tezavo.

- Katere so tiste situacije, ki sprozijo to obliko vedenja in reagiranja?

Bolj kot so raznovrstne, ve¢ je nevarnosti, da gre za globljo osebnostno motnjo.

- Kaksne druge znake motenosti Se kaze?

Ob prisotnosti Se Stevilnih drugih oblik motecega vedenja lahko sklepamo, da je otrok

nervozen.

-V kaksnih okolis¢inah otrok zivi?

Z njimi ugotavljamo, ali so otrokove tezave posledica neugodnih zivljenjskih razmer ali

pa prirojenih zivljenjskih dispozicij.

Velik vpliv na razvoj otroka imajo polozaj druzine, socialna okolica, gmotne in

stanovanjske razmere. Prav tako je bistvenega pomena vzgojni slog, vzgojna mo¢ starSev

in vzgoja nasploh.
Upostevati velja, da so klasifikacije medicinsko-psiholoSki model iskanja simptomov za

ustrezno diagnozo, ki ji praviloma sledi "zdravljenje", kar se je v praksi izkazalo za vprasljivo

in je nujno relativizirati. (Krajncan, 2003, str. 48).

3.3 FenomenoloSka obravnava vedenjskih teZav

Kranjéan in Skoflek (2000, str. 170, 171) navajata vedenjske tezave, ki jih omenja Skalar

predvsem pri delu z otroki in mladostniki v vzgojnih zavodih:

1. Disocialnost: agresivnost, huliganstvo, zdruzevanje v mladostniske kriminalne

zdruzbe, kazniva dejanja in prekrski zoper javni red in mir.
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2. Nekomunikativnost: izmikanje socialnim stikom, komunikacija je zoZena na

najnujnejse odnose, tezave pri navezovanju stikov.

3. Nemotiviranost: izraza se v pasivnosti, brezbriznosti, v odporu do vsakr$nih

intervencij, brez veselja do poklicnega usposabljanja, Sole, interesnih dejavnosti.
4. SlabSe funkcioniranje pri normalnih obremenitvah: v Soloobveznih zavodih
praviloma dosegajo slabSe rezultate od vrstnikov, Ki niso v zavodih. Za uc¢inkovito

delo v Soli potrebujejo veliko dodatne in posebne pomoci.

5. Nadomestne zadovoljitve: opijanje z alkoholom, strastno kajenje, narkomanija, pobegi

in brezciljno tavanje, destruktivno vedenje.

6. Neprilagojeno uveljavljanje: Semasto obnasanje, izpostavljanje nevarnostim, hvalijo

se, lazejo in pretiravajo, so nesramni v odnosu do avtoritete itd.

7. Nevroti¢nost: pretirana psihosenzori¢na vzdrazljivost, utrudljivost, jutranja utrujenost,

nespecnost, glavobol, Custvena inkontinenca.

8. Motnje navad: enureza, redkeje enkopreza, motnje govora, Se posebej jecljanje, tiki,

grizenje nohtov, puljenje las.

Bregantovo etiolosko klasifikacijo dopolnjuje simptomatska oziroma fenomenoloSka

klasifikacija disocialnih teZzav (Bregant, 1987, str. 17-19):

1. Motnje v odnosu do vrstnikov: posiljevanje s svojo voljo, prepirljivost, iskanje druzbe

z negativnimi vzorci, spletkarjenje.
2. Motnje v odnosu do odraslih: predrznost, laganje, nevodljivost, Custvena neodzivnost.
3. Motnje pri delu: odklanjanje ucenja, odklanjanje fizicnega dela, izostajanje iz Sole,

izostajanje z delovnega mesta.
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4. Tatvine: v druzini, izven druzine, soSolcem in gojencem. Oblika: prilas¢anje motornih

vozil, tatvina, viom.

5. Pohajkovanje in beganje: avanturizem, izostajanje od doma in pohajkovanje, beganje

od doma, izostajanje iz zavoda in pohajkovanje, beganje iz zavoda.

6. Nasilnost: izzivalnost, groznje, fizi¢na napadalnost do vrstnikov, fizi¢na napadalnost

do odraslih, uni¢evanje predmetov, mucenje Zivali.

7. Nastopastvo: pretvarjanje zaradi uveljavljanja in posluzevanje prevar.

8. Seksualna neprilagojenost: pretirano iskanje stikov z drugim spolom, prezgodniji,

neprimerni in pogosti spolni odnosi, spolni odnosi za materialne koristi.

Kot poudarja Bedaj (1998) pa tudi mnogi drugi avtorji®, so motnje vedenja in osebnosti
praviloma kombinacija bioloskih, psiholoskih in socioloskih dejavnikov. Ne glede na to, kaj
je motnjo povzrocilo, se za¢ne okolje nanjo odzivati tako, da jo vzdrzuje ali celo krepi.
Motnja na ta nacin vztraja celo takrat, ko primarnih vzrokov, ki so jo pogojevali oziroma
sprozili, morda sploh ve¢ ni. Zaradi navedenega posameznikovega vedenja oziroma akcij in

reakcij ni mo¢ presojati po linearno-vzro¢nih zvezah (prav tam, str. 10).

3.4 EtioloSka klasifikacija disocialnih teZav

V strokovni literaturi lahko zasledimo ve¢ klasifikacij vedenjskih in Custvenih tezav otrok in
mladostnikov. Klasifikacije predstavljajo medicinsko-psiholoski model iskanja simptomov za
ustrezno diagnozo, ki bi ji naj sledilo tako imenovano zdravljenje teh tezav.

V nadaljevanju predstavljamo Myschkerjevo in van der Doefovo opredelitev vedenjskih in

custvenih tezav, predvsem z namenom primerjave in vzporejanja terminologije ter zaradi

® Poleg Betaja govorijo o kombinaciji razliénih dejavnikov Schrader (po Krajngan, 1998), Kobolt (2002),
Dobreni¢ in Poldrugaé (po Basi¢ in Zizak, 1992), Kovadevi¢, Standi¢ in Mejoviek (prav tam), Krajnéan in
Skoflek (v razli¢nih virih), Tomori (po Selih, 2000), Miku3-Kos (1999), sistemska teorija ... Pregled literature
vsekakor kaze na nagibanje k t. i. integrativnim, celostnim modelom pojasnjevanja vedenjskih in Custvenih
teZav.

17



interdisciplinarnosti, saj poveze v enoten, integriran model spoznanja razli¢nih ved
(psihiatrije, psihologije, biologije, pedagogike).
Na podlagi empiri¢nih Studij raziskovanja vedenjskih tezav pri otrocih in mladostnikih je

razdelil Myschker (1993, str. 48) vedenjske teZave v naslednje skupine:

Preglednica 1: Razdelitev vedenjskih tezav po Myschkerju (prav tam):

Skupina Simptomatika
1. Otroci in mladostniki z eksternaliziranim, | agresivno, hiperaktivno, impulzivno,
agresivnim vedenjem ekscesivno konfliktno, neubogljivo, uporno,

nasilno vedenje, krSenje pravil, motnje

pozornosti
2. Otroci in mladostniki z internaliziranim | strah, zalost, nezainteresiranost,
vedenjem nemotiviranost, zadrzanost, odmaknjenost,

mracnost, psihosomatske motnje, bolehnost,

motnje spanja, obcutek manjvrednosti

3. Otroci in mladostniki s socialno nezrelim | starosti neprimerno  vedenje,  nagla

vedenjem utrudljivost, slaba koncentracija, govorne
motnje

4. Otroci in mladostniki z delikventnim | neodgovorno vedenje, razdrazljivost,

vedenjem agresivnost, nagla razburljivost, nizka

frustracijska toleranca, odsotnost kesanja,
neupostevanje norm, pripravljenost na

tveganje, motnje v odnosih ...

Van der Doef (1992) izpostavlja vzrocnost tezav otrok in mladostnikov v njihovi
intencionalni in adaptacijski disfunkciji. Intencionalnost je psiholoski koncept, ki zajema
emocionalne in kognitivne vsebine; otrok/mladostnik je Custveno in spoznavno vpleten v
svoje okolje. Adaptacija pa je bioloski koncept, ki govori o (uravnotezeni) izmenjavi
informacij med posameznikom in okolico. Adaptacija je razdeljena na dva komplementarna
procesa: akomodacija pomeni prilagajanje posameznika zahtevam okolja; pri asimilaciji pa
oseba sprejema elemente zunanjega sveta v svojo Ze obstojeco psihi¢no strukturo, ki jo glede

na nove izku$nje in informacije iz okolja spreminja ter prilagaja. Kjerkoli na izpostavljenih
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podroc¢jih lahko pride do tezav, kar se navzven odraza kot avtizem, motnje pozornosti,

¢ustvene motnje ali vedenjske motnje.

intencionalnost adaptacija
asimilacija akomodacija

kognicija avtizem motnje pozornosti :

emocije v Custvene motnje vedenjske motnje

Shema 1: Bio-psiholoska interpretacija motenj v otrostvu po van der Doefu (1992, str. 21)

Primer empiri¢ne klasifikacije po Schraderju (1991, str. 362).

a) Funkcijske motnje

. enureza, enkopreza (ponoci, podnevi; primarno, sekundarno),

. zaprije,

. motnje prehranjevanja (bruhanje, nejescnost, pozreSnost),

. splosen motori¢ni nemir,

. tiki (grimase, meZikanje, skomiganje itd.),

. govorne motnje (jecljanje, sesljanje, zatikajo¢ se govor, motnje artikulacije),
. motori¢na nespretnost (nerodnost),

. napacna drZa in poskodbe,

O© 00 N & N B~ W N =

. slabosti cutil (naglusnost, slabovidnost itd.).

b) Motnje navad

1. sesanje palca,
2. grizenje nohtov,

3. puljenje las,
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4, skripanje z zobmi,

5. ekscesivna masturbacija.

C) Motnje obcéutkov jaza in temeljnega razpoloZenja

1. obc¢a bojazljivost,

2. bojazen v dolocenih situacijah,

3. bolehanje, samopomilovanje, te¢narjenje,
4. depresija, jok,

5. poskus samomora,

6. evfori¢nost.
d) Socialne motnje

. trma, kljubovalnost, neposlusnost, nasprotovanje avtoriteti,
. pretirano ljubosumje,
. Custveno Sibka navezanost na soljudi,

. govorne motnje (mutizem, avtonomni govor, otroski govor, rotacizem ...),

1

2

3

4

5. samotarstvo,
6. izostajanje iz Sole, pobegi, potepanje,

7. pretirana podrejenost, mehkost, nesamostojnost, nesposobnost uveljavitve,
8. prepirljivost, pretepanje, neznosno vedenje,

9. brutalnost, mucenje, trpincenje ljudi in Zivali,

10. zlobnost, zahrbtnost, SkodoZeljnost, nagnjenje k uni¢evanju,

11. zaZiganje, poziganje,

12. bojazen, strah pred dolo¢enimi ljudmi, Zivalmi, stvarmi,

13. mazohisti¢ni vzgibi, potreba po kaznovanosti,

14. ekshibicionizem,

15. klovnovstvo,

16. megalomanija, bahanje, nastopastvo,

17. goljufanje, laganje, neiskrenost, neodkritost,

18. tatvine.
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e) Motnje na podrodju dela in storilnosti

1. motnje pri igri ali pomanjkanje interesa (nesposobnost vklju¢evanja v starosti primerne
igre oziroma nesposobnost samozaposlitve),

2. Solsko nazadovanje, neuspesnost, motnje zaznavanja,

3. raztresenost, pozabljivost, motnje koncentracije,

4. igrivost, sanjarjenje,

5. pocasnost, pomanjkanje pobud,

6. lenoba, odpor do dela,

7. prevelika pridnost,

8. umazanost, neto¢nost, neurejenost,

9. pretirana pedantnost, prevelika skrb za CistoCo, pretirana skrbnost.

V slovenskem prostoru najpogosteje posegamo po Bregantovem modelu etioloskih
klasifikacij disocialnih tezav. Bregant disocialne tezave razvr$¢a v naslednjih pet skupin

(Bregant, 1987, str. 8):

1. Situacijske, to je reaktivno povzro¢ene motnje kot posledice izjemne obremenitve pri

normalni osebnostni strukturi

Gre za disocialna ravnanja, do katerih pride pri sicer normalno prilagojenih in urejenih otrocih
in mladostnikih, ki disocialno reagirajo le v izjemnih obremenitvah, ki so obi¢ajno zunanji
pritiski, npr. nenadna zapuscenost, izguba svojcev, poslabsanje zivljenjskih razmer, hudo
pomanjkanje, lahko pa nastanejo tudi zaradi afektivne reakcije, otroske nepremisljenosti in
nekriti¢nosti, nesposobnosti razumevanja in predvidevanja posledic itd. Njihovo disocialno
vedenje ni v skladu z njihovo osebnostno strukturo in obi¢ajnim vedenjem. Taksni otroci ne

sodijo v vzgojni zavod.

2. Sekundarne peristati¢ne motnje kot posledice motenega custvenega razvoja

Gre za Custveno moten osebni razvoj. Lo¢imo dve osebnostni strukturi:
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a) Nevroti¢na osebnostna struktura

Tukaj ni mo¢ zaslediti pretiranega zanemarjanja in neupoStevanja razvojnih potreb,
odklanjanja, surovosti ali tako ekstremnega razvajanja in brezbriznega razdajanja in
dovoljevanja, kakor pri sekundarni disocialni osebnostni strukturi. Nevroti¢éno osebnostno
strukturo ugotavljamo takrat, ko oseba kaze znake zavrtosti na tak nacin, da ne uspe
zadovoljiti svojih normalnih razvojnih tezenj, ne zna na primeren nacin izraziti svojih
interesov, ne zna se prilagajati, slediti skupnim ciljem. Samopodoba je negativna, nevroti¢no
ozadje prikrivajo z demonstrativnim vedenjem. Vzroki te motnje so v zgodnjem razvoju.
Znacilnosti teh otrok so: ambivalenten cCustveni odnos do starSev in nihanje v Custvenem
odnosu do njih, pomanjkanje zanimanja zanje in nerazumevanje njihovih razvojnih potreb,
prevelika ali prenizka pri¢akovanja starSev, menjajocCe se ravnanje starSev od razvajanja do
odklanjanja, preveliki pritiski starSev ob razvojnih tezavah, zgodnja selitev iz ene druZine v
drugo, veckratno menjavanje materinske ali ocetovske figure... Pomembni kriteriji za
uvrstitev v to podskupino so: zavrtost, ne znajo se uveljavljati, disocialno vedenje se pojavlja
obCasno in ima pomen nadomestne zadovoljitve, notranji konflikt, obcutek krivde,

neupostevanje interesov drugih, iS¢ejo Custveni stik, velika je Zelja po urejenosti.

b) Disocialna osebnostna struktura

Disocialna osebnostna struktura predstavlja stopnjevalno posledico custveno motenega
razvoja. Osebnostna naravnanost je pretezno disocialna, vrednote so negativne, mladostnik se
identificira z negativnimi liki in je brez obcutkov krivde. Razvije se, kadar je custveni odnos
starSev do otroka izrazito odklonilen. Otrok ne more razviti obCutka lastne vrednosti,
izpostavljeni so surovosti in sovraznosti okolja. Izjemoma pride tudi do enakih posledic pri
ekstremnem in dolgotrajnem razvajanju. Znacilnosti otrok in mladostnikov iz te skupine: so
brez obcutij krivde, oskodujejo tudi najblizje, so brezbrizni do pri¢akovanj odraslih,
disocialno ravnanje se pojavlja pogosto in izrazito ter jih notranje zadovolji, na vzgojitelja se
ne navezejo, navzven se navidezno prilagodijo, da se izognejo sankcijam, so Custveno malo
odzivni, nezaupljivi in sovrazni do okolice. Otroci in mladostniki se ravnajo izklju¢no po
lastnih teznjah, so mascevalni, surovi. So akterji disocialnih akcij, ne Zelijo se spremeniti in

imajo visoke, nerealne cilje.
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3. Primarno peristaticne motnje kot posledice direktne miljejske okvarjenosti in

zavajanja

Zajema disocialno skupino otrok in mladostnikov, ki so ziveli v izrazito zavajajoc¢em okolju s
subkulturnimi ali celo protikulturnimi znacilnostmi ali pa so odrascali ob disocialnih starsih.
Vzorce otroci nevede sprejemajo kot "normalne". Starsi teh otrok si sami preve¢ dovolijo in
zivijo na robu solidnosti in dovoljenega. Taksni otroci niso Custveno, temve¢ socialno
oskodovani. Za disocialno vedenje niso potrebne sprozilne situacije. Vzroke lahko i§¢emo v
druzinski tradiciji, napacnih zgledih, ki jih imajo otroci pri starSih, ki so preve¢ odprti do
druzbenih norm, vendar zato $e niso disocialni. Tak$ni star$i nimajo posluha za otrokove
razvojne potrebe in so do njih — kakor tudi do druzbe - brezbrizni. Disocialno vedenje

predstavlja obicajno Zivljenjsko tehniko.

4. Primarno biolosko poviroéene motnje kot posledice okvar centralnega Zivénega

sistema in psihoz

So posledica psihi¢nih in organsko cerebralnih (moZganskih) okvar. Sem sodijo spremljajoci
disocialni pojavi pri psihozah, epilepsiji, dusevni nerazvitosti, organskih okvarah centralnega
zivénega sistema, posebej tiste oblike, ki veljajo za minimalne cerebralne disfunkcije. Pozorni
moramo biti na dodatno Custveno motenost, Saj govorimo tudi o tem, da si ti otroci sami
zaradi svoje prizadetosti ustvarjajo ¢ustveno neugodno okolje, Ki pa se pogosto pojavi kot

posledica in ni primarnega izvora.

5. Razvojno ogroZeni otroci brez disocialnih motenj

Sem sodijo otroci, pri katerih ne zasledimo disocialnega vedenja, vendar so razvojno ogrozeni
in tako kaZejo doloceno tezavnost pri vzgojnem vodenju zaradi pomanjkljive ali napaéne
dosedanje vzgoje. Obicajne razvojne tezave so pri njih lahko bolj izrazene in se kazejo v
Solskih in delovnih motnjah, v tezavah pri soZitju z vrstniki in v odnosu do odraslih. Prizadeti

so v Custvenem ali osebnostnem razvoju, nikakor pa niso disocialni.

Posamezne oblike in vrste motenosti se lahko pri etioloski klasifikaciji med seboj povezujejo
oziroma prepletajo. Pri skupini razvojne ogrozZenosti ni mogoce povezovanje z nobeno drugo

etioloSko skupino, saj je to po definiciji te skupine izklju¢eno. Otrokovo vedenje pogosto
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opazimo kot posledico enega vzroka: organske drugacnosti, krivic SirSega socialnega okolja
ali napacnega ravnanja starSev, kar lahko privede do napacnega sklepanja (Becaj, 1989,
str. 9). Za vsako uvrstitev je potrebna pozitivna ugotovitev Kriterijev in ni pravilna uvrstitev v
skupino le zato, ker ni znacilnosti za katero drugo. Pri etioloski klasifikaciji moramo uporabiti
tudi diagnosticne podatke iz spiskov otrok, zdravniSke izvide in mnenja, anamnesti¢na

porocila, Solska porocila ...

Opisani ocenjevalni pristopi so blizje medicinskemu in psiholoskemu ocenjevanju, ki
temeljita na razvr$¢anju v prevladujoce vedenjske slike.

Kot kljuéne dejavnike nastajanja in vzdrZzevanja simptomatskih in problemskih situacij ti
pristopi poudarjajo znacilnosti funkcioniranja posameznika, zato njegovo vedenjsko sliko
skuSajo natan¢no in zanesljivo oceniti. Prav zato so se razvili Stevilni merski in ocenjevalni
instrumenti, katerih problem ni v natan¢nosti, temve¢ v zanemarjanju okoljskih in druzbenih
dejavnikov. Nujno potrebno je razumevanje posameznikovega ozjega in §irSega socialnega
okolja ter upostevanje interaktivnega delovanja med sistemi oziroma zivljenjskimi podro¢ji in
posameznikom. Pri tem gre opozoriti tudi na to, da uteCene ocenjevalne prakse temeljijo
predvsem na razvrS€anju pri usmerjanju otrok s posebnimi potrebami. Kategorije se nanaSajo
vec¢inoma na funkcioniranje otroka, uvrstitev pa je nadgradnja timske ocene prisotnosti in
intenzivnosti posameznih znacilnosti. (Kobolt, 2009, str. 4)

Krajnéan (2006, str. 39) opozarja, da je pomembno analizirati, kako smo prekrsek doziveli,
kdo je storil kaznivo dejanje (uenec, s katerim imamo dobre ali slabe izkuS$nje), kaksno
Skodo je povzrocil, kdaj, kaj in kje se je zgodilo (med odmorom, na hodniku, v soses¢ini ...),
kakSen odnos imamo do dolocene vrste prekrSkov ter koliko smo kompetentni v ocenah
ucnega, socialnega in druzinskega procesa. Meni tudi, da je za sistemati¢no ravnanje nujno
razvrS¢anje kot osnova za analizo podatkov in njeno sistemati¢no oceno, pa vendar ne gre
spregledati druzinskega sistema. Kateri podatki so potrebni, se pokaze takrat, ko se
spraSujemo, iz katerih razlogov in na katerih podro¢jih je potrebno vkljuéiti vzgojno pomog,
ker starsi niso zagotavljali zadostne vzgoje. Zelo pomemben je tudi uvid v otrokovo biografijo
(obremenjenost, bolezen, poruSeni odnosi in druge odnosne motnje npr. lo€itev), poloZaj
druzine, socialno okolico, gmotne in stanovanjske razmere. Pomembna sta tudi vzgojni slog
in vzgojna moc¢ starSev. Prav tako moramo pri oceni vedenja biti zelo pazljivi, da ni

odklonskost zgolj situacijske narave.

24



4 Psihosocialni dejavniki, povezani z indikatorji vedenjskih in ¢ustvenih

tezav otrok in mladostnikov

Za uspe$no, kvalitetno zivljenje v druzbi imamo ljudje doloCene norme, pravila, ki
posamezniku omogocajo, da Zivi in dela z drugimi, da v skupini in s pomocjo skupine
zadovoljuje svoje bioloske in socialne potrebe, ki pa hkrati posameznika tudi omejujejo.
(Skalar, 1987) "Posameznik mora imeti najprej znanje, informacijo o tem, kaj je prav in kaj
ne, kaj je dobro in kaj slabo, kaj se od njega terja in pricakuje in kaj je
nezazeleno. /.../ DozZivlja zadovoljstvo ob vedenju, ki je skladno z normami, in obcutja
zgrozenosti, nelagodnosti, morda tudi obcutja krivde in sramu ob vedenju, ki odstopa od
moralnih norm. Intelektualna in ¢ustvena komponenta pa $e ne zadostujeta in ne zagotavljata
moralnega vedenja, v kolikor ni prisotna Se tretja, voljna komponenta, ki pomeni
pripravljenost posameznika, da se tudi obnasa v skladu s spoznanji in custvenimi
naravnanostmi. (prav tam, str. 16)

V pojav nastanka motecega vedenja pri otroku so vkljuceni $tevilni dejavniki in gre za veliko
bolj kompleksen pojav, kot se je mislilo doslej. Pri vsakem otroku so ti dejavniki zelo razli¢ni,
pa vendar so mnogi dejavniki, ki otroka ogrozajo in lahko prispevajo k nastanku le-teh.
Vzro¢no pomemben je splet, kombinacija dogajanj, ki je pri vsakem otroku druga¢na. Ce
zelimo razumeti trajanje vedenjskih tezav, je pomemben pojem zacaranega kroga, ki ga otrok
vzpostavi z okoljem, saj njegovo vedenje povzroca Stevilne odklonilne in kaznovalne reakcije,
zaradi Cesar je otrok Se dodatno nemotiviran, da bi svoje vedenje izboljSal. Prav zaradi tega se
Stevilo otrokovih neugodnih izkuSenj z okoljem vefa in se utrjuje vzorec neustreznega
vedenja. Odlocilno vlogo pri tem igra negativna otrokova samopodoba — "takSen sem in ne

zmorem biti drugacen".

4.1 Dejavniki tveganja

Dejavniki tveganja za prestopnisko vedenje so tiste subjektivne in objektivne znacilnosti, ki
povecujejo moznost in verjetnost, da se tako vedenje razvije. (Graham, 1995)

"Vzroke za odklonsko vedenje je treba iskati v otrokovi osebnosti, v njegovih dispozicijah in
naravnanostih, v prikrajSanostih in v osebnostnih lastnostih, ki so se izoblikovale v

najneznejSem razvoju, v najvecji meri tja do 7. leta otrokove starosti." (Skalar, 1987, str. 18)
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Dejavniki tveganja skupaj z varovalnimi dejavniki lahko olajSajo razvoj prestopniskega
vedenja tako, da povecujejo posameznikovo sprejemljivost za druge neugodne vplive. Tako
na primer otrok, ki je poln energije in je ekstravertiran, usmerja te svoje lastnosti v $port ali
kaksno drugo intenzivno dejavnost, ¢e ima zato spodbude v druzini enako vitalnih in
ekspanzivnih starSev. V zaprti, inhibirani in v okolje slabo vkljuéeni druzini pa je tak otrok
lahko mote¢ in naporen, od doma bezi v okolje, kjer se - nepripravljen in neusposobljen za
konstruktivno odzivanje na zahteve po akciji - uveljavlja na destruktivne in drugace

neustrezne nacine. (Tomori, 2000, str. 95)

4.1.1 Socializacija

Otroci so raziskujo¢a mlada bitja, ki se morajo nenehno uditi, se prilagajati, dokazovati,
upoStevati omejitve. Zato, da otroka okolje sprejema, mora ze zgodaj zatreti marsikatero zeljo
in potrebo. Mnogi odkloni v vedenju, ki se pojavijo v toku odras¢anja, so zunanja podoba
otrokovih notranjih stisk. Socializacija, torej adaptiranje posameznika v druzbo in
socializirano vedenje, sta temeljni pogoj za uspesno funkcioniranje.

Stopnja socializiranosti je odvisna od Stevilnih znacilnosti kot so custvena in socialna
povezanost z okoljem, sposobnost prilagajanja zahtevam okolja, obvladovanja frustracij,
sposobnost in pripravljenost odpovedovanja trenutnemu ugodju, kadar takojSnje izpolnitve
zelja niso v skladu s stvarnimi moznostmi in uveljavljenimi omejitvami. Postopno
izpolnjevanje posameznikovih Zelja je odvisno od intelektualnih, Custvenih in socialnih
potencialov, ki jih posameznik ima. Otrokovo vedenje sprva usmerjajo predvsem njegove
osnovne potrebe in zelje, v obdobju mladostnistva pa zgradijo lasten vrednostni Sistem v
skladu z razvojem spoznavnih sposobnosti in z zmoznostjo abstraktnega razmiSljanja.
(Tomori, 2000)

Otroci s tezavami v socialni integraciji rezultate svojega dela zahtevajo takoj in zdaj, tezko se
zadovoljijo s sadovi svojega dela v prihodnosti. So neucakani in nestrpni, motivacija z
daljnoseznimi rezultati je neplodna.

Zelja po vznemirjenju, pri¢akovanju ne¢esa lepega, ugodnega, je Zelja vsakega posameznika,
potreba po tem pa pri ljudeh zelo razlina. Raven vzburjenja, ki je nekomu prijetna in
zadovoljiva, je nekomu drugemu lahko naporna, preobremenjujoca, neprijetna. V adolescenci
S0 potrebe po vznemirjenju precej velike, vendar v tem obdobju $e niso dovolj izkuseni, da bi

te Zelje potesili na primeren, ustvarjalen in neSkodljiv na¢in. (prav tam)
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Nasprotovanje odraslim in ljudem, ki predstavljajo avtoriteto, je prav gotovo odraz
odras¢anja. Obcutje lastne negotovosti in skriti dvom v lastne moci je lazje premagovati s
kriticnostjo do odraslih in iskanjem njihovih slabih strani. (prav tam, str. 93)

V okviru sekundarne socializacije, ki poteka v osnovni Soli, je potrebno omeniti pomembno
vlogo integracije posameznika v skupino, v razredno skupnost. Braun in Wetzel (2000)
poudarjata pomen opazovanja vedenja v integraciji otrok v razredu in tezave sosolcev, Ki so

pomemben razlog za zadrzanost in nezainteresiranost za vse, kar je povezano s $olo.

4.1.2 Druzina

Caginovi¢ Vogrinéi¢ (2006, str. 48) navaja (po Skynnerju) znadilnosti zdrave druZine, ki so

naslednje:

“"temeljna pozitivna, prijateljska naravnanost;

e Clani druzine zmorejo stopnjo Custvene neodvisnosti, ki jim omogoc¢i tako intimnost
(povezanost) kakor locenost (samosvojost) in ki olaj$a prehajanje med njima;

e starSa sta v mocni in enakopravni koaliciji, pripravljena odlociti sama, e je treba,
vendar se prej vedno temeljito posvetujeta z otroki;

e komunikacije so zelo svobodne in odkrite, otrok ve, da ni nesprejemljivih ali
prepovedanih Custev, kar ustvarja obcutek svobode, veselja in dobre volje;

e sposobnost ¢lanov, da svet zaznajo zelo jasno, ki temelji na tem, da smejo sprejeti
svoja Custva in jih zato ni treba projicirati na druge ljudi;

e (lani druzine zmorejo spremembe, ki bi nas, ostale, (pravi Skynner) spodnesle, ker

imajo izredno Custveno oporo, ki temelji na transcendentnem vrednostnem sistemu."

Ule (2000) navaja, da obstaja za druzine z roba druzbe vecje tveganje, da bodo imeli otroci in
mladostniki ¢ustvene in vedenjske tezave.

"V druzini lahko Clovek dozivi najve¢ja veselja in najbolj boleca razo€aranja. Marsikomu je
druzina vir mo¢i, nekoga drugega pa iz€rpava bolj kot vsa druga podro¢ja zivljenja. V druzini
je Clovek delezen najbolj nezne skrbi in nege, a tudi najbolj trdih zahtev. Od nje dobi najbolj
dragocena darila in v njej dozivi najhujSe izgube. Mnoge druzina v Zivljenju reSuje, a

marsikoga tudi uni¢i." (Tomori, 1994, str. 5)
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Ule (2000) navaja (po Colemanu, Allattu in Rodgerju) zvezo med socialno ranljivostjo in
druzinsko podporo, ki kaze, da so najbolj ranljivi prav tisti mladi, ki ne Zivijo v druzinskem
okolju (v domovih, institucijah), na drugi strani pa tisti, ki zivijo v druzinah, a se v njih ne
pocutijo dobro, ker nimajo opore v nobenem izmed starSev. Tudi v druzinah, ki imajo lahko
dolgotrajne in resne Zivljenjske teZzave (nezaposlenost, revscina, bolezen) je odlocilni dejavnik
ranljivosti odsotnost vsaj ene podporne odrasle referencne osebe.
V sodobnem toku zivljenja najpogosteje pomislimo na odnose med ljudmi, Se posebej na
odnose in nac¢ine medsebojnega sporazumevanja v druzini. Dobra komunikacija je bistvenega
pomena za uspesne medsebojne odnose. DruZina je tista, ki prva opremi otroka z veS¢inami
komuniciranja, uspesnost le-te pa se pokaze v odnosu do soljudi skozi celo Zivljenje.
Za kvalitetno komuniciranje se je potrebno v druzini nauciti prisluhniti sebi in sebe tudi ceniti,
sprejemati svoja lastna cCustva in dozivljanje ter jih znati jasno in odkrito izraZati.
Problemati¢ne so druzine, kjer Custev ne sprejemajo kot pomemben element osebnosti in
odrascanja ter v celoti ali pa le delno ne sprejemajo nekaterih Custev. Taks$na custva so
oznacena kot slaba, so znak Sibkosti, slabega obvladovanja. Otrok Custva potlaci, ob njih
razvija obcutke krivde in se tudi zunaj druZine ne zna in ne zmore sprostiti. S posledicami
omejitev naravnega in spontanega Custvovanja v otrostvu se ¢lovek sreca kasneje v zZivljenju
na razline nacine. Veliko psihosomatskih travm je izraz kroni¢no zatiranith nedovoljenih
Custev. (Tomori, 1994)
Za ustrezno funkcioniranje, zdrav osebnostni razvoj in ucinkovito reSevanje razli¢nih
konfliktov, ki se zane v druZini, je potrebna jasna in odkrita komunikacija, dopus¢anje in
1zraZanje Custev, predvsem pa velika mera strpnosti in razumevanja.
Tomorijeva (1994, str. 60) navaja, da so za jasno, razumljivo in neposredno komunikacijo
nujno potrebna naslednja pravila:

- govor v prvi osebi in neposredno naslavljanje sporocil na tistega, ki mu je sporocilo

namenjeno,

- razumljiv, odprt in enoznacen nacin izraZanja Custev, misli in stalis¢,

- obcutljivo in dejavno sprejemanje sporocil in izrazov vseh clanov druzine,

- upostevanje, spoStovanje in dopuscanje izrazov Custev, misli in staliS¢, tudi ¢e so ta

razli¢na od drugih,

- izrazanje le svojih lastnih mnenj in Custev, brez podtikanja ¢ustev in misli drugim,

- uporabljanje imen, ne pa nedolocenih oznak za druge ¢lane druzine,

- sposobnost za strpno dogovarjanje,

- izogibanje ugotavljanja "kdo ima prav" in motiva "kdo bo koga".
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Velik problem v komuniciranju so tudi posredno izrazena mnenja in sporocila, ki jih
posredujemo preko nekoga drugega. Tako ne moremo postaviti jasnih vlog v druzini, prav
tako pa se izognemo Stevilnim reSevanjem konfliktov ali pa s posrednimi sporocili
povzro¢imo $e vecje konflikte. Tomorijeva tako navaja (prav tam, str. 63), da otroci do oceta,
ki je vedno odsoten, nimajo moznosti razvijati spontanega odnosa, odvisni S0 le od podobe, ki
jim jo o ocetu posreduje mati. Predstavo o oCetu si pridobijo le na podlagi materinih Custev.
Ni nujno, da je ta podoba prava, in zagotovo ni taks$na, kot bi si jo otroci oblikovali preko

neposrednih in pristnih izkuSenj z njim v razliénih konkretnih okoli§¢inah.

Druzina je skozi vsa obdobja v zgodovini CloveStva imela posebno vlogo, mesto v vsaki
civilizaciji in kulturi in bila odvisna od druzbenih, politi¢nih in ekonomskih odnosov
posameznega obdobja. To, kar je v posameznikovem Zzivljenju najbolj dragoceno, za ¢emer
posameznik stremi, vse to, kar v njej najde: prostor, druzbo, duhovno sre€o, partnerstvo,
materialno zadovoljstvo ... to in Se veC pooseblja druzina. Druzina sodi med osnovne,
primarne dejavnike ¢lovekovega razvoja in oblikovanja osebnosti.

Druzina je najpomembnejSi dejavnik socializacije, je osnovna celica druzbe, v njej se
posameznik razvija, v njej dosega vrhunec in v njej dopolni zivljenje. Posameznik se v druzini
razvija biolosko, socialno, duhovno in prav zato so druZinsko okolje in druZinski vplivi glavni
dejavnik socializacije in osebnostnega delovanja. Za otroka je pomembno, da mu nudi
varnost, ljubezen, da se Cuti sprejetega in zazelenega. DruZzina je temeljni okvir, v katerega se
otrok rodi, znotraj katerega raste, se uci o sebi, o drugih, o svetu. Otroci z vidika socializacije
v druzini pridobivajo temeljne druzbene ideje in vrednote. Starsi so jim tako prvo ogledalo,
vzor, po katerem se bodo zgledovali. Na njihovih nacelih, pravilih in normah bodo gradili
svoje navade in spretnosti, ki jih bodo potrebovali za obvladovanje okolja in pozitivno
funkcioniranje v Zivljenju nasploh. Od druzine so odvisne prve vrednostne ocene sebe in

predstave o vrednotah nasploh.

V druzinskem zivljenju se lahko pojavlja mnogo ogrozajoc¢ih dejavnikov, ki imajo vpliv na
dozivljanje in vedenje otroka. Prav o tem je bilo izvedenih Ze mnogo raziskav. "Osrednja
tematika teh raziskav je bila ugotavljanje pomenov in zvez med deviantnostjo in elementi
druzinskega Zzivljenja, ki jih je mogoce pripisati bodisi dejavnikom druzinske strukture
(posebej razvezi, enostarSevstvu, zaposlenosti mater in starSevski kriminaliteti) bodisi

dejavnikom druzinskih procesov (druzbenim interakcijam, oblikam nadzorovanja in
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discipline, izrazanju custev, druzinski (ne)kohezivnosti). NajpomembnejSa ugotovitev
novejsih raziskav je v tem, da so dejavniki druzinskih procesov bistveno pomembnejsi od
dejavnikov druzinske strukture. Dejavniki, kot sta razveza in locitev starSev, u¢inkujejo Sibko,
kompleksno in posredno na delinkventnost otrok, dejavniki druZzinskih procesov, kot sta
mocna Custvena povezanost in intenzivne interakcije med starSi in otroki, pa so visoki
zadrzevalci deviance." (Rener, 2000, str. 106).

Emler in Reicher (Tivadar, 2000, str. 158) pojasnjujeta slojne razlike v prestopnistvu s slojno
diferenciranimi moZznostmi prezivljanja prostega €asa: "Otroci iz premoznejSih druZin naj bi
imeli lazji dostop do bolj "sofisticiranih" oblik prezivljanja prostega ¢asa, svoje sobe, v katere
povabijo prijatelje, svoje racunalnike, videorekorderje in televizije. Tovrstne dejavnosti pa so

tudi bolj druzbeno oziroma starSevsko nadzorovane."

Celotno ravnanje in stali§¢a starSev pri vzgoji otroka so pogojeni s ¢ustvi, ki so jih postopoma
razvijali in pridobivali skozi proces vzgoje njihovih starSev. Nekateri na¢ini ravnanja starSev
lahko neugodno vplivajo na otrokov osebnostni razvoj, konstitucijske lastnosti pa lahko to
neugodno usmeritev pospesijo ali pa otroka zavarujejo pred neugodnimi vplivi druzine. Ce
starSi otroka zavracajo, do njega ne morejo razvijati pravih Custvenih odnosov. Otroka se
izogibajo, ga zanemarjajo, so do njega grobi in ga strogo kaznujejo. Pri takem otroku je velika
verjetnost, da bo tudi sam imel ¢ustvene motnje ali pa bo postal agresiven in surov. Preve¢
ambiciozni star$i, ki otroka obremenjujejo z zahtevami, ki niso primerne za otrokovo
starostno obdobje, ki otroka preve¢ enacijo s pridnostjo, mu nudijo pretirano kritiko in
opozarjanje, tvegajo, da bo otrok negotov in prepri¢an v lastno nevednost. Prav tako tvegajo
star$i, ki so v odnosu do otroka pretirano zas¢itniski. Prevzemajo naloge, ki bi jih otrok moral
opraviti sam, in obicajno vzgojijo Custveno in socialno nesamostojnega otroka, nezmoznega
obvladovanja obicajnih zivljenjskih obremenitev. Taksen otrok samo pricakuje, zahteva in
dobiva, saj je popolnoma odvisna in nedozorela osebnost. (Tomori, 1983)

Custvena prikraj$anost v druZini je lahko vzrok odklonskemu vedenju otroka, saj prav zato
i8¢e pozornost in na neprimeren nacin zadovoljuje svoje potrebe po sprejetosti. "lzredno
pomembno je torej, da ima Clovek v druzini moznost, da cCuti tisto, kar Cuti, da si Custva
pojasni in jih predela skupaj z drugimi v druzinski skupini. O ¢ustvih ni mogoce razpravljati,
treba pa je razpravljati o tem, kaj sledi takemu ali druga¢nemu custvenemu dozivetju. Ko
otrok zac¢ne skrivati custva pred druzino, jih bo kmalu moral skrivati pred samim seboj, ne bo

jih ve¢ mogel razbrati in se z njimi spoprijeti." (Ca¢inovi¢ Vogringi¢, 1998, str. 217)
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Pri¢akovanja, predstave in potrebe druzinskih ¢lanov v marsicem dolocajo vlogo posameznika
v druzini, ki pa lahko posredno vpliva na vlogo v odnosih z ljudmi zunaj druzinskega kroga in
pocutje zunaj druzine. Meja med starSi in otroki mora biti dovolj jasna, ne sme biti prevec
odprta, niti preve¢ zaprta. Prepoznavne, predvidljive in po potrebi tudi dovolj prozne meje
omogocajo tudi jasno razporeditev vlog v druzini ter obCutek varnosti in zanesljivosti vsem
druzinskim ¢lanom. (Tomori, 1994, str. 28)

Druzina je prav tako prva, ki otroka opremi z normami, vrednotami in pravili neke druzbe.
Vzgoja je zapleten in obcutljiv proces, v katerega so vpete osebnosti starSev in otrok v vseh
njihovih razseZznostih. Od celotnega poteka do kon¢nega izida tega procesa ni odvisno le to,
kako duSevno uravnotezen, ustvarjalen in predvsem sreCen odrasel ¢lovek se bo razvil iz
otroka, temve¢ tudi to, kaksne spodbude za svojo Custveno ravnotezje, ustvarjalnost in lastno
sreCo lahko Erpajo star$i iz odnosov s svojimi otroki. (Tomori, 1983, str. 7)

Oblikovanje osebnosti ni odvisno le od druzine in konstitucije otroka, temve¢ se oboji mo¢no

prepletajo z vplivi SirSega okolja.

4.1.3 Socialno okolje

Noben otrok ni otok zase, saj kultura in okolje mo¢no vplivata na nacin zivljenja, pravila
obnasanja, pri¢akovanja in zahteve odraslin do otrok. Vsaka kultura in druzba imata v
dolo¢enem obdobju svoja merila in kriterije o tem, kaj je normalno in kaj odklonsko.

Skladno s splosno sprejetimi normami se poskusa otrok vkljucevati v SirSe socialno okolje in
se v njem uveljaviti. Ce je okolje druzini tuje, nesprejemljivo ali jo ogroZa, se v njem otrok ne
Cuti sprejetega in se vanj ne trudi vkljuciti. Z okoljem zivi v konfliktu in nenehni napetosti, do
okolja ne cuti nikakr$ne pripadnosti (Tomori, 1994, str. 83)

Druzina je pravzaprav vez s Sir§im socialnim okoljem in pri zadovoljevanju svojih potreb
lahko otrok pogosto naleti na nasprotovanja starSev in okolja, zato jih lahko uveljavlja s
pridnostjo, poslusnostjo in prilagodljivostjo, podrejanjem okolja ali pa se zanje na razlicne
nacine "bori".

V strogem, storilnostno usmerjenem okolju z visoko postavljenimi moralnimi, vedenjskimi in
delovnimi zahtevami se odstop od mej normalnega obsoja in kaznuje. Otrok v takSnem okolju
natanc¢no ve, kje so meje, kaj sme in Cesa ne. Vsak prestop teh mej v njem zbudi obcutke
krivde in strahu. V bolj demokratiénem okolju ima otrok ve¢ mozZnosti za izrazanje svojih
zelja in potreb, pa vendar sta oba nacina neustrezna, ¢e pri otroku vzbujata napetost, strah,

obcutek krivde in tesnobo ter dusita njegove naravne Zelje. (Tomori, 1983, str. 14)
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Osebnostne znacilnosti posameznika se moc¢no prepletajo z vplivi okolja, zato je tezko
doloditi, katere so prirojene in katere so pridobljene v procesu socializacije in vpliva okolja, v

katerem je zivel ali z njim prihajal v stik.

Neskladnost med zunanjimi dejavniki in konstitucijskimi lastnostmi lahko otroka privedejo
do razvojnih motenj in tezav. Se pogosteje prihaja do neskladja med vzgojnimi nadeli in
prizadevanji starSev in posebnostmi otrokove narave. Veliko je moznih kombinacij, ki lahko
ogrozijo normalen otrokov razvoj in porusijo dobre medsebojne odnose s starSi in SirSim

socialnim okoljem. (prav tam)

4.1.4 Sola kot socialni sistem

Danes se z mladimi ukvarja veliko ustanov, vendar je osnovna Sole tista, ki jo obiskujemo vsi
prebivalci doloCene starosti. Dekleva (1990) pravi, da to dejstvo daje Soli velike moznosti v
razlicnih vidikih, kot so: socializacijskem, nadzorstvenem, tretmanskem, diagnosti¢nem,
prevzgojnem in Se kakSnem. Po drugi strani pa Solo dolo¢ajo pri¢akovanja in moZnosti okolja,
v katerem deluje, politi¢ni procesi izven nje, tradicije idr. V tej luci se kaze Sola kot prostor,
kjer se problemi kazejo in kjer nastajajo, kjer se dogajajo in razresujejo stiske.

Sola je socialni prostor, ki ni prilagojen posamezniku, kot individuumu, temve¢ le kot &lanu
neke socialne skupine, za katero veljajo nekatera doloc¢ena skupna pravila. (Raicevi¢, 1992,
str. 51)

"Sola, ki zahteva od otrok visoko stopnjo storilnosti, kontroliranosti in discipline, bo za takega
otroka, ki se Cuti negotovega in nesprejetega, ki se ne zna in ne zmore ustrezno uveljaviti,
postajala prostor nenehne ogroZenosti in vecajocih se neuspehov. To pa je tudi razlog za Se
vecje pritiske in o€itke doma ter Zari$¢e stalnih napetosti in konfliktov, ki otrokovo tezavnost
le Se stopnjujejo." (Vodopivec — Glonar, 1987, str. 74)

In vendar je Sola tista institucija, ki naj bi krepila tiste kompetence, ki omogocajo ucencu
konstruktivno spoprijemanje z obremenjujoimi razvojnimi in vsakdanjimi tezavami ter
konflikti.

Z vstopom Vv Solo se pri¢ne proces sekundarne socializacije, saj otroci dobijo nove obveznosti,
spoznajo novo okolje in nove ljudi. Pred njimi so nove zahteve, prilagoditi se morajo Sirsi
skupnosti, upostevati morajo razli¢nost $tevilnih vrstnikov in uéiteljev. Sola je vedno bolj
storilnostno naravnana, v njej preveliko vlogo igra znanje, manj pozornosti pa se namenja

socialno in moralno eticnim vrednotam. Vzgojni del je v Solah mnogo premalo poudarjen.
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Sola predstavlja za udence socialni prostor takoj za druzinskim in ima lahko vlogo
varovalnega dejavnika pri otroku, ki je izpostavljen neugodnim druzinskim razmeram (dober
odnos z enim od uciteljev, sprejetost v skupini vrstnikov in povezanost s skupino, uspeh pri
posameznem predmetu, zadovoljstvo in uspesnost pri posamezni interesni dejavnosti ali dober
splosni u¢ni uspeh).

Motece vedenje je najverjetneje staro toliko kot Sola, le da so vcasih takSno vedenje v Soli
reSevali s palico kot vzgojnim sredstvom in s tem pri ucencih vzbujali strah, ki bi naj
pripomogel k boljSemu vedenju. Danes bi naj takSno vedenje reSevali s psiholoSko in
pedagosko organizacijo dela in Zivljenja osnovne Sole na osnovi Pravilnika o pravicah in
dolznostih u¢enca. Da lahko govorimo o moteCem vedenju in 0 normalnosti, moramo vedeti,
kaj lahko v posameznih razvojnih obdobjih od otroka pri¢akujemo. Razlikovati moramo med
zacasnimi, razvojno pogojenimi tezavami, kot so custvena preobcutljivost, neuravnovesenost,
obc¢asna depresivnost, trmoglavost, zanemarjanje Sole, in med zacetki tezjih oblik vedenjskih
tezav, ki zahtevajo posebno pomo¢ in obravnavo (alkoholizem, narkomanija, daljse
izostajanje od pouka in doma, prostitucija, delinkventstvo, samomorilnost...).

Vahid in Harwood (1998) sta med oblike vedenja, ki se kazejo pri ucencih z vedenjskimi in
Custvenimi tezavami, umestila naslednje, ki kazejo na to, da se jih ne da preprosto ukalupiti v
razlicne medicinsko obarvane Kklasifikacije. To so: odsotnost, raztresenost, brezdelje,
nasprotovanje, iskanje pozornosti, ustrahovanje, tiranstvo, kaoti¢nost, otro¢jost, nerodnost,
defenzivnost, trma, strah pred testi, prekomerna kritinost, problemi s pisanjem,
hiperaktivnost, hipohondrija, nezrelost, anksioznost, humor, tezave s spominom,
nerazpolozenost, nervoza, obsesivno vedenje, pogosti izpadi, posttravmati¢ni izbruhi,
nenehno postavljanje vpraSanj, socialni umik, nesramno vedenje, teZave z branjem,
samoposkodbe, poskodbe senzori¢nih cutil, neprimerno seksualno vedenje, kratka
koncentracija, pocasni odzivi, govorne tezave, tezave s Crkovanjem, jecljanje, nenehno

pripovedovanje lazi, prekomerna utrujenost.

Mikus — Kos (1991) meni, da dejavniki Sole lahko znatno prispevajo k pojavljanju motecega
vedenja, odklonskemu vedenju.
Med dejavnike Sole sodijo (prav tam, str. 42):

- sestava mnozice otrok,

- kakovost Sole kot socialne integracije,

- ucinkovitost tehnik uciteljevega delovanja v razredu.
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Odnose med neuspesnostjo, odklonskostjo in Solo ter ostalimi dejavniki obravnava vec teorij.
Dekleva (1990) navaja (po Cohen), da naj bi se ucenci po eni izmed teorij ob izkusnji
neuspeha odzvali s subjektivnim zavraanjem vrednot in vzorcev vedenja, ki naj bi jih
razvijali in medsebojno podpirali v odklonskih vrstniskih skupinah

Povezanost motecega, odklonskega vedenja in Sole so raziskovali v mnogih drzavah. Med
drugim so postali pozorni na razlike med pogostostjo delikventnega vedenja na razli¢nih Solah
v londonskih mestnih ¢etrtih s podobno populacijsko sestavo ucencev. Razlike so bile prisotne
deset let in, kot se je izkazalo kasneje, so izginile Sele po kaksni veliki organizacijski ali
personalni spremembi, kot je na primer zamenjava ravnatelja. (Mikus — Kos, 1991)

Po mnenju Becaja (1987) sprozi vedenjsko problematiko u¢na neuspesnost. Toda ta je ne
povzroca, saj se podlaga vedenjske problematike oblikuje ze pred vstopom v Solo. To so tisti
otroci, ki so na razredni stopnji oznaceni kot nemirni, moteci, vendar z vidika uspeha nekako
pridejo do 5. razreda. Najveckrat postanejo takrat u¢no neuspesni in kmalu tudi vedenjsko
problemati¢ni. Zelo pomembno je vedenje, da je odstotek otrok, pri katerih se bodo sprozile

vedenjske tezave, v tesni povezavi s kvaliteto Sole.

O ugodnem vplivu Sole na posameznikovo vedenje lahko govorimo takrat, ko na njej
prevladuje posluh za otroke, pripravljenost odzivati se na individualne potrebe in tezave
otroka, pozitiven Custven ton s poudarkom na nagrajevanju, opogumljanje, spodbujanje in
spostovanje otroka. Solska disciplina in spostovanje socialnih pravil prispevata k visoki ravni
delovanja Sole, prav tako delavci Sole s svojim vedenjem in delovanjem. Pomembno je, da
Sola posamezniku zagotovi veliko moZnosti za dozZivljanje uspeha ter dober socialni polozaj,
ki ga ima otrok v Soli, kakor tudi spostljive medosebne odnose. (Mikus — Kos, 1991, str.
40-45, 103-118)

V Soli veljata dva nenapisana kriterija, po katerih se vrednoti uc¢ence. To sta: primerno
vedenje in ucna uspesSnost. Kadar otrok kateregakoli od teh kriterijev ne izpolni, sledi
razlicno odklanjanje, najveCkrat v obliki svaril, kaznovanja, pridiganja in custvenega
odklanjanja. Vedenjsko problemati¢ni ucenci imajo izrazito negativnho samopodobo ter
dvomijo vase. Tako so samo $e dodatno izpostavljeni utrjevanju slednjega. Sola z neustreznim
pristopom (avtokratski tip vodenja, tekmovalnost, kaznovanje kot glavno vzgojno
sredstvo ...) povecuje Stevilo mote¢ih ucencev.

Uc¢no in storilnostno motece vedenje, ki ga Sola oznaci kot "motece, odklonsko in neuspesno",
je potrebno analizirati v povezavi z institucionalno specifi¢no strukturo, pogoji delovanja in

odnosi v Soli. V interakcionisticni teoriji so tezave razumljene kot "rezultat nezadostne
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prilagoditve med zivljenjsko specificnimi ucnimi predpostavkami in institucionalnimi
zahtevami Sole". (Hurrelmann, 1990, str. 142)
Spoprijemanje posameznika s socialnim okoljem Sole in storilnostnimi zahtevami Sole ne
sledi nacinu Sole, ki ga predpisuje v svojih predpostavkah delovanja. Institucionalne zahteve
Sole se po motivacijskih, govornih, normativno-socialnih, ¢ustvenih, spoznavnih kompetencah
ne ujemajo z aktualnimi, v druzinski socializaciji pridobljenimi sposobnostmi ucenca.
Potrebna je sistemati¢na analiza posameznika, se pravi Solske strukture in osebnosti uc¢enca.
(Hurrelmann, 1999)
Velik del vzgojno-izobrazevalnega procesa je namenjen reSevanju moteCega vedenja
posameznih ucencev v Soli. To je gotovo podrocje, ki ga v Soli najtezje obvladujemo, na
zalost pa smo pri delu z vedenjsko problemati¢nimi ucenci pogosto neuspesni. Pogosto
vprasanje ob tak$ni motnji je, kdo je tisti, ki se naj v Soli s tak$nim ucencem ukvarja.
Obicajno je to Solska svetovalna sluzba, v nekaterih primerih ravnatelj in razrednik. Najvec
lahko prav gotovo stori ucitelj, ki takSnega ucenca poucuje sam. Vsi drugi mu lahko le
pomagajo. Pomembno je, kako jasne so vloge posameznikov na $oli, in prav zato morajo biti
jasni tudi odnosi med posameznimi vlogami. (Becaj, str. 88—103)
Mikus — Kos (1991) je navedla nekaj moznih nac¢inov zmanjSevanja disciplinskih tezav v $oli:

- ustvarjanje ¢im ugodnejSih fizikalno-ekoloSkih in socialno-ekoloskih razmer za

zivljenje in delo v Solj,

- kakovost uciteljevanja,

- dober odnos med otrokom in uciteljem,

- ¢im manj pravil,

- kaznovanje krSitev samo pomembnih pravil,

- pomembna pravila morajo biti jasna, odziv ucitelja na krSitev pomembnih pravil mora

biti stanoviten,
- ucitelj negativno oznaci dejanje, ne pa otroka (ta razlika je za otroka zelo pomembna,

saj z njo ucitelj prepreci, da bi se otrok zacel pocutiti slab, socialno negativen ¢lovek).

Raziskave na podro¢ju zmanjSevanja odklonskega vedenja v Soli so v ospredje postavile
naslednje ugotovitve:

- U¢ni uspeh zelo visoko sovpada z delikventnim vedenjem

(Brusten/Hurrelmann, 1973), zato izboljSanje ucne uspeSnosti pomeni odpravo

pomembnega dejavnika tveganja pri nastanku odklonskega vedenja.

35



- Treningi socialnih kompetenc se nanasajo na spoprijemanje s Solskimi zahtevami in
krepijo odgovornost ucenca. Pomembno je poudariti, da bolj kot so ti elementi
integrirani v pouk, bolj so uc¢inkoviti.

- lIzboljsanje socialne klime vodi v izboljSanje socialnih odnosov ter v uenje ravnanja v
konfliktnih situacijah.

- Transparentna in pravicna struktura moznosti pomeni vzpostavitev in natancno
recenziranje pravil za presojo uspesnosti. Merila morajo vsebovati jasna pravila za
pozitivne in negativne sankcije. VVzpostavitev participacijskih moznosti pri Solskih
dogodkih povecuje identificiranje s Solo.

- Rekonstrukcija socialnih mrez: prizadevanja, da bi mlade potegnili iz subkulturnih
skupin in tako zmanjsali nadaljnjo stigmatizacijo. (Hurrelmann, 1989, v Zorc
Maver, 2008)

Znacilnost Sole je tudi tekmovalnost otrok, saj se ucenci neprestano borijo za dobre ocene, ki
so glavno motivacijsko sredstvo tudi za starSe. Tekmovalnost neprestano sili ucence v
dokazovanje in primerjanje z drugimi. Svojo lastno vrednost morajo stalno dokazovati.
Ucence z motnjami vedenja in osebnosti (osnova je ¢ustvena motenost) tekmovalnost dodatno
ogroza. Ucenci se tekmovalnih situacij bojijo, zato v njih dajejo manj, kot so sposobni. Zaradi
nizke frustracijske tolerance in slabega ego funkcioniranja v taks$nih situacijah agresivno
odreagirajo. To je obrambna reakcija pred potrditvijo manjvrednosti, ki se ji je potrebno, ¢e je
le mogoce, izogniti. (Becaj, 1999, str. 89)

Anica Miku§ — Kos (1991) pravi, da vedenjske tezave sestavlja vec razli¢nih oblik pretiranega
in dolgotrajnega odklonskega vedenja, s katerim otrok povzro¢a neugodje ali $kodo svojemu
okolju, ali oblik vedenja, ki ne ustrezajo uveljavljenim moralnim normam okolja. Vedenjske
tezave SO Vvse tiste oblike vedenja, ki delujejo neugodno na otrokovo Zivljenjsko situacijo, na
njegovo moznost dejavnega prilagajanja zahtevam okolja in na njegov razvoj, obenem pa so
motece za zivljenje drugih ljudi. Vedenjsko teZzaven je otrok, ki se ne more ali noce prilagoditi
socialno sprejemljivim normam vedenja, zaradi Cesar ima sam tezave, obenem pa povzroca
motnje in tezave v svojem okolju. Otrok z vedenjskimi tezavami neustrezno reagira na
obicajne drazljaje in dogodke v svojem okolju. Te reakcije so za okolico motece in imajo
negativne posledice tudi za otroka. Pri vedenjskih tezavah gre za ponavljajo¢e druzbeno
nezazeleno vedenje. Obcasno pri vsakem otroku lahko opazimo vedenje, ki ni primerno in
ima obliko negativnega vedenja. Tezko najdemo otroka, ki se nikdar ne bi zlagal, a otroka

zaradi tak$nih obcasnih odklonov Se ne uvrstimo med vedenjsko tezavne. Znano je, da so
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nekateri otroci motec¢i predvsem ali samo v Soli, drugi predvsem ali samo doma. Raziskave so
pokazale, da se sodbe uciteljev in starSev o tem, kateri otroci so vedenjsko tezavni, pogosto
razlikujejo. Zelo malo otrok oboji ocenjujejo kot vedenjsko tezavne.
Vstop otroka v Solo ter s tem povezani otrokov uspeh, njegova uveljavitev, vtis, ki ga druzina
skupaj z otrokom naredi na okolje, so jasni pokazatelji funkcioniranja druzine. Zahtevam Sole
je potrebno prilagoditi dinamiko druzine, v druzini se razvija sposobnost Zivljenja v $ir$i
skupnosti. Solo druzina dozivlja tudi kot svojo vrednostno oceno. (Tomori, 1994)
Solska neuspe$nost in s tem povezane tezave pri vkljudevanju v proces izobraZevanja
povecujejo moznost odklonskega vedenja. Za Solsko uspeSnost so zraven primarnih
intelektualnih  sposobnosti potrebne S$e temeljne sposobnosti socialnega prilagajanja,
pripravljenost za sodelovanje v Solskem procesu ter zmoznost odpovedovanja trenutnim
druga¢nim Zeljam, kadar delo za Solo zahteva dejavno prizadevanje. Teh lastnosti otroci z
vedenjskimi tezavami nimajo, za mnoge je Solanje muka in prisila. V druZinskem in
socialnem okolju, ki ga obkrozata, znanje ne predstavlja vrednote, Sola je nujno zlo, moznost
zaposlitve je ¢asovno odmaknjena, premalo stvarna in privlacna nagrada za uspe$no Solanje.
Pomanjkanje pozitivnih izkuSenj in slabSe sposobnosti za vztrajno in potrpezljivo delo so
pogosti vzroki za neustrezno vedenje in Solsko neuspesnost. Ti otroci imajo veliko
pomanjkanje notranje discipline, odgovornosti in samostojnega prizadevanja, zato so tudi za
Sport in druge oblike sprostitve slabo motivirani. Vse dejavnosti, ki so povezane s trudom,
moznostjo neuspeha ali izgube, so zanje neprivlac¢ne. (Tomori, 2000)
Sola je tako prevzela prevladujoto nadzorno in vzgojno funkcijo nad odraséajodimi
posamezniki. (Ule, 1996, str. 10) Robinson in Tayler (1989) poudarjata, da v Solskem sistemu
prevladuje storilnostna naravnanost, ki je obenem tudi znacilnost SirSega socialnega okolja.
spominom in koncentracijo), kar lahko posledi¢no privede do Solskega neuspeha in pojava
nasilnega vedenja pri otroku ali mladostniku. Zato se zastavlja vprasanje, kaksen delez pri
oblikovanju negativne samopodobe ter Custvenih obremenitev nosi $ola s svojim specificnim
nac¢inom dela.
Za populacijo otrok z vedenjskimi in ¢ustvenimi tezavami je ob koncu osnovnega $olanja
razvidno okvarjeno funkcioniranje na vseh pomembnejSih Zivljenjskih podrocjih, ¢e se
razmere doma, v Soli in v okolju ne spremenijo na bolje. Zanje je znacilno:

- "disocialna simptomatika ("Spricanje", stopnjevalna agresivnost, vandalizem, laganje,

kraja, odklanjanje avtoritete, beganje od doma ipd.),

- absolutna ali relativna Solska neuspesnost,
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- slabe delovna navade (tudi pri igri jih ni vec),

- pomanjkanje interesov (otroka ni¢ ve¢ ne zanima, prisotni so le Se pasivni interesi kot
branje stripov, kajenje, obiskovanje kinematografov, gledanje televizije, poslusanje
glasbe ipd.),

- pomanjkanje stikov z vrstniki, ki nimajo tezav v socialni integraciji (med njimi nima
prijateljev, intenzivneje se druzi le s takSnimi, kot je sam),

- pomanjkanje pristnih stikov z odraslimi (tudi v sorodstvu ni nikogar, na katerega bi bil
posebej havezan in bi mu resni¢no zaupal),

- izlo€enost iz socialnega okolja (tudi ¢e je bil vkljucen v kakSen klub ali organizacijo,

sedaj ni vec)." (Becaj, 1987, str. 78)

4.1.5 Vrstniki

Solsko ozragje, $olska klima, je izredno pomemben dejavnik pocutja utencev, po katerem se
Sole med seboj razlikujejo. Termin vkljucuje Sirok spekter odnosov med vodstvom Sole,
ucitelji in ucenci ter vsemi drugimi zaposlenimi. Zajema tudi oblikovanje in izvajanje
odlocitev, programa, podporo in pomo¢ u¢encem, ustvarjalnost ...

Razredna klima vkljucuje odnose med posamezniki, uposteva osebnostni razvoj posameznika,
poleg tega pa vkljuCuje elemente sistema. Se pravi, da povecuje kohezivnost in akcijsko
uc¢inkovitost ter obsega vse procese v ozjem okolju. (Zabukovec, 1993)

Sola ni le socialna institucija s specificnim delovanjem, ampak tudi okolje za razvoj
posameznika. Za osnovnoSolskega otroka na razredni stopnji je razred osrednji socialni
kontekst, ki ga dozivlja kot socialno enoto. Otroci v tem obdobju komunicirajo tako z
uciteljem kot tudi z vrstniki. Ucitelj predstavlja avtoriteto in vodjo, oblikuje ozracje v razredu,
gradi temelje odnosov med posamezniki in razredom kot celoto. Skupina vrstnikov deluje kot
socialna skupina, neodvisno od odraslih, s pravili in lastno strukturo in je pomembna za
ustvarjanje prijateljstev, obCutka pripadnosti in socialnega statusa.

Za ufence na predmetni stopnji pa postane Solsko polje osrednje socialno polje. Ucenec
komunicira z razlicnimi ucitelji in razliénimi vrStniki. Zaveda se Sole kot socialne
organizacije, jo lahko prejema in tako prispeva k njenemu delovanju ali razvoju. Lahko pa mu
je le izziv in Zeli spreminjati sistem.

Dozivljanje sebe in svoje samopodobe je v obdobju otrostva mo¢no odvisno od ocene nasih
vrstnikov, prijateljev. Prav to je obdobje, ki je mo¢no povezano s potrebo po sprejetosti,

(pri)ljubljenosti.
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V adolescenci je ta potreba Se toliko vecja zaradi sploSne notranje negotovosti in soCasne
velike neucakanosti po sprejetosti in upostevanju. Zaradi pomanjkanja izkuSenj z lastnimi
uc¢inkovitimi konstruktivnimi prizadevanji pa je samopotrjevanje v adolescenci tezje in
zahtevnejse. (Erikson, 1978)

Pred vstopom v obdobje adolescence se mladostniki veCinoma identificirajo s starsi, v
adolescenci pa se priénejo identificirati z vrstniki. Ceprav je zna¢ilnost mladostnikov ta, da so
uporni, so v stikih z vrstniki presenetljivo konformisticni. Pripadnost skupini je izrazitejSa pri
tistth mladostnikih, ki ne cutijo pripadnosti in sprejetosti v SirSem socialnem okolju.
Odklonsko vedenje postaja v vrstniskih skupinah pogosto v funkciji dokazovanja moci in
sprejetosti. Mesko (1996, str. 84) pravi, da je "... od mladostnikov, ki se druzijo z odklonskimi
vrstniki, ki uzivajo droge, so nasilni, zgodnje spolno dejavni, pricakovati, da se bodo tudi
sami tako vedli.” Mladostnika vodi Zelja po sprejetosti med vrstniki, saj je to v tem obdobju
najpomembnejse.

Pomemben dejavnik tveganja, ki je povezan z odnosi z vrstniki, je tudi ta, da na takSen nacin
mladi Ze zgodaj pridejo v stik z odklonskimi dejanji. V tem obdobju jih pogosto sprejemajo
nekriti¢no in kot znamenje upora proti odraslim. Mesko (prav tam) pravi, da "... ¢im bolj
zgodaj pricnejo mladi ljudje uzivati droge, izvrsevati kazmiva dejanja, se udejstvovati v
nasilnistvu, biti spolno aktivni in imeti teZave, povezane s Solo, velje je tveganje glede
kasnejsega trdovratnega odklonskega vedenja."

Prav tako je bistvena integracija otrok in sprejetost med vrstnike v razredu, saj lahko tezave
soSolcev in soSolk predstavljajo pomemben razlog, da se otroci vedejo zadrzano in
nezainteresirano ter izgubljajo stik s Solo. (Braun in Wetzel, 2000) Zato so, kot pravi Gogala
(2005), odnos, kontakt in pedagoski eros bistveni mejniki, kako otroka vkljuciti v
ucno-vzgojni proces. Bistveno je, kako otrok dozivi ucitelja, saj mu uciteljeva sprejetost in

razumevanje gotovo predstavljata klju¢ za vztrajanje.

4.1.6 Osebnostne znacilnosti

Osebnostne znacilnosti so pogosto vzrok odklonskega vedenja, vendar je tezko lociti
osebnostne lastnosti, ki so otroku prirojene z njegovo konstitucijo in temperamentom, od
tistih, ki jih pridobi z razvojem pod vplivom okolja in v interakciji z njim. Vse osebnostne
znacilnosti se kazejo navzven skozi vedenje posameznika in, kar je Se pomembnejse, vplivajo

tudi na interese, socializacijo, izobrazevanje, na¢in obvladovanja stresov ter frustracij itd.
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4.1.6.1 Konstitucijske lastnosti

Vsak posameznik je edinstven in neponovljiv in z mnogimi lastnostmi Ze otroci kazejo na
svojo individualnost. V nasih genih sta med drugim zapisani tudi konstitucija in temperament,
ki precej dolocata otrokov nadaljnji razvoj in posredno vplivata na vedenje in obnaSanje.
Nekateri otroci imajo konstitucionalne posebnosti, ki jih zaznamo kot tezjo prilagodljivost na
spremembe v okolju, impulzivnost, razburljivost, intenzivnejSe Custvovanje in odzivanje na
reakcije v okolju. (Tomori, 1983)

Na vedenje oseb, ki se vedejo odklonsko, najpogosteje vpliva impulzivnost, za katero je
znacilno takojSnje odzivanje brez premisleka, nestrpnost in slabSe sposobnosti za
obvladovanje Custev, zlasti jeze, ter v skladu s tem zmanjSana zmoznost nadzora lastnih
impulzov. Otroci so sposobni razumeti, da njihovo vedenje ni primerno, vendar to bistveno ne
vpliva na motiviranost za trud k ve¢jemu obvladovanju svojega vedenja. Sodobne raziskave
duSevnih funkcij pri odklonskem vedenju mladoletnikov ugotavljajo tudi zviSan prag za
vzburjenje, kar raziskovalci pogojujejo z nizjo ravnijo adrenalinskih glukokortikoidov v
organizmu, snovi, ki so povezane z odvisnostjo na stres. (Olweus, 1987, v Tomori, 2000)

Za svoje dobro pocutje taksni mladoletniki potrebujejo veliko intenzivnega gibanja, sicer so
nemirni, nestrpni in napeti. Za dobro pocutje tako sami sproZijo ¢im bolj razburljivo dogajanje
ali pa sami poiScejo okolis¢ine, ki jim nudijo zado$¢enje po vznemirjenju. Za njih je znacilna
tudi ekstravertiranost, kar pomeni, da so usmerjeni navzven, v akcijo, in ne vase, vV SVo0j
notranji svet. Pripisujemo jim tudi dobro energetsko opremljenost in vitalnost.

Povecana impulzivnost, razburljivost in tezave pri obvladovanju Custev so lahko posledica
konstitucijskih lastnosti, lahko pa so posledica psihoorganskih motenj kot posledica poskodb
osrednjega zivCénega sistema (poskodbe glave, meningitis, porodne poskodbe itd.).

(Tomori, 2000)

4.1.6.2 Psiholoske lastnosti

Tveganje za razvoj nezazelenega odklonskega vedenja se pojavi ze zgodaj v otroStvu s
Stevilnimi dejavniki, ki so se ob neugodnih posledicah tega vedenja Se utrjevale in
stopnjevale. Med taks$ne sodijo slaba, nizka samopodoba in raven samospoStovanja, potreba
po sprejetosti v skupino vrstnikov, slabsa socialna zrelost, ki se lahko razvije ob nejasno

zastavljenih mejah in Custveno nestabilnem in nespodbudnem okolju, ter nesposobnost za
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prevzemanje odgovornosti, saj razloge za svoje ravnanje obi¢ajno vidijo zunaj sebe, v drugih
ljudeh. (Tomori, 2000)

Samopodoba ali predstava, ki jo ¢lovek zgradi o sebi, je bistvenega pomena in eden izmed
odlocilnih dejavnikov, ki vplivajo na vedenje in Custvene odzive Ze v otrostvu. Samopodoba
je skupaj z vzgojo v druzini tesno povezana z oblikovanjem naSega vrednostnega sistema,
oblikovanja nasega odnosa do sveta in nacina, kako vanj vstopamo. Pogosto samopodoba
odloca tudi o tem, kakSen je naS odnos do drugih ljudi in kakSne odnose razvijamo do tistih, ki
predstavljajo nas ozji in §irsi socialni krog. Vpliva na na¢in posameznikovega spoprijemanja s
preizkuSnjami ter na njegovo uspesnost pri reSevanju tezav in na njegovo ustvarjalnost. Lastna
prizadevanja in vedenje skusa otrok uskladiti z mejami, ki mu jih postavijo odrasli. Svetu, Ki
mu pripada, skuSa ugajati, k temu ga spodbujajo, ga hvalijo, nagrajujejo ali pa kaznujejo za
znacilnosti, ki vrednotam njihovega socialnega in kulturnega okolja ne ustrezajo. Prav v
slednjem primeru otrok o sebi dobiva slabo podobo in tako postaja stalen vir nezadovoljstva s
seboj. (Tomori, v Ehrhardt, 1996)

Pozitivna samopodoba je nujna za to, da posameznik verjame vase, da se za svoje dosezke
primerno trudi in da se zaveda svojih sposobnosti. Ceprav se samopodoba oblikuje skozi vse
zivljenje, pa je najpomembnejSe obdobje otroStva in oblikovanje samopodobe v druzini.
Otrok, ki je v druzini v vlogi dezurnega krivca, se obtozuje za dejanja, ki niso odvisna od
njega, s seboj je nezadovoljen in v odnosih v stalni, nepotrebni obrambi. Druzine lahko imajo
do otrok previsoka ali pa prenizka pricakovanja in nobeno od teh ni dobro. Prevelika
pri¢akovanja otroka povzrocajo pri otroku nesposobnost in pomanjkanje vere vase, utrjuje se
negativna oziroma slaba samopodoba. Prav tako so slaba prenizka pricakovanja do otrok, ki
povzrocajo pasivnost. Druzina je tista, ki se bojuje namesto svojega otroka za njegove

dosezke. (Tomori, 1994)

Zagar (1991) na osnovi povzetkov angleske raziskave navaja dejavnike, ki pozitivno vplivajo
na psihosocialni razvoj vseh otrok (ne le motecih):

- realna pric¢akovanja glede dela in vedenja ucencev,

- ustrezni vedenjski modeli s strani uciteljev,

- spostovanje do otrok z nudenjem priloznosti otrokom, da prevzamejo odgovornost in

da aktivno sodelujejo pri organizaciji raznih aktivnosti,
- spodbujanje prosocialnega vedenja z jasno izrazenimi pricakovanji do otrok,
- Siroka, razumna raba nagrajevanja in spodbujanja in minimalna raba kaznovanja,

- minimum disciplinskih intervencij,
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jasne povratne informacije uéencev (te se nanasajo tudi na ocenjevanje znanja. Zato je
pomembno, da vsako oceno ucitelj razlozi. Ocena je namre¢ tako zelo pomembna tudi
za 1o, ker moc¢n