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1	 UVOD
Novi	 naËini	 dela,	 globalizacija,	 spoznanja	 in	 tehnologija	
prinaπajo	velike	spremembe	v	ustaljene	in	v	javnosti	precej	
poznane	poslovne	procese.	Skorajda	ni	delovnega	podroËja	in	
panoge,	na	katerih	ni	priπlo	do	sprememb,	ki	so	botrovale	hi-
tremu	prilagajanju	ali	celo	izginjanju	svetovno	priznanih	pod-
jetij.	Eno	izmed	takπnih	podroËij	je	zagotovo	vlaganje	in	inve-
stiranje	finanËnih	sredstev.	Velika	veËina	ljudi	je	seznanjena	z	
varËevanjem	na	bankah.	Malo	manj	jih	varËuje,	vlaga	in	inve-
stira	v	delnice,	obveznice,	zlato,	nepremiËnine	 in	drugo.	Na	
podroËju	varËevanja	in	vlaganja	se	v	zadnjem	Ëasu	vedno	bolj	
uveljavlja	tako	imenovano	valutno	trgovanje.	Omenjeni	naËin	
vlaganja	finanËnih	sredstev	je	v	banËnih	krogih	poznan.

Razπirjenost informacijsko­komunikacijske teh­
nologije je pripomogla k neverjetni priljubljenosti 
in hitrem πirjenju omenjenega naËina vlaganja fi­
nanËnih sredstev. Informacijsko­komunikacijska teh­
nologija omogoËa πirπemu krogu uporabnikov, da 
sami ali prek doloËenih podjetij poskrbijo za takπno 
investiranje finanËnih sredstev, kakrπnega v prete­
klosti nismo poznali in ni bilo mogoËe. Za uspeπno in 
uËinkovito vlaganje je treba poleg temeljev informa­
cijsko­komunikacijske tehnologije poznati tudi na­
ravo dela in znaËilnosti valutnega trgovanja. Ljudje 
smo πe posebno obËutljivi, ko gre za naπa finanËna 
sredstva, in valutno trgovanje ni izjema. Vsak nov 

	Spletni	pristopi	pri	izobraæevanju	
uporabnikov	na	podroËju	valutnega	
trgovanja

IzvleËek
V	prispevku	so	prikazane	moænosti	in	naËini	za	izobraæevanje	na	podroËju	valutnega	trgovanja.	Valutno	trgovanje	je	relativno	nov	naËin	investiranja	
in	vlaganja	finanËnih	sredstev,	ki	se	po	svoji	naravi	bistveno	razlikuje	od	klasiËnih	naËinov	investiranja	in	vlaganja.	Zaradi	razlik	in	naËina	razume-
vanja	je	treba	potencialne	stranke	in	obstojeËe	uporabnike	neprestano	izobraæevati	in	seznanjati	z	novostmi	na	podroËju	valutnega	trgovanja.	Iz	
domaËih	in	tujih	izkuπenj	na	podroËju	izobraæevanja	in	valutnega	trgovanja	lahko	povzamemo,	da	je	za	uporabnike	najprimernejπe	e-izobraæevanje	
in	izobraæevanje	prek	socialnih	omreæij.	V	prispevku	so	prikazani	temelji	izobraæevanja	in	obveπËanja,	predvsem	e-izobraæevanja,	v	okviru	socialnih	
omreæij	na	podroËju	valutnega	trgovanja.	Podani	so	novi	napotki	in	smernice	za	pridobivanje,	ohranjanje	in	izobraæevanje	uporabnikov	na	podroËju	
valutnega	trgovanja,	ki	postaja	v	Sloveniji	in	svetu	vedno	bolj	popularno.
KljuËne	besede:	izobraæevanje,	e-izobraæevanje,	valutno	trgovanje,	socialna	omreæja.

Abstract
Web	Approaches	to	Educating	Users	in	the	Field	of	Foreign	Exchange	Trading
The	present	paper	deals	with	the	possibilities	and	modalities	for	education	in	the	field	of	currency	or	foreign	exchange	(forex)	trading.	Foreign	
exchange	trading	is	a	relatively	new	form	of	investing	of	financial	resources,	which	is	inherently	different	from	traditional	methods	of	investing.	
Due	to	the	differences	in	using	this	method,	it	is	necessary	to	understand	potential	customers	and	existing	users	and	also	continually	educate	
and	inform	them	about	novelties	of	foreign	exchange	trading.	From	domestic	and	foreign	experience	in	the	field	of	education	and	currency	tra-
ding,	it	can	be	summarized	that	for	the	users	e-learning	and	education	through	social	networks	is	most	suitable.	This	paper	presents	the	basics	
of	education	and	communication,	especially	e-learning,	in	the	context	of	social	networks	in	the	field	of	foreign	exchange..	Furthermore,	it	provi-
des	new	instructions	and	guidelines	for	the	acquisition,	preservation	and	education	of	users	in	the	field	of	foreign	exchange	trading,	which	is	
becoming	increasingly	popular	in	Slovenia	and	around	the	world.
Key	words:	Education,	e-Learning,	Foreign	exchange	trading,	Social	networks.
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naËin dela, postopek ali metodo je treba predhodno 
dobro spoznati, kar je danes mogoËe tudi prek sple­
ta. Spletni pristopi pri izobraæevanju potencialnih 
uporabnikov na podroËju valutnega trgovanja so 
namenjeni πirπi ciljni skupini. S predhodno izvedeno 
raziskavo (Pintar, 2013) smo ugotovili, da najveËji in­
teres za valutno trgovanje kaæejo posamezniki, stari 
od 18 do 45 let. VeËina teh πtudira ali ima dokonËano 
visokoπolsko izobrazbo. ZnaËilen je tudi meseËni do­
hodek, ki je niæji od 500 evrov. Predstavljajo glavno 
ciljno skupino potencialnih uporabnikov spletnih 
izobraæevanj na podroËju valutnega trgovanja.

V prispevku so prikazana podroËja valutnega 
trgovanja in izobraæevanja ter spoznanja, znaËilna 
za podroËje valutnega trgovanja. Za valutno trgo­
vanje je znaËilno, da za pridobivanje, izobraæevanje 
in posredovanje informacij uporablja tako rekoË vsa 
razpoloæljiva sredstva izobraæevanja. Veliko veËji po­
udarek pri izobraæevanju za potrebe valutnega trgo­
vanja je zaslediti na podroËju spleta, in sicer v obliki 
socialnih omreæij, izobraæevanja s pomoËjo video 
vsebin in internetnih strani.

2	 IZOBRAÆEVANJE
Hitre spremembe na podroËju tehnologije in vse 
veËja povezanost ljudi pomenijo nove izzive. Z no­
vimi tehnologijami se pogosto pojavijo tudi novi 
naËini dela in spremenjeni procesi, ki jih prej nismo 
poznali. Tehnologija je vedno bila pomemben de­
javnik izobraæevanja in je omogoËala boljπo komu­
nikacijo ter vpeljavo najnovejπih informacijskih sis­
temov, ki so omogoËali nove naËine izobraæevanja 
(Bedrule­Grigoruţă in Rusua, 2014). Zato je izredno 
pomembno, da smo sposobni hitrega in uËinkovite­
ga uËenja, kar nam omogoËa obvladovanje vse bolj 
kompleksnega in zahtevnega æivljenja tako doma kot 
v poslovnem svetu. Zaradi hitrih sprememb in po­
manjkanja Ëasa se ljudje veË izobraæujejo samostoj­
no, zato samostojno izobraæevanje postaja vse bolj 
pomembna oblika izobraæevanja, saj lahko posamez­
nik sam odloËa, kako se æeli izobraæevati in kdaj. 
Ena od sodobnih in uveljavljenih oblik samostojnega 
izobraæevanja je e­izobraæevanje (Baloh, 2006). Dru­
gaËni naËini izobraæevanja narekujejo potrebo po 
prilagajanju izobraæevalnih programov in naËinov 
izobraæevanja prihajajoËim generacijam, ki se razli­
kujejo od starejπih generacij po tem, da jim je upora­
ba informacijsko­komunikacijske tehnologije veËino­
ma popolnoma domaËa (Urh in Jereb, 2012). Skladno 

z omenjenimi znaËilnostmi sodobnega æivljenja se 
spreminjata tudi vloga in naËin izobraæevanja (Urh 
in Jereb, 2010).

KlasiËne metode izobraæevanja kljub ponovitvam 
predelane snovi, demonstracijam prek dataskopa, 
utrjevanju snovi z vajami in vsem drugim prvinam, 
ki dopolnjujejo klasiËna predavanja, ne morejo zapol­
niti doloËenih vrzeli, ki nastajajo zaradi naËina dela. 
Pri preverjanju je namreË velikokrat teæko zaposliti 
(spodbuditi k sodelovanju) vse πtudente, predavanja 
pa so za nekatere prehitra, medtem ko so za druge 
prepoËasna (dolgoËasna). Pri veËkratnem ponavlja­
nju iste snovi je zadeva podobno obremenjujoËa tudi 
za profesorja (Puppis, 2006).

Obstajajo sistemi, ki podpirajo individualno in 
skupinsko izobraæevanje, upravljanje izobraæevalnih 
vsebin, upravljanje aktivnosti izobraæevanj, formal­
no izobraæevanje, informativno izobraæevanje in 
izobraæevanje na delovnem mestu (Valsamidis idr., 
2014). Z uËenjem na daljavo se tako danes ukvarja­
jo πtevilne ustanove, ki se med seboj razlikujejo po 
formalnem statusu (od rednih izobraæevalnih usta­
nov, ki to moænost izobraæevanja ponujajo kot alter­
nativo πtudiju ob delu ali pa kot pomoË pri rednem 
izobraæevanju ali πtudiju, do raznih druæbenih in 
zasebnih izobraæevalnih ustanov, tudi takih, ki po­
nujajo le to obliko izobraæevanja), po vrsti gradiv 
(pisna, multimedijska idr.), po obsegu in naËinu sve­
tovanja in komunikacije z uËenci oz. πtudenti, po iz­
biri in obsegu metod pouËevanja, naËinih preverjanja 
znanja itd. (GerliË, 2000). Eno izmed bolj razπirjenih 
naËinov uËenja na daljavo je e­izobraæevanje. E­izo­
braæevanje ima svoje zakonitosti in znaËilnosti, ki 
morajo upoπtevati doloËene pedagoπke elemente. 
Na vedno bolj prisotnih in uveljavljenih socialnih 
omreæjih, med njimi najbolj poznano Facebook, lah­
ko zasledimo naËine, ki omogoËajo e­izobraæevanje. 
E­izobraæevanje se v razvitem svetu vse bolj uveljav­
lja in πiri, vendar poteka prenos znanja v tradicio­
nalnem uËenju veËinoma πe vedno v predavalnicah, 
informacijsko­komunikacijske tehnologije pa upo­
rabljamo kot dopolnilno sestavino uËnega procesa. 
Celostno e­izobraæevanje je bolj zaæivelo na odprtih 
univerzah, predvsem pa se uveljavlja v strokovnem 
usposabljanju v podjetjih, πe posebno na podjetniπkih 
univerzah v Zdruæenih dræavah Amerike (Bregar, 
Zagmajster in Radovan, 2010). Zagmajster (2006) 
opredeljuje e­izobraæevanje in njegovo razumevanje 
s temi elementi:
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 prostorska loËitev uËitelja in udeleæenca izo bra­
æevanja (kar e­izobraæevanje loËi od klasiËnega 
izobraæevanja),

 aktivna vloga izobraæevalne organizacije v izo­
bra æe valnem procesu (kar e­izobraæevanje loËi od 
samostojnega uËenja),

 uporaba elektronskega medija za predstavitev ozi ­ 
roma posredovanje izobraæevalne vsebine (obiËaj­
no prek spleta),

 zagotovitev dvosmerne komunikacije po elek­
tronskem omreæju (udeleæenci izobraæevalnega 
procesa obiËajno komunicirajo med seboj, z uËite­
lji in drugim osebjem izobraæevalne organizacije s 
pomoËjo interneta).
Platforme, namenjene e­izobraæevanju, in spletne 

aplikacije so zelo popularne in omogoËajo uporabni­
kom neposredni spletni dostop prek osebnih raËunal­
nikov (Zamfiroiu in Sbora, 2014). Omenjene lastnosti 
e­izobraæevanja s pridom izkoriπËamo na podroËju 
izobraæevanja o valutnem trgovanju, ki se ‡ zaradi 
hitrih sprememb in novih pravil ‡ odvija na spletu.

3	 VALUTNO	TRGOVANJE
Valutni trg (foreign exchange market, forex, FX) je 
namenjen trgovanju z razliËnimi svetovnimi valu­
tami. Izmenjava valut postaja vse bolj pogosta, saj 
lahko vsak posameznik trguje na valutnem trgu (Ta­
lebi, Winsor in Gavrilova, 2014). Valutno trgovanje 
je izraz, ki ga v sodobni terminologiji uporabljamo 
najpogosteje. Na valutnem trgu najveËji deleæ zavze­
majo banke, borznoposredniπke druæbe in posame­
zni trgovci, ki s πpekulacijami izkoriπËajo padce ali 
dvige tudi izredno majhnih vrednosti v valutnem 
teËaju. Tako je valutno trgovanje (foreign exchange 
trading) dostopno vsakemu posamezniku, ki si za­
gotovi dostop do platforme in jo naËeloma zna upo­
rabljati (Pintar, 2013). Po obsegu trgovanja je valutni 
trg najveËji svetovni trg. Trgovci na valutnem trgu po 
vsem svetu so med seboj nenehno povezani. Danes 
so valute postale eden izmed najbolj priljubljenih 
predmetov trgovanja (Lien, 2006). Na podroËju va­
lutnega trgovanja se sreËujemo z velikim potencia­
lom za razvoj in napredek, saj so donosi vlagateljev 
glede na viπino vloækov navadno veËji kot na drugih 
finanËnih trgih trgih (Sirr, Garvey in Gallagher, 2011).

Slika	1: Primerjava	povpreËnih	dnevnih	obsegov	trgovanja	na	finanËnih	trgih	v	milijardah	dolarjev	(BabyPips.com,	2014)

Slika 1 prikazuje povpreËni dnevni promet na va­
lutnem trgu na njujorški, tokijski in londonski borzi. 
Te tri borze so znane kot najveËje borze vrednostnih 
papirjev na svetu. Iz prikaza lahko razberemo, kako 
velik je valutni trg v primerjavi z borzami vredno­
stnih papirjev.

©tevilo transakcij je pri valutnem trgovanju tolikπ­
no, da so ostali trgi v primerjavi z valutnim trgom 
izredno majhni. Valutni trg je tudi najlikvidnejπi trg 

na svetu in je odprt od ponedeljka do petka 24 ur na 
dan. Prednosti valutnega trga v primerjavi z drugimi 
naloæbenimi trgi so predvsem v tem, da je mogoËa iz­
vedba velikih poslov z majhnim pologom, da lahko 
vlagamo na veË razliËnih trgov hkrati, da se izguba in 
dobiËek lahko omejita na ukaz in predvsem v tem, da 
so drugi trgi Ëasovno omejeni. Valutni trg spada med 
finanËne instrumente, ki so izvedeni iz osnovnega in­
strumenta, npr. iz delnice, obveznice, valute, obrest­
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ne mere, blaga itd. Takπni instrumenti so izredno 
pomembni pri obvladovanju finanËnih tveganj in jih 
razdelimo v tri skupine: terminski posli in pogodbe, 
finanËne zamenjave ter opcije (Peterlin, 2005). Valutno 
trgovanje je z razvojem sodobne tehnologije postalo 
dostopno vsakemu posamezniku, ki ima dostop do 
platforme in na sploπno ve, kako jo uporabljati (Lien, 
2006). Ogromni tehnoloπki napredek ima seveda velik 
vpliv na to, kako deluje finanËni trg (Silvani, 2008).

3.1	 	Namen	investiranja	in	trgovanja	na	valutnem	
trgu

UËinkovitost finanËnih trgov in s tem uËinkovitost 
investiranja na valutnem trgu je æe dolgo pereËe in 
sporno vpraπanje v finanËni literaturi (Cheung, Su in 
Choo, 2012). V Sloveniji lahko predvidevamo, da so 
ljudje πe vedno navajeni bolj tradicionalnih investi­
ranj, med drugim tudi v razliËne vrste vrednostnih 
papirjev. Zaradi tako imenovane krize vlagatelji 
iπËejo nove trge in investirajo sredstva v æelji po po­
veËanju teh sredstev. Prav valutno trgovanje bi lahko 
zaradi nastalega poloæaja v tem obdobju doæivelo 
nekakπen razcvet, saj je s prihodom modernih teh­
nologij lahko dostopno slehernemu posamezniku. 
Kot udeleæenci na valutnem trgu preprosto vstopa­
mo v pozicijo ob najugodnejπem trenutku in iz nje 
izstopamo ob najbolj primernem Ëasu (Pintar, 2013). 
Razlika med zaËetno in konËno ceno je vlagateljev 
dobiËek ali izguba. Vedno je treba temeljito razËleniti 
predvidevanja in namen investiranja, saj je meja med 
dobiËkom in izgubo zelo tanka (Schwanfelder, 2007). 
Namen uspeπnega investiranja na valutnem trgu je 
izpolnjen takrat, ko se trgovci v doloËeno pozicijo 
preprosto vpisujejo v najbolj ugodnem poloæaju in 
iz nje izstopajo v najbolj primernem Ëasu, glede na 
vrednost valute (Swanson, 2003).

Namen investiranja in trgovanja na valutni trg 
ima svoje dobre in slabe strani. Dobre strani investi­
ranja so (Forex trgovanje, 2014):
 moænost trgovanja, ko nam to dopuπËa Ëas;
 visoka raven likvidnosti oziroma plaËilne sposob­

nosti;
 trgujemo lahko tako z majhnimi kot z velikimi 

vloæki;
 imamo priloænost pridobiti veËje dobiËke, kot 

smo investirali sredstev;
 transakcije so izvedene v nekaj sekundah;
 neprestana moænost trgovanja, saj se devizni trg 

nenehno spreminja, zato lahko trgovci vlagajo v 

naraπËajoËe ali padajoËe valute. S tem se vedno 
pojavlja potencialni dobiËek.
Za slabo stran investiranja in trgovanja izpostav­

ljamo predvsem moænost izgube dobiËka oziroma 
investiranih sredstev. Predvsem iz razloga prepreËi­
tve izgube investicije si uporabniki valutnega trgo­
vanja æelijo kakovostno in predvsem uËinkovito 
izobraæevanje na tem podroËju (Amiri, Zandieh, Va­
hdani, Soltana in Roshanaei, 2010).

3.2	 Vloga	valutnega	trga
Forex je æe od nekdaj eden izmed najbolj zanimivih 
trgov (Evans, Pappas in Xhafa, 2013), zato je tudi pri­
dobivanje izobrazbe, znanja in informacij s tega po­
droËja zelo aktualno in obenem zahtevno. Najboljπi 
trgovci seveda namenoma ne izdajajo svojih virov 
informacij in svojih trgovalnih strategij. Valutni trg je 
najlikvidnejπi trg na svetu in je lahko dostopen vsake­
mu posamezniku, vendar pa obstajajo izjemna tvega­
nja in doloËene negotovosti. Zato je pri veËini novih 
udeleæencev na valutnem trgu priporoËljivo, da se naj­
prej pozanimajo in izobrazijo o podroËju valutnega tr­
govanja, spremljajo aktualne novosti in novice ter do­
dobra spoznajo nacionalno ekonomijo (Pintar, 2013).

MoË nacionalne ekonomije je namreË eden izmed 
glavnih dejavnikov, ki vpliva na vrednost valute. 
Valuta dræave se namreË krepi, Ëe ima ta veË izvo­
za kot uvoza, saj morajo kupci poslediËno pridobiti 
valuto za nakup æelenih dobrin. Vrednost valute je 
odvisna tudi od stopnje inflacije in kljuËne obrestne 
mere (Verbole, 2007). Pri valutnem trgovanju je tre­
ba preuËiti vse aktualne informacije, ki so na voljo 
πe posebno sedaj, ko s pomoËjo moderne tehnologije 
relativno lahko vsak posameznik pridobi æelene in­
formacije dokaj hitro in tako rekoË kjer koli in kadar 
koli (Chau, Deesomak in Lau, 2011). Obseg trgovanja 
Forex naraπËa zaradi razlogov neprestanega spremi­
njanja informacij, podatkov in predvsem gospodar­
skih dejavnikov (King, Osler in Rime, 2013). S tem se 
poveËuje ugled in veljava vloge valutnega trga v sve­
tu, πe posebno v dræavah v razvoju (Martin, 2001).

4	 PREGLED	STANJA	SPLETNEGA	IZOBRAÆEVANJA	
NA	PODRO»JU	VALUTNEGA	TRGOVANJA

Informacije o valutnem trgovanju je v spletnih medijih 
in na socialnih omreæjih dokaj lahko pridobiti. RazliËni 
ponudniki trgovanja z valutami tako ponujajo dostop 
do razliËne literature, povezane s Forexom, dostop do 
razliËnih forumov in Ëlankov posrednikov ter tudi po­
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sameznih trgovcev, nekateri pa celo ponujajo dostop 
do brezplaËne programske opreme, s katero lahko po­
tencialni uporabniki valutnega trgovanja sami zaËnejo 
nastopati na najlikvidnejπem trgu na svetu. Pojavljajo 
se tudi razliËne oblike e­izobraæevanja, pri katerih upo­
rabniki s prijavo dostopajo do navodil za uporabo plat­
form za trgovanje, slovarjev izrazov in kratic, ki se upo­
rabljajo na valut nem trgu, ter video vsebin, pri katerih 
predavatelji nazorno opiπejo in prikaæejo posamezne 
segmente in uporabo znanj pri valutnem trgovanju.

Spletne strani, ki ponujajo moænost valutnega tr­
govanja, so zasnovane tako za potencialne uporabni­
ke kot za redne uporabnike oz. stranke. Na svetov­
nem spletu je med uporabniki in poznavalci zelo pri­
ljubljena stran http://www.babypips.com/, na kateri 
lahko najdemo e­izobraæevanja za zaËetnike in tudi 
tista, ki so namenjena æe obstojeËim uporabnikom in 
izkuπenim trgovcem.

Slika	2: Spletna	stran	BabyPips.com,	namenjena	za	osnovno	izobraæevanje	o	valutnem	trgovanju	(BabyPips,	2014)

Slika 2 prikazuje prikaz spletne strani babypips.
com, na kateri pod zavihki najdemo dostop do blo­
gov, forumov in programov za uporabo valutnega 
trgovanja. Na tej spletni povezavi se nahaja tudi 
celotno e­izobraæevanje, imenovano πola trgovanja, 
zraven pa uporabniki najdejo πe leksikon izrazov in 
hitre povezave do koristnih informacij, ki pripomo­
rejo k laæjemu trgovanju s Forexom.

V bistvu lahko govorimo o dveh procesih, ki se 
glede na uporabnika bistveno razlikujeta. Potencial­
ni uporabniki, ki æelijo spoznati in vstopiti v sistem 

valutnega trgovanja, morajo biti seznanjeni z osnov­
nimi naËeli in pojmi, ki jih lahko zasledimo pri valut­
nem trgovanju. V ta namen spletne strani na primer 
uporabljajo krajπe video posnetke, s katerimi poten­
cialnega uporabnika kolikor se da hitro seznanijo z 
naravo dela, vezanega na valutno trgovanje. Uporab­
ljajo se tudi klasiËni posnetki ali animacije za nazor­
no predstavitev valutnega trgovanja (slika 3). Pri tem 
je mogoËe zaslediti, da je izobraæevalni proces prila­
gojen osnovni stopnji razumevanja ‡ razlog je zajeti 
Ëim πirπi krog uporabnikov.
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Pri socialnih omreæjih se proces spoznavanja in se­
znanjanja malce razlikuje od spoznavanj prek splet ­ 
nih strani. Bistvena razlika je, da je bil potencialni 
uporabnik povabljen v neko skupino prek æe znanih 
prijateljev. V tem primeru se stopnja zaupanja v neko 
podjetje, ki se ukvarja z valutnim trgovanjem, bistve­
no poveËa, kar lahko skrajπa izobraæevalni proces 
pred vstopom v sistem valutnega trgovanja. V dru­
gem primeru pa govorimo o poloæaju, ko potencialni 
uporabnik sam vstopi v skupino nekega socialnega 

omreæja in zaËne s spoznavanjem podjetja, njegove 
ponudbe in ljudi, vkljuËenih v sistem. Bistveni ele­
ment pri izobraæevanju in seznanjanju potencial­
nih uporabnikov je tako imenovana uporabniπka 
izkuπnja. Na socialnem omreæju Facebook najdemo  
veliko strani, na katerih lahko dostopamo do izo bra­
æevanja s podroËja valutnega trgovanja. Uporabniki 
pridobijo novice, objave in informacije s preprostim 
flvπeËkanjem« izbranega ponudnika e­izo bra æevanja. 
Primer je prikazan na sliki 4.

Slika	3:	Predstavitvena	stran	o	valutnem	trgovanju	s	poudarkom	na	pridobivanju	novih	uporabnikov	(EZ	Tradingbot,	2014)

Slika	4:	Forex	Training	Group	na	Facebooku	(Facebook,	2014)
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Slika 4 prikazuje stran na socialnem omreæju Fa­
cebook, ki jo potencialni uporabniki izobraæevanja 
valutnega trgovanja lahko izberejo pri izvedbi e­uËe­
nja za Forex.

Socialno omreæje, v okviru katerega potencialni 
uporabniki e­izobraæevanja s podroËja valutnega tr­

govanja lahko najdejo ponudnike teh storitev, je tudi 
Twitter. Od drugih elektronskih medijev in socialnih 
omreæij se razlikuje po tem, da uporabnikom omo­
goËa zelo hiter dostop do aktualnih in relevantnih 
informacij, ki jih lahko po potrebi selekcioniramo in 
sledimo le tistim, ki jih doloËimo sami (slika 5).

Slika	6:	Pridobivanje	informacij	o	valutnem	trgovanju	prek	omreæja	LinkedIn	(LinkedIn,	2014)

Slika 5 prikazuje primer uporabe socialnega 
omreæja Twitter, v okviru katerega lahko uporabnik 
za potrebe e­uËenja s podroËja valutnega trgovanja iz­
bere posameznike in ponudnike, ki jih æeli spremljati. 
Socialno omreæje, na katerem zasledimo informacije s 
podroËja izobraæevanja Forexa, je tudi LinkedIn. Upo­
rabniki tega socialnega omreæja stavijo predvsem na 

zanesljivost in verodostojnost pridobljenih informacij 
v zvezi z valutnim trgovanjem. S pridruæitvijo izbra­
nih strani tako pridobimo ne le diskusije in informa­
cije o valutnem trgovanju, temveË lahko pridobimo 
tudi povpraπevanje in ponudbe v zvezi z zaposlitva­
mi s podroËja e­izobraæevanja valutnega trgovanja in 
zaposlitvami, povezanimi z valutnim trgom (slika 6).

Slika	5:	Iskanje	ponudnikov	za	e-izobraæevanje	na	Twitterju	(Twitter,	2014)
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Slika 6 prikazuje primer izbrane strani za pridobi­
vanje informacij o valutnem trgovanju na socialnem 
omreæju LinkedIn. Dobri strani vseh elektronskih me­
dijev in ne nazadnje tudi socialnih omreæij sta dostop­
nost in predvsem uporabnost. Uporabnost je kombi­
nacija dejavnikov, ki vkljuËujejo (Usability.gov, 2012):
 enostavnost uËenja: kako hitro se lahko uporab­

nik, ki πe nikoli ni videl doloËenega uporabniπkega 
vmesnika, nauËi zadovoljivo opravljati osnovne 
naloge;

 uËinkovitost uporabe: ko je uporabnik seznanjen 
z aplikacijo, se postavlja vpraπanje, kako hitro lah­
ko dokonËa zastavljene naloge;

 memorabilnost: ali se uporabnik, ki je æe uporab­
ljal sistem, dovolj dobro spominja aplikacije, da 
bi jo lahko uspeπno uporabljal, ali bi se moral po­
novno pouËiti o uporabi;

 pogostost napak in resnost: kako pogosto upo­
rabnik, ki uporablja aplikacijo, dela napake, kako 
resne so te napake in kako jih uporabnik popravi;

 subjektivno zadovoljstvo: kako je uporabniku 
vπeË uporaba aplikacije.
Poleg omenjenega procesa, ki se osredinja na pri­

dobivanje in izobraæevanje potencialnih uporabni­
kov, obstaja tudi drug proces, in sicer proces ohranja­
nja in zadovoljevanja obstojeËih uporabnikov. Obsto­
jeËi uporabniki, ki imajo ustvarjen uporabniπki raËun 
in izbrano geslo, potrebujejo in zahtevajo popolnoma 
drugaËne informacije kot potencialni uporabniki, ki πe 
niso vstopili v sistem trgovanja in πe niso seznanjeni 
z valutnim trgovanjem. Æelja obstojeËih uporabnikov 
je Ëim hitreje vstopiti v sistem, v katerem lahko vidi­
jo svoj portfolio in trenutno stanje svojih financ. Tako 
pri potencialnih uporabnikih, ki πe niso seznanjeni z 
valutnim trgovanjem, je tudi pri obstojeËih zelo po­
membna uporabniπka izkuπnja. Ne smejo spregledati 
pomembnih informacij, datumov in drugih zadev, ki 
so kljuËne za uspeπno delo na podroËju valutnega tr­
govanja. Izobraæevanje in seznanjanje o novostih v tej 
fazi poteka veËinoma prek pisnih sporoËil oz. besedil. 
Besedila, ki so namenjena branju na zaslonu, morajo 
biti pisana drugaËe kot za branje na papirju.

5	 PRIPORO»ILA	IN	SMERNICE	ZA	SPLETNO	
IZOBRAÆEVANJE	NA	PODRO»JU	VALUTNEGA	
TRGOVANJA

V prihodnosti priËakujemo naraπËanje πtevila upo­
rabnikov, ki bodo vstopili v sistem valutnega trgova­
nja. Podjetja, ki se ukvarjajo z valutnim trgovanjem, 

bodo morala pri seznanjanju in izobraæevanju poten­
cialnih in rednih uporabnikov upoπtevati spoznanja 
marketinga ter zakonitosti interneta in pedagoπkih 
naËel izobraæevanja. V smislu pridobivanja poten­
cialnih uporabnikov za e­izobraæevanje s podroËja 
Forexa je v prihodnosti za vsa socialna omreæja in 
spletne medije treba ugotoviti, kaj bi posamezni­
ke najbolj pritegnilo k izobraæevanju. Veliko πtevilo 
uporabnikov lahko seveda zagotovimo z dostopno­
stjo na prenosnih raËunalnikih, pametnih telefonih, 
tablicah itd., seveda pa je to povezano s pridobitvami 
programske opreme in aplikacij. V prihodnosti priËa­
kujemo porast vseh ponudnikov, in kot kaæejo napo­
vedi, bodo nekateri ohranili politiko brezplaËnega 
dostopa in tudi brezplaËnega ponujanja programske 
opreme za valutno trgovanje. Tako bo konkurenca, ki 
zaraËunava svoje storitve, verjetno primorana ponu­
diti uporabnikom dodatne ugodnosti.

V Sloveniji je na primer za izobraæevanje s po­
droËja valutnega trgovanja treba najprej ugotoviti 
zanimanje in tudi zagotoviti potrebna sredstva, in­
frastrukturo in resurse za potencialne udeleæence 
izobraæevanja. Opazimo lahko, da v slovenskem je­
ziku obstaja relativno malo literature, spletnih strani 
in informacij. Zato bo v prihodnosti treba zagotoviti 
tudi ponudbo v slovenskem jeziku, saj bodo le tako 
domaËi uporabniki teh storitev svoja sredstva na va­
lutnem trgu in e­izobraæevanja izkoriπËali v Sloveniji 
in ne veË mnoæiËno v tujini.

Zaradi izjemno hitrega razvoja tehnologije in hitro 
spreminjajoËih se informacij, ki vplivajo na valutni trg, 
je treba izpopolniti obstojeËe trende izobraæevalnih 
procesov na podroËju Forexa. Z velikim potencialom 
se e­izobraæevanje teh storitev lahko razvije tudi v 
smeri razvijanja novih aplikacij in programov. Me­
tode in tehnike izobraæevanja, ki so sedaj dostopne 
uporabnikom, velikokrat delujejo neprivlaËno in ne­
zanimivo, zato bi bilo treba poenostaviti predvsem 
programsko opremo z razvojem platform za trgova­
nje, ki bi omogoËale razumljiv dostop do tega priljub­
ljenega naËina plemenitenja premoæenja.

6	 SKLEP
V prispevku smo prikazali in opisali informacije 
o e­izobraæevanju valutnega trgovanja na podlagi 
trenutnih opazovanj na trgu in z zbiranjem litera­
ture. Opozoriti je treba, da se valutni trg spreminja 
nenehno in stalno, zato je tudi poudarjeno nenehno 
in stalno izobraæevanje tako novih kot tudi æe ob­
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stojeËih uporabnikov Forexa. Prikazane so reπitve 
in predlogi v smislu izboljπanja in racionaliziranja 
e­izobraæevanja na tem podroËju, kar bi dosegli z 
razvojem preprostejπih programov in aplikacij. Tako 
bi z zdruæevanjem izobraæevanja in privlaËno ter ra­
zumljivo vizualno celoto valutnega trgovanja lahko 
poveËali prepoznavnost teh storitev in predvsem 
zmanjπali nezaupanje potencialnih uporabnikov v 
valutno trgovanje. Z dobro promocijo in prisotnostjo 
na vseh elektronskih medijih in socialnih omreæjih je 
treba pridobiti kadre, ki bi spodbudili razvoj ekono­
mije in gospodarstva.

Spletne strani, ki so namenjene izobraæevanju 
s podroËja valutnega trgovanja, na svojih splet nih  
straneh najpogosteje uporabljajo elemente e­izobra­
æevanja, kot so blogi, osnovne in napredne informaci­
je, orodja za trgovanje, webinarji, forumi, uporabniπki 
komentarji, enciklopedije, video lekcije, simulacijska 
orodja idr. V prihodnosti lahko priËakujemo, da se 
bodo spletne strani, namenjene izobraæevanju o va­
lutnem trgovanju, zelo hitro razvijale in sledile no­
vim tehnoloπkim in tehniËnim reπitvam. Prav tako 
lahko priËakujemo vkljuËevanje novih elementov 
e­izobraæevanja na spletnih straneh, kot so sistemi 
za upravljanje uËenja (learning management sys­
tem, LMS), prilagajanje uËnih vsebin posameznemu 
uËencu ter odzivni dizajn (responsive design), ki 
je vedno bolj razπirjen in potreben zaradi vse veËje 
razπirjenosti pametnih telefonov in tablic.

Ugotovljamo, da je pri e­izobraæevanju na pod­
roËju valutnega trgovanja izredno pomembna pove­
zanost med tehnologijo, socialnimi omreæji, ponudni­
ki storitev in uporabniki. Danaπnje razmere, v kate­
rih se sooËamo s krizo, zahtevajo stalno izboljπevanje 
in tehnoloπki napredek, ki ima pri tovrstnih sto­
ritvah πe posebno teæo. Za poveËanje raznolikosti 
na podroËju finanËnih vlaganj je treba spremeniti 
priloænosti izobraæevanja na podroËju valutnega tr­
govanja, predvsem na socialnih omreæjih. Ta namreË 
omogoËajo hitro in verodostojno obveπËanje, zaje­
majo πirok krog uporabnikov in omogoËajo lahek in 
predvsem poceni dostop do informacij. Vzporedno ‡ 
z izboljπanim sistemom e­izobraæevanja ‡ potencial­
ne uporabnike valutnega trgovanja seznanjamo tudi 
z moænostjo finanËnih prevar. Tako spodbujamo pri­
stop do izboljπanja gospodarstva v Sloveniji in omo­
goËamo vseæivljenjsko uËenje s podroËja valutnega 
trgovanja, ki je za najboljπe trgovce na svetu æe dolgo 
Ëasa nekaj popolnoma samoumevnega.
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