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1 Introduction

A Tépoque des nouveaux médias, les utilisateurs de forums, de réseaux sociaux et de por-
tails d’actualité ont la possibilité dexprimer publiquement leur opinion sur le dynamisme
politique, social ou personnel. Le discours politique, vivement présent sur les réseaux
sociaux, suscite des réactions presque immédiates des récepteurs. Les chercheurs de di-
verses disciplines, dont la linguistique, I'informatique, la sociologie, essayent d’analyser
ces réactions afin de saisir des informations sur [état émotionnel des auteurs des textes
examinés (Pang et Lee, 2008, 7 ; O’Dea et al., 2017, 319).

Lanalyse de [opinion et I'identification des émotions dans le langage représentent
des domaines de recherche émergents parce qu’il existe un lien étroit entre lexcitation
physiologique d’une émotion et son affichage social (Mygovych, 2013, 206). Si nous com-
prenons ce que ressentent les gens, nous pouvons analyser ou méme prédire comment
ils réagiront dans certaines situations. Cest pourquoi lanalyse de sentiment peut étre
utilisée pour examiner lopinion publique et la dynamique sociale (Speriosu et al., 2011,
53), prédire les résultats des élections (O’Connor et al., 2010, 1-2 ; Smailovi¢ et al., 2015),
mesurer la satisfaction des clients (Tedeschi et Benedetto, 2015, 186) et suivre la dyna-
mique des marchés boursiers (Rao et Srivastava, 2014, 227 ; Smailovi¢ et al., 2014, 2).

Dans [exemple des réseaux sociaux numériques (RSN), l'analyse de lopinion est per-
tinente parce qu’il sagit d'un environnement qui fournit a leurs usagers de formuler leurs
propres opinions et de trouver leur propre identité indépendamment du contenu média-
tique institutionnel. Ainsi, les RSN sont devenus une plateforme a travers laquelle les usa-
gers expriment leur opinion sur les différents produits, sur leur vie quotidienne et sur la dy-
namique sociale. Wright (2009) constate dans New York Times que « pour de nombreuses
entreprises, lopinion en ligne est transformée en une sorte de monnaie virtuelle qui peut
faire ou détruire un produit sur le marché ». Par conséquent, lanalyse de la communica-
tion humaine (parlée et écrite) est devenue un outil extrémement important par lequel les
entreprises ou les structures politiques cherchent & trouver leur chemin jusqua Lutilisateur
final, ses orientations, ses désirs et ses peurs (Zwitter Vitez et Pollak, 2019, 168).

Les débats autour des gestes politiques représentent un matériel d'analyse particu-
lierement attachant parce qu’ils évoquent généralement des opinions assez polarisées :
les usagers soutiennent ou détestent fortement les messages présentés par les hommes
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politiques. Tres souvent, les commentaires postés en tant que réactions a un geste poli-
tique dépassent la portée de ce geste isolé et se référent a une problématique politique
et sociétale plus large (Zwitter Vitez et Fiser, 2016, 76).

Lobjectif de la présente analyse est de dégager la structure linguistique des tweets,
exprimant [opinion positive et négative, par lesquels les utilisateurs réagissent au dis-
cours politique et qui révelent des émotions trés polarisées. Ont été analysés 270 tweets
publiés en tant que réactions au tweet du président frangais Emmanuel Macron décla-
rant avoir régularisé la situation d’un migrant qui avait sauvé la vie d'un enfant. Cana-
lyse porte sur les niveaux de la syntaxe, du vocabulaire et de lorthographe.

2 Analyse des émotions sur les réseaux sociaux numériques

Sur le plan théorique, I'analyse de lopinion sur les réseaux sociaux numériques couvre
trois domaines de recherche : l'analyse du langage des RSN, l'analyse des sentiments
et l'analyse linguistique de lexpression de lopinion. Chacun de ces trois domaines a
développé ces propres approches d’analyse.

Le discours sur Twitter fait partie du discours électronique médié (Panckhurst, 2006,
345). Il est doté de certaines spécificités lexicales, graphiques et syntaxiques, comme les
émoticdnes, abréviations et répétitions de caracteres (Farzindar et al., 2013, 7) et connait
un certain nombre dajustements a cause de la limitation de la quantité de caractéres dans
un message (140 caractéres maximum, espaces comprises). Méme si le discours sur Twit-
ter est généralement percu comme spontané et créatif (Vidak et Ackiewicz, 2016, 2), Lon-
ghi (2013, 25) constate que « cette spontanéité nest pas forcément maintenue dans le cadre
du discours politique » a cause de l'impact énorme des tweets des politiques aupres des
usagers du réseau. Parmi les spécificités du discours sur Twitter, il semble pertinent de
souligner également sa dimension technolangagiére (Paveau, 2013, 139) représentée par le
mot-diese (hashtag) qui apporte une dimension affective aux messages (Cervulle et Pail-
ler, 2014) et, trés souvent, modifie laspect pragmatique des messages (Longhi, 2013, 26).

Dans le cadre de l'analyse de sentiment qui fait partie du traitement automatique
du langage (Pang et Lee, 2008 ; Smailovi¢ et al., 2013, 181), on utilise surtout les mé-
thodes dapprentissage automatique. Celles-ci reposent sur un ensemble dexemples
annotés manuellement avec différentes catégories de sentiments (e. g. positif, négatif,
neutre). Cet ensemble dexemples sert de modele pour les logiciels informatiques qui
identifient les caractéristiques distinctives des différents sentiments. Dans [étape sui-
vante, les logiciels attribuent I'un des sentiments aux exemples non-catégorisés. Ces
modeles sont tres utiles sur de grands ensembles de données mais fournissent des ré-
sultats trés souvent sous forme de n-grammes (Jalam et Chauchat, 2002, 1) qui, le plus
souvent, ne permettent pas de faire des interprétations significatives.

Au niveau qualitatif de lanalyse linguistique, nous pouvons examiner des émotions
beaucoup plus raffinées comme le bonheur (Stefanowitch, 2004), la honte (Retzinger, 1995)
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et méme lironie (Haverkate, 1990). Lanalyse du discours permet dobserver la fonction
performative du langage (Austin, 1975), danalyser les niveaux implicites de la communica-
tion (Ducrot, 1972) et dexaminer les discours socialement déterminés (Butler, 1997). Ces
approches sont trés intéressantes pour l'analyse qualitative mais ne peuvent pas étre appli-
quées directement a I'identification des émotions sur des bases de données plus grandes.

Notre approche d’analyse des messages postés sur Twitter essaie de combiner les
approches quantitative et qualitative afin de pouvoir fonctionner sur des bases tex-
tuelles plus grandes et fournir des résultats sous forme de catégories linguistiques fa-
cilement interprétables.

3 Méthodologie

Nous présentons une analyse quantitative et qualitative de tweets qui refletent la dyna-
mique politique en France en mai 2018. Lobjectif de l'analyse était dexaminer les ca-
ractéristiques linguistiques des messages qui expriment lopinion positive et négative.
Une fois que les messages ont été catégorisés manuellement selon le sentiment qu’ils
véhiculent, ils ont été analysés aux niveaux syntaxique, lexical et orthographique.

3.1 Compilation du corpus

Les tweets analysés ont été provoqués par un message publié par le profil du Président
francais Emmanuel Macron. Il a déclaré le 28 mai 2018 avoir régularisé la situation
d’un migrant qui a sauvé la vie d’'un enfant (Image 1).

‘ Emmanuel Macron & e

<

Avec M. GASSAMA qui a sauvé samedi la vie d'un
enfant en escaladant 4 étages & mains nues. Je lui ai
annoncé qu'en reconnaissance de cet acte héroique il
allait &tre régularisé dans les plus brefs délais, et que la
brigade des sapeurs-pompiers de Paris était préte &
l'accueillir.

.
I|__

&

Image 1: Le tweet d’ Emmanuel Macron sur la naturalisation de M. Gassama.
Source : Twitter (https://twitter.com/emmanuelmacron/status/1001028433437184000)
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Nous avons pris en compte les 300 premiers messages publiés en tant que réactions
au tweet ’ Emmanuel Macron. Ensuite, nous avons éliminé 30 messages qui étaient hors
sujet ou qui faisaient partie d’'un débat interne, comme démontré par lexemple (1) :

(1) Les racistes Frangais que des chiens et et des embecile et surtout des batard
méme pas capable de reconnaitre

Le corpus, traité pour l'analyse, compte 270 tweets qui témoignent d’'une grande pola-
risation émotionnelle des usagers.

3.2  Annotation de I"opinion

Nous avons manuellement attribué une opinion (positive ou négative) aux 270 tweets
du corpus. La catégorie positive a été nommée « Accord » et la catégorie négative « dé-
saccord ». Nous avons consciemment opté pour ces deux catégories contrastées parce
que I'un des objectifs de notre étude était délaborer une méthodologie utilisable égale-
ment pour des analyses de grandes quantités de textes. Nous nous rendons compte du
fait qu'un seul annotateur ne peut pas assurer une objectivité totale de catégorisation,
alors nous avons fait une attention particuliére aux exemples qui nétaient pas tout a fait
polarisés. Dans quatre exemples (1,5%), nous avons hésité quant a la décision finale
parce que ces commentaires impliquent des commentaires exprimant des sentiments
différents (2) :

(2) Trés encourageant présid@, car nos chef ne prennent jamais nos valeurs en compte'

Dans ces quatre exemples, nous avons essayé de déterminer le sentiment prédominant
du message.

3.3  Analyse linguistique

Nous avons analysé chaque message aux niveaux de la syntaxe, du vocabulaire et de lor-
thographe comme suite au travail présenté dans Zwitter Vitez et Fiser (2016, 74). Au ni-
veau syntaxique, nous avons dabord examiné le type de phrase (déclarative, exclamative,
interrogative et injonctive). Ensuite, nous avons déterminé la structure syntaxique de
phrase (simple, complexe). Dans [étape suivante, nous avons identifié la présence éven-
tuelle déléments lexicaux exprimant explicitement le sentiment de lauteur (heureux, im-
bécile, etc.). Au niveau de lorthographe, nous avons déterminé si le commentaire analysé
a été rédigé dans une langue qui obéit a la norme standardisée de lorthographe francaise

1 Les messages analysés sont cités sous leur forme authentique.
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ou non (Kannas, 2012). Le tableau (1) présente les annotations linguistiques aux niveaux
syntaxique, lexical et orthographique du commentaire choisi.

Tableau 1 : Les annotations linguistiques du commentaire choisi.

Je suis tres heureuse de cette decision !

Opinion Accord
Type de phrase Exclamation
Structure Simple
Vocabulaire Heureuse
Orthographe Standard

Une fois que tous les tweets ont été annotés, nous avons examiné les deux catégories
de sentiments (positive et négative) a tous les niveaux dannotation linguistique. Lob-
jectif de cette analyse était de voir s'il existe, pour chaque catégorie de sentiment, des
différences au niveau linguistique qui pourraient aider a distinguer les messages qui
expriment un sentiment positif de ceux qui véhiculent un sentiment négatif.

4 Analyse et résultats
4.1 Syntaxe

Au niveau de la syntaxe, nous avons d'abord déterminé la structure de phrase utilisée
pour chaque tweet du corpus selon la classification de Riegel et al. (1994, 101) : phrase
déclarative, exclamative, interrogative et injonctive. Le graphique (1) montre la distri-
bution des structures syntaxiques dans le corpus analysé.

100% A
90% -
80% -
70% -
60% -
50% A 2%
40% A
30% -
20% - 12%
10% -

0% - T ]
accord désaccord

88%

58%

Hsimple complexe

Graphique 1 : La structure de phrase dans les tweets exprimant 'accord et le désaccord.
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Les résultats montrent que, dans les tweets qui expriment l'accord, la structure de la
phrase simple (88%) prédomine sur la structure de la phrase complexe (12%). Ceci est

exprimé par lexemple (3) :
(3) Belle décision M. Le président.

La structure prédominante des tweets de désaccord est celle d'une phrase complexe
(59%), méme si les exemples de phrase simple ne sont pas rares (41%), ce qui est illus-
tré par lexemple (4) :

(4) Et oui il vaut mieux honorer un jeune migrant qu’honorer ces vieux retrai-
tés qui ont donné leur vie de labeur a la France ...

Le premier résultat au niveau syntaxique démontre que les auteurs des tweets de sup-
port au geste de M. Macron se contentent de présenter simplement et briévement leur
opinion tandis que ceux qui expriment une critique ressentent le besoin délaborer et
d’argumenter davantage leur opinion.

La deuxiéme étape de l'analyse syntaxique observe la distribution des types de
phrases auxquels appartiennent les tweets du corpus (Graphique 2).

60% -
49% 50%
50% - 46%
40% A
30% - .
20% 23%
20% -
10% -
1% 0%
0% T
accord désaccord
M declarative exclamative Minjonctive M interrogative

Graphique 2 : La distribution des types de phrases dans les tweets exprimant l'accord
et le désaccord.

D’apres le graphique (2), il semble que les messages de support au tweet d’E. Macron
sont présentés exclusivement dans une phrase déclarative (49%) et exclamative (50%)
ce qui est illustré par lexemple (5)
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(5) Bravo et merci a cet homme !!

Les commentaires qui expriment le désaccord par rapport au tweet du Président ont
une structure déclarative prédominante (47%), comme le montre lexemple (6) :

(6) La naturalisation ne releve pas des compétences du président de la
république.

La distribution des commentaires qui ne supportent pas la décision du Président est
plus uniformément répartie parce quelle connait également une proportion impor-
tante de phrases interrogatives (22%), exclamatives (20%) et méme injonctives (11%).
Les exemples de structure interrogative présentent souvent des questions cyniques qui
ont la fonction de dépeindre 'absurdité du geste politique que les auteurs sont en train
de commenter (exemple 7), ou bien ils proposent une autre solution qui semble plus
raisonnable (exemple 8) :

(7) Du coup on rajoute une case « nombre de bébés sauvés » dans les formu-
laires de demande de naturalisation?

(8) Mais pourquoi navez-vous jamais regu le jeune lyonnais #Marin qui sest
fait fracassé et qui en gardera des séquelles a vie pour avoir sauvé un couple
pris a partie par une racaille parce qu’ils sembrassaient ?

D’apres les résultats de I'analyse des types de phrases dans les tweets analysés, il semble
que les commentaires de support présentent exclusivement une distribution déclara-
tive et exclamative tandis que les messages qui expriment le désaccord, voire I'indigna-
tion pour le tweet de M. Macron, ont une structure plus hétérogéne comprenant des
phrases déclaratives, exclamatives, interrogatives et injonctives. Linterrogation semble
étre un indice stir de désaccord.

4.2  Vocabulaire

Lobjectif primaire de 'analyse lexicale était dexaminer si les tweets étudiés contiennent
ou non un vocabulaire relevant explicitement du sentiment ou de lopinion de l'auteur
(félicitations ou terrorisme, par exemple). A partir de ce critére, nous avons classé les
tweets en catégories de vocabulaire explicite (bravo) et implicite (dautres leaders de-
vraient en prendre exemple).
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Graphique 3 : Le vocabulaire dans les tweets exprimant l'accord et le désaccord.

A partir du graphique 3, nous pouvons constater que dans la plupart de tweets (89%)
qui expriment laccord avec le geste présidentiel, il est possible d’identifier la struc-
ture lexicale explicite qui porte lopinion de l'auteur, ce que montre lexemple (9). Les
exemples typiques de structures exprimant l'accord sont merci, bon/bien, félicitations,
heureux, récompense.

(9) Bravo Monsieur Président. Je suis trés heureuse de cette décision !

Dans les commentaires qui expriment le désaccord, il était beaucoup plus difficile
d’identifier la structure lexicale qui véhicule explicitement le sentiment parce que ces
messages semblent étre assez neutres au niveau du vocabulaire (exemple 10). Parmi
les structures lexicales quon a pu identifier (39%), on trouve, par exemple, les mots
mépris, écceurant, clandestins et mascarade.

(10) Consultez un peu le peuple Mr Macron consultez le!!

Les résultats de l'analyse quantitative montrent que, dans les commentaires positifs, il
est plus facile d’identifier le porteur lexical du sentiment de l'auteur. Parmi les exemples
de vocabulaire explicite, nous avons également fait une analyse qualitative qui se réfere
au champ sémantique représenté par les structures lexicales examinées. Nous avons
pu constater que les structures porteuses de lopinion positive ne sont pas étroitement
liées a la thématique abordée, et appartiennent a un champ sémantique assez large (par
exemple, bravo, magnifique, bien fait). Par contre, les structures porteuses de lopinion
négative appartiennent a un champ sémantique plus étroit qui indique tout de suite la
thématique abordée (raciste, clandestin, terrorisme, etc.).

164

AH_2020_1_FINAL.indd 164 @ 29.06.2020 09:22:07



®

ANA ZWITTER VITEZ / LE DISCOURS POLITIQUE ET L'EXPRESSION DE L'OPINION SUR TWITTER :
ANALYSE SYNTAXIQUE, LEXICALE ET ORTHOGRAPHIQUE

4.3  Orthographe

Le dernier niveau d’analyse porte sur le niveau de lorthographe. Nous avons examiné
si les tweets exprimant l'accord ou le désaccord ont été rédigés en utilisant une ortho-
graphe standard ou non (Graphique 4).

100% - 91%
90%
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% 21%
20%
10% -

0% - T ]

accord désaccord

79%

9%

M standard non-standard

Graphique 4 : Lorthographe des tweets exprimant l'accord et le désaccord.

Nous pouvons voir sur le graphique (4) que la majorité des tweets exprimant 'accord
et le désaccord sont rédigés en francais standard. Pourtant, parmi les tweets exprimant
laccord, 20% ne se conforment pas a la norme standard (exemple 11) tandis que les
tweets qui véhiculent le désaccord obéissent dans la plupart des cas (91%) a la norme
standard (exemple 12) :

(11) emmanuel macron cest tres tres gentille brvoOOQ

(12) 1l faut étre en situation réguliére et en France depuis 5 ans pour pouvoir
demander la naturalisation. Art. 21-17 du code civil.

Au niveau de lorthographe, nous pouvons donc voir que méme si la majorité des
tweets sont rédigés en langue standard, les tweets positifs ont une proportion plus
importante dorthographe non-standard (20%), tandis que cette proportion est moins
importante dans les tweets négatifs (9% seulement).? Ce résultat est inattendu parce
quon aurait cru que les auteurs qui manifestent leur désaccord seraient plus enclins a
utiliser la langue non-standard.

2 Pour déterminer sila différence entre les deux catégories est suffisamment grande pour étre statistique-
ment significative, nous avons fait le test du chi carré. Le chi carré étant de 8,1 et la valeur du p étant de
.004, ce résultat est significatif.
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5 Discussion

Lobjectif de la présente analyse était de dégager la structure linguistique des tweets
positifs et négatifs par lesquels les utilisateurs réagissent au discours politique. Nous
avons analysé 270 tweets qui ont été publiés en tant que réactions au tweet du président
frangais Emmanuel Macron déclarant avoir régularisé la situation d’'un migrant qui a
sauvé la vie d'un enfant. Lanalyse porte sur les niveaux de la syntaxe, du vocabulaire
et de lorthographe.

Les résultats montrent que les tweets positifs sont moins nombreux que les tweets
négatifs. Les tweets de support au message d’E. Macron ont davantage tendance a avoir
une structure de phrases exclamatives simples, un vocabulaire de support explicite et
une orthographe non-conventionnelle. De l'autre c6té, les tweets qui révélent les émo-
tions négatives se caractérisent par une structure syntaxique complexe, des phrases
interrogatives et un vocabulaire plutdt neutre.

Sl est vrai que Iéchantillon analysé est petit et limité a un seul sujet, les résultats
sont assez cohérents tout au long de 'analyse. Une explication plausible pour ces résultats
pourrait étre liée a la fonction discursive des messages positifs et négatifs. Les auteurs de
messages positifs n'hésitent pas & montrer leur émotion, qui révele parfois leur apparte-
nance a une certaine classe sociale ou régionale, alors que les auteurs des commentaires
négatifs s'identifient plutdt avec une argumentation plus élaborée et sans marque daffect.
Il nous semble également qu’un individu critique a tendance a éviter tout élément qui
indiquerait son appartenance a une catégorie sociale ou régionale particuliére.

Enfin, il nous semble pertinent de discuter les points forts, les limitations et les po-
tentiels ouverts de cette recherche. Parmi les qualités, on peut sans doute évoquer que
les catégories que nous avons analysées (structure et type de phrase, lexique explicite
ou neutre, orthographe standard ou non-standard) dérivent du fondement du systéeme
linguistique frangais. Suite a leur caractere facilement déterminable, elles pourraient
étre reprises par des analyses automatiques, ce qui permettrait danalyser des bases
de données considérablement plus vastes. Contrairement aux analyses computation-
nelles, dont les résultats ne permettent pas toujours de conclure sur des interprétations
discursives, les résultats de cette analyse sadressent davantage aux linguistes et autres
chercheurs en sciences humaines et sociales.

Nous nous rendons compte du fait que la méthodologie proposée ne pourra pas
englober les niveaux pragmatique et cognitif de I'analyse textuelle. Pourtant, dans les
recherches a suivre, nous voudrions entreprendre une analyse plus nuancée des élé-
ments émotifs, détectables par les possibilités de I'analyse qualitative, ce qui pourrait
donner un apergu encore plus approfondi de lexpression des sentiments. Au niveau
technodiscursif englobant les structures denrichissement les messages de Twitter,
il serait également intéressant détudier la fonction du lien interne, représenté par le
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mot-diese (hashtag), et les émoticones illustrant le propos du message. Nous vou-
drions examiner plusieurs thématiques de l'actualité européenne et mondiale afin de
voir si les tendances linguistiques que nous avons détectées par rapport aux différentes
expressions du sentiment sont liées aux thématiques spécifiques ou bien eventuelle-
ment applicables plus généralement a l'analyse des pratiques discursives.
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Ana Zwitter Vitez

Le discours politique et I’expression de I’opinion sur Twitter :
analyse syntaxique, lexicale et orthographique

Mots-clés : discours politique, nouveaux médias, analyse linguistique, analyse des

émotions, Twitter

A Iépoque des nouveaux médias, les utilisateurs de forums, de réseaux sociaux et de portails
dlactualité ont la possibilité dexprimer publiquement leur opinion sur le dynamisme politique,
social ou personnel. Le discours politique, vivement présent sur les réseaux sociaux, suscite des
réactions des récepteurs presque immeédiates. Lobjectif de la présente analyse est de dégager la
structure linguistique des tweets par lesquels les utilisateurs réagissent au discours politique et
qui révelent des opinions tres polarisées. Nous avons analysé 270 tweets qui ont été publiés en
tant que réactions au tweet du président francais Emmanuel Macron déclarant avoir régularisé
la situation d’un migrant qui a sauvé la vie d’'un enfant. Tanalyse porte sur les niveaux de la
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syntaxe, du vocabulaire et de lorthographe. Les résultats montrent que les tweets de support
au message de Macron ont davantage tendance & avoir une structure de phrase exclamative
simple, un vocabulaire de support explicite et une orthographe non-conventionnelle. De l'autre
coté, les tweets qui révelent les émotions négatives se caractérisent par une structure syntaxique
complexe, des phrases interrogatives et un vocabulaire plutot neutre. Cette recherche pourrait
approfondir les connaissances existantes sur la structure linguistique de lexpression de lopinion
et complémenter les méthodes computationnelles de I'analyse de sentiment.

Ana Zwitter Vitez

Political discourse and expressing opinion on Twitter: syntactic,
lexical and orthographic analysis

Keywords: political discourse, new media, linguistic analysis, sentiment analysis, Twitter

In the era of new media, users of forums, social networks and news portals can publicly express
their opinions about various political, social or personal topics. Political discourse, strongly pre-
sent on social networks, arouses almost immediate reactions from users. The objective of this
analysis is to identify the linguistic structure of tweets by which users react to political discourse
and consequently express highly polarized opinions. We analysed 270 tweets published as re-
actions to a tweet from the French President Emmanuel Macron claiming to have regularized
the situation of a migrant who saved a child’s life. The linguistic analysis includes the levels of
syntax, vocabulary, and spelling. The results show that the tweets that support Macron’s political
message are more likely to use simple exclamatory syntactic structures, an explicitly supportive
vocabulary, and non-standard spelling. On the other hand, tweets expressing a negative opinion
are more likely to have a complex syntactic structure, include interrogative clauses and contain
a more neutral vocabulary. This research can add to the existing knowledge on the linguistic
structure of opinion expression and complement automatic methods of sentiment analysis.

Ana Zwitter Vitez

Politi¢ni diskurz in izrazanje mnenja na Twitterju: skladenjska,
leksikalna in pravopisna analiza

Kljucne besede: politi¢ni diskurz, novi mediji, jezikovna analiza, analiza sentimenta,
Twitter

Uporabniki forumov, druzbenih omrezij in novicarskih portalov vsakodnevno javno izrazajo
svoje mnenje o razlicnih politicnih, druzbenih ali osebnih tematikah. Pogosto se zelo burno
odzovejo na politi¢ni diskurz. Cilj raziskave je prepoznati jezikovno strukturo tvitov, s kateri-
mi uporabniki reagirajo na politi¢ni diskurz in pri tem izrazajo moc¢no polarizirana mnenja.
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Analizirali smo 270 tvitov, ki se odzivajo na sporo¢ilo francoskega predsednika Emmanuela
Macrona, da je legaliziral status migranta, ki je resil Zivljenje otroka. Jezikoslovna analiza zajema
ravni skladnje, besedi$¢a in pravopisa. Rezultati kazejo, da tviti, ki podpirajo Macronovo poli-
ti¢no sporocilo, pogosteje uporabljajo enostavéne vzkli¢ne povedi, z besedis¢em eksplicitno iz-
razajo podporo in pogosteje odstopajo od pravopisne norme. Po drugi strani imajo tviti, ki izra-
Zajo negativno mnenje, bolj kompleksno skladenjsko strukturo in pogosto vprasalni naklon ter
vsebujejo bolj nevtralno besedisce. Raziskava lahko dopolni obstojece znanje o jezikovnih spe-
cifikah izraZanja mnenja in prispeva k izboljsanju avtomatskih metod analize javnega mnenja.
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