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Vesinikov intervju

V letu 1978 smo z volitvami delegacij zakljudili eno, za
mnoga podrocaa prvo obdobje delovanau samoupravnesa sistema

za sprejem nove ustave. To obdobje je bilo za nnr31katero
dejavnost pravzaprav Sola samoupravljanja; to gotovo vel;a
tudi za podrocje socialnega varstvn, ki je z ustavo leta 1974
in organizacijo nekaterih novih samoupravnih interesnih skup-
nosti (socialno varstuwo, socialno skrbstvo) in temeljito
presnovo ze delujocih, dozivelo svoje »relimno obdobje .Kaki-
ni so bili uspehi in problemi tega Stiriletnesa obdobja in
katerim problemom socialnega varstva hoce dati v prihodnjem
obdobju najvel teZe, odgovarjajo ugledni druzbeni delaveci, ki
so se ljubeznivo odzvali prosnji uredniStva Vestnika in od-
govorili na sledeca vpraSanja:

1. Kako ocenjujete danasnjo raven socialnega varstva pri nas?

Zora TOMIC, predsednica Zveznega komiteja za zdravstveno
in socialno politiko

Pogosto v nasih ocenah o doseZenem pozabimo, kje smo
zaceli in koliko socialnih problemov smo reSili in da se
vsak dan iz Zivljenja in druZbenih procesov porajajo novi,
ki teraaao druZbeno ukrepanje. Pozabljamo, da so naSi
druzbeni cilji: ne samo bogato materlalno, temveé kulturno
Zzivljenje slehernega pos ameznlka, zivljenje v katerem je
on subjekt dogajanja in se stalno potrjuje kot Clovel v
celotnem procesu druzbenega Zivljenja, se bori za uresni-
cenje ne le svojlh temvecl “tudi nasih skupnih zelga, se
bori za svojo sreco — in so tudi rezultati doseZencga dru-
gadni, kot nam jih uspe skozi Stevilke prikazati statistika.

Zato merilo ravni socialnega varstva ne more biti le denar
s katerim v okviru dejavnosti razpolagamo; menim, da je
merilo doseZenega v tem, v koliki meri so postali ti prob-
lemi in vprasang ki jih individualno dozlvlaamo druzbena
vpraganja 1n probloml, v koliki meri so ta vprasSanja pri-
sotna v nasih razmidljanjih, delu in odlocitvah o razvoju,
druzbenih ciljih, v koliki meri resSevanje teh problemov
gtejemo za doprinos k druZbeni produktivnosti, ustvarjanju
dohodka in krepitvi socialne varnosti.

Talko oceno pa je mogoce in potrebno opraviti v sleherni
celici nase druZbe.



JoZe GLOBACNIK, predsednik Sveta za socialno in zdravstveno
politiko pri Republiski konferenci SZDL

Raven socialnega varstva postavljam v zvezo z obsegom ust-
varjenega dohodka. To pomeni, da se socialna in ekonomskz
politika ne izkljudujeta, temved se medsebojno dopélnju~
Jeta. NaSe moZnosti za ustvarjanje vedjega dohodka so
zaradi veC vzrokov omejene. V nasih Zeljah po visji stop-
nji socialnega varstva se véasih te?ko vkljudujemo v ome-
Jenost doseZene splo3ne stopnje druzbene produktivnosti
dela, ki seveda negativno vpliva na razresevanje potreb
socialnega varstva. Iz tega izhodisSda ocenjujemo, da smo

v naSih pogojih dosegli zelo visoko raven socialneca var-
stva in to na vseh podrod¢jih socialne politike. Mislim, da
kaZe na posameznih podrodjih in ob posameznih re3itvah
celo rezmisljati, Ce smo vse ukreve najbolje odmerili in
¢e nismo npr. s solidarnostjo tu in tam tudi pretiravali.
Kolikor smo to storili smo si naredili slabo uslugo za
veianje materialne osnove jutrifnje socialne politike,

ki mora upoStevati delitev vo delu, soci-lno solidarnost
in humanizem.

Vida RUDOLF, predsednica IzvrSnega odbora Zveze skupnosti
otroskega varstva SR Slovenije

Raven socialnega varstva je v vsaki druZbi odsev stopnje
socialne kulture. Ta se je pri nas oblikovala %e v naj-
teZjih Casih narodnoosvobodilnega boja, ko smo ali v ile-
gali ali na osvobojenem ozemlju podvzemali ukrepe za zago-
tovitev socialne varnosti otrok in nemodénih odraslih, ko
smo se naucili tovariStva in solidarnosti, ko smo povezo-
vali vse niti medCloveSkih odnosov v skupno skrb in odgo-
Vornost za ¢loveka. Seveda pa smo v hitrem in dinamidnem
razvoju druzbe dozivljali vzpone in padec te ravni.Danes
Je ta raven primerjalno z drugimi druZbami zelo visoka,
primerjalno s cilji socialistic¢ne samoupravne druZbe pa

v praksi za nekatere kategorije ljudi Se véasih nezadostna.

Ela ZUPANCIC, direktorica Centra za socialno delo
Ljubljana-Center:

V vsem povojnem obdobju je bilo na podrodju socialnega
varstva ogromno narejenega. Ce pomislimo, da smo v letu
1945 zadeli takorskocC iz nié, je preteklih %0 let prineslo
izreden razvoj. Ker pa vedno teZimo k 5e bolj3emu, ker
hocemo Se vel, ker nam del urejenega podrodéja odpira nove
moznosti in nakazuje nove naloge, menim , da smo dosepli
veliko, ne pa Se dovolj.

4



2. Kaj je po vaSem osebnem mnenju najvedji dosefek na ten
nodrocju v preteklih 4 letih ?

Zora TOMIC:

Naj Stevilke govope svoj jezik ! Z2 mene je najvecji do-
gseZek v tem, da smo v veliki meri premagali dugebriZniitvo
drZave in karitativen odnos do te problematike. Vse bolj
se potrjuje zavest da so to problemi vsakdanjega Zivlje-
nja in slehernega 1zmed nas v taki ali drugacéni obliki in
da zaradi tega mora tako posameznik, kot zdruZfeni delavci
voditi racuna o teh problemih in jih kot mnoge druge,

npr. gospodarske tudi resevati. Zavest, da clovek skrbi
za sebe v vseh celicah druZbe, ne pa od njega odtujeni
organi, zavest da odloda, katere potrebe in v kakem

obsegu bo zadovoljeval, da izgrajuje socialistidno samo-
upravno solidarnost, je najdragocenejsa pridobitev pre-

teklega obdobja. Vendar ta zavest nas mora voditi tudi
v akeciji.

Jo%e GLOBACNIK:

Znano je, da smo v preteklem obdobju doZivljali krizo
svetovnega gospodarstva, ki ni mogla ostati brez posle-
dic tudi za gospodarski napredek naSe druZbe. Navkljub
temu smo uspeli z ukrepi socialne politike ohraniti in
povelati materialno osnovo za reSevanje socialnih potreb
delovnih ljudi. Za najvecji doseZek na tem podrodju pa
Stejenm dejstvo, da smo priceli resno uresnidevati samo-
upravne druzbenoekonomske odnose tudi v sferi socialne
palitike. Prevladujole postaja spoznanje in vse bolj
tudi praksa, da je temeljno mesto za odloCanje o ukrepih
socialne politike in za izdvajanje dohodka za te namene
v temeljni organizaciji zdruZenega dela in krajevni skup-
nosti. Samoupravne interesne skupnosti postajajo mesto
za dogovarjanje in sporazumevanje zdruZenih delavcev o
skupnih potrebah in stopnji medsebojne solidarnosti.

Vida RUDOLEF:

V preteklih Stirih letih, kmalu po konferenci ZKS o so-

cialnem razlikovanju smo dosezli bistveno vedjo stopnjo
socialne varnosti za otroka preko podaljSanega porodnid-
keza dopusta, za prizadete otroke, za invalide, za borce,



se osvestili o novi k¥aliteti socialne varnosti starejZih
ob&a anov, zaceli pa smo negovati tudi socialno varstvo v
delovni 0+“anlzacldl in krajevni skupnosti; pOu&ol se spet
zbllzugemo kot ljudje s Dodobnlml potrebami in interesi -
sebno bi to omenila kot najvedji doseZek, saj tako ustvar-
Jamo zlohtne sestavine splo3ne socialne kulture, ki je
vseobseZen in globoko medcélovedki odnos.

Ela ZUPANCIC:

Na podrocgu socialnega skrbstva je v preveklih 4 letih
najvecji dosezek:

- nova druZinska zakonodaga, ki je odraz spremenjenih
druzbenih odnosov pri nas;

.- gradnja sodobnih domov starejsih obZanov, ki vedno bolj
postajajo objekti druzbenega standarda in omogodajo
zenski, tako kot vrtci, udelezbo v delovnem procesu;

- Ureditev poklicnema statusa rejnic, kar pomeni tudi naSo
usmeritev v razvoj rejnistva v vseh starostnih obdobjih
otroka.

Na podrolju otroékega varstva smo z uvedbo samoprispevka
zagotovili veljemu Stevilu otrok moZnost vl lJucltVe v
vrtce.

Na stanovanjskem podrolju pa je gradnja stanovanj iz soli-
dqvnostno zbranih sredstev le prlnerla premik v reSevanje
perece stanovanjslke problematike.

Kateri so po vaSen mnenju najvedji problemi na tem podrolju?

Zora TOMIC:

Vsi problemi na tem podrolju so konkretni Zivljenski
problemi ljudi, starih in mladih, zdravih in bolnih, za-
poslenih in nezaposlenih, delavcev in otrok, druzin in
samskih - zato ni velikih in malih , pa tudi ne najvecjih -
za sleherncga je njegov problem najveé¢ji. In to bi moral
po mojem mnenju sleherni, ki isce druzbeno pomol ali akcijo
tudi obdutiti. Ker pa poleg njegovega problema obstoje tudi
drugi ljudje s podobnimi ali drugacnimi problemi - se mo-
ramo skupno dogovorltl katere, po kakem vrstnem redu, S
kolikimi gmotnimi sredstvi in na kak na.din jih bomo rese =
vali.



Prav gotovo so v druZbi z velikim deleZem starejs3ih oseb
problemi te generacije zelo akutni in terjajo druZbeno
dogovorjeno nluijo, problemi otrok, njihove zdrave rasti,
vzoje in izobraZevanja ne nmorejo biti z2nemarcjeni, so
0 delavcei in samoupravljalci jutrisSnjega dne,itd. Zato
bomo morali v vsakem okolju opredeliti Drooleme po nthOV1
teZi in najbrZe bomo morali vendarle vzporedno reSevati
nekatere probleme, katerih reSevan,je ne prenese odlagania
na pojutrisnjem.

Jo%e GLOBACNIK:

TeZko se je odloditi kateri so najvecji problemi na tem
podrodju, ¢eprav je res, da vsi nimajo enzke teZe. Osnovni
in za vse dejavnosti socialne politike skupni problem vidim
v povecanju stopnje naSe sposobnosti nadaljevati akecijo za
uveljavljanje samoupravanih druZbenoekonomslkih odnosov,
vklaucno naso sposobnost sproti ocenjevati, kje gre za
ovire objektivneza znadaja, kje pa za zavestne ali podza-
vestne odpore. Neusklagenost ukrepov oziroma elementov
socialne politike je podvrZena nekaterim utemeljenim kri-
tikam delavcev. Normativno in organizacijsko smo zZe ustva-
rili pogoje za usklajeno delovanje vseh podrolij socialne
politike, ki se povezujejo v skupnosti socialnega varstva.
Uveljavljanje funkcij te oblike organiziranega in usklaje-
negsa delovanja socialne politike, Stejem za zelo pomembno,
ne le, ko 7re za opredeljevanje sorotnih ukrenov, temved
tudi za obllhovanae programov socialne politike 2za daljsa
razdobja.

To kar sem dejal, ne pomeni, da ni resnih problemov tudi
na posameznih podroljih socialne politike in znotra,j n.jih.
oem Stejem zlasti: podruzbljanje skebi za razvo]j in vzfolo
otrolz, usklajene akcije za rehabilitacijo invalidov delrs,
izbol,jSanje ucinkovitosti zdravstvenesa varstva , zlasti
preventivnega, zaposlovanja, prizadevangja za zdrave pogoje
dela in nujne spremembe na podroéju stanovanjske politike

Vida RUDOLF:

Najvecji problem na podrocau socialnega varstva je na
nesposobnost, da bi iz pobloblgenlh analiz )OlOoum de—
lavcev in obcanov v razli¢nih obdobjih, pogojih in oko-
1jih izdelali izhodisda za posamezne ukpepe ali akeije,

s katerimi bi bol;j ob,jektivno razreSevall vsakodnevne stiske
ljudi in povecevali njihovo socialno varnost tako, da bi
bili oni sami v teh prizadevanjih, kolikor je le mogocde,
aktivni. Pa morda tudi to, da zaradi parcialnih "socialnih"
ukrepov véasih zaradi dreves ne vidimo gozda.
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Ela ZUPANCIC:

najvecji problemi na podroéju socialnega skrbstva so po-
sledica neustrezne kadrovske zasedbe strokovnih socialnih
sluzb in pomanjkanja finanCnih sredstev. Zato na tem pod-
ro¢ju Se vedno.nismo prisli iz preteZno kurativnega dela
v bolj organizirano preventivo.

Se vedno je premalo domov upokojencev, zlasti prostih
mest v sanatorijskih oddelkih.

Tudi streZniska sluZba Se ni dovol] razvita.

Vrtcev imamo Se vedno premalo. Zlasti je to perece v mest-
nih srediscih.

Na stanovanjskem podrolju ugotavljamo, da je tudi pri so-
lidarnostnem reSevanju stanovan] izpadla dololena katero-
rija oblanov, ki po nobenih pravilnilkih in kriterijih ne
pride do stanovanja. Za solidarnostno stanovanje ima pre-
visoke dohodke na druZinskega ¢lana, za varcevanje in last-
no udeleZbo prenizlte, v delovni organizaciji pa ne pred-
stavlja tistega iskanega kadra, ki se lahko potesuje za
kadrovska stanovanja.

mmﬁatergmu vpraSanju oz. problemu s tega podrodja bi bilo
-po vasem mnenju v naslednjem obdobju treba dati prednost,
oziroma ga najprej reSiti in mu posvetiti naived sil?

Zora TOMIC:

Iz vsega kar sem rekla vidite moje mnenje o opredeljevanju
problemov - vsako okolje ima svoje probleme, ki jih mora
ne samo zaznavati temvel tudi reSevati, kar pa ne zmore
samo pa v skupni akciji z drugimi. Vendar se mi zdi, da
so nekateri problemi take narave, da moramo v njihovem
resevanju voditi prav vsi racuna. lMed nje Stejem v prvi
vrsti zaposlovanje mladih, njihovo vkljucevanje v vse
tokove druZbene reorodukcije, njihovo socialno varnost;
nadalje odlocnejSe resevanje stanovanjskih problemov de-
lovnih ljudi, zlasti Se mladih druZin 2z njihovo lastno
akcijo; valorizacijo minulera dela ne le skozi pokojnin-
sko zavarovanje temvel celokupen druZben odnos do starej-
Se generacije; materializacijo druZbene skrbi za otrole,
kot bodole nosilce razvoja.



JoZe GLOBACNIK:

Za prioritete se ne opredeljujem. Preprican sem, da bodo
dobro izbrzane in samoupravno dololene, e bodo celoviti
programi socialne politike, kot del ekonomske politike
nastajali v temeljnih organizacijah zdruZenega dela in
krajevnih skupnostih. Vse kar ni mogode reSiti kot iz-
ra%en interes in potrebo delavcev v temeljni organizaciji
zdruzZeneza dela in krajevni skupnosti, bodo delavci rede-
vali organizirani v samoupravnih interesnih skupnostih.
To je po mojem zagotovilo, da ne bo prihnj2lo do nanij-
ljenih prioritet, saj jih bo demokratino usklajevanje
razliénih interesov gotovo postavilo na svoje mesto.

Vida RUDOLF:

V naslednjem obdobju bi morali dati prediaost oblikovanju
politike enakih socialnih moZnosti; oceniti vrednost so-
cialnih prejemkov in korektivov in se truditi, da bi
skupne socialne dobrine, storitve in dajatve povezali z
avtentiénimi potrebami delavcev, delovnih ljudi in obda-
nov. Celostno bi se morali vsakodnevno medsebo;jno osvesSca-
ti o povezanosti posameznih prvin socialne kulture in bolj
razvijati Cut vzajemnosti in solidarnosti ob skladnosti
druZbenoekonomskega razvoja in pri odpravljanju neupra-
vic¢enih socialnih razlik v druzbeni razvitosti posameznih
obmo¢ij. To pa pomeni, da bi s socialno politiko morali
bistveno vplivati na spreminjanje delovnih in Zivljenskih
pogojev delavcev in vseh oblanov - skratka ollovediti
Zzivljenske pogoje Cloveka od rojstva do smrti s ciljem,

da bo osebno sreien, ker obvladuje sebe in druZbo.

Ela ZUPANCIC:

V naslednjem obdobju bi morali vsem tem problemom posve-
titi posebno pozornost.



Nacdzorovalno in socialno delo

dr.Janez Pelar

Druzbene spremembe z narasdajodo odklonskostjo in teZavami
pri prilagajanju deviantov ob cedalje vedjem vlaganju za
socializacijo in resocializacijo ljudi nacenjajo tudi v pog-
ledu socialnega dela nesSteto vprasanj, tako teoretidne kot
prakticéne narave. Eno izmed njih je tudi vedno bolj tesno
prepletanje socialnega dela z drZavnonadzorskimi dejavnostmi
oziroma bolje povedano: naraScajole sodelovanje med kazenskim
pravosodjem in skrbstvenimi organi ali socialnimi sluZbami
(ne glede na to, kako se v posameznih delih sveta ali druZ-
benih ureditvah imenujejo) pri spreminjanju deviantov.

V tem pogledu zlasti vzbuja nezadovoljstvo stanje, v katerem
gse socialno delo "vprega" v opravila, ki so manj imanentna

tej stroki in bolj izhajajo iz vloge nadzorovanja vedenja.

To hkrati seveda tudi pomeni, da se podrodje socialnega dela
razSirja in spreminja in da sprejema dejavnosti, ki vzpodbu-
jajo pomisleke in bojazni glede njegovih kljuénih smotrov. Teh
sicer res ne izgublja, vendar pa jih dopolnjuje z opravili,

ki mu jih pogosto nalaga kazensko pravosodje.

Socialno delo je sredstvo in hkrati oZje podrocje vsake social-
ne politike. Socialna politika pa ima dosti stidnih todk s
kriminalno politiko ali politiko zatiranja in omejevanja kri-
minalitete in drugih odklonskih pojavov. V tem smislu je Ze

od Liszta dalje znano, da je najboljsa kriminalna politika
dobra socialna politika. Ta okoliscina je Se posebej pomembna
za razmiSljanje o vlogi socialnega dela pri obravnavanju kri-
nminalnosti, njenem preprecevanju in dopolnjevanju nadzoroval-
nih dejavnosti s socialnim delom. Socialno delo ima za izvrSe-
vanje nalog kazenskega pravosodja nedvomno velik pomen, saj

v marsicem zapolnjuje primanjkljaje, ki nastajajo v izrekanju
kazenskih sankcij in vzgoJjnih ukrepov kakor tudi med samim
kazenskim postopkom. V nasi druzbeni resniénosti pa se social-
no delo v marsidéem sklada z druzZbeno samozascitnimi dejavnostmi.
Obema je skupno prepredevanje negativnih posledic in motecega
vedenja v prihodnje.

Cilji socialnega dela so v . marsiem podobni ali celo identicni
s tistimi, ki jih imajo prenekatere druge zlasti pa nadzor-
stvene, preprecevalne in poboljSevalne dejavnosti (in druz-
beni mehanizmi, ki to ogravljaao). Ze sama sorodnost narekuje
tudi sodelovanje in pricakovanje razumevanja drug drugega,
cetudi gre npr. za socialno delo in kazensko pravo.

Pridujodi sestavek se zato ukvarja prav z domnevno konflikt-
mostjo, ki nima samo pomena na stroko (socialnega dela), mar-
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vel vsebuje morda druZbeno politicdne razseznostl. To domnevno
konfliktnost danes v sodobn€m svetu ne puicajo vnemar, marvel
se_z njo ubadajo in iscejo izhod - teoretlcno in praktlbno.
Nas namen ni predlagati resitve , marvec le vzbuditi zanima-
nje za nekaj vpraSanj, zlasti glede na to, da se pri nas krepi
prepletanje socialnega in nadzorovalnega dela tudi po zahte-
vah kazenske zakonodaje.

1. Druzbena konfliktnost in socialno delo

Druzbene spremembe prinasajo polno konfliktnosti in protislo-~
vij, zaradi katerih nastajajo razne socialne neenakosti in
potrebe, v katerih si posameznik ne more sam zagotavljati
zadovoljevanja svojih potreb. Tako npr. vsakdo ne more zago-
toviti varstva za svoje otroke, premnogi niso dovolj telesno
in dusevno razviti, prenekateri ljudje ne morejo preskrbeti
normalnih pogojev za razvoj druzine, drugi ne morejo najti
stanovanj in zaposlitve, po drugi strani pa imamo opravek

z onemoglimi in ostarelimi ljudmi in sploh z osebami, ki
niso vec¢ sposobne same skrbeti zase. DruZbene spremembe s
svojimi procesi, to so industrializacija, migracija, urbani-
zacija, konflikt kultur, druzbeno razlikovanje itd. pogojujejo
tudi mnoge socialne probleme in motnje in ne nazadnje celo
pojave odklonskega vedenja, s katerimi se morajo, poleg
organov drZavnega nadzorstva (organi za notranje zadeve,
tozilstva, sodisda, itd.) ukvarjati tudi sluZbe socialnega
skrbstva. 1)

Druzbene spremecmbe in razvoj (katerim ne morejo enako skladno
slediti vse druZbene skuplno in posamezniki' ali se temu celo
upirajo D1 ustvarja druZbeno konfliktnost,motele pojave,
razlicéno ogroZenost in potrebo po pomoci posameznlm 1ljudem)
(véasih celo za zadovoljevanje naapregrostw331h zivljenskih
zahtev% itd. Vse to zahteva tudi politic¢no 1n pravno sankcio-
nirane) zagotavljanje vrednot, zlasti na podroc¢ju socialne
varnosti ter nerekuje vrsto, obseg in organiziranost social-
nega dela zlasti zato, da bi uspesneje blazili in resevali
socialne probleme, ki pogosto izhajajo iz druZbene dezorga-
nizacije.

Socialno delo zato Ze po svoji naravi in pridakovanjih sode-
luje pri spreminjanju tistih ljudi, ki sami tega ne zmorejo,
bodisi gmotno, vedenjsko ali kako drugade slediti splosSni
druzbenlm tokovom (neredko tudi v polltlgnem smislu). V raz-
redni in pollt1z1ran1 druzbi _pa je socialna deaavnost ne
samo strokovna sluZba, marved hkrati tudi uresnievanje druZ-

1) Glej o tem tudi "Dru¥beni plan SRS", t&. 1,3,7
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beno politic¢nih ciljev na ustreznih podrocjih. Socialno delo
je s svojo orsaniziranostjo, opredeljenostjo in zasnovanost-
jo v dolocdenem pogledu tudi sredstvo za doseganje politidnih
ciljev druzbe. Obenem pa se socialnemu delu v marsidem nala-
gajo tudi nove naloge, ki spominjajo na drZavno nadzorstvene
funkeije, ki pa jih drzava polagoma zaradi deetatizacije nanj
pomembnih vlog prepuila izven drzave obstojedim strolovnin
sluzban (z neustreznimi nerepresivno naravnanini kadri). Ler
ni mogzode pridakovati, da bi drZava z globalnim (in sistem-
skim) reSevanjem vpradanj hkrati zadovoljivo urejala tudi te-
Zave in stiske posameznikom, se to na dolocenih podro#jih
prepuséa socialnemu delu, ki naj reiuje individualne kon-
fliktnosti med posameznikom ali skupino in 3irSo druZbeno
skupnostjo. Sredstva za ta namen so razlic¢na od denarja do
nasveta tja do dela z ljudmi ir njihovimi sltupinami.

Cilji socialnega dela v pogledu blazitev druZbenih konflikt-
nosti in protislovij so predvsem doseganje sSprememb pri lju-
deh, ki so oznacCeni kot moteli, ogrozZeni, s teZavami ali v
stiski in ne ( ali pa zelo poredko) spremembe v druZbi. Gre
torej za omogolanje prilagajanja ljudi neki poprednosti ali
konformnemu stanju, ki ni vel motecde za (legitimno) javnost.
Zeli se dosedi zmanjSanje razlik, ustrezna ¢lovesSka razmerja,
prepreéitev pogojev za odklonskost, skladnejSa enakost (ali
praviénost), obvladovanost stihijnosti ali neustreznega
razvoja posameznikov in razumevanje teZav drugih ter pred-
vsem so%idarnost v premagovanju dolodenih neskladnosti (vsaj
pri nas).

Socialni delavec je glede reSevanja svojih nalog v podobni
vlogi kot nadzorovalci vedenja sploh, ki navadno vredno-
tijo zazeleno z dejanskim. In ¢e se ne skladata, je potreb-
no posredovanje zaradi spreminjanja in prilagajanja h kon-
forizmu, morda tudi za ceno dolocecnega prisiljevanja in na
Skodo zasebnosti in osebne svobode.

2. Devianti = kot klienti socialnersa dela

Klienti socialnega dela miSljeni v tem sestavku so pred-
vsem razni nosilci kriminalnih in sploh patolo3kih pojavov,
kot so npr. alkoholiki, narkomani, prostitutke, beraci, po-
tepuhi, brezdelneZi, samomorilni ljudje, odpuscene obsojene
osebe, ljudje v kazenskem postopku, o katerih socialni de-
lavei dajejo razna mnenja in poroéila, raznovrstno deviant-
no prebivalstvo, predvsem pa delinkventni mladi ljudje in
podobno.

Le-te drZavno nadzorstvo, z njimi pa tudi izvajalci soci-

alnih dejavnosti tipificirajo (tipologizirajo) in porazde-
ljujejo ter temu ustrezno obravnavajo ter se prizadevajo Vv
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njihovem vedenju doseci doloceno skladnost med dejanskostjo
in tistim, kar je zaZeleno (socializacija ali resocializa-
cija). Ce je danes glede formalnega nadzorstva in njegovih
vplivov vsaj v teoriji dosti znanega o stigmatizaciji in
njenih nasledkih na 1ljudi, ki jih obravnava, pa dokaj malo
vemo o tem, ali ima socialno delo na svcje k.iente prav tako
morebitne negativne ucinke ali ne, in e jih ima, kaksni so.

Ce naj bi s socialnim delom Ze pri otrocih, &imbolj zgodaj
odkrivali njihovo odklonskost, bi morali biti pozorni na to,
ali tovrstno posredovanje ne povzroCi nevsSecnosti, ki jih
sicer ne bi bilo. Kajti kdorkoli izvaja nad dolodenimi posa-
mezniki ali skupinami skrbni3tvo, nadzor, varusStvo itd. (jim
daje pomo¢ ali se postavlja v poloZaj, v katerem so drugi

v odvisni vlogi) mu je omogocena dolocena dominacija, v ka-
teri je &lovek lahko "primer", "objekt" in podobno. Tudi za=-
radi tega se v teoriji socialnega dela sprasujejo, ali naj bo
tak &lovek "stranka" ali "partner" in kaj to sploh pomeni.2)

S tem v zvezi nastajajo tudi vprasanja, komu pomoé in za kaj,
in kdaj koga obravnavati, in kdo je pobudnik za taksno ali
drugacno socialno dejavnost, da ne govorimo o c¢iljih, ki

jih je treba ali se jih Zeli doseli pri posameznem Xklientu.
Pri klientih z motnjami v vedenju in sploh pri ljudeh z

anti- in asocialnimi teZnjami pa ne gre samo za njihovo spre-
menbo v pozitivnih smereh, marved najvedkrat in predvsem tudi
za varstvo druZbe pred njihovo nevarnostjo. Toda ali niso
premnogi devianti s svojimi "socialnimi indikacijami" vcéasih
preve¢ bidni, da bi jih prezrli organi dru?bene kontrole?
Ali jih morda ne mece na re3eto boljSa organiziranost in
razpoloZljivost sluZb nadzorstva (in tudi socialnega dela)?

V kaki zvezi je obravnavanje deviantov in socialna pomoc
clede na morebitne negativne posledice pri klientih 7?7 Ali

je naraSanje socialnih primerov dejanskost ali posledica
zmogljivosti stroke 7 Ali velje blagostanje rojeva vecjo
diferenciacijo in manjSo praviénost porazdeljenih dobrin,

ki nato porajajo Zelje po njihovem nezakonitem prilaséanju
itd.

Skoraj povsod po svetu se pojavlja Cedalje ved deviantov
pred organi socialnega skrbstva. To morda kaZze tudi na to,
da dolocen del vedenja (in s tem tudi ljudi) ni ved pravno
nadzorstveni problem, marveC hkrati ali pa predvsem socialno
varstveni, kolikor ne tudi medicinski in psihiatricéni. Cep-
rav imajo "devianti pomembno vlogo v druZzbeni drami, ker

uc¢e druge kako se ne obnasSati" 5), ostaja socialno delo pri

2) Glej Soziale Arbeit im sozialen Konflilkt"

3) Anttila, s.81



njih prav tako druZbeno sredstvo za doseganje njihovega
spreminjanja in poboljSevanja kot nekod klasidéni arzenal
drZavnega zastrasevanja. Ali ne prihajamo s tem v fazo,
ko zacenja socialno delo na dolocdenih podrodjih zapolnje-
vati primanjkljaja drZavne represije ?

3. _Sodelovanje z drZavnimi nadzcrnimi organi

Izvajalci socialnega dela pri opravljanju svojih nalog tesno
sodelujejo z drugimi nadzornimi ormgani in pri svojih dejav-
nostih posegajo na razna podrodja prav zato, ker se drugi
ne ukvarjajo z reSevanjem vprasSanj, ki jih prevzema social-
no delo s svojo organiziranostjo in strokovno usnosobl;je-
nostjo. Hkrati pa je najbrZ za socialno delo potrebno pri
njegovih kadrih prav dolocena osebna naravnanost, lri je za
naSe razmere Se premalo proudena, da bi vedeli kak3ne oseb-
nosti se zaposljujejo na podrodju socialnega dela_in kake
znadilnosti in lastnosti temu najbolj ustrezajo. Ce so ta
vpraSanja s pomodjo raziskovalnega dela kolikortoliko jasne,
ponekod v zamejstvu (prav tako tudi za druge poklicne nad-
zorovalce vedenja) se pri nas v tem pogledu ne moremo poh-
valiti, ne za socialno delo, ne za druge poklice, zlasti v
drZavnem (formalnem) nadzorstvu.

Na podrodju ali pri izvajanju posameznih ukrepov, ki so
pravno urejeni in s predpisi naloZeni socialnemu delu (ozi-
roma skrbstvenim organom), se pogosto dogaja, da je socialno
delo nasproti drZavnim nadzornim organom v podrejenem polo-
Zaju, ker mora po napotilih drZave f npre. sodiéég opravljati
posamezne naloge, ki so podrejene kontroli. Socialni delavci
izvajajo tovrstna opravila sicer po izhodi3dih in nadelih
svoje stroke, toda vsebinsko so odgovorni tistim drZavnim
mehanizmom, ki imajo pristojnost nalagati jim posamezne de-
javnosti (npr. nadzorstvo skrbstvenega organa) ali zahtevati
od njih dolodene podatke (mnpr. socialna anketa itd.) in po-
dobno. Socialni delaveci in njihove organizacije (skrbstveni
organi) imajo v tem pozledu poloZaj izvajalca z omejeno svo-
bodo diskrecionarnega delovanja, drzavni orgabi jim nala-
gajo dolodena opravila in jim zopet dajejo tudi napotke, kako
Jih épraviti. O izvajanju takih nalog se pogosto zahtevajo
tudi porocila o izvriitvi.

Pri teh vprasSanjih gre preteZno za dejavnost okoli ljudi,
ki so v kakih formalnih postopkih zaradi deviantnosti v
njihovem vedenju. So pa Ze druge moznosti, pri katerih so-
cialni delavci po svoji presoji in v okviru pristojnosti,
ki jih imajo, obravnavajo deviante ali resujejo sogmalp&
vpraSanja deviantnih 1ljudi z vednostjo ali brez drzavnih
organov, zlasti v t.i. preddeliktualnih situacijah, pri ce-
mer ima socialno delo prepreevalni, kurativni ali druzbeno
vzzojni pomen. V tem pogledu pripravljajo svoje prograne,
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naérte, akcije in dejavnosti, v katere pritegujejo tudi pro-
stovoljne delavce (toda pri nas znatno manj kot drugje).

Kolikor gre za socialno delo z deviantnimi ljudmi, je vprad-
1jivo, na katerih podroldjih je ved lastnih vzpodbud, kje e
ved¢ storjenega 4) in kje je uspesSnost vedja. V tem pogledn

je prav tako dvomljivo, ali naj bo socialno delo nreZeto s
"filozofijo" drugih organov drZavnega nadzorstva zato, da

bo tvorno prispevalo k "boljSim ¢loveSkim razmerjem in bolj-
Sem c¢lovedkem delovanju" 5). Ali je ta "filozofija" sploh
enotna in ali je sploh prav, da je enotna, ko ima vsaka sluZ-
ba, ki se ukvarja s ClovesSkimi problemi. razliéne naloge, raz-
licno mol in sredstva.

Za nadSe razmidljanje tudi ni tako nepomembno ali naj socialno
delo postaja (21i ne) sestavina druZbenega nadzorstva in kako
naj se temu upira, ce je nanj prevec pritiskov, da naj bi to
bila. In ne nazadnje, ali naj devianti tudi socialnega delaveca
dofivljajo kot klasicnega nadzorovalca z driavno pregonsko
funkecijo. 6) Ali naj bo socialno delo “"servis" za drzZavne nad-
zorne organizme z omejenimi mozZnostmi ravnanja s klienti po
izhodisdéih svoje stroke in ali so dolodbe nckaterih (represiv-
nih) pravnih norm v skladu z namenom socialnega dela 7). Kako
je sploh z ambivalentnostjo socialnesa dela in drzZavne re-
presije pri marginalnih ljudeh ?

4. Percepcija socialnega dela za (formalno) nadzorstvo

Prenekatere prakticne dejavnosti socialnih delavcev, ki jih
opravljajo z devianti Eali med devianti) po narodilih drzav-
nih nadzornih organov (ali zanje, ker to potrebujejo za za-
dovoljivo reSevanje svojih nalog) so takSne narave, da lahko
pri klientih vzbujejo pomisleke ali ne gre za pravosodne nad-
zorstvene funkcije, pri teoretikih socialnega dela pa dvome,
ali socialno delo ne postaja dedalje bolj dolocena stopnja
"druibene kontrole", Prepletanje socialnega dela z (drZavnim)
nadzorstvenin (ki ga izvajajo prisilni organi na podlagi pra-
~va) in prelaganje nekaterih lazjih nadzorstvenih vlog na skrb-

4 V pogledu vzgojnesa ukrepa stroZjega nadzorstva ugotavlja
raziskava Instituta za kriminologijo v Ljubljani, da soci-
alni delavei niso vloZ%ili toliko truda v svoje delo, ce
niso éutili nadzorstva sodisc.

5) Younghusband, s. lo?7
6) Vodopivec K.: Vloga poroc¢il ..... RKiK; 25,1974 1, 8.1l

7) Glej tudi Dajié in drugi v "SluZba socijalne zastite...,
Gradivo s posvetovanja na Zlatiboru, 5.do 6.10.1972
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stvene (socialno varstvene) sluZbe, postavlja socialno delo
tudi pred pomembna moralno-etina in teoretidéna vpradanja,
& katerimi se predvsem ukvarjajo v zahodnem svetu, zlasti
ob raznih oblikah pomoci in dela z devianti, bodisi med ka-
zenskim postopkom in po izreku sankcij.

Kaksna je torej percepcija socialnega dela v takih pogojih?
Ali ne gre potemtakem socialnega delavca enacditi (vsaj na
nekaterih podrodjih) z drugimi poklicnimi nadzorovaleci ? Res,
da socialni delavec nima prerogativ "prisile", vendar lahko
na to moéno vpliva, zanjo nadzoruje, zbira podatke in jih
sporoda drZavnim (prisilnim) organom. Neredko predlaga celo
ukrepe zoper posamezne kliente, izdeluje socialne ankete,
anamneze, ekspertize (tudi v okviru t.i. kriminoloZke eks-
pertize - z drugimi strokovnjaki), ceprav kot ugotavljajo
raziskave nima enakeza ugleda 8). Ali klient lahko zaupa so-
cialnemu delavcu, ki se povezuje s pravosodjem, ne da bi
imel pri tem pomisleke glede sodelovanja z njim, ko je te-
meljna maksima za uspeh socialnega dela - nsve3cenost kli-
enta, Ceprav na to pri deviantih ne gre vedno radunati ? Ali
niso taki stiki lahko motecCi prav zaradi morebitnega neza-
upanja v socialno delo, ki je v bistvu imvrsSevanje nekih
"parasocialnih" nalog za pravosodje in sploh drZavno pri-
silo.

Ce v tem smislu primerjamo vlogo socialnega delavca z neka-
terimi drugimi strolkami, ki se ukvarjajo s éloveskim vede-
njem, in se glede na potrebe po ugotavljanju "resnice" za
kazenski postopek vanj vkljudujejo ali pomagajo spreminjati
deviantovo vedenje, imajo neprimerno bolj samostojni poloZaj.
To pomeni, da se socialnemu delu doloca posebna vloga, ki ima
pomen tudi za nadzorstvo, ki si ga bolj prilasca kot nekatere
druge stroke, ker mu je morda bliZje, ker Jje zoper to manj
odpora, ker so v socialnem delu bolj izdelana praktic¢na na-
potila kot teoretic¢na izhodis3éa, ker gre za mlado stroko
itd., Ce ne upostevamo vrsto drugih docela praktidnih raz-
logov tja do morebitne politizacije socialnepga dela in zbi-
rokratiziranost socialnih delavcev. Le-ti se pod teZo ka-
zuistike, tegob in stisk klientov ter mnoZice teZav nimajo
toliko &éasa ukvarjati z deontolosSkimi, teoreticénimi in po-
dob?imi vprasanji in najbr# tudi ne s pomisleki (vsaj pri
nas).

Socialno delo z devianti in v sodelovanju s pravosodjem
(oziroma drZavnim nadzorstvom) nedvomno zapolnjuje primanj-
kljaj, ki nastaja v spreminjanju in poboljsevanju ljudi s
prisilo. Pri tem razvija nesteto dejavnosti, ki opravidu-
Jjejo pricakovanja. Toda pri tem morda pozabljamo na razmis-

i !
8) .
Glej raziskavo B.Stritih: Poklicna vloga socialnega de-
lavca, s.1G5 dalje
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1l Janja o0 razmerjih: socialno delo - prisila in na morebitno
konfliktnost med klientom in socialnim delavcem 9). Zato

se lahko dogaja, da "namen posveluje sredstva". Pri spremi-
njanju deviantov je namen jasen, toda kaj Jje s sredstvi in
zato se danes prav na tem podrocCju sprasujejo, kakSne so
sploh vrednote socialnega dela ? Vse kaZe, da vprasanja niso
tako preprosta in niti ne odvisna samo od socialnega dela
oziroma socialno skrbstvenih orpanov.

5. Socialno delo in socializacija (resocializacijc) deviantov

Devianti raznih vrst, s katerimi se morajo ukvarjati socialni
delavci, so v pogledu spreminjanja vedenja najbrz poglavitni
"porabniki" tovrstnih uslug in znanja, ki ga organizirano kot
pomo¢, nasvete, posredovanje itd. nudijo sluZbe, pristojne

za to dejavnost. Socialno delo omogoca na tem podrocju sveto-
vanje, nadzorstvo, vkljucevanje v koristne dejavnosti, pomaga
starsem in skrbnikom, obsojencem, posreduje zaposlitev, pri-
pravlja okolje na sprejem problematicnih 1ljudi, zglajuje kon-
flikte, se posveda druZinski terapiji in skupinskemu delu z
1ljudmi, pomaga posameznikom prebroditi teZave in stiske (v
svetu se tudi lotevajo grupne terapije, veden;jske terapije
"Heilpadagogike" itd.), osved$da oziroma motivira svoje kli-
ente sprejemati dolocene vedenjske norme, ki naj jih inter-
nalizirajo zato, da je pozneje Posameznikom omogocdena tudi
samokontrola itd., tako da naj "Clovek zopet dobi zaupanje
vase, ko spozna da ima sposobnosti, s katerimi sam lahko re-
Suje probleme in se sam odloda, kako bo reSitev uresnidil"lo),
oziroma, da uposteva "pomoé za samopomod" 11). Socialno delo
ima prav glede odklonskega vedenja in sodelovanja z druginmi
druzbenimi nadzornimi in korektivnimi mehanizpi, ne samo iz-
redne moZnosti, marveé tudi pestro priloZnost za uporabo
razliénih metod vplivanja in delovanja. Stranke socialnega
dela so poleg moZnih (in pravih) deviantov véasih tudi nji-
hove Zrtve, Se posebno v tistih ravnanjih, za katera se da-
nes v kriminoloski literaturi pogosto trdi, da gre za krimi-
naliteto brez Zrtev (narkomanije in sploh toksimanije, pro-
stitucija, igranje na srelo itd.).

Glede na razlicnost deviantov in na pogostno nemotiviranost
sprejemanja socialnega dela (Se posebno, ker delavci na tem
podroéju vendarle opravljajo, hote ali nehate, po svoji pre-
soji ali po naroéilu - neke druZbeno nadzorne vloge) je ra-
zunljivo pricéakovati, nerazumevanje, odpor in omalovazevanje
prihajajoce od klientov. Zato se v zvezi z resocializacijjo
oziroma socializacijo pojavljajo vpraSanja "kako naj se iz=-

9)Glej n.pr. Eveas, s. ll
1o) Friedllander (Pfaffenberger, s. 22
11) Peters (Cremer-Schiéfer, s. 21
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vaja tretman, kje naj se to dogaja in od koga ?" 12).

Socializacijo in resocializacijo 1ljudi navadno vedno razu-
memo z dveh plati bodisi kot prilagajanje socialnemu okolju,
(ali ponovnemu sprejemanju norm okolja) bodisi kot udenje
sprejemljivega vedenja skozi interakcije z ljudmi oziroma iz-
koreninjenje slabih navad in lastnosti 13). Nasploh gre za
procese oblikovanja tak3ne osebnosti, ki ima tako vedenje,

ki je sprejemljivo za druge, in ki ga ne zaznamujejo za od-
klonsko (pri tem se ne spuiamo v nastajanje pravnih norm

o vedenju).

Prav v pogledu socializacije pa so v literaturi tudi pomi-
sleki ali ne pogojujejo konformizem, poprecnost, nemotivira-
nost in ali niso to procesi, ki zopet drugim omozocéajo manipu-
lacijo, dominacijo, paternalizem, "formalistidno-birokratid-
ne intervencije" 14) in navsezadnje vsaka socializacija
oziroma resocializacija zahteva nadzor, primerjanje dejan-
skega vedenja z Zelenim, vrednotenje in ocenjevanje itd. To
vrednotenje pa v &loves3ki druZbi vedno lahko uporablja tisti,
ki je vis8ji, ki ima mol, ki postavlja merila itd.

Med tistimi, ki to pocenjajo, je tudi socialni delavec, ki

se za socializacijo ali resocializacijo trudi in tudi pose-
bej pripravlja z metodiko in tehnikami socialnega dela. Pri
tem sodelujejo tudi drugi strokovnjaki za clovesko vedenje,
najveckrat celo pod presojo "drZavne kontrole" (vsaj kadar
gre za kazenski postopek). Toda spreminjati in poboljSevati
ne pre samo deviantov, marvec pogosto tudi njihovo okolje,
kar je teze ali neredko dokaj nemogoce, kolikor niso v vpra-
Sanju celovite druZbene razmere na kakem podrodju ali pri no-
samezni skupini prebivalstva. Tu pa je socialno delo nebog-
ljeno, ker kot stroka ne resuje globalnih druZbenih vprasanj,
in zato tudi ni poklicana, ceprav lahko vpliva na solidarnost
med ljudmi in na pravicénost.

Socialno delo se torej ukvarja predvsem s socializacijo in
resocializacijo posameznikov. Socializacija in spreminjanje
druzbe pa je zadeva politicénih organizmov. SluZbe, pristojne
za socialno delo pa so r;lede deviantov le eden izmed nepri-
silnih mehanizmov za privajanje ljudi v "tabor posluSnih".

6. Socialno delo in stismatizacija

Socialni delavei opravljajo z devianti zlasti naslednje:
zbirajo podatke o posamezniku, njegovi druzini in socialnem

e e e et —

12) Glej tudi Police Social Workteam, s. 109
13 Glej tudi Paunovié in drugi, s.42
14) Spiegelberg, s. 296
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okolju, zanimajo se za klientove probleme v So0oli in na de-
lovnem mestu, sprasujejo za njegove osebne, druZinske in
gmotne razmere, zanimajo jih klientov prosti das ali neza-
poslenost oziroma brezposelnost, okolisdina deviantovepa
obnasSanja, klientove napake na kakem podroéju, Zivljenska
zgodovina sploh, telesno in dusSevno zdravje, razmerja do
drugih, lastnosti, vrsta kaznivih dejanj ali prekr3kov in
vzroki, ki so pripeljali do tega itd. V tem smislu zbirajo
o klientu podatke in sicer pri ustreznih uradih in ustano=-
vah ali drZavnih upravnih organih, pri druZini, v soseski
oziroma kjerkoli je mogolle karkoli zvedeti posredno ali ne-
posredno oziroma celo od njega samega, samo da bi zadostili
nacelom 8voje deéjavnosti ali zahtevam tistih drZavnih nad-
zornih organov, ki jim morajo pomagati pri rnjihovih vlogah
in s katerimi sodelujejo pri izvajanju njihove ali svoje
(socialne) "politike'".

Ne glede na to ali se to opravlja javno ali diskretno, v
imenu lastne organizacije in njenih nalog oziroma po naro-
¢ilu drugih, kot rutinska dejavnost ali nenadna intervenci-
ja, kadar se zanjo pojavi potreba itd., pa se danes v li-
teraturi cedalje bolj razpravlja ali vse to ne vsebuje tudi
sestavin stigmatizacije, ali ne vpliva na druZbeno izolacijo,
morebitni ostracizem deviantov in ali ne oteZuje morda celo
poznejso resocializacijo, ko je treba, da po kazenskem ali
kakem drugem postopku do tega sploh pride. Kajti ljudje smo
navadno zelo obdutljivi za tipiziranje, klasificiranje ka-
kega nadzorstva in druge posege, s katerimi se ljudje ozna-
Eugejo dodatno Se s kakim negativnim predznakom. Vsako raz-
vrscanje deviantnih ljudi po nekih merilih ali zaradi vred-
notenja njihovega vedenja ima Ze v naprej namen, da bi Jih
razlocevali od drugih, ki ne sodijo zraven in da bi lahlko

z njimi ravnali drugace od tistih, ki takih znamenj nimajo.

Ker se to dogaja tudi v socialnem delu, se zacenja razmis-
ljati o "tej dejavnosti kot stopnji stigmatizacije, kot de-
javniku prisile, socialnemu delu kot sestavini druZbenega
nadzorstva, ki ima tudi politicen pomen, dejavniku, ki kot
drugi mehanizmi drZavne kontrole morda lahko tudi producira
deviantnost itd." 15). Prav tako se opozarja na "nevarnosti
klinic¢nih diagnoz v zvezi z dodatnim zaznamovanjem obsojen-
deve osebnosti" 16), socialnih porodil 17) itd.

Nadinom stigmatizacije (etiketiranje, zaznamovanje, tipi-
fikacija itd.) slede domnevno ustrezni modeli tretmana, prev-
zgoje ali poboljSevanja, ki jih naértujemo, uporabljamo,
prilagajamo in spreminjamo ustrezno posameznim slupinam, kar

lS)Glej zlasti Peters (Cremer-Schifer, s.V.; Soziale Arbeit
im sozialen Konflikt, s.197; Younghusband, s.ll6 itd.

16 s < : )
)Vodopivec K.: KriminoloSka ekspertiza - da ali ne ? c¢c.79
Vodopivec K.: Vloga poroc¢il socialnovarstvenih organov,...
s. 8~-9
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sploh ni znacilnost samo za socialno delo, marved za ravna-
nje z ljudmi na splodno, z deviantnimi pa $e posebej (pri-
merjaj tovrstne naCine v kriminalistiki, kriminoloziji, psi-
hiatriji, penologiji, kolikor ne Ze kar najelementarnejsSec
klasifikacije, ki izjajajo iz kaznovalnega prava).

Ceprav socialno delo in sluzbe, ki ga izvajajo, formalno
nimajo moéi, lastne legitimnim organom nadzorstva, formalno
tudi ne kriminalizirajo Cloveskesa ravnanja, toda opravl ja-
Jjo vrsto dejavnosti, o katerih se danes sodi, da prispevajo
k proces?@ stigmatizacije deviantov, ki so klienti tako so-
cialnepa dela kot pravosodja.

7. Socialno terapevtidni vidiki v represiji

V sodobnih gibanjih kriminalne in sploh kaznovalne politike
izgubl;ja kazen in sploh represija svoj prvotni pomen, ki ga
je imela skozi tisodletja. Zatiranje kriminalnosti se cedalje
bolj oprijemlje prepredevanja (pri nas druZbena samozaééitag,
z gibanjem nove kriminalne politike druzbenesa varstva pa se
v prestajanju kazni vnaSajo fretman in sestavine terapije,
kolikor se kako manj nevarno vedenje ne medikalizira, psihi-
atrizira . in podobno. Kadar blaZje oblike deviantnega ve-
denja ne ostajajo vel predmet kriminalizacije oziroma le de-
loma se re3uje tako vedenje ne kot druZzbeno-politicéno in ka-
zensko-pravno vprasanje, marve¢ bolj kot preblem neke stroke.
Nekatere stroke se vedno bolj priteguje k obravnavanju ¢lo-
veskega vedenja, ne samo zaradi ugotavljanja dejanskosti in
resnice v kazenskem (ali kakem drugem) postopku, ampal: tudi
zaradi poboljSevanja in spreminjanja deviantov. Dogaja se
celo, da kake posebne vrste ljudi, ki odstopajo npr. od po-
litidne konformnosti in postajajo odklonski (ponekod po svetu)
raje obravnavajo kot bolnike kakor pa deviante.

Socialno delo med strokami, ki se kakorkoli "vpregajo" v dr-
Zavno represijo, ni izjema. Vse kaZe, da je Se celo najbolj
prilagodljivo in primerno za opravljanje prenekaterih korek-
tivnih vlog bodisi med postopkom zoper deviante ali po njem.
To pomeni, da se Ze med represivnimi dejavnostmi opravljajo
nelre pobol;jSevalne druZbeno pedagofke in socialno terapev- J
tidne naloge, ki imajo namen ne samo spreminjati ljudi, marvec
ta proces tudi olitno skrajSati in Cimprej doseli pozitivne
izide. Koliko je seveda pri tem zgreSenosti, pomanjkljivosti
in "izgub", kak3ni so stroSki nasproti koristim, in kaj je
sploh korist, ni cilj razmisljanja tega sestavka.

Prenekatere od dejavnosti poboljSevanja oziroma spremingqnqa
deviantov se Ze med postopkom, se raje pa po njem, razvijajo
na podlagi diagnoze in prognoze, s pomoc¢jo katerih se pri-

lagaja "tretman" in ponekod celo napoveduje vedenje posamez-—

20



nega devianta v nrihodnje. Terapija v represiji se torej
pojavlja tudi kot racionalizacija in elkonomizacija ukrepov
zoper tiste, ki so prisli v obravnavanje driZavnesa nadzor-
stva. 8 podruibljanjem formalne;sa nadzorstva pa se socialno
terapevtiéni posegi tudi prepusSiajo prostovoljnim, laidnim,
izvendrZavnim in drugim organom in skupinam, da redujejo
(povsod po svetu) vrsto vopradanj tudi zaradi spoznanja, da

je drZzavna represija ¢edalje manj sposobna obvladovati stanje
brez sodelovanja SirSe javnosti. Javnost in njene organizirane
in osvesdene skupine in posameznili (formalne ali nefornalne)
prevzemajo (ne samo pri nas) vedno ved dejavnosti, ne sano

v "kontroli" marved tudi v prevzsoji tudi zato, lker uspehi
"uradnih" tretmanov niso opravicéili pricakovanj. 18) Z depro-
fesionalizacijo nadzorovanja poteka tudi deprofesionalizacija
prevzroje in socialnega dela. Prostovoljni socialni delaveid
nedvomno to tudi potrjujejo.

Na ta nacdin se morda tudi laZe dosegajo spoznanja kakSne

so potrebe klientov, kaksSna Jje zavest deviantov, in kaj je

od njih pridakovati v n,jihoven okolju in kaj je sploh z olo-
ljem itd., da ne bo prihajalo do olitkov, da se £ socialnim
delom bolj skrbi za druzbena pridalkovanja (?) kot pa za kli-
entove stiske, ki jih poklicni delavec morda vrednoti drugade
kot tisti, ki devianta obdajajo v njegovem socialnem okolju.

Skratka, kazen in represija se vedno bolj prepletata s social-
no pedagoskim ter socialnim delom, terapijo, pomocljo in sploh
prevzzojo, s katerimi sta cedalje manj fizicéno trpljenje in
vedno bolj spreminjanje osebnosti (vdasih tudi z indoktrina-
cijo). S tem pa se spreminjata (na podrodju, o katerem tede
beseda) tako kazen kot socialno delo z devianti. Da je temu
tako se danes tudi znotraj drZavne represije (in sploh pra-
vosodja vStev3i policijo) ustanavljajo posebne sluZbe za so-
cialno delo in za izvajanje posebnih nalog, ki jih narekujejo
vloge tako policije, sodisda itd. 19) S tem v zvezi pa nastaja
poloZaj, v katerem ekspanzija socialnega dela v drZavnih nad-
zornih in korektivnih institucijah rojeva nova vprasanja in
tudi dvome v vrednote socialnega dela in njegovo koristnost.

8. Moralno etiéna vprasanja

Socialno delo z devianti, zlasti Ce gre za dejavnosti po
naro¢ilu organov formalnega druZbenega nadzorstva, lahko po-
menijo dolocdeno neskladje med pomocCjo in kontrtlo, predstavlja-
jo sprejemanje kakih obveznosti, ki se nalagajo stranki in so
hkrati posledica kakega ukrepa iz kaznovalne politike, ali po-

18) : )
Glej tudi K.Vodopivec.: KriminoloSka ekspertiza - da ali

ne, s.79
Primerjaj npr. Police, Social Workteam
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menijo vsiljevanje kakih ukrepov it., vzbujajo tudi deonto-
loska in moralno etidna vpraSanja, povzrocajo protislovja in
dvome v ustreznost. V podoben polozaj Jje postavlien socizlni
delavec tudi, ce je zoper kakega klienta (deviantz) formalno
dolocCen kak ukrep, pa ta dejansko sploh ni veé potreben. rer
socialni delavci opravljajo svoje dejavnosti nretezno verbal-
no, ni oc¢itnih in merl,jivih posledic, toda do tak3nih ali dru-
acénih izidov vedno prihaja, morebiti tudi do neprijetnih za
kliente.

Ce je treba deviante vzgajati, je normalno nujen tudi nadzor.
In res, tudi v procesu socializacije, ki ga do%ivljamo vsak
dan v razumerjih z drugimi in v katerem venomer sprejemamo na-
vade drugih in vplivamo na druge, skratka se drug drugemu
prilagajamo, - ,je venomer navzoce tudi nadzorovanje. Nefor-
malno nadzorovanje je najbolj ucdinkovito sredstvo, ki ma uar-
sikdaj sploh ne obéutimo, vendar obstaja. Nad devianti, ki jih
Jje treba poboljsevati in spreminjati, je formalni nadzor toliko
bolj vsakdanji pojav, ker so razlogi za nadzorovangje toliko
bol,j podani. Toda to nadzorovanje opravlja tudi socialni dela-
vec oziroma skrbstveni ovsan. V tem porsledu imata teZlo
zdruzljive naloge glede svetovanja, ko Jje treba tudi zaradi
nadzorstva "najti ravnoteZje med obema vlognma" 20), to je
med prevzgojo in nadzorovanjem. llamen kazenskega pnostopka z
njepovimi nasledki je socializacija, ki jo pomaga doseci so-
cialni delavec sicer na drug nacin kot nadzorstvo in prav v
tem je obdutljivost vpradanja, ki se poraja med teoretiki,
zlasti zaradi tega, ker socialno delo in drZava skupaj pre-
vzgajata deviante. Domneva pa se, da je ob sodelovanju drzave
man;j vrostovoljnosti in vel prisile za klienta, hkrati pa sc
socialni delavec tudi ne more upreti zahtevam .drZave (in
njenim nadzornim mehanizmom), ki Zele kar najhitreje in po
dim krajsi poti privesti devianta do nesSkodljivosti. Postav-
lja se vprasanje, ali je socialno delo za potrebe nadzor-
stva lahko Se tako ¢loveéno, toplo, neposredno, obcuteno in
brez zadrZkov kot v primerih, ko ni obremenjeno z nalogami
drZave. ¢e je to dvoje teZko zdruzljivo, kaksna je morala
izvajalcev, kako doZivljajo svojo vlogo ? Ali so zadovol jni 7
Ali jih 1lahko od obeh vlog katera bolj priteguje kot druga?
Ce prevasa nadzor, kaj Jje s temeljno naravnanostjo, zaradi
katere socialni delavec sploh je, to kar (domnevnos Jen? sl
ne prihaja izvaialec socialnega dela do svojih poklicnih in
moralnih vrednot, ki niso skladne z naravo in vrednotami »o-
klica ? (21) anttila sodi, da je treba loditi kaznovanje in

20)

——

Stritih B.: letode organiziranja in dela prostovoljnih
sodelavcev, Vestnik delavcev na podrocju socialnesa dela,
8, 1969, 3=3, 5.78,

R : ot o el
Glej tudi EBvans, 5.9
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prevzgojo in meni, da naj bo oboje, kaznovanje na prostosti
kot socialne sluzbe v prostosti, toda nikoli naj to dvoje

ne dopolnjuje drug drugesa 22). Toda dejanskost je drusadna.
O njej bi se morali izraziti predvsen klienti. lorda je skupna
dejavnost nudzorstva in socialneza dela vres potrebna rekon-
ceptualizacijn. Prevrednotenje vrednobt ni redek pojav in
cedalje bol,j pogosto tudi pri obravnavanju deviantov spre-
minjamo tisto, s Zemer smo bili do danes zadovol;jni (tods
najbrZ bolj izvajalci in ne tisti, ki jih to najbolj zadeva).

Socialno delo skupaj s formalnim druzbenim nadzorstvom pri-
tepuje v zadnjih letih precej3njo pozmornost, ne toliko prak-
tikov kot bol, teorebikov. V srediscu razniisljan) je zlasti
udeleZba socialnega dela med kamenskim postopkom zopner sto-
rilce kaznivih dejanj in po njem. Tudi vlogn socinlnega de-
lavea v kazensko nobolievalnih zavodih ne zaosiaja za razpra-
vani, ki naienjajo socialno delo s tistih plati, ki se do-
polnjujejo z dejavnostmi, ki so lahko vse kaj drugesa kot
pono¢ v stiski in tezavah. Ali ki so seveda lahko Se kaj dru-
gega kot samo to.

Vse ka’e, da je za zadnje desetletje znaCilno, da se s humani-
zacijo kazenskega postopka in s spoznanji o nemocCi drizavne
represije ori zatiranju odklonskosti, v vedenju dosti prica-
kuje od oreprecevanja, pri katerem ima lahko socialno delo,
vsaj pri nekaterih druZbenih sloiih, dosti vel uspeha kot
posesli drzavnih prisilnih mehanizmov. Le-ti imajo svoj instru-
mentarij za doseganje ciljev, ki pa se bistveno razlocujejo

od sredstev, ki jih ima na voljo socialno delo s svojo organi-
ziranostjo in socialni delavci s svo,jo usposobljenostjo in
miselno naravnanostjo.

Dopolnjevanje represivnega dela s socialnim in prenadanje
oziroma bolje nalaganje posameznih nadzorstvenim opravil
socialnemu delu, pa vzpodbuja raprave o pravilnosti take
naravnanosti. Ce Ze nic¢ drugega, nastajajo vprasanje, kam
to vodi in kako se to odraZa pri strankah.

e nazadnje se zaradi tako razvijajolega "sodelovanja" dveh
vendar nekoliko nasprotujocih (?g si dejavnosti ali podrocij
(kot sta nadzorstvo na eni in pomol in prevzgoja na drugi
strsni) poraja moZnost stapljanja v eno samo prizadevanje,
ki je nedvomno prilagajanje deviantov s "palico in krulion
hkrati" in brez druge alternative v prihodnosti.

Ker nekateri to vizijo sprejemajo, saj sta nagrada in kaz-
novanje %e od nekdaj vkljucni sredstvi za doseganje ltonior-

22 ™ - 1 -
Anttila: Probation and Parole: Social Control on Social
Secrvice, s5.04
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mizma, prilagajanje in poslusnosti, »a se na drupi skeaj-
nosti temu kréevito upirajo z izhodidcéi, po katerih naj bo
kazen - kazen, pomo in svetovanje pa sredstvi socialnih
sluzb, vri Cemer ne gre zdruzZzevati prvega z drugin.

Toda praksa ubira svojo pot, ki jo neizbeino narekuje druz-
bena dejanskost, ki poraja deviantnost, kot zzhteva njeno
zmanjsevanje. Temu se prilagaja vedéina, ki pa vendarle ifdce,
ne samo opravicila za stanje, marvel tudi izhod iz zagate.
Kajti druzba, kjerkoli po svetu Zeli tako od nadzorstva lot
od socialnih dejavnosti predvsemn uc¢inkovitost za denoi, ki
ga vliaga v nadzorne mehanizme in socialne sluZbe. To pa ni
ve¢ teoreticno (ali ne vsaj zpolj) marveé wvredvsen prak-
tic¢no vpradanje (in tudi politic¢no), ki mu za nafe raz-
nisljanje v tem sestaviu ne e toliko za razlotevanje med
socinalnim delom in druZbeno "kontrolo" kot bol,j za sociali-
zacijo in resocializacijo tistih, ki so motedi.

Glede na to se je najbrZ treba onredeljevati po tem, kaj nnj-
bolj »nrispeva lt zastavljenim dolsorocnim smotrom, ne da bi

se morali pri tem ovravicevati pred ocitki, da namen posvecuje
sredstvo. Nadzorstvo in socialno delo naj ohranjabta svo,jo
prvobitnost, Zeprav ne gre desledno izkljulevati dopolnje-
vanje na kakem perifernem podrocju, toda vreudarno in v skrbi
za kliente. Najbrz tudi nadzorstvo v prihodnosti ne bo ostn-
jalo samo pri svojih klasicnih sredstvih za dosernanje soci-
alizacije neposlusnih. Ta sredstva bodo v marsicem verjetno
je vedno represivna, toda ¢edalje manj. To pa prav tako na-
kazuje nove poti. Toda ne bi bilo prav, da se socialno delo
uporablja za podpiranje moci formalnega nadzorstva.
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Informiranje
pri neprofesionalnem prostovoljnem delu

Anica KOS-MIKUE, Du3ica POGACNIK

Uvod

V pridujodem prispevku Zelimo orisati pomen ter nadela in
procese informiranja pri nepoklicnem prostovoljnem delu pri
varstvu duSevnega zdravja. Prispevek izhaja iz izkuSenj

pri delu v okviru akcijsko - raziskovalne naloge: "Prosto-
voljno socialno - preventivno in socialno - terapevtsko
delo z otroci" x), ki jo je izvedel InStitut za sociologijo
in filozofijo pri Univerzi v Liubljani V cXxviru te naloge
Jje bilo organiziranih ved akcij nepoklicnega prostovoljne-
ga dela pri varstvu dusSevnega zdravja.

Ustrezno informiranje Jje prav gotovo eden od pogojev za
uspesSno organizacijo in strokovno korektnost dela ter tudi
za oceno strokowvnosti in druZbene ustreznosti akcije.
Socialno ~ preventivno in socialno - terapevtsko delo, ki
gradi na egalitarnih in demokratiénih nadelih, terja v mar-
sidem drugadne vsebine in nadine informiranja, kot jih
obidajno sredujemo v strokovnih ustanovah. S tem Clankom
Zelimo predstaviti model informiranja, kakrsnega je razvila
skupina strokovnjakov in nepoklicnih delavcev, ki so iz-
vajali akcijsko-raziskovalno nalogo: "Prostovoljno socialno-
preventivno in socialno - terapevtsko delo z otroci.”

Pomen informiranja

Informiranje je zelo pomemben sestavni del neprofesional~-
nega prostovoljnega dela in morajo zato strokovnjaki in
organizatorji ' mgraditi ta proces v delovni nadrt. Pri tem
ne zados&a, da se predvidijo #amo nadela in oblike infor-
miranja, temved tudi ¢as in ohremenitve v 7zvezi z informi-
ranjem. Praksa kaZe, da morajo strokovnjaki za informira-
nje porabiti veliko &asa, praviloma mnogo vel, kot ga na-
értujejo. Ze sama narava dela terja pretok velikega Ste-
vila informacij po razliénih kanalih. Zahtevnost procesa
informiranja poveluje Se to, da je treba informacije po-

x)
Prostovoljno socialno-preventivno in socialno-terapevt-
sko delo z otroci, skupina avtorjev, nosilec B.Stritih,
publikacija Indtituta za sociologijo in filozofijo pri
Univerzi v Ljubljani, Ljubljana 1977
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sredavati vsem skupinam na nadine in na ravneh, ki posamez-
nim skupinam ustrezajo.

Za ostvaritev projekta neprofesionalnega prostovoljnega dela
pri varstvu duSevnega zdravja je potrebno sodelovanje ved
razliénih ustanov, ki akcijo podprejo in jo finandno in or-
ganizacijsko omogolijo. Organizatorji in strckovni vodje so
dolzni te ustanove informirati o poteku in uéinkih dela.

Veddimenzionalnost akcije - strokovna dimenzija, druZbena
dimenzija, solidarnostna dimenzija - terjajo transformacijo
informacij glede na dimenzije, o katerih porocéajo.

Zanimanje javnosti za neprofesionalno prostovoljno delo je
obicajno veliko in so vedno novi interesenti, ki Zelijo
onasnila, predavanja, prispevke za tisk, demonstracije
pd.

Pomen, kompleksnost in zahtevnost informiranja pri organi-
ziranem neprofesionalnem prostovoljnem delu izhaja iz na-
slednjih znadilnosti dela:

Zlasti v zacdetnih fazah razvoja v opredeljenem druZbenem
prostoru so projekti neprofesionalnega prostovoljnega dela
druZbena in strokovna inovacija. Ostvaritev te inovacije
terja pristanek in udeleZbo 3tevilnih posameznikov, skupin
ter druZbenih in strokovnih teles. Ker gre za druZbeno in
strokovno nove vsebine in oblike dela, je potrebno vsem
zainteresiranim in pomembnim podati celostno informhcijo.
Celostna informacija mora vsebovati informacije o tem:

- i1z kaksnih potreb se je porodila zamisel o projektu;

-~ katerim potrebam porabnikov, druZbenim in strokovno or-
ganizacijskim potrebam skufa projekt zadostiti;

- kaksno je mesto in vloga projekta v sistemu druZbene in
strokovne skrbi za varstvo dusSevnega zdravja;

- kakSen je odnos med konkretno akcijo neprofesionalnega
prostovoljnega dela pri varstvu dusevnega zdravja ter
obstojedimi ustanovami ali dejavnostmi za varstvo dus
Sevnega zdravja;

- kakina so strokovna izhodiida, metode in tehnike nepro-
fesionalnega prostovoljnega dela, vkljudéno s prikazom
sorodnih modelov ali metod dela pri nas in drugje;

- kak3na naj bi bila strokovna priprava in vodenje nepro-
fesionalnih prostovoljnih delavcev;

- organizacijski model akcije;
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- predvideni uéinki.

Ker so interesi in pristojnosti tistih, ki morajo ali Zelijo
biti informirani, razlicni, je potrebno celostne informacije
prilagajati glede vsebinskih poudarkov in tudi glede jezika.
Ustrezno informiranje omogoda oblikovanje stali3d ter odlo-

ganjq o pristanku in udeleZbi posameznikov, skupin in insti-
ucij.

Inovagivnoat dela terja sprotno zbiranje informacij, ki
omogocajo uvid v potek dela, omogoéajo sprotno oceno dela in
ucinkov ter sprotne spremembe in korekcije dela. Novost, ne-
preizkusSenost, nevpeljanost dela zahtevajo posebno inten-
zivnost, raznolikost in polnost informacij. Inovativnost
akcije vzbuja poseben interes druaZbenih forurmov, strokovne
in Sir8e javnosti ter Zelje ali zahteve po irnformiranju.

Dejstvo, da neposredno delo z ljudmi opravljajo osebe brez
formalnih strokovnih kvalifikacij in obidajno brez delovnih
izkudenj na tem podrodju, terja usposabljanje in stalno
strokovno vodenje, kar je nelodljivo povezano 8 procesom in-
formiranja. To, da nestrokovnjaki prevzemajo funkcije stro-
kovnih delavcev, zastavlja vpra3anje ¢love3ke in strokovne
korektnosti in s tem vprasanje legitimnosti dela. Informiranje
omogola strokovno, druZbeno in javnostno oceno, ki je osnova
za legitimiranje dela. Zato morajo organizatorji in strokov-
njaki poskrbeti za kar se da kvalitetno in izérpno informi-
ranje o projektu neprofesionalnega prostovoljnega dela. Po-
leg obidajnih pismenih in posrednih nadinov informiranja
druzbenih forumov strokovne in Sirse javnosti je pri taks-
nem socialno inovativnem delu zelo pomembno omogoc¢iti in spod-
buditi neposredno informiranje javnosti. Oblike takega in-
formiranja so skupinske razprave z udeleZenci, demonstracije,
neposredno opazovanje dela, opazovanje z udeleZbo.

Neprofesionalno prostovoljno delo pri varstvu duSevnega
zdravja je kompleksno dogajanje , ki ga je teZko na kratko
in verno orisati v vseh bistvenih razseZnostih in z razlid-
nih zoranih kotov. Praviloma so poglavitrpi uradni informatorji
Javnosti organizatorji in strokovni vodje projekta. Zaradi
zavzetosti za projekt in identifikacije s projektom obstaja
moZnost, da nehote ali hote selektivmno izbirajo pozitivne
informacije, da so njihove analize, interpretacije in ocene
pod vplivom njihovih stalisd. V zvezi s projektom se 8irijo
tudi enostranske informacije, pa tudi dezinformacije. Ob
neprofesionalnem delu se med druZzbenimi forumi, strokovno

in 3irsSo javnostjo oblikujejo razlic¢na staliscda. S kvalitet-
nim informiranjem, zlasti s takim, ki ga omogoda neposredni
uvid, lahko organizatorji in strokovni vodje projekta pri-
spevajo k bolj objektivni osnovanosti staliié javnosti in

se zoperstavijo 3irjenju dezinformacij.
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Za javnost so npr. zanimive informacije o vidiku nepro-
fesionalnosti. Ta vidik je pomemben za razvijanje solidar-
nostnega in socialno humanitarnega dela v druZbeni praksi.
Za strokovno javnost so predvsem zanimivi vidiki preventiv-
nih ali terapevtskih udinkov takega dela.

V projektih, v katerih so demokratidni in samoupravni od-
nosi izhodisSce in praksa pri delu, je ustrezno informiranje
pogoj za vzdrZevanje in razvijanje takih odnosov.

Sirjenje informacij o projektu je lahko vzpodbuda in pomo&
tistim, ki bi se Zeleli lotiti podobnih projektov in akcij.

Opozorili bi Se na poseben pomen neformaliziranih in nepo-
srednih nadinov informiranja. Ti se v praksi NPD na Ziroko

razpredejo in se izkaZejo kot ulinkovito sredstvo obvesda-

§ja, vzbujanja interesov pridobivanja neprofesionalnih de-
avcev.,

Informiranje ima za strokovne in tudi za neprofesionalne
delavce tudi psiholo$ki pomen. Inovativnost, nepreizkuSe-
nost, nekonvencionalnost, neinstitucionalnost in nelegiti-
miranost dela, dejstvo, da dela neprofesionalnih delavcev

ni moZno regulirati z obicajnimi institusionalnimi pravili
in sankcijami, socialna zahtevnost situacij, na katere je
treba reagirati tu in zdaj, so nekateri od vzrokov za an-
ksioznost in negotovost ter pritiske, ki jih daZivljajo pri
svojem delu tako profesionalni kot neprofesionalni delavci
projekta. Informiranje - pripovedovanje o delu, prikazovanje
dela, je nacin odvajanja napetosti, iskanje potrditve in
podpore pri drugih. S psiholofkega vidika je pomembno Se

to, da se pri neprofesionalnem prostovoljnem delu pri var-
stvu duSevnega zdravja dogaja veliko novega in nepredvide-
nega. Verbalizacije teh dogajanj so prav za prav poskusi
interpretiranja, vzpostavljanja smiselnih zvez med posamez-..
nimi dogajanji, poskus oblikovanja kognitivne strukture.
Oblikovanje te strukture je zahteven proces, daj terja
sintetiziranje teoretskih stali3d in izkustev, sintetizi=
ranje dogajanj na razliénih nivojih - na socialnem, stro-
kovnem, na politiénem itd. Psiholo3ka potreba organizator-
jev, strokovnjakov in neprofesionalnih delavcev v projek-
tu neprofesionalnega prostovoljnega dela po informiranju,

je verjetno tem vegja, dim bolj inovativen, &im bolj drugaden,
¢im bolj radikalen je pristop, ¢im veé problemov delo vse-
buje in &im vedji so pritiski, ki delujejo na delavce pro-
jekta.
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SKUPINE, KI SO VKLJUCENE V PROCES INFORMIRANJA
V proces informiranja so vkljudene naslednje skupine:

A udeleZenci akcije:

l. klienti: otroci in njihovi starsi;
2. neprofesionalni prostovoljni delavci;
3. strokovni delavci in organizatorji;

4. ustanove: ustanova, ki je nosilka akcije, ustanova,
v kateri akcija poteka in ustanove, ki strokovno
ali organizacijsko sodelujejo pri akeciji;

5. finanserji akcije.

B. za akcijo pomembno okolje:

l. strokovni forumi in strokovna javnost;
2. druzbeni in druzbeno politiéni forumi;
3. Javnost:
- Studentski krogi in drugi krogi potencialnih
neprofesionalnih delavcev;

- druZbene organizacije in drustva, ki se ukvarjajo
z vzgojno, socialno in zdravstveno problematiko
otrok in mladine;

- krajevna skupnost in krajani krajevne skupnosti,
v kateri akcija poteka;

- organizacije, ki materialno podpirajo akcijo;

- svojci in prijatelji otrok, neprofesionalnih
delavcev in strokovnjakov;

- mimoido¢i;
- 8iroka Jjavnost.

VRSTE INFORMACIJ

Pri neprofesionalnem prostovoljnem delu pri varstvu dusev-
nega zdravja se posredujejo naslednje vsebine informacij:

l. osnovne informacije o namenu, nadrtu, programu ter
strokovnih, druzbenih in organizacijskih vidikih
akcije;

2. informacije o otrocih in neprofesionalnih prostovoljnih
delavcih, ki sodelujejo v akciji;
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5.

4.

5e
6.
7.

organizacijsko~administrativae informacije in finandéne
informacije;

strokovne informacije 0z. informacije o strokovnih vidi-
kih dela v akciji;

informacije o poteku, dinamiki in problemih akcije;
informacije ip za akcijo pomembno okolje;
informacije o raziskovalnem delu v okviru akcije.

NAMENI INFORMIRANJA

Informiranje pri neprofesionalnem prostovoljnem delu:

1.

5.

4.
Se

omogo¢a uvid, kontrolo in moZnost vplivanja na kvaliteto
dela neprofesionalnih prastovoljnih delavcev, na organi-
zacijsko administrativno funkcionalnost akcije, na potek
in ucinke akcije;

omogoda pravolasno reagiranje na probleme znotraj akcije
in probleme, ki nastajajo med skupino udeleZencev in
revelantnim okoljem, zmanjSevanje konfliktov in sporov;
informiranje prispeva k ustvarjanju supertivne klime v
okolju;

omogoda odlodanje in soodlodanje vseh skupin udeleZencev
akcije pri problemskih in praktiénih vp-asanjih;

prispeva k socialnemu udenju udeleZencev akcije;

omogola sprotno strokovno oceno dela, strokovne korek-
ture in polnitve strokovnega koncepta dela s strani pred-
stavnikov stroke, ki niso vkljuceni v akcijo;

omogota druzbeno oceno dela, korektive in dopolnitve
druzbenih vidikov dela s strani pristojnih druZbenih in
druZbeno politiénih forumov ter dejavnosti;

je osnova za druZbene in strokovne odlolitve, ki zadevajo
realizacijo, razvijanje in 3irjenje nadaljnjih akcij ne-
profesionalnega prostovoljnega dela pri varstvu dusSev-
nega zdravja;

je sredstvo implementiranja modela v druZbeno prakso -
sredstvo za Sirjenje interesov in pripravljenosti za

““organiziranje nadaljnjih akcij neprofesionalnega prosto-

voljnega dela in za sodelovanje pri teh akcijah.
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NACELA INFORMIRANJA

Nacela in praksa informiranja neprofesionalnega prostovolj-
nega dela izhaja iz delovnega koncepta ter iz prakse pro-
Jekta. Najprej bomo nasdteli nekstere momente, zaradi katerih
ima informiranje pri neprofesionalnem prostovoljnem delu
poseben pomen:

- neprofesionalnost dela;
- delo kot socialna inovacija;

- delo, v katerem sodeluje na nerutinski nadin veé razlidnih
udeleZenih skupin;

- drugadnost vlog:vloge porabnikov in vloge tistih ,ki u-
sluge ali pomo¢ nudijo, se razlikujejo od vlog v tradi-
cionalnih zdravstvenih, socialnih in psiholoskih ustanovah;
pri neprofesionalnem prostovo! jnem de'’u sc vloge bolj ega-
litarne, bolj fleksibilre, manj rigidno zacrtane, vsebinsko
8irs8e in bolj bogate;

- posebna narava dela, ki presega ozko profesionalne in
nstitucionalne okvire in posega v 3irso ¢lovesko in druzZ-
beno sfero;

- samoupravni odnosi znotraj projekta;

- dokaj3nja odvisnost projekta od neposrednega okolja, pri
katerem utegne projekt neprofesionalnega prostovoljnega
dela vzbuditi pomisleke ali celo odpore.

Iz nadaljnjega teksta bo razvidno, kako se ti momenti pove-
zujejo z naceli in prakso informiranja pri neprofesionalnem
prostovoljnem delu.

Neprofesionalnost dela terja velik in stalen pretok informa-
cij med neprofesionalnimi in profesionalnimi delavci.

Kompleksnost, inovativnost in neuveljavljenost takih projek-
tov zahteva skrbno koncipiranje in izvajanje procesa infor-
miranja.

NaSe izkusnje kaZejo, da so pri neprofesion.lnem prostovolj-
nem delu pomembna zlasti naslednja nacela informiranja:

Potrebno je zagotoviti diskretnost osebnih podatkov o ude-
zelencih o0z. moZnost udeleZencev, da sami odlodajo o tem,
katere informacije osebne narave so lahko posredovane drufim
in komu.

Neprofesionalnim dekavcem Je treba zagotoviti informacije,
ki so jim potrebne za varnost otrok (podatke o boleznih,
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ki ne dovoljujejo veéjih fiziénih aktivnosti, podatke o
nevarnosti avtodestruktivnega vedenja ipd.).

Vser udeleZencem akcije je treba zagotoviti moZnost, da
dobijo bistvene informacije ali pa jim posredovati infor-
macije o celotni akciji, njenem poteku, uc¢inkih in odmevih.

Ustanove, ki sodelujejo pri organizaciji in izvedbi projekta
je potrebno realisticno informirati o moZnih problemih,kon-
fliktih in posebnih obremenitvalr, povezruih ~ izvedbo ak-
cije neprofesionalnega prcstovoljnega dela.

Zagotoviti je treba dvosmeren pretok infommacij med skupino
udeleZencev projekta in med drugimi, zunanjimi in druZbe-
nimi skupinami, ki prihajajo v stik s projektom.

V organizacijski shemi je potrebno predvideti, nadrtovati
naloge, oblike, kompetence in potek informiranja.

Organizator mora skrbno in zanesljivo zagotoviti osnovno
informiranje udeleZencev o organizacijskih stvareh, kot so
kraj, ¢as sestankov ipd. x)

Informiranje naj bo sprotno, kontinuirano, kar se da nepo-
sredno, tako da omogoca in izziva povratne informacije.

Zaradi obilice informacij, ki morajo biti posredovane ved-
Jjim skupinam, gososto na razliéne nadine, je potrebno zago-
toviti ekonomicnost informiranja.

Neformalizirani, neposredni in spontani nadini informiranja,
kot so razgovori, demonstracije, diskusije, opazovanja z
udelezbo, praviloma vzbujajo ve¢ zaupanja in razumevanja
ter s0 bolj odmevni. Ti nacdini so najvezkra’ udeleZencem
projekta neprofesionalnega prostovoljnega dsla, pa tudi
mnogim, ki se za tak3no delo zanimajo, blizji. Zato je tre-
ba take nadine informiranja gojiti in razvijati.

Vse udeleZence akcije je treba osves3dati o pomenu informi-
ranja, vzpodbujati, da aktivno sodelujejo v procesih infor-
miranja in da tudi formalno prevzemajo informacijske funk=
cije.

x)To e posebej poudatjamo, ker nasa dosedanja prake€éa, pa
tudi praksa nekaterih drugih projektov neprofesionalnega
prostovoljnega dela kaZe, da prihaja zaradi manjSe organi-
ziranosti, manjfe institucionaliziranosti, manj birokrat-
sko administrativnega znalaja projekta, do motenj pri in-
formiranju udeleZencev o osnovnih organizacijskih podatkih.
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Informiranje kot sredstvo uravnavanja medosebnih in druZbe-

nih odnosov naj bo vgrajeno v proces socialnega ucenja
otrok, pa tudi ostalih udeleZencev projekta.

Pri informiranju je teZiti k temu, da so strokovni in druzZ-
beni krogi kar se da neposredno in objektivno informirani,
tako da imajo moZnost presoditi in oceniti projekt ter po-
dati o njem svoje mnenje.

Nekatera teh nadel naj bi veljala za vse projekte neprofe-
sionalnega prostovoljnega dela, druga pa so zlasti pomemb-—
na za tiste projekte, ki vkljudujejo udeleZence v zadasno
skupno Zivljenje (npr. v koloniji).

POSAMEZNE SEUPINE IN PROCESI INFORMIRANJA

Informiranje in otroci

Otroci, vkljudeni v akcijo neprofesionalnega prostovoljnega
dela, morajo biti seznanjeni z vsemi bistvenimi momenti
akcije, to so:

l. z organizacijskimi podatki o akciji:

ustanova in oseba, ki akcijo organizira in vodi, oseba, ki
neposredno dela z otrokom, kraj in ¢as akcije, materialni
in drugi Zivljenski pogoJji, v katerih bo akcija potekala ipd.

2. Podatki o vsebini in nadinu dela:

namen akcije in razlogi, zaradi katerih so bili otroci
vkljudeni vanjo, program in nadin dela, vloga otrok, vloga
neprofesionalnega delavca in vloga strokovnjaka, stiki s
star3i in drugimi v casu akcije.

3. Vsebina in nadin zbiranja podatkov ¢ otrccih in potek
dela v skupini:

kateri teh podatkov bodo posredovani starSem, ustanovam

in javnosti; pri tem je treba otrokom jasno razloZiti, ka-
tere podatke se beleZi, zbira in posreduje o otrocih kot
posameznikih, katere podatke o skupini kot celoti ali pro-
jektu v celoti, nadalje kateri podatki so povsem zaupni in
jih ne posredujemo drugim. Ce je akcija povezana z razl-
skovalnim delom, je treba otroke informirati o tem, katere
podatke bomo v ta namen zbirali o njih ali o poteku dela.
Otroke je treba informirati tudi o namenu raziskave.
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4. Otroke je treba informirati o njihovih pravicah, da

kot posamezniki ali kot skupina lahko odlogado 0z. Se dogo-
varjajo o tem, kateri podatki o njih, o skupini ali o celot-
ni akciji naj se posredujejo drugim (starSem, uditeljem,
strokovnjakom, ki v terapevtskih ustanovah obravnavajo
otroka ipd.) x)

5. Kar zadeva informiranje o udeleZencih projekta in o po-
teku dela se je treba z otrokom dogovoriti o nadelu: tega,
¢esar ne Zelis, da bi drugi o tebi govorili, ne pripoveduj
sam o drugih.

6. Otroka je treba informirati o odmevih akcije v okolju in
javnosti, vkljudéno z morebitnimi dezinformacijami, ki se 3i-
rijo o akciji.

Nadin informiranja otrok

Otroci sicer dobijo osnovne informacije o akciji, praviloma
od starSev, od 3ole in od strokovnih ali vzgojnih ustanov,

ki jih obravnavajo, vendar so te informacije pogosto pomanj-
kljive ali enostranske. Zato mora neprofesionalni delavec,

ki dela z otroki ob prvem sredanju informirati o Ze navedenih
stvareh. Informiranje otrok se nadaljuje skozi celotno akcijo
in tudi po njej. Paziti je treba, da so otroci prav in sproti
informirani o vseh pomembnih stvareh. Vse informacije morajo
biti seveda prilagojene starosti in razumevanju otrok.Nase
izkusnje kaZejo, da so otroci za tovrstne informacije mnogo
bolj zainteresirani, kot bi si utegnili misliti.

Pomembno je vzpostaviti dvosmeren potek informacig v katerem
v informacijske procese ¢im bolj enakopravno vsi ¢élani sku-
pine. S tem v zvezi je treba omugoditi udi ,trokom udeleZbo
na sestankih neprofesionalnih in strokovnih delavcev.

Pomen informiranja otrok

Informiranje otrok ni pomembno samo za potek akcije in sprot-
na prepricevanja in razreSevanja nesporazumov, temved ima ve-
liko vzgojna in terapevtsko funkcijo. S tem da neprofesional-
ni prostovoljni delavec otroke sproti informira o dogajanjih
in problemih, oblikuje enakopravno, samostojno in odgovorno
vliogo otrok v akciji. S tem, da otroke enakopravno vkljudu-
je v proces informiranja v skupini in jih o tem osve3&a, omo-

x)

V tej zvezi je zanimivo pogledati tekst Kos SaSa: Pisanje

ob rob zapisnikom iz pedopsihiatriéne ambulante, najbrz pa
tudi ostalim beleZkam iz fronte, v Nepoklicno prostovoljno
delo pri varstvu dusevnega bolnika, Publikacija Instituta :
za sociologijo in filozofijo Univerze v Ljubljani, v pripravi.
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goca otrokom spoznavanje vrednosti informacije za obliko-
vanje medsebojnih odnosov, za oblikovanje odnosov med posa-
meznikom oz. med skupino in druZbenim okoljem ter za udin-
kovitost delovanja. Otroci izkustveno spoznavajo, kako po-
membno je posedovanje, posredovanje in izmenjava informa-
cij v Zivljenju posameznika in skupine.

Vkljudenost v proces informiranja otroku omogola neposred-

no udenje komunikacijskih ve3&in: selekcioniranje in inter-
pretiranje informacij, uveljavljanje pravice do informacij,
aktivno iskanje informacij, ucenje ustreznih oblik informi-
ranja, ucenje ucinkovitega posredovanja informacij, izmenja-
vanje informacij, iskanje informacij ipd. Prostovoljni delavec
ki vodi skupino, lahko te procese udenja pospeduje z odkri-
vanjem in korigiranjem napak ter z bolj ali manj sistematid-
nim, praktiénim poucevanjem otrok o komunikacijskih vef&inah.

Skupineki terapeviski proces in specifidre spndbude prosto-
voljnega delavca namred navajajo, vzpodbujajo ali Ze kar
sillijo otroke, da sami terjajo informacije o svoji vlogi in

o dogajanjih v skciji, samostojno posredujejo informacije o
dogajanjih v skupini in v akciji vrstnikov starSem, prosto-
voljnim delavcem, strokovnjskom in drugim osebam aii skupinam
ter da odlolajo o informacijah, ki se o njih zbirajo in po-
sredujejo.

Informiranje starsev

l. Starsem je treba posredovati organizacijske podatke o
akciji.

2. Poudariti je treba, da bodo z otroci delali neprofesio9-
nalni delavei, ki jih za delo usposabljajo in pri njem
vodijo strokovnjaki. Ce je delo neprofesionalnih delavcev
prostovoljno, je treba to starSem povedati.

3. Kar zadeva vsebino in oblike dela, je treba starsSem pre-
doditi razlike med obidajnim vzgojnim oz. terapevtskim
delom in delom, kot bo potekalo v akciji. Se posebej je
treba star8a informirati ¢ tistih poscopkih in dogaja-
njih, ki bi utegnili povzroliti nezadovoljstvo, npr. po-
vedati, da se v terapevtski koloniji otrokom ne bo prepo-
vedalo preklinjanje.

4, Pomembno je tudi informirati starSe o predvidenem po-
teku in dinamiki dogajanj v akciji in Se posebej o pred-
videnih krisnih in konfliktnih situacijah. Starsem je
treba tudi razloZiti smisel in pomen teh navidezno negativ-
nih pojavov.
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S temi informacijami lahko oblikujemo realnejSo predsta-
vo in pridakovanja starSev ter preprepredimo pri starsih
zaskrbljenost, nezadovoljstvo in konflikt, pa tudi more-
bitno Zkodo za otroka, ki bi ga star8i predcasno zaradi
nezadovoljstva izkljucili iz vzgojnega 0z. terapevtskega
procesa.

Starsem je treba jasno povedati, katere podatke so zaradi
varstva otroka in v korist otroka dolZni posredovati or-

ganizatorjem in neprofesionalnim delavcem, npr. podatke

o morebitnih boleznih otroka, ki ogroZajo njegovo varnost
ali varnost drugih.

5. StarSe je treba informirati o vsebini in nadinu zbiranja
podatkov o otroku in domadih razmerah in o vedenju otroka
v teku akcije. Se posebej je trepba starSe seznaniti s tem,
o katerih podatkih bodo informirani neprofesionalni de-
laveci in za katere informacije vodstvo pridakuje, da jih
bodo starsi posredovali neprofesionalnim delavcem. Nada-
lje je treba starSem povedati, kateri podatki so strokovno
zaupni.

6. StarsSem je treba predoditi njihovo pravico, da sami odlo-
dajo o tem, katere podatke so pripravljeni posredovati in
njihovo pravico, da so seznanjeni s potekom dela in z od-
mevi akcije.

7. Ce ima akcije tudi raziskovalni znadaj. je treba starse
seznaniti z nameni raziskave in njihovO morebitno vlogo
oz. vlogo njihovega otroka pri prispevandu podatkov za
raziskavo.

Nadin informiranja starZev

StarSem se posredujejo osnovne informacije na posebnem ses-
tanku, ki je voden po metodi skupinskega dela. Poteka naj v
vzduiju, ki dovoljuje starSem sprasevanje, razpravljanje,
izraZanje pomislekov in kritik.

Zagotoviti je treba redno informiranje star3ev med potekom
dela. Oblike so lahko skupinski in individualni razgovori,
demonstracije in druge. StarSem je treba povedati kdaj, kje
in na kakSen nadin se lahko seznanijo z otrokovim stanjem
in potekom dela. Star3em je traba tudi povedati, katere in-
formacije lahko skladno 3 konceptom akcije pridakujejo od
neprofesionalnih delavcev in katere od strokovnjakov.

Informiranje in neprofesionalni prostovoljni delavci

V drugih poglavjih smo tudi Ze obravnavali vprasanje katere
informacije se zbirajo oz. posredujejo o prostovoljnih de-
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lavcih. Tu poudarimo, le da je pomembno, da se skupina ne-
profesionalnih in profesionalnih delavcev dogovori oz.sproti
dogovar ja glede podatkov o vedenju posameznih neprofesio-
nalnih delavcev v skupini in o dogajanjih v skupini, ki jih
bo skupina smatrala za diskretne.

Eno od vpra3anj informiranja neprofesionalnih delavcev je

v koliksni meri naj bi ti bili informirani o simptomih, prob-
lemih, motnjah, druZinskih okolis&inah in preteklosti otrok,
vkljufenih v akcijo neprofesionalnega prostovoljnega dala

pri varstvu dusSevnega zdravja. Na to vpradanje je teZko dati
dokonlen odgovor. Na eni strani je za odgovor pomembno nade-
lo varovanja diskretnosti podatkov zbranih o klientih v ok-
viru strokovnih sluZb, na drugi strani pa tudi sam koncept ne-
profesionalnega dela.

Mnogi projekti neprofesionalnega dela pri varstvu duSevnega
zdravja 80 koncipirani sorodno kot je bil korcipiran projekt
Instituta za sociologijo in filozofijo pri Umiverzi v Ljub-
ljani. Terapevtsko delo je usmerjeno h %lientu in ne k nje-
govemu simptomu. Namen je predvsem razvijanje &lovekovih
zdravih sil, pospesSevanje osebnostnega 1in socialnega zorenja
in ne zdravljenje bolezni. Gre torej predvsem za pozitivni
pristop k razvijanju dusevnega zdravja v razliko od klinic-
nega bolezenskega pristopa. Odnos med klientom in tistim, ki
mu nudi pomoé¢, naj bi bil kar se da egalitaren, fleksibilen,
in naj bi dopuscal mozZnost alternacije vliog dajalca in prejem-
nika pomodi. Ker je delo s klientom predvsem usmerjeno v tukaj
in zdaj, podatki o preteklosti, domnevnih vzrokih socialno
neustreznega ali za apcienta neustreznega vedenja niso pomemb-
ni. Za razvoj opisanega odnosa je koristno, da klient vstopa
v interakcijo z neprofesionalnim prostovoljnim delavcem
"gist", brez etikete. Tako vstopa v dogajanje élovek in ne
njegov simptom 581i njegova motnja. Takgan pristop ima tudi
namen preprec¢iti znane negativne pojave, ki jih opisuje te-
orija etiketiranja: vpliv, ki ga ima etiketa na percepcijo
drugih, na percepcijo samega sebe, na vnaprejsnjo determina-
cijo stalis¢ o odnosu in vedenju drugih in na motivacijo
etiketiranega, da se vede skladno s svojo etiketo.

Enako velja tudi za vpraSanje poznavanja Zivljenske zgodbe
klienta. Ce je neprofesionalni rrostovo?jni “elavec z njo
seznanjen, ne le, da veé ve o klientu kot klient o njem,
temved se tudi njegovo stali&de do klierta oblikuje Se predno
se 8 klientom sploh seznani.

Ne glede na koliéino informacij, ki jih neprofesionalni
delavci dobijo o posameznem otroku, pa jih je treba opozo-
riti na zaupnost teh podatkov.

V okviru projekta neprofesionalnega prostovoljnega dela,ki
ga je organiziral InBtitut za sociologijo in filozofijo pri
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Univerzi v Ljubljani, smo neprofesionalne prostovoljne
delavce na kratko informirali o simptomih otrok. Drugih
kliniéno zbranih podatkov pa jim nismo posredovali, razen
v kolikor to ni bilo potrebno zaradi zascéite otroka samega
ali skupine. Prostovoljni delavci se za te podatke niso
niti zanimali. Nekateri so celo jasno povedali, da teh in-
formacij ne Zelijo. Nekateri so pozneje .zjavili, da se je
celo ta minimalna informacija motila in obremenjevala
njihov odnos do otroka. V skladu z vrednostmi sistemov in
svojimi stalisci do socialne deviantnosti in psihosocialne
motenosti so se mnogi neprofesionalni delavci jasno izrekali
proti usmeritvi k simptomu in proti obravnavanju otrok kot
motenih ter se zavzemali za celostno delo z otroki v smeri
razvijanja njihovih socialno pomembnih lastnosti.

V tej zvezi je tudi zanimivo, da so prostovoljni delavci
pozabljali dobljene informacije o motnjah ali simptomih za-
radi katerih je otrok prisel v terapevtsko skupino. Npr. v
prvi koloniji na Rakitni vzgojitelji Ze po prvem tednu za
mnoge otroke niso ved vedeli, zakaj so prisli v kolonije. Na
sestankih s strokovnim delavcem so0 podrobno opisovali otro-
kove interakcije v skupini, odnose z vrstniki, vzgojitelji,
interese, dejavnosti, pozabljali pa so porodati o otrokovem
simptomu in jih je moral strokovni delavec o tem posebej
sprasevati.

Informacije o otrocih in poteku dela, ki jih neprofesionalni
prostovoljni delavci posredujejo strokovnim vodjem akcije,
spadajo k vpraSanjem strokovnega vodenja akcije.

Na tem mestu moramo obravnavati 3e vprasanje informacij, ki
Jih neprofesionalni prostovoljni delavci posredujejo otrokem,
starSem, ustanovam, ki sodelujejo v akciji, in javnosti.

Okvirne informacije o namenu organizacije in strokovnosti
akcije po nasSem mnenju neprofesionalni delavci lahko posre-
dujejo tako otrokom kot starfem, ustanovam in javnosti. Stvar
dogovora pa je, za informiranje koga so neprofesionalni de-
lavei formalno zadolZeni. Priporocljivo je, da jih spodbuja-
mo k posredovanju informacij tudi tistim, za katerih informi-
ranje sicer niso formalno zadolZeni. To je namred eden od
naé¢inov neformalnega seznanjanja javnosti s projektom nepro-
fesionalnega prostovoljnega dela; izkazalo se je, da so ravmno
neformalni nacini dostikrat najulinkovitejsi. Razen tega Jje
Sirjenje informacij o projektu preko neprofesionalnih delav-
cev ena najudinkovitejsih poti propagiranja neprofesional-
nega dela pri varstvu duSevnega zdravja med potencialnimi
neprofesionalnimi prostovoljnimi delavci.

Za podrobnejse informacije o poteku akcije, interpretacije
in ocene akcije neprofesionalni delavci obiéajno niso for-
malno zadolzeni, pa¢ pa imajo vse pravice, da jih v svojem
imenu posredujejo. Pri tem morajo seveda upos3tevati dogovore
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0 zaupnosti osebnih podatkov. Posredovanje podrobnej3ih in-
formacij, analiz, interpretacij ter ocen o akciji s strani
neprofesionalnih delavcev praviloma koristijo akciji. Pri-
speva k oblikovanju javnega mnenja in k ustvarjanju social-
nega prostora za nadaljnje razvijanje neprofesionalnega pro-
stovoljnega dela pri varstvu dusevnega zdravja.

Kar zadeva pismena informiranja javnosti s strani neprofe-
sionalnih delavcev, naSe izkusnje kaZejo, da so nekateri med
njimi pripravljeni pisati, ¢ée jih vzpodb~dimc k pisaniu ali
pa piSejo iz lastnih nagibov. K temu gotovo prispevajo

tudi inovativnost dela, intenzivnost doZivljanja ob delu in
interesi javnosti. Gledanja in ocene posameznih udeleZencev
projekta so lahko razlidéna. VEasih gre za osvetlitev iste
stvari z razlidnega zornega kota, véasih pa tudi za diver-
gentne informacije, zato je koristno epliciranje lastne
pozicije. V demokratiéno zasnovanih projektih neprofesio-
nalnega prostovoljnega dela se takSne razlike tolerirajo

in je prav, da se tudi izrazijo. Neprofesionalne delavce

Je treba vzpodbujati k pismenemu informiranju javnosti. Nji-
hovi opisi dogajanj in doZivljanj med delom so dostikrat
vsebinsko posebno polni, zanimivi in pomembno dopolnjujejo
tekste, ki jih piSejo strokovnjaki.

Informacije o stanju otrok in o njihovem vedenju v skupini,
ki jih neprofesionalni delavec posreduje skupini, otrokovim
starsSem in relevantnim delavcem strokovnih ustanov, so stvar
naceknega in sprotnega delovnega dogovora med strokovnimi
delavci, neprofesionalnimi delavci in otroki.

Informiranje in ustanove, ki sodelujejo pri projektu

Formalno medinstitucionalno dogovarjanje o «snovnih pogo-

Jih sodelovanja je vsebovano v delovnem dogovoru med udele-
zenci. Prvo informacijo o projektu neprofesionalnega dela
obidajno podajo organizatorji ali strokovni vodje projekta
predstavnikom ustanov v uvodnih informacijskih razgovorih.
Praksa kaZe, da je to uvodno informiranje marsikdaj nezadost-
no ali v nekaterih ozirih neustrezno. Pozneje v teku akcije
dobijo delavci ustanov, v katerih akcija poteka, marsikdaj
vtis, da niso bili idovolj ali realistidno informirani o tem,
kako bo delo potekalo, o tezavah. V kriznih obdobjih se lahko
pojavi pri delavcih ustanov ugovor - "ko bi vedeli, da bo tako,
ne bi privolili v sodelovanje." Vel vzrokov je za to, da or-
ganizator ali strokovni vodja v uvodnih informativnih raz-
govorih ne predstavijo dovolj natanéno poteka dogajanj in
problemov, ki se bodo pojavili v zvezi z neprofesionalnim
prostovoljnim delom. Eden teh je, da gre za nove oblike dela
in da nastopa pri takem delu vrsta nepredvidljivih teZav. Drugi
razlog je, da se v uvodnem informiranju ustanov posveda neka-
terim stvarem malo pozornosti ali se jih celo izpusda. In ne
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nazadnje je marsikdaj pomembno tudi to, da strokovni vodje in
organizatorji projekta predstavijo projekt v nekolikoc ide-
alizirani luéi v Zelji, da bi dosegli sodelovanje ustanove.

V ustanovah, ki neposredno sodelujejc pri izwvajanju pro-
jekta, je zelo pomemben tudi nefermalni pretok informacij.
Ta pretok prispeva k zbliZanju ustanov in skupine, ki iz-

vaja akecijo, k preprecevanju ir sprotremu reSevanju konflik-
tov, skratka k dobremu sodelovanju.

Informiranje strokovne javrosti

Neprofesionalno delo pri wvarstvu duSevnega zdravja je stro-
kovno organizacijska, pa tudi strokovna inovacija. Zato ga Jje
treba predstaviti strokovni javnosti in vzpodbuditi strokov-
no javnost k razpravi, ocenjevanju in zavzemanju stalisé.

Neprofesionalai delavci v razlidni meri prevzemajo fugkcije
in vloge formalno strokovno kvalificiranih delavcev. Cim
bliZja Je funkcija in vloga neprofesionainega delavca funk-
ciji ali vlogi profesionalnega delavca s formalno kvalifika-
cijo, tem bol]j perece je vprasSanje korektnosti dsla nepro-
fesionalnih delavcev in legitimnosti projekta oz. akecije
neprofesionalnega prostovoljnega dela pri varstvu dusevnega
zdravja in tem veéje so potrebe po informiranju strokovne
javnosti in po nepristranskih strokovnih ocenah.

Te potrebe so prisotne tako pri strokovnjakih, ki delajo zno-
traj projekta, kot pri tistih, ki niso vkljucdeni v projekt.

Pri nekaterih strokovnjakih je mnogo pomislekov, dvomov, pa
tudi odporov v zvezi z neprofesionalnim vzgojnim in terapevt-
skim delom. Ti izhajajo iz previdnosti pred nepreizkuSenimi
pristopi, iz tradicionalnih stro’:ovanih p~jmov inj o izobrazbi,
potrebni za tako delo, vdasih pa tudi iz neosveSCenega ali
osvesidenega strahu za lastni strokovni prestiz.

Pomisleki in dvomi strokovnjakov so gotovo delno opraviceni.
Vendar sleherna strokovna inovacija, tudi neprofesionalno
delo, vsebuje dolodeno mero tveganja. Odgovor na vprasSanja,
kak%en je lahko dejanski prispevek neprogesionalnih delavcev
pri varstvu dufevmega zdravja, kakSen pri prevenciji, kaksen
pri terapiji in kaksna naj bo njihova funkcija ter delovna
vloga, bedo dale izkuinje, raziskave ucinkov projektov ne-
profesionalnega dela in raziskovalne primerjave med kvaliteto
in uéinki profesionalnega in neprofesionalnega dela. Objav-
ljanje in Sirjenje informacij o neprofesionalnem delu pri-
spevajo k oblikovanju odgovorov na 3astavljena vpra3anja.
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V okviru konkretne akcije neprofesionalnega prostovoljnega
dela pa Je najbolj ustrezno in uéinkovito obravnavanje po-
mislekov, dvomov in odporov, da nameni, prostopi in metode
ter praksa akcije oz. projekca razgrnejo pred strokovno
javnostjo.

Informiranje druZbenih in druZbeno pclitidnih forumov

Akcije oz. projekti neprofesionalnega groatovoljnega dela
nikakor niso le akcije strokovnega znacaja, temved imajo
praviloma tudi pomen socialne akcije. Za njihovo izvajanje
je potrebno privoljenje in ovrednotenje druZbenih in druz-
beno politicénih forumov. Izkustva in ugotovitve iz takih
akcij in projektov so lahko uporabni za socialno politiko,
otro3ko varstvo, krajevno skupnost in druge druZbene in
druZbeno politicne organizacije in skupnosti. Zato je na-
&rtno in sprotno informiranje ustreznih druZbenih in druz-
beno politiénih forumov formalna in moralna obveznost orga-
nizatorjev in strokovnih vodij projekta.

Informiranje SirSe javnosti

Omenili smo Ze, da obstaja pri ZirZi javnosti interes za
neprofesionalno prostovoljno delo pri varstvu dusSevnega
zdravja. Tu opozarjamo Se na dve pomembni stvari v zvezi

8 publiciranjem prikazov in poroé¢il v tisku, po rediu, te-
leviziji. Pri publiciranju je treba zavarovati interes strank
projekta - tako otrok in njihovih starsev kot tudi prosto-
voljnih delavcev. V objavo osebnih podatkov o strankah mo-
rajo stranke privoliti. Pri objavljanju "zgodbe" o stranki
mora biti zgodba toliko spremenjena, da prepoznavanje stranke
ni moZno, v kolikor se avtor publikacije s stranko ne do-
govori drugace.

Vese to sevéda velja tudi za objavljanje osebnih podatkov in
Zivljenskih zgodb strank v obidajnih strokovnih ustanovah za
varstvo dudevnega zdravja. Vendar delo v teh ustanovah ne
priteguje toliksne pozornosti novinarjev in javnosti. Poleg
tega je prepoznavanje otrok, ki so vkljudeni v zaenkrat Se
osamljeni projekt, in njihovih druZin, véasih laZje kot
prepoznavanje otrok, vkljucenih v Stevilne ustanove za var-
stvo dusevnega zdravja otrok, kot so ~zgoj1e posvetovalnice,
psihiatriéne ustanove ipd.

Prikazi novinarjev so v&asih enostranski ali celo izkrivlje-
ni, Zato morajo tudi udeleZenci projekta skrbeti, da pridejo
v javnost &imbolj toéne informacije.

Omenjamo Se, da je prav in za nadaljni razvoj neprofesional~-
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nega prostovoljnega dela koristno informirati javnost o
druzbenih, druzbeno politidnih, delovnih in drugih orga-
nizacijah in ustanovah, ki so materialno omogocéile in pod-
prle izvedbo projekta.

Informiranje krajevnega okolja akcije in lokalnih faktorjev

Predvsem pri tistih oblikah neprofesionalnega prostovoljnega
dela, pri katerih prihaja do tesnejdih stikov, nujnosti so-
zitja in sodelovanje s sosesko 0z. krajevnim okoljem - s
krajevno skupnostjo, sosesko, vasjo, scsedi, mimoidodimi,
krajevnimi organizacijami, krajevnimi drudtvi - je potrebno
temu okolju predstaviti vodilne ljudi akcije in samo akcijo,
njen namen, naéin dela in organizacijo ter predvsem probleme
v interakcijah med udeleZenci akcije in okoljem. Pri tem je
pomembno predlagati pota za skupno resSevanje morebitnih pro-
blemov in nesporazumov ter pozvati k razumevanju in strpnosti.
TakSni pristopi pred zadetkom ali ob zadetku akcije prispe-
vajo k oblikovanju suportivnega okolja, za katerega je znano,
da je izredno pomembno za izvedbo sleherne socialne inovacije
ter k dobremu soZitju in sodelovanju med udeleZenci projekta
in okoljem. Zgto je treba takfne informativmne stike z okoljem

vzgostaviti po moZnosti Ze pred zacdetkum al.l vsaj takoj ob
zacetku akcije.

Krajevno skupnost, krajevno mladinsko organizacijo in druge
krajevne organizacije in drudtvg je moZno informirati o ak-
ciji na razlicne nacine: z dopisi, obiski, preko predstavnika
organizacij, drustev, na posebnih informativnih sestankih
ipd. Za zagotovitev dobrega soZitja je najbolj primerno, da
pred akcijo ali v zaletku le-te vodstvo skupno z nekaterimi
neprofesionalnimi delavci obiide predstavnike krajevnih orga-
nizacij oz. drustev. Poleg tega je koristno krajevni skupno-
sti in krajevni mladinski organizaciji poslati pismene infor-
macije o akciji.

Pomembno je tudi omogoditi krajanom in predstavnikom druZbe-
nih in druzZbeno politiénih krajevnih organizacij obiske in
neposredni uvid v delo in Zivljenje projekta neprofesional-
nega prostovoljnega dela, individualne in skupinske razgovore
2z razliénimi udeleZenci akcije - s strokovnimi delavci, ne-
profesionalnimi delavci, otroki in starsi.

S krajevninmi organizacijami in drusStvi je potrebno ves das
akcije sproti izmenjavati informacije in skupno resevati
probleme, ki nastajajo v odnocih med projel-tom neprofesio-
nalnega dela in krajevnim okoljem. Koristnc je tudi vzdrZe-
vati prijateljske soseske odnose , tako da se krajane in pred-
stavnike krajevnih organizacij in drudtev povabi na razlicne
prireditve kot so taborni ognji, razstave ipd.
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Informiranje oz. izmenjava informacij s krajewvnir ockoljem
Jje posebnega vzgojnega pomena za otroke, vkljudene v akcijo
neprofesionalnega prostovoljnega dela. Ciroci uvidevajo
potrebpnost in koristnost informiranja za sodelovanje z oko-
ljem, za oblikovanje interesov in staliié okolja, za obli-
kovanje skupne socialne klime ipd. To ima velik socializa-
cijski pomen v smislu vzgoje za skupnost.

Informiranje Sol, ki jih otroci vkijudeni v projekt nepro-
fesionalnega prostovol,nega delu, Obisk.jejc .

Obseg informiranja sSol, ki jih otroci obiskujejo, je odvisen
od tega, koliko so teZave, za katere prejema otrok pomoé v
okviru projekta neprofesionalrega dela, neposredno povezane
s Solskimi problemi, pa tudi od tega, v kolikSni meri 3ola
aktivno sodeluje pri akciji neprofesionalnega prostovolj-
nega dela.

Ker so neposredno opazovanje, opazovanje z udeleZbo, demon-
stracije in drugi nacini neposrednega informiranja zlasti
pomembni in pogosti pri neprofesionalnem prostovoljnem delu,
opozarjamo na nekatere momente, ki jih je treba upostevati
pri naértovanju takih oblik informacij.

Neposreden uvid v delo in dogajanje omogoca obiskovalcem, da
si ustvarijo sodbo, ki Jje manj pogojena z morebitnimi aprio-
risticnimi staliici in predsodki do manj konvencionalnih
nadinov vzgoje in terapije ter socialnih odnosov, do manj
konvencionalnih, bolj odprtih vedenjskih vzorcev in odnosov
do otrok.

Pri nadrtovanju obiskov in demonstracij je treba upostevati
dinamiko dogajanja v akciji in skupini.

Glede obiskov in demonstraci) je Se posebej potrebno dogo=-
varjanje med udeleZenci akcije neprofesionalnega prostovolj-
nega dela.

Pri nadrtovanju obiskov je pomembno upostevati dinamiko doga-
janja v akciji in skupini. V zadetnem obdobju akcije obicajno
ni kaj dosti videti. Ponavadi sledi faza, ko otroci preiz-
kusajo enakopravnost, neavtoritativnost in svobodo odnosov,
ki Jjim jih nudijo neprofesionalni prostovoljni delavci. V
tem obdobju so otroci teZavni, kaZejo se kot nedisciplinirani
in brez zavor. Obiskovalec dobi vtis, da se je stanje otrok
poslab3alo , njihovo vedenje je postalo 35e bolj nevzdrzno,
kot je bilo pred vkljuditvijo v terapevtsko skupino. Kljub
temu, da strokovni delavci, organizatorji in neprofesionalni
delavci pojasnijo obiskovalcu, da gre za fazo, ko se otroci
osvobodijo od zunaj vsiljenih zavor ter preizkusSajo svoje
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svobosdine in strpnost neprofesionalnih delavcev, a Se niso
uspeli mobilizirati ali oblikovati lastnih socialnih zavor

in projicirati socialnih vrednot, ki so regulator socialno
sprejemljivega vedenja.

Tej fazi navideznega poslabianja vedenja in drugih proble-
mov otrok, ki je najveckrat tudi krizna faza projekta nepro-
fesionalnega prostovoljnega dela, sledi faza izgrajevanja
novih vzorcev vedenja in odnosov. Ti vzorci so spocdetka Se
neustaljeni, nehabitualizirani in zelo neodporni proti si-
lam, ki delujejo v nasprotni smeri. Obiskovalec, ki na ta
ali oni nacin navaja otroka k prejsnjim vzercem vedenja in
odnosov, lahko povzrocéi Skodo terapevtskemu dogajanju. To

so npr. starsi, ki jasno in glasno razlagajo sprido otroka
vzgojitelju ali strokovnemu delavcu: "saj vemo, da nagaja,
vi nam kar povejte, ¢e ni priden, pa ga bomo" ali starsi, ki
porinejo otroka nazaj v vlogo odvisnega in nebogljenega,

ali ucitelj, ki uveljavlja svoje avtoritarne poglede in sta-
liséa ter pri otroku, Ze s svojo pojavo ponovno obudi strah
pred avtoriteto in iz tega strahu izvirajoce vzorce vedenja.
V tej zvezi naj za ilustracijo omenimo zanimiv pojav, da se
v obdobju, ko novi vzorci odnosov in vedenja pri otroku Se
niso utrjeni, srecujemo z zanimivim pojavom: ob obisku avto-
ritarnega lika, npr. starsa ali uéitelja, pricéne otrok, ki
se je Ze navadil tikati svojega vzgojitelja, vzgojitelja
vikati. V obdobju, ko novi vzorci pri otroku Se niso utrjeni,
se dogaja tisto znano, kar vedkrat sliSime od neprofesional-
nih in grofesionalnih delavcev pri varstvu duSevnega zdravja:
"je prisel in je vse podrl". V nadaljnjem poteku dela se novi
vzorci vedenja in odnosov utrjujejo. Pride &as, ko so ti
vzorci %e toliko trdni, da otrok prenese soolenje z osebami
ali s predstavniki institucij ali vrednostnega sistema, ko
so mu dodeljevali vlogo, 8 katero se ni mogel uskladiti.

V tem obdobju so taki obiski celo zaZeljeni. Soocanje novih
vzorcev vedenja in odnosov z ljudmi, ki poznajo otroka v
drugaénih vlogah, drugadénem vedenju in drugaénih odnosih,

Je prvi korak k prenadanju le-teh v Zivljenski vsakdan.Tako
Je npr. priisotnost uéitelja v skupini lahko za otroka pri-
loZnost, da v varovalmem vzdusju skupine preizkusi nove
vzorce vedenja in odnosov tudi pred avtoriteto, do katere

Jje imek prej podrejen, zavrt licemeren, neiskren ali kako
drugace 8 strahom pogojen neustrezen odnos.

Prisotnost uéitelja v skupini pomeni tudi razgrajevanje
prvotne izjemne in totalne varovalne situacije, pri kateri
je otroku mnogo dovoljenega. Prisotnost uéitelja ali npr.
avtoritarnega odeta predstavlja ogroiujoé element in situ-
acija tako postaja bolj podobna realni Zivljenski situa-
ciji. Omenili smo Ze, da je to ena od poti postopnega pre-
nasanja novih vzorcev v vsakdanje odnose z ljudmi, z avto-
ritetami itd. Na drugi strani pa imamo oprawiti z objektivno
¥ivljensko pogojeno nivelizacijo na novo naudenih odnosov
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in vedenja, pri demer nivelizacija ni povratek na prejsnje
neustrezne odnose, pa¢ pa obrusenje tistih preveé radikal-
nih, morda tudi v konkretnem okolju mote¢ih vzorcev, ki jih
obicajne situacije in odnosi med ljudmi ne prenesejo in ki
bi otroku lahko povzrocale v okolju nove tezave. Pri tem
ima otrok pred seboj lep model neprofesionalnega delavca,
marsikdaj pa tudi profesionalnega delavca in drugih otrok
v skupini, od katerih se ucéi, kako obvladovati novo situ-
acijo, kako in do katere mere se prilagajati socialni re-
aliteti, se izogniti konfliktom, hkrati pa ohraniti novo
kvaliteto ter slog vedenja in odnosov.

Prav zato, ker obiskovalci lahko ogrozajo terapevtski pro-
ces, marsikateri organizatorji in strokovni vodje projekt-
tov neprofesionalnega prostovoljnega de’a, i sicer dosledno
upostevajo nalelo odprtega sistema, sprejemajo v skupino
otrok le tiste obiskovalce, ki so pripravljeni aktivno in

na isti nadin sodelcvati v dogajanjih skupine, npr. sedeti

na tleh, delati vaje, reflektirati svoje vtise, prevzemati
vlogo pri situacijskih dramah ipd.

Zaradi opisanih problemov, ki utegnejo nastati pri neposred-
nem informiranju, pa tudi zaradi koristi za samo terapevtsko
dogajanje, je potrebno, da organizatorji in strokovni vodje
projekta pretehtajo, kateri cas je najbolj ustrezen za nepo-
sredno informiranje razli¢nih za projekt zainteresiranih
ljudi.



Iz tujih revij

DOPRINOS ANTROPOLOGIJE
K PROUCEVANJU SUROVEGA RAVNANJA Z OTROCI x)

Jill KORBIN

Avtorica ¢lanka je psihiatrinja na
Oddelku za psihiatrijo Univerze v
Los Angelesu - Kalifornija, ZDA.

Vsebina Clanka je bila v skrajSani
obliki podana na Megdnarodni konferenci
o varstvu otrok v Zenevi, sept.l976.
Raziskavo o surovem ravnanju z otroci
je financirala Univerza v Los Angelesu.

Pred tremi leti je v Londonu neka mati z britvico razrezala
obraz svojih dveh héera in rane nato natrla z ogljem. Bila
je aretirana zaradi surovega ravnanja z otroci. Ta primer
zasluZi pozornost zaradi dejstva, da je ta mati pripadala
plemenu Yoruba iz Nigerije, narodu, ki Ze po tradiciji

reze otrokom koZo obraza z ostrim noZem. Na podezelju Ni-
gerije je ta obred 3e vedno v navadi, ¢eprav polagoma iz-
ginja pod vplivom zahodnoevropske civilizacije. Ceprav se je

x) Prevod iz "LA REVUE INTERNATIONALE DE L®ENFANT", decem-
ber 1977,8t. 35, s.23-%3. Pismeno dovoljenje za prevod
in objavo v"Vestniku delavcev na podroéju socialnega dela"

je izdano v Zenevi 25.4.1978 (Glavna urednica revije
Martine Grandjean).

Revija "LA REVUE INTERNATIONALE DE u’ENFANT" izhaja tri-
mesec¢no v francoséini, angleséini in Spanscini.Namenjena
je vsem tistim, ki se zanimajo za vprasanja otrok in mla-
dine iz veddisciplinarnega in mednarodnega vidika.Revijo
izdaja Mednarodna zveza za varstvo otrok (UNION INTERNA-
TIONALE DE PROTECTION DE L’ENFANCE); naslov: B.P.41, rue
de Varembé 1, 1211 GENEVE, SUISSE.

Opomba prevajalca: Po prej veljavnem kazenskem zakoniku
Egﬁﬁ je bilo v ¢lenu 196 dolodeno kaznivo dejanje:"Zanemar-
janje mladoletnika in grdo ravnanje z njim". Sodna praksa
je stela za grdo ravnanje z mladoletnikom "takSno ravnanje,
ki olitno in grobo presega meje normalnih vzgojnih ukrepov,
ki Jih izvajajo star3i zaradi vzgoje otrok".

V novem kazenskem zakoniku SRS, ki se uporablja od: 1.7.1977,
je v €1.77 dolodeno kaznivo dejanje:"Zanemarjanje mladoletné.
osebe in surovo ravnanje". Zato smo v prevodu tudi upora-
bili pojem "surovo ravnanje z otroci".
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dejanje nekoliko razlikovalo od tradicionalnega postopka
plemena Yoruba, je antropolog, ki se je posebej zanimal za
ta primer, ugotovil, da je hotela mati na ta nadin dokazati
pripadnost svojih otrok k plemenu Yorube. SodiSce je ugoto-
vilo njeno krivdo, vendar jo je oprostilo na podlagi pride-
vanja antropologa.

Ta primer kaZe na pomembnost znanosti antropolgije, ki sku-
Sa odkriti razlike med obstojedimi kulturami in na ta nadin
prispevati z odkrivanjem dejstev, v sodelovanju z drugimi
znanostmi na mednarodnem podroéju, k razumevanju pojava
surovega ravnanja z otroci in k spoznavanju faktorjev, ki
ohranjajo ta pojav. V tem ¢lanku so prikazane vzgojne me-—
tode, ki se uporabljajo v razliénih kulturah in prispevajo
k pojavu surovega ravnanja z otroci. Artrop logija odkriva
povezavo med razlicénimi kulturami in pojavom surovega rav-
nanja z otroci. Njen prispevek je dvojne narave. Najprej

z odkrivanjem razliénih ¢loveskih ponasanj na podroéju
vzgoje otrok olajSa mednarodno definicijo surovega ravnanja
z otroci glede na razlic¢nost kultur. Drugié¢ pa pomaga razu-
meti pogave, kakor se kazZejo v razliénih kulturah in s tem
doprinasa k resevanju problema surovega ravnanja z otroci,
tako v zahodnih drZavah, ki se srecujejo s tem resnim prob-
lemom, kakor tudi v drugih deZelah, ki se Ze sredujejo s tem
problemom, ali se bodo srecale v bliZnji prihodnjosti. V
tem clanku pomeni "surovo ravnanje z otrokom" surovo telesno
ravnanje, besedne Zalitve in napade na spolnost, kot tudi
dustveno in moralno zanemarjanje.

Vsa naSa spoznanja o surovem ravnanju z otroci izvirajo
skoraj izkljuéno iz zahodnih kultur. Postavlja se vprasa-
nje, ali je to posledica dejstva, da se primeri surovega
ravnanja z otroci pojavljajo najpogosteje v zahodnih druz-
bah, ali pa je to posledica porasta zavesti o tem problemu
in vedje oblutljivosti za te primere. Kakr3nakoli je Ze res-
nica, se moramo zavedati, da so zahodne kulture redko pred-
stavnik splo3nega Clove3kega pona3anja, prej predstavljajo
izjemnost v dolodenih vzgojnih metodah.

Doslej so antropologi posvetili le malo pozornosti vpra-
Sanju surovega ravnanja z otroci. Zato potrebujemo Se Ste-
vilne informacije, da bomo mogli dologiti obseg tega po-
java v svetu in v razliénih kulturah. Ze zbrana antropolos-
ka dokumentacija pa kaZe na razlidnost vzgoje otrok v raz-
liénih kulturah. Poznavanje razliénih kultur dovoljuje sklep,
da ni splosne &loveske narave, ki bi dolodala enako obrav-
navanje otrok. Nasprotno, v razliénih kulturah in pri raz-
liénih posameznikih odkrivamo razli¢no ravnanje z otroci,
ki se razvrida od najbolj krutega telesnega kaznovanja in
razliénega prikrajSevanja Ze od najzgodnejééga otrokovega
obdobja, do najvecje popustljivosti in resnicnega razvaja-
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nja. Primeri, ki so prikazani v nadaljevanju, ne predstav-
ljajo vse razlidnosti ¢loveSkega ponaSanja v obravnavanju
otrok in njihovi vzgoji, kljub temu pa nam omogo&ajo spo-
znavati nad¢ine, na katere skuSajo Elove3ka bitja dosedi bio-
losko in kulturno prilagajanje mladih generacij na Zivljenje
v doloCenih druZbah.

SUROVO KAZNOVANJE, KRUTI OBREDI ... IN POPUSTLJIVOST

Pleme Enga na Novi Gvineji zelo strogo kaznuje otroke. Otro-
ku preti, da mu bodo odrezali del prsta ali uSesa, Ce vstopi
na materin vrt. Véasih otroka Se prisilijo, da poje del odre-
zanega prsta ali koscek odrezanega usesa. Pleme Chagga v
Tanzaniji nudi drug primer surovega kaznovanja. Glede na raz-
liénost storjenih napak, se otroka lahko zapre za ved dni v
kodo brez hrane ali se ga zveZe v neugodnem telesnem poloZaju
in pusti tako preZiveti vso no¢ pod milim nebom ali pa se mu
vrze Clovesko blato javno v obraz. Pleme Bena Bena, ki Zivi
le dobrih %00 km od plemena Enga, le redko kaznuje otroka,
sploh pa ne tako strogo kot pleme Enga. Ceprav otroci ple-
mena Bena Bena niso izpostavljeni take krutemu kaznovanju,

se morajo podvredi drugaénim nasilnim dejanjem. Dedki morajo
preziveti zelo krut obred posvetitve, npr. skozi nosnice jim
porinejo priostreno steblo sladkornega trsa, da krvavijo; v
grlo jim tlaéijo palico, da bruhajo in Se na druge nadine jim
povzroéajo krvavitve. Kakor pri plemenu Bena Bena ne najdemo
krutega kaznovanja otrok, tako pri plemenu Enga ne najdemo
tako krutih obredov posvetitve kot pri plemenu Bena Bena. Pri
obeh plemenih pa se pogosto uporablja puljenje nohtov pri
majhnih dekletih ob pogrebnih svecanostih.

Najbolj kruto pa se zdi ravnanje plemena Ik, ki zZivi v gorah
med Ugando, Sudanom in Kenijo. To pleme, izrinjeno iz svojih
starodavnih ozemelj, bo kmalu izumrlo. Ko otroci dopolnijo
tri leta, jih druZina postavi pred vrata in si morajo sami
preskrbeti hrano. To jih sili, da se zdruzujejo v majhne sku-
pine. Dejstvo je, kakor hitro otrok dopolni tri leta, mu
star8i ne dajejo ved hrane in mu ne dovolijo veé spati pod
druzingko #treho.

Pri plemenu Hopi, na jugo-zahodu Severne Amerike, v posebno
noso obledeni plesalci, ki predstavljajo nadnaravna bitja,
imenovana Katchinas, bi¢ajo otroke stare od Sest do deset

let ob njihovi posvetitvi v odrasle. Tako bicanje pogosto za-
pusti brazgotine na telesih ocrok za vse Zivljenje. Katchi-
nas tudi sicer kaznujejo otroke, kadar je to potrebno in slu-
zijo za zastraSevanje otrok. Na ta nadin samim starSem ni
potrebno kaznovati otrok in jim lahko izkazujejo le naklon-
jenost in ljubeten, ko jih vsaj navidezno branijo pred kaz-
novanjem, ki ga izvajajo Katchinas. Tudi pleme Conja, na
geveru Gane, poSilja svoje otroke na kaznovanje izven dru-
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Zine, kjer otroci tudi sproZlajo svojo napadalnost. Pogosto
otroci tudi Zivijo v drugih druZinah, ki jih vzgajajo in
tudi kruto kaznujejo.

Podrodje Polinezije je znano po veliki popustiljivosti do
otrok. Pri plemenu Tikopia, kjer so kazni redke in zelo mile,
pomeni udariti otroka ali mu samo groziti s pretepanjem,

za napad na njegove pravice, ki jih ima kot ¢lovesko bitje.
Pri plemenu Rotuma morajo biti star3i zelo popustljivi do
otrok, ¢e Zelijo, da jih bo okolje smatralo kot primerne
star$e. Otrokom grozi strogo kaznovanje samo v primeru, Je
zapustijo hisSo brez dovoljenja ali ustreznega nadzorstva.
Razlog za to je bolj strah star3ev, da bi okolje smatralo,
da so zanemarili otroke, kakor pa v nevarnosti, ki grozi o-
trokom v okolici, e ostanejo brez nadzcrstva odraslih ¢la-
nov druzine. Ceprav otroci niso podvrZeni strogemu kaznova-
nju, pa pri vseh polinezijskih ljudstvih otrokom primanj-
kuje custvena povezanost s starsi, ker se z njimi vel uk-
varjajo starejsi bratje in sestre kot star3i, kar pogosto
zapuica trajne psiholoske posledice.

To so nekateri izmed razliénih naéinov obravnavanja otrok.

v razlidnih kulturah. Tudi v okviru vsake posamezne kulture
bi lahko nasli razlicne vzgojne metode. Iz razliénih raz-
logov se najdejo v vsaki kulturi posamezniki, ki krsijo
sprejeta pravila svoje kulture. To se dogaja tako v druZbah,
kjer je obicdaj strogo kaznovanje otrok, kot v druZbah z ve-
liko popustljivostjo do otrok.

OPREDELITEV SUROVEGA RAVNANJA Z OTROCI, VELJAVNA ZA VSE
KULTURE

Zaradi velike razliénosti ponasSanja do otrok v razliénih
kulturah in celo v okviru ene same kulture, je teZko najti
enotno opredelitev surovega ravnanja z otroci, ki bi ve-
ljala kot splosSna ¢loveska norma. TezZko je primerjati med
seboj razlicne obic¢aje v razlicénih kultarnih sredinah. Kako
naj pojasnimo plemenu Yoruba, da je rezanje koZe otrok
surovo ravnanje, ko pa istocasno v nasi zahodni civiliza-
ciji pogosto uporabljamo za otroka zelo bolede nacine za
izravnavanje rasti zob 7 Ce zanemarimo Pri tem kulturni
okvir, je tako rezanje koZe otrok, kot "ravnanje" rasti
zob, za otroka bolece dejanje. Toda v obeh kulturah se sma-
trajo ta dejanja v korist otrok in jih nihée ne obsoja.

Vpragdanje je tudi, kako naj primerjamo med sSeboj enake
obifaje, e se ti opravljajo v razlic¢nih kulturah ? Ista
vzgojna metoda ima lahko popolnoma razlicen izvor v raz-
lié¢nih kulturah, razliden pa je lahko tudi njen udinek. V
Texasu najdemo pri dveh plemenih obidaj, po katerem mora
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otrok spati v postelji skupaj s starZi. Pleme Mormons razla-
ga ta obidaj s kulturno normo, da je za otroka koristno,Ce

spl s starsi v isti postelji. Nasprotno pa pleme Texans
isti obicéaj razlaga s prenaseljenostjo hi¥. Pri vsakem rav-
nanju z otrokom je treba upoStevati se dustva, ki sprem-
ljajo posamezno ravnanje. Pomembna so tako duatva, ki si-
lijo starse k dolocenemu ravnanju 2z otroci, kot tudi cust-
va, ki jih doZivljajo otroci ob takem ravnanju.

Pri poskusu doloditve enotnega pojma surovega ravnanja z
otroci, ki bi veljal za ves svet, je treba izkljuditi iz-
Jemna ravnanja, ki se pojavljajo v posameznih kulturah.
Pravtako ne smemo naSih norm in pogledov vsiljevati drugim.
Antropologi in pedagogi so se Ze prepridali o Skodljivosti
prenasevanja in vsiljevanja norm zahodne civilizacije v raz-
liéne zaostale kulture. Zato se je treba varovati pred podob-
nimi napakami pri obravnavanju surovega ravnanja z otroci na
mednarodnem podroéju. To kar se smatra kot surovo ravnanje .
z otroci na dolodenem kulturnem podrodju, ni nujno da smatra-
Jo 2za surovo ravnanje tudi tisti, ki ga izvajajo. Vzgojne

in disciplinske metode, ki jih uporabljajo za svoje otroke
zahodni antropologi, ki Zivijo in raziskujejo na nerazvitih
obmo¢jih, domadini teh obmo&ij pogosto razlagajo kot pomanj-
kanje ljubezni do otrok. Velika razlidnost kulturnih stopenj
pri razliénih ljudstvih nujno poraja kulturni konflikt tudi
glede vprasanja, kaj se smatra za surovo ravnanje z otroci.
Zena iz plemena Yoruba, omenjena na zadetku tega &lanka, Jje
le primer taksnega kulturnega konflikta. Vsako ravnanje z
otroci moramo opazovati in ocenjevati v kulturni sredini v
kateri se odvija, ker je le tako mogode dololiti elemente,

ki pomenijo ustrezno ali neustrezno ravnanje z otroci. Vedno
Je treba uposStevati okoli%dine, v katerih se odvija posamezno
ravnanje, le tako mu je mogode doloditi pravi smisel in na-
men, ki se Zeli z njim doseli. Najprej je treba upoStevati,
kako samo okolje sprejema dolodeno ravnanje in kakdna pravila .
80 _se uveljavila za to ravnanje v tej kulturi, kar nam omo-
goca dolociti tista ravnanja, ki pomenijo prekoraditev dovo-
ljenega in se zato smatrajo kot surovo ravnanje. Poznati je
treba individualne prekoraditve veljavnih pravil za dolod&eno
ravnanje v posamezni kulturi, ki naj bi pomenilo surovo rav-
nanje z otroci. Zelo pomembno je poznati in upodtevati 3Ze
namene starsev za vsako posamezno ravnanje z otrokom. Upo-
Stevati je treba tudi, kako sam otrok sprejema in doZivl;ja
ravnanje z njim. Konéno pa je treba uposStevati Se starost
otroka, njegov telesni in duSevni razvoj in poloZaj, ki ga
zaradi svoje starosti zavzema v dolodeni kulturi. Vsi ti
elementi so lahko odlocilni pri naSem poskusu doloditve splogno
veljavnega pojma surovega ravnanja z otroci.

Razlikovati moramo kulturne obidaje, kot so rezanje obraza,
trganje nohtov mladim deklicam ali bidanje otrok, kar vse
predstavlja poseben obred pri posvetitvi otrok v odrasle,



od posameznih podobnih odklonskih ravnanj v ostalih kultu -
rah, kjer taka ravnanja niso obicajna. Ceprav morda teZko
razumemo razlog za rezanje obraza deckom in za trganje nohtov
deklicam, vseeno ne smemo takih ravnanj enaditi s podobnimi
izoliranimi ravnanji v ostalih kulturah, ki ne poznajo ta-
kih obidajev. To pomeni, da je isto ravnanje, ki se smatra

e za normalno v eni kulturi, lahko popolnoma odklonsko Vv
drugi kulturi.

V vsaki kulturi se dogajajo odkloni od obidajnih ravnanj,
vendar pa te odklone lahko vrednotimo le v okviru iste kul-
ture. Tudi za puljenje nohtov pri plemenih Nove Gvineje ob-
stojajo natancna pravila in vsaka prekoraditev dovoljenega
predstavlja odklon od kulturne norme in Ze surovo ravnanje
z otrokom.

Vsako ravnanje je treba opazovati Se iz staliSéa posamezni-
kov, nad katerimi se izvaja, 3ele na tej osnovi lahko dolodi-
mo, kaj se Ze smatra kot surovost in prekoraditev obidajnega
ravnanja za doloCeno kulturo. Boledi obredi posvetitve ded-
kov v moZe v nekaterih plemenih imajo namen dosedi dolodene
lastnosti pri bodocih moZeh in jih tako usposobiti za prema-
govanje vseh teZav, ki jih Cakajo kot odrasle moZe. Zato bo
okolje obsojalo starSe, ki ne bodo poskrbeli za rezanje ob-
raza deckom, za njihovo mucdenje med obredi posvetitve, ali ne
bodo storili kaj drugega, kar se pridakuje v dolodeni kulturi.
Star$i bodo morali prevzeti krivdo za pomanjkljivo zorenje
njihovih otrok in za njihovo odstopanje od obiéajne kulture.
Pokazalo se je, da star8i, ki so sami preZiveli krute obidaje
v svoji mladosti, z enako vnemo prenasajo te obifaje na svoje
otroke. Tako se ohranja kultura in tradicija, ki predstavlja
posebnost dolocenega plemena ali naroda. V avtobiografiji
mlad African opisuje: "Ne glede na pricakovane boledine, trp-
ljenje in strah, nihce ni niti pomislil, da bi se izognil
krutemu obicaju posvetitve.... tako je bilo tudi z menoj.
Vedel sem, da me daka trpljenje, toda hotel sem postati moZ
in zdelo se mi je, da me bolec¢ina ne more odvrniti od tega."

V okviru iste kulture je potrebno uposStevati stroge kazni,

ki se uporabljajo na enak nadin za enake prestopke za vse
otroke iste starosti. Tako se nam lahko smili dedek kaks-
nega pastirske%a plemena, ki je telesno kaznovan, ker ni do-
volj pazil na Credo. Vprasamo se lahko, ali je zadosti star,
da je v tej kulturi sposoben prevzeti odgovornost za duvanje
drede ¢ Ali se vsi &lani v tej kulturi strinjajo, da je taks-
no kaznovanje otroka sredstvo za opravljanje naloge vzgoje
duvanja ¢rede, ki je v resnici lahko Zivljenskega pomena Vv
tem okolju. Mi smo lahko nasprotnega mnenja, da kaznovanje
otroka ni najbolj ustrezna metoda za vzgojo, toda pri tem
moramo razlikovati med kaznovanjem zaradi neizpolnitve otro-
kovi starosti ustreznih nalog in zaradi nalog, ki so izven
pristojnosti otroka in ki presegajo njegove sposobnosti in
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starost. V drugem primeru lahko govorimo, da gre le za
sprostitev napadalnosti odraslih oseb nad otrokomn.

Nujno potrebno je, da se skuSa z mednarodnimi raziskavami
poiskati najbolj ustrezna opredelitev pojma surovega rav-
nanja z otroci, ki bi bil veljaven v vseh kulturah. V ta
namen je treba spremljati vzgojna ravnanja v razliénih kul-
turah in opazovati odklone od povprednih ravnanj, ki naj bi
predstavljali surovo ravnanje z otroci veljavno za vse kul -
ture. Vsako ravnanje pa je treba uposStevati v celotnem kul-
turnem okolju, v katerem se izvaja in prav tako poloZaj
otroka, ki ga ima v dolocdeni opazovani kulturi.

Antropologija lahko pomaga pri izdelavi tak3ne mednarodne
definicije, veljavne za veCino dana3njin kultur, poleg tega
pa je lahko pomemben tudi njen doprinos pri iskanju najbolj-
Sih reSitev problema zapostavljenih otrok tako v zahodnih,
kot v ostalih deZelah. Ceprav obstoja veliko 3tevilo razlid-
nih ponasSanj do otrok v razlidnih kulturah in tudi znotraj
posameznih kultur, je teZko razumeti, zakaj hekateri starsi
obravnavajo svoje otroke z ljubeznijo in popustljivostjo,
drugi pa jih odklanjajo in z njimi surovo ravnajo. Danes

ne more dati niti antropologija, $e manj pa druge znanosti,
ustrezen odgovor o vzrokih surovega ravnanja m otroci. Lahko
pa si ogledamo nekatere faktorje, ki vplivajo na odnose
starSev do otrok.

FAKTORJI, KI DOLOCAJO ODNOSE STARSEV DO OTROK

V vseh kulturah lahko najdemo dolodeno stopnjo popustlji-
vosti, pozornosti in ljubezni, ki jo izkazujejo otrokom dru-
zinski clani. Pokazalo se je, da Stevilo polnoletnih druZin-
skih ¢lanov neposredno vpliva na odnose odraslih do otrok

in dolocda naéin, kako druZina ravna z otrokom kot tudi po-
gostnost kaznovanja. Najbolj popustljive so druzZine z vedjim
Stevilom otrok, majhne druZine se v enakih deleZih razvrida-
Jo med stroge kot med popustljive, doéium so druZine, v ka-
terih je samo mati z otroci, najmanj popustljive. Najved
telesnega kaznovanja je v druZinah, kjer Zivi mati sama z o-
troci. Tu mati lahko neomejeno kaznuje otroke, ker jo pri
tem ne nadzoruje noben odrasli ¢lan druZine. Nekateri antro-
pologi pa smatrajo, da igra ljubezen starSev do otrok vedji
pomen pri kaznovanju otrok, kot sam sestav druzZine.

0d sestava druZine je v odlodilni meri odvisno, ali lahko
kakSen ¢lan druzine nadomesti mater pri nadzorovanju otrok:
Matere, ki morajo nenehno same nadzorovati otroke in za njih
skrbeti, so tudi najbolj nagnjene h kaznovanju. V nekaterih
kulturah se izkljuéno mati ukvarja z otroci, v drugih pa

se otroci v vecCji meri zaupajo skrbi ostalih odraslih oseb,
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matere pa se ta cas posvetijo kakZnemu drugemu delu. Na
Filipinih je navada, da matere pogosto zaupajo nadzorstvo
nad svojimi otroci sosedam, tudi za daljsi cCas. Za te

matere je znacilno, da dobro skrbijo za svoje¢ otroke in so
do njih zelo popustljive. Danes sSe ne vemo, kakSno vlogo
igra druzZina in druge osebe na nastajanje odnosov med starsi
in otroci in tudi ne koliko socialna izolacija druzZine in

odsotnost pomodi pri vzgoji otrok, prispeva k surovemu rav-
vanju z otroci.

Med razliénimi vzgojnimi metodami v svetu je pogost pojav,

da se zaupajo zelo majhni otroci drugim starejsim otrokom,
kar predstavlja pomemben faktor, ki ga moramo upostevati

v proudevanju surovega ravnanja z otroci. To so v glavnem
otroci sedmih, osmih let, ki se v nekaterih druZbah danas-
njega sveta ukvarjajo z dojencki. Starejsi otroci, bratje

in sestre tako predstavljajo pomemben vir pomoci v skrbi

za majhne otroke in na ta nacdin ' vsaj delno razbremenijo
starSe in ostale odrasle ¢lane druZine. Vsekakor pa ta praksa
zavisi v odloCilni meri od iskuSenj, ki so si jih pridobili
star$i v skrbi za otroke, 8Se preden so sami dobili lastne
otroke. V ZdruZenih drzavah Amerike in v ostalih drzavah
zahodnega sveta, je taka pomo¢ starejSih bratov in sester
skoraj nemogola zaradi obicajne majhne razlike v starosti

med posameznimi otroci. V omenjenih deZelah se pogosto celo
smatra za mucenje otrok, ¢e se od njih zahteva, da prevza-
mejo del skrbi za manjSe otroke. Izvor za tako stalisSce je
verjetno v odporu do izkori3lanja otrok, ki je nastal v casu
industrijske revolucije, ko so bili otroci pogosto Zrtve pre-
tiranega izkoriscanja. Kljub temu pa zbrane informacije v
razliénih kulturah dokazujejo, da si otroci, ki so jim bile

v druzinah zaupane pomembne naloge za normalno delovanje dru-
Zine, kot naprimer skrb za mlajse otroke, pridobijo socialno
bolj pozitivno ponasanje, kot otroci, ki niso opravljali
takih nalog.

Smatra se, da predstavlja v zahodnih kulturah ravno ta od-
sotnost skrbi starejsih otrok za mlajSe enega izmed pomemb-
nih faktorjev, ki prispevajo k surovemu ravnanju z lastnimi
otroci. Po enem izmed stalidc¢, prispeva v zahodnih kulturah
k temu tudi hitrost tehnoloskega napredka in prepad med gene-
racijami, kar doprinasa k temu, da se mladi pogosto ne ucijo
ved od starejsih generacij, temvec¢ obratno.

Ljudska modrost in principi vzgoje otrok se ne prenasajo
vedé avtomatiéno kot neko&, iz ene generacije na drugo.
Stari starfi praviloma ne Zivijo vel z mladimi starsi

in ponavadi celo ne zivijo v istenm mgstui qua problem +
je globlje narave. Bistvo je V tem, da mladl stardi sploh
ve& ne isfejo nasvetov pri starih starélp. Price smo splos-
ni zmeSnjavi kar se tile vzgoje otrok, ki se Se poveduje
zaradi poplave razlidnih knjig z nasveti o Vzgojl otrok.
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V ZDA se je najbolje prodajal priroénik o negi dojendkov.
Tako so mladi ameriski starsi in verjetno tudi v ostalih
zahodnih deZelah dvakrat oSkodovani. Najprej, ker ne uporab=-
ljajo ved iskuSenj svojih star3ev, drugidé pa, ker tudi sami
nimajo skoraj nobenih iskuSenj v oskrbovanju dojenckov in
majhnih otrok. Potrebno je povdariti, da je eden izmed fak-
torjev, ki proprinasajo k surovemu ravnanju z otroci ravno
nepoznavanje normalnega razvoja otrok.

Urbanizacija s svojimi strukturami in psiholoskimi udinki,
pravtako prispeva k sestavi druZin in k moZnostim, da bi
druge odrasle osebe pomagale materi pri wzgoji otrok. Psiho-
loski faktorji kot posledica urbanizacije tudi na dolodéen
nadin doprinasajo k surovemu ravnanju z otroci. Raziskave

v Ugandi in v Keniji so pokazale, da imajo matere v urbani-
ziranih obmo¢jih manj zaupanja same vase, da so manj samo-
stojne in neodvisne in manj trdne v prepricdanju, kako naj
vzgajajo svoje otroke v zaZeljeni smeri. Pokazalo se je, da
imajo te matere tudi manj samospoStovanja, kar lahko igra
pomembno vlogo v odnosih med stars$i in otroci. To pa pomeni,
da je tudi to dejstvo lahko izvor surovega ravnanja z otro-
ci.

KAKO DOLOCITI POMEMBNE FAKTORJE, VELJAVNE ZA VSE KULTURE

Posebno zanimivo je, da je med vsemi faktorji, ki dozdevno
vplivajo na surovo ravnanje z otroci v vseh obstojecih kul-
turah nekaj tistih, ki so bili ugotovljeni posebej v zahodnih
deZelah. Antropologija, ki odkriva faktorje te narave, lahko
doprinese pomemben delez k proucevanju surovega ravnanja z
otroci tudi v drugih panogah znanosti. Faktorji, ki so ome-
njeni v tem ¢lanku, niso edini, ki doprinasajo k surovemu
ravnanju z otroci, temvec so Se mnogi drugi, ki bi zasluZili
vso pozornost. Potrebno bi bilo naprimer preveriti v razlid-
nih kulturah, de je res, da vsakdo vzgaja svoje otroke tako,
kot je bil sam vzgojen. Danadnja spoznanja antropologije in
psihologije ne dovoljujejo vspostaviti &istega razmerja med
pridobljenimi iskuSnjami v otroStvu in ponaSanjem odraslih
ljudi. Z mednarodno raziskavo pa je Ze ugotovljeno, da se raz-
vijejo podobne znacajske lastnosti pri vseh otrocih, ki so

Jih njihovi stardi Custveno zanemarjali ali zavrgli. V vseh
dosedanjih raziskavah o surovem ravnanju z otroci se najpogo-
steje pojavlja ugotovitev, da so s starsi, ki danes surovo
ravnajo 8 svojimi otroci, v preteklosti surovo ravnali njihovi
star5i ! Vendar danes Se zelo malo vemo o osebah, s katerimi
so njihovi stars8i surovo ravnali v otrosStvu, pa one same sedaj
ne ravnajo tako s svojimi otroci; prav tako malo vemo o ose-
bah, ki so nasprotno v otro3tvu uZivale veliko popustljivost
svojih starSev, pa vseeno surovo ravnajo z lastnimi otroci.
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ZdruZene drzave Amerike in ostale zahodne dr%ave bodo kmalu
dozivele popolnoma novo situacijo v &loveXki zgodovini.
Zahvaljujo¢ razdirjenosti sredstev za preprecevanje (neza-
zeljene) noselnosti, otroci ne predstavljajo ved osnovnega
elementa za zakonsko zZivljenje, temved je od samih zakoncev
odvisno ali se odlodijo za otroke. Se ved, na splo3no se
otrokom veé¢ ne pripisuje ekonomska ali posebna socialna vred-
nost. Otroci ni¢ ved ne pomagajo Suvati druZinske crede ali
pri Zetvi, in nié ved ne vzdrZujejo svojih stardev v njihovi
starosti, kot je bilo to neko&. Pogosto si ljudje ¥elijo
otroke le Se iz &isto psiholoskih razlogov. Ce upostevamo

ta dejstva, je laZje razumeti tesno psiholofko zvezo, ki
pripelje do surovega ravmanja z otroci. Nova vloga, ki jo
igrajo otroci, enako kot naraidajoda ekonomska neodvisnost
odraslih &¢lanov druZine, zagotovo odlodilno vplivajo na dru-
Zinske odnose. Danes na tej osnovi lahko postavimo le hipo-
teze o dolgoroénem ucinku, ki ga bodo imela ta spoznanja v
zahodnih kulturah, kakor tudi na narode izven zahodnega ob-
mo¢ja, ki se podasi spreminjajo. Ko bodo drugi narodi spre-
Jeli ucinkovite metode za prepredevanje noseénosti 0, ko
bodo doZiveli ostale vplive zahodne kulture, se bodo razmere
na tem podroc¢ju tudi pri njih spremenile.

Danes ge tezko govorimo o razseZnosti pojava surovega ravnanja
z otroci izven zahodnih kultur. Ne moremo Se vedeti, ali bodo
imeli faktorji, ki vodijo v zahodnih kulturah X surovemu rav-
nanju z otroci, enak ucinek zunaj zahodnih deZel. Znano pa

je, da bodo te kulture nasledile velik del sprememb, ki so

Jih Ze doZivele in pre¥ivele zahodne de¥ele. Nikakor ni nuj-
no, da bi te spremembe v izven zahodnih deZelah imele enake
u¢inke. Ce danes ni mogole prepreciti druZbenega razvoja, ga je
pa mogoce usmerjati. Ce bomo bolje spoznali pojav surovega rav-
nanja z otroci in elemente, ki so pri tem odlodilni v zahodnih
kulturah, bomo morda lahko olajSali pot razvoja starSem in
otrokom v ostalih, Se nerazvitih kulturah.

Nujno je, da si strokovanjaki vseh znanosti prizadevajo pri
zdruzevanju svojih spoznanj o faktorjih, ki narekujejo surovo
ravnanje z otroci. Ko skuSamo odkriti splo%no veljavne faktorje
za surovo ravnanje z otroci, je treba ves cas_upostevati_razlidne
kulture, in si prizadevati za_spoznavanje razlik v odnosih med
starSi in otroci. Le na ta nadin bo mogoce napredovati v razi-
skovanju pojava in najti reditev problema surovega ravnanja z
otroci tudi na mednarodnem podrodju.

Iz francoScine prevedel
Franci Brinc

Opomba prevajalca: Iz besedila so izguééene navedbe strokovne
literature, ki jo navaja avtorica v clanku in po kateri je

povzela svoje ugotovitve o obravnavanem problemut Avtorica na
koncu ¢lanka navaja, da je vsa literatura,ki jo je uporabila,
dostopna na sedeZu mednarodne organizacije za varstvo otrok.
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Porocila

KONCEPCIJA ZAKONSKE IN DRUZINSKE POSVETOVALNICE
V TITOGRADU

Rosa Popovic

U vio'd

Titograd spada med industrijsko najbolj razvite obline v
Crni Gori. OZje mestno obmocje Steje preko 65.000 prebival-
cev, obdina pa okrog l3%0.000 prebivalcev; to Stevilo se
takoreko¢ dnevno povecuje.

Kot posledica razvoja industrije, porasta prebivalstva,
migracij iz vasi v mesta itd. nujno nastajajo razne oblike
socialne patologije in socialni problemi. Poleg material-
nih problemov je posebno pere¢ stanovanjski problem: ne-
zdrava stanovanja, stanovanja brez potrebnih higienskih
pogojev itd. Na socialnem podrodju se opaZa pojav na hitro
sklenjenih zakonskih zvez, teZjih konfliktov in zakonskih
kriz, vzgojna zanemarjenost otrok, alkoholizem, prostitu-
cija, klatestvo, delamrznost in niz drugih, druzZbeno negativ-
nih pojavov.

Cem pogledamo nekatere tipidne podatke, nam kaZejo tole:

1. 1974 je obéina Titograd Stela 1lo8.535 prebivalcev; tega
leta je bilo sklenjeno 780 zakonskih zvez, kar pomeni 7,2

na looo prebivalcev (Jugoslavija: 7,4), razvezanih pa 82, kar
omeni da se razveZe lo5,1 na looo sklenjenih zakonskih zvez

?Jugoslavija 7%.,7). Najved zakonskih zvez se razveZe po pe-

tih letih trajanja.

Na osnovi teh podatkov lahko sklepamo, da je zakonska zveza
v fazi transformacije, kar se kaZe v povedanem Stevilu pa-
tolo&kih stanj zakonske zveze, s tem pa je ogrozen tudi raz-
voj mladoletnih otrok.

S takimi problemi se v ob&ini Titograd ukvarja predvsem
Center za socialno delo. Ob delu na teh problemih pa je
Center za socialno delo obdutil potrebo, da se ustanovi
posebna institucija za pomo¢ druzini, saj se pri svojem
delu zmeraj pogosteje sreduje z druzinami, za katere so
znadilni skrhani medsebojni odnosi, kar pogosto pomeni
tudi, da so v takih druZinam mladoletni otroQi ogrozeni
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v najzgodnejSem obdobju, ko jim je roditeljska skrb, ljube-
zen 1n nega najbolj potrebna. To najbolje pove podatek, da
je v 1. 1977 Center obravnaval 1280 druZin, v katerih so
bili moteni odnosi, to pa obenem pomeni, da je 8 tem ogro-
Zen razvoj 550 do 6oo otrok, saj je mea obravnavanimi dru-
Zinami bilo najveé takih, ki imajo po dvoje, troje ali ved
mladoletnih otrok. Najpogosteje gre za konflikte, ki se po-
Javljajo pred, ob in po razvezi in ob vprasanju, komu iz-
med starSev bodo dodeljeni otroci po razvezi.

Kaj je svetovalnica, njena druZbena vloga in pomen

Svetovalnica je mesto , kjer se ob pomoli strokovnjakov
ljudje razgovarjajo o problemih partnerskih odnosov med
spoloma pred sklenitvijo zakonske zveze, v _izvenzakonski
skupnosti, v zakonski zvezi in v druzini. Clovek se namred
¢esto znajde v situaciji ko svojih problemov ni sposoben
zadovoljivo resiti sam, zato je ne le normalmo, ampak tudi
priporoc¢ljivo, da v taki situaciji poisce pomol strokovnja-—
ka, kot napravimo tudi na drugih podroc¢jih Zivljenja.

Osnovna lastnost svetovalnice je ekipno, multidisciplinar-
no delo, usmerjeno predvsem preventivno: priprava mladih za
medéloveske odnose med spoloma, priprava mladih za roditelj-
stvo, ali pa delo na problematiki otrosSke, mladinske ali
druzinske patologije.

Poleg prevencije predstavljajo preteZen del opravil sveto-
valnice opravila s podrocja sekundarne, psihosocialne pato-
ene motenosti druzZinskih odnosov, ki pri otrocih povzro-

cajo razne motnje asocialnega in delinkventnega tipa.

Osnovna nacela svetovalnice:

- svetovalnice so ustanove posebnega druZbenega pomena;

- svetovalnica naj razvija samoupravne odnose v druzZini
in zakonski zvezi;

- svetovalnica zagotavlja aktiven pristop k planiranju
Aruzine,

- prek dela svetovalnice se socializira vzgojna funkcija
druzine,

- v svetovalnici se druZine in roditelji usposabljajo za
druzbeno aktivno roditeljstvo.

Zakaj Jje zakonsko svetovanje potrebno:

Zakonska zveza je ena izmed najbolj vsestransk@h ig najbolj
intimnih &love3kih odnosov, v katerih Zivi veliko Stevilo
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ljudi. Je osnovna enota druZbene strukture, preko katere se
vzdrzuje kontinuiteta in spremembe kulture, zato prekunitev
zakonske zveze za druZb® velinoma pomeni izgubo. i~
Dinamika, ki se odigrava v tem emocionalnem odnosu, pogo-
Juje formiranje osebnosti slede¢ih generacij in na tak na-
¢in vpliva na psiholosko klimo bododega Zivljenja.

Danes je zakonska zveza zdaled bolj odvisna od emocionalnih
vezi partnerjev kot od tradicionalnih norm, ki so nekdaj
predstavljale zascito tega odnosa. DruZine so postale manj-
Se, povedala se je osebna odgovornost posameznika, porasle
so emocionalne tenzije. Ker so "sreda" in "nesreéa" v za-
konski zvezi psiholo3ka vrednost, posameznik v tem odnosu

ne more ostati nevtralen. UspeSnost v drugih druZbenih vlo-
gah ne zagotavlja tudi uspeSnosti v zakonski zvezi, nasprotno,
pomembna in dolgotrajna nasprotstva v zakonski zvezi povzro-
cajo tudi motnje v drugih vlogah osebnosti, ki je dotlej do-
bro funkcionirala, katere EGO sile so bile relativno dobro
otuvane, V tem primeru ¢lovek potrebuje pomoé pri razrede-
vanju problemov, ki se v glavnem odigravajo na interperso-
nalnem nivoju.

Spori v zakonski zvezi pa lahko nastajajo tudi kot posledica
notranjih konfliktov, kot simptom interpsihiénih motenj, kar
doloca tudi kvaliteto konfliktov.

Konflikti v zakonski zvezi se lahko javljajo tudi na socio-
kulturnem nivoju; to je pojav, ki je zaradi hitrih spre-
memb druzinskega Zivljenja, emancipacije in industrializay
cije, kar vse vpliva tudi na druzino, vse pogostejsi.

Dozivljaji zakonskih partnerjev, ki iséejo pomoé, vedno
vkljucéujejo interpersonalni konflikt. Strokovne izkuSnje so
pokazale tudi pomen globljih motenj osebnosti, véasih tudi
na nivoju nevroze ali laZje psihoze, kar obenem zahteva tu-~
di razliéne vrste obravnave za posamezne primere "motenih"
zakogﬁkih zvez, kljub skupnemu simptomu "motnje v zakonski
zvezi".

Treba je pripomniti, da se kot problem nikoli ne pojavi le
posameznik, ampak se v stanju socialne potrebe 2znajde ce-
lotna druzZina.

Druzinska problematika je vedno delikatna, posebna, svoje-
vrstna in intimna. Strokovnjaku, ki jo obravnava, je potreb-
na velika stopnja strokovnosti, osebne odgovornosti in last-
nega zivljenskega izkustva. DruZina, ki ima take teZave, po-
trebuje pomoc¢ strokovnjaka, ki je blizu, ki je vsakodnevno
dostopen. Taka pomo¢ pa je mozna le v svetovalnici, kggr bi
skupaj, v teamu, delali: socialni delavec, pedagog, psiho-
log, pravnik, nevropsihiater, po potrebi pa tudi drugi stro-
kovnjaki oziroma strokovnjaki drugih profilov.
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Kdo dela v svetovalnici

Zakonsko svetOVanJe Jje proces, v katerem strokovno usposob-
ljena oseba ali veC strokovnjakov, pomaga zakonskima part-
neraema pri reSevanju problemov, ki jih srecujeta pri skle-
panju zakonske zveze, med trajanjem zakonske zveze ali ka-
dar se razvezujeta. Cilj svetovanja je, usposobiti partnerja
za zrelejSe reSevanje sporov, uspostavljanje ravnotezja v
zakonski zvezi ali pa bolj konstruktivno obnaSanje v primeru
razveze.

Kadar gre za zakonsko svetovanje zakoncema, pri katerih so

EGO sile relativno dobro razvite in oduvane, ima nagvecao
vlogo p31holog, ki z uporabo svetovalnih metod nudi pomoc.
Palholog, ki je msposobljen 2za delo pri zakonskem sveto-
vanju, ima poleg terapevtske vloge tudi pomembno vlogo pri
raziskovalnem delu in ustvarjanju vzorcev za naSe razmere.

Pri delu uporablja projektivne metode 1zprasevan3a, predvsem

v primerih razvez in pri céimpopolnejsi oceni osebnosti za-
konskih partnerjev, ki nista nasla skupne resitve glede bodol-
nosti otrok.

Spori, ki so preteZno socio-kulturnega in socioekonomskega
porekla, zahtevajo uporabo socioterapije, ki jo opravi So-

lani socialni delavec. Uporaba socloteraplae, poleg svetova-
nja, ima izreden pomen, saj v tem primeru ne gre za 1zmlslgene,
ampak povsem realne tezZave partnergev, ki iscejo pomoC in so
3001oekonomsko ogrozeni, morago se tore]j wmeriti ne na raz-
resevanje emocionalnih teZav, ampak na razresevande teh prob-
lemov. Hitra pomo¢ lahko tako druz1no zavaruje pred razpadom.

Motnje vzgojne narave, ki nastanejo v druZini, obravnava in
resuje pedagog, ki pri svojem delu uporablja obstojee me-
tode in tehnike individualnega in skupinskega dela.

Pravnik se ukvarja s problemi druZine s pravnega aspekta,
tako v preventivnem smislu, kot pri razresSevanju konkretnih
primerov.

Motnje, nastale kot posledica intrapsihiénih teZav, zabtevajo
uporabo kratke, mpodificirane psihoterapije, ki jo izvaja So-
lani psihiater. Ce stopnja motenosti doseZe kliniéni nivo
psihiatricne okvare, je svetovalnica samo predhodna pomoé, V
smislu napotitve na zdravljenje. Zdravljenje se v svetovalnici
ne more opravljati, saj ima svetovalnica prvenstveno preven-
tivno vlogo.

Teamski sestav ekipe svetovalnice, ki ga tvorijo socialni
delavec, psiholog, pedagog, pravnik in psihiater, omogoca
kompleksen pristop. Omogoca pravilno diagnostiko, triaZo in
uporabo ustrezne terapije. Svetovalnica, ki v ekipi nima So-

62



lanega psihiatra, pomeni moZnost napak in izgubo dragocenega
¢asa za zdravljenje mnogih psihiatridnih bolnikov, ki svoj
problem doZivljajo le kot problem zakonske zveze.

Svetovalnica mora imeti dovolj veliko Stevilo strokovnjakov,
da lahko nudi pomo¢ v trenutku, ko se pomod& iSde: lista cCa-
kanja ni nikoli zaZeljena. Nekateri partnerji namredé izredno
teZzko prenasSajo teZave, véasih pa je minimalna pomo& dovolj,
da ne pride do preuranjene razveze. Dramatic¢na doZivljanja
razveze zahtevajo hitro intervencijo, ker je to edini nadin,
da se zavarujejo otroci.

Ker je zakonska zveza druZbena institucija, jo je treba gle-
dati z vseh aspektov njenega obstoja. Ceprav je interes stro-
kovnjakov, ki delajo na podrodéju varstva mentalnega zdravja,
usmerjen prvenstveno na psiholo3ke sile, ki dominirajo v

teh odnosih, ne smemo zanemariti niti zunanjih pritiskov na
osebnost. To kaZe na nujnost sodelovanja svetovalnice z dru-
gimi institucijami, ki se ukvarjajo z vprasSanji varstva dru-
zine in zakonske zveze, kot so svetovalnice za nosednice in
kontracepcijo, sodisca in ostale institucije.

V ekipi svetovalnice delajo enakopravno in po principu eden
za drugim, ob maksimalno moZni fleksibilnosti, socialni de-
lavec - socioterapevt, psiholog - psihoterapevt,psihiater -
psihoterapevt, pedagog in po potrebi tudi drugi strokovnjaki.

Metode dela

Kot kaZejo izkusnje strokovnjakov, je nadin postavljanja
druZzinske diagnoze teamsko-diagnostidni in terapevtsko-
druzinski intervju. Teamski je zato, ker diagnozo postavlja
celoten team preko analitic¢no-sintetiénega postopka; dru-
Zzinski zato, ker so v procesu svetovanja vsi ¢lani druZine.
Poleg takega skupnega intervjuja mora obstajati tudi indi-
vidualno delo posameznega ¢lana ekipe 8 posameznim &lanom
druZzine, s tem, da se ponovno vracdajo na skupne seanse, ki
imajo sedaj smisel sinteze. Cilj je, da ¢lani druZine posta =
nejo aktivni udeleZenci celotnega procesa. Vsak ¢lan teama
v okviru svoje stroke osvetljuje odgovarja3oéi aspekt dru-
zinske situacije, kar se nato zliva v multidisciplinarno
sintezo, ki se naziva druzinska diagnoza.

Cilj teama je, da spozna psiho in psihopatodinamiko druZin-
ske situacije, to pa doseZe na dva nacdina: z zbiranjem

podatkov od &¢lanov druZine in na temelju opazovanja psiho=-
dinamike samega intervjuja vseh prisotnih, tako Clanov
ekipe kot clanov druzine. Ta postavljeni status se naziva
druzinski psihosocialni status in se graficéno prikazuje
kot druzinski psihopatogram.
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Kdo dobiva usluge svetovalnice:

- Vsak obcan, ki ima kakrSen koli problem v zakonski zvezi,
v izvenzakonski skupnosti ali v druZini in Zeli strokovno
informacijo in nasvet;

-Solske ,delovne in druZbene organizacije pri organiziranju

informativnih razgovorov o teh problemih za udence,delavce
ali druge obcane;

- Zakonski pari in druZine;

- Mladi, ki se pripravljajo za sklenitev zakonske zveze, 0z.
mladi, ki Ze imajo neki problem;

- Strokovne socialne in medicinske sluZbe, ki pri svojem

delu naletijo na probleme druZine in medéloveskih odnosov
zakonskih tovariSev;

- Matidne sluZbe, ki so soudeleZene v priprave za sklenitev
zakonske zveze;

- Vse ostale institucije, kadar gre za problematiko zakonske
zveze in druZine.

Komu je namenjena svetovalnica:

- Mladim, v razvijanju humanih odnosov med spoloma, ne glede
na zakonsko zvezo;

— Bodolim zakoncem, da bi se &imbolje pripravili na zakonsko
zvezo in odgovornost roditeljstva;

- zakonskim parom pri resevanju nastalih konfliktov in po-
novnem uspostavljanjem harmonije v zakonski zvezi;

— StarSem in otrokom pri redevanju njihovih medéloveskih od-
nosov ali nesporazumov;

- Zakonskim parom pred razvezo, V teku razveze ali pg razvezi,
da bi se njihovi problemi, pa tudi sama razveza, razresSe-
vali &imbolj humano in s ¢immanj travmatskimi posledicami
za otroke.

Na kaksen nadin posvetovalnica daje usluge:

- S svetovalnim intervjujem s posameznikom, zakonskim parom
in celotno druZino;

- S kratkimi zakonskimi in druZinskimi psiho-in socioterapi-
Jami ;

- Z informativnimi in svetovalnimi razgovori z veljimi gru-
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pami zainteresiranih obdanov in posameznih organizacij
zdruZenega dela, Sol, krajevnih skupnosti in druZbenih
organizacij, posebej 3e zveze mladine, o problematiki, s
katero se svetovalnica ukvarja;

- S pismenimi svetovalnimi informacijamij;

- Z informativnimi ¢lanki in popularnimi predavanji prek
sredstev javnega obvesdanja.

Organizacijska shema svetovalnice

Glede na sedanje moZnosti centra za socialno delo v Tito-
gradu, bi svetovalnica v zacetku delala dvakrat tedensko po
dve uri: v ponedeljek ali Cetrtek od 16 do 18 ure.

Kadri: socialni delavec, pedagog, psiholog, pravmnik, vsak

s svojega strokovnega stalisca, po potrebi pa bi vkljudili
tudi ostale strokovne delavce. Prvi stik s stranko bi imel
socialni delavec, ki bi hkrati opravljal tudi triaZo za in-
dividualno delo pri ostalih strokovnjakih in dajal usluge s
svojega strokovnega podrocja.

Medota dela: Usmerjeni intervju z zakonskima tovariSema,
grupno delo z obema zakonskima partnerjema in po potrebi z
vso druzino. Za zaletek bi uporabili tehniko svetovanja,

ce pa bi se pri samem delu odkrilo neko obolenje, je treba
priporoéiti ustrezno zdravljenje. Trajanje tretmana v sve-
tovalnici je odvisno od "stopnje motenosti" najvec pa naj
bi trajalo tri mesece. _Princip dela svetovalnice je anonim-
nost. Anonimnost omogoca, da stranke zaupajo svoje naj-
intimnejSe probleme in da se obna3ajo odprto, to pa je
bistven predpogoj za dajanje adekvatne pomocli.

DruZzinsko Zivljenje je vezano z intimnostjo, torej je ano-
nimnost garancija za uspeh svetovalnice. Svetovalnica ima
nalogo, da deluje v dvojnem smislu: preventivno, ko z na-
sveti pomaga, da v zakonski zvezi ne bi prlslo do tezav, in
kurativno, s saniranjem motenih zakonskih oziroma druZinskih
odnosov.

Na osnovi izkuéenj dela svetovalnic v drugih republikah,
menimo, naj bi svetovalnico v zacetku financirale skupnosti
socialnega skrbstva, kasneje pa bi lahko iskali tudi so-
financerje - skupnost1 otroskega varstva, izobraZevanja itd.
Skupnost socialnega skrbstva pa je glavni financer svetoval-
nice zato, ker bodo koristniki uslug prvenstveno osebe, ki
so tudi koristniki uslug Centra za socialno delo, pri kate-
rem naj bi svetovalnica delovala. Ceno uslug bi odrejala
sama sluzba, zaZeljeno pa je, da bi vsaj za zaletek bila
skromna. Usluge bi bile prostovoljne, to pomeni, da bi stranke
prihajale same, brez vabil.

(Skrajgani prevod: M.Cigale)



DRUGO SRECANJE POSVOJITELJEV

N npﬂnljo dne 10.2.1278 smo organizirali drugo sivecanje
nosvojiteljev v Preddvoru nsa uorpngﬂvrm. Za septcmbersizo
nedeljo smo se odloc¢ili na ZP]Jo udele¥encev lanckolet-
nega vrpkqnad na Vinici. Upoitevali smo tudi njihov pred-
log, da je kraj sreCanja vliZe Ljubljan?,

Za leto3nje sreCanje smo pripravili program, ki je obsegal
strokovni in kXulturno zabavni del. Poevo11t913x co priha-
jali v Preddvor od 9h dalje. Ob 11h se je eden od stariev,
ali pa tudi oba, udeleZil enega od predavanj. Za Drnd“olqko
obdobje emo pripravili krajie predavanje o razvoju pred-
Solskega otroka s posebnim poudarkow na ¢as osveicanja
otroka o njegovem rojetvu, za egtarfe folskih otrok pa o
posebnestih otroka v Solskem obhdobju.

Topoldne je folklorna skupina otrokx iz preddvorske Zole
zaplesala belokranjske in gorenjske plesge. ITaii otroci pa
so imeli moZnost nastopiti s pesrtimi in recitacijami po
mikrofonu. Program je povezoval tovari3 Ilarjan Kranj.

Letodnjega cerefanja se je udele?ilo 68 druZin iz vse Slo-
venije. Najbolj oddaljeni =o prifli iz Prekmurja in Bele
Frajine. Vreme nam je bilo naxlonjeno tako, da smo zasedli
prostore ferace pred gradom ob Jjezeru. hekate: druzine so
se poznale %e z Vinice, druge ps so se z nafim posredova-
njem spozrdle in je po zacetni zadregi kmalu nastopllo pri-
sréno vzduSje. Za cotroke so bili vabljivi Colni na Jezeru.
ITekaj ocetov se je odlofilo za veslanje in so vozili prav
vse otroke, ki so to Zeleli.

Vedja skupina sterlev /okrog %o/ se je udeleiila predavanja

zg predSoleko skupino. V razgovoru, ki smo ga s predavanjem
vzpodbudili, smo qpoznall izkudnje in teZave povamevnlh DO-
svojiteljev. Frepric¢ljivost nekaterih starsev je bila ved

- vredna kot teoretidno obravnavsn problem. Zanimivo in koristno
bi bilo v to skupino vkljucliti zakonske pare, ki so se prija-
vili kot posvojitelji, nimajo pa 3e otrok. Izkusnje gtariev,
i s0 3¢ polni vtisov, dustev in reakcij ob sprejemu otrok,

bi bili zanje zelo dragocenl in bi jim pomagali promoqtltl
dvome in boga7n1 ki so sicer za to obdobje znacilni.

Freko 2o starSev Solekih otrok se je udeleZilo drugega pre-
davanja. Pokazalo se je, da so njihovi problemi identidni
teZavam veeh starSev Solskih otrok. Tudi tu se je pokazalsa
imenitna prilika 7za grupno delo s starsi, le skupina bi mo-
rala biti manjSa. Vsekakor se bomo prihodnje leto na to te-
meljito pripravili in izkoristili velike moZnosti dela s
starS8i, ki nam ga to sredanje omogola.
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Cudoviti o bili otroci s svojo neposrednostjo pred mikro-
fonom. Frva je nastopila trinajstletna deklica z lastno
pesmico, ki jo Jje napisala pred  nekaj leti ob fasu razvezo-
vanja svojih starfiev. Intimna, globoka izpoved nas Jj¢ presu-
nila. Nekaj starejsih deklic je pokazalo veliko pevsliega
taletna, mlajsi, zlasti predSolski, so bili pa erelni, da
lahko nastopajo pred toliko Eosluéalci in ob ta%inem ap-
lavzu. Vsak po svoje nas je ocaral s svojo prisicnostjo.
Prepricani smo, da je bila ta nedelja zs otro¥e lep dan.

Vsa organizacija v Preddvoru je zelo lepo potekala. Zacluga
za to gre tudi delavcem hotela Preddvor, ki so upolitevali
vse nase Zelje in e svojim odnosom, hitro postreZio in 1ju-
beznivostjo pripomogli k dobremu podutju. Zadovollstvo nad
srecanjem so izraZali tudi posvojitelji sami. Zato smo pred-
lagali, da bi tudi naslednje leto otganizirali srecanje
drugo nedeljo v septembru v Freddvoru.

Center za socialno delo Kranj, na ¢igar obmolju smo imeli
srecanje, nam je pomagal pri orgsnizaciji. Foleg delavcev
nafega Centrs sta na sredanju sodelovali Se psihologinjs iz
1ljubljanskega Svetovalnega centra in socisln: ’“eclavka iz
jeseniSke strokovne sluZbe.

Ela Zupancic
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SPOSTOVANI NAROCNIKI IN BRALCI "VESTNIKA"

"VESTNIK", &eprav skromna in oblikovno neugledna revija,
Je vendar pogumno poskusal zspolniti vrzel, ki nastaja v
nasem Javnem Zivljenju zaradi pomanjkanja publicistiéne
dejavnosti na podrodju socialnega varstva in socialnega
dela.

Trudili smo se, in &eprav si ne domiZljamo, da smo storili
veliko, menimo, da smo le prispevali deléek k razvoju
socialnega varstva v nasi republiki. Ta dellek pa bo postal
ve¢ji in pomembnejsi, &e se bodo v to delo s svojimi raz-
misljanji in prispevki vkljudevali tudi tisti, ki so danes
samo bralci, ali samo povrsni bralci. Veseli bomo vsakega
vasega prispevka.

Radi pa bi vas spomnili Ze tega: z izdajanjem Vestnika
nastajajo tudi stroski. Zato vljudno prosimo vse narocénike,
da poravnajo naroénino za leto 1978, ki znasa za vse tri
Stevilke 150,00 din. Posamezna 3tevilka Vestnika za naroé-
nike stane 25,00 din, dvojna pa 50,00 din.

Prosimo vas, da naroénino vpladate po poloZnici, na Ziro
radun

50l00~644~30047

Skupnost socialnega varstva Slovenije z oznako "za Vestnik".

Zahvaljujemo se in vas pozdravljsmo !

UREDNISTVO
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