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Dober management se ne odraza zgolj z izbiro in uporabo dobro premi-
8ljenih tehnik ter orodij managementa, ampak tudi s ¢loveskim kapita-
lom, ki ga vlozimo v katero koli poslovno idejo ter z njo povezano na-
daljnje delo. S tovrstnim razumevanjem poslovni bonton prepoznavamo
kot temeljni sestavni del dobrega managementa, oprtega na eti¢nih na-
Celih. V prispevku izvedemo pregled literature o razumevanju, vlogi in
prevladujocih znaéilnostih poslovnega bontona. Pri analizi nas vodijo na-
slednji vidiki: (a) katere temeljne strokovno-znanstvene ideje opredelju-
jejo pogled na poslovni bonton skozi ¢as; (b) kateri so temeljni dejavniki
poslovnega bontona v dolo¢enem zgodovinskem obdobju; (c) kaksen je
pogled na vlogo poslovnega bontona v in za management. Zaklju¢ki po-
trjujejo obstoj, a razli¢no vlogo poslovnega bontona skozi razli¢na obdo-
bja in razvojne cikle. Navkljub tem razlikam pa je mozno prepoznati niz
naslednjih stalnih dejavnikov, ki opisujejo vsakokratni karakter poslov-
nega bontona: (a) splosno stanje sistema; (b) vloge in medsebojni odnosi
v sistemu; (c) vodilne vrednote. To spoznanje nas nadalje vodi k izdelavi
in testiranju posebnega modela poslovnega bontona, ki ga bomo pred-
stavili v naslednji $tevilki revije Management.

Kljuéne besede: poslovni bonton, poslovna etika, management, zgodovin-
ski razvoj, vrednote

Business Ethics and Etiquette: A Historically Driven
Literature Review

Good management is not only reflected in the choice and application of
well thought-out management techniques and tools, but also in the hu-
man capital invested in any business idea and the follow-up work. With
this understanding, we recognise business etiquette as a fundamental
component of good management based on ethical principles. In this pa-
per, we review the literature on the understanding, role and prevailing
characteristics of business etiquette. The analysis is guided by the fol-
lowing aspects: (a) what are the underlying scholarly ideas that define
the view of business etiquette over time and geo-civilisational spaces;
(b) what are the underlying determinants of business etiquette in a given
historical period; (c) what is the view of the role of business etiquette in
and for management. The conclusions confirm the existence and impor-
tance of various business etiquette practices through different periods
and development cycles. Despite the differences, it is possible to identify
a set of the following constant determinants that describe the charac-
ter of business etiquette at each time: (a) general state of the system; (b)
roles and relationships within the system; (c) leading values. The stated
insights lead us further to develop and test a specific model of business
etiquette, which will be presented in the next issue of this journal.
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Uvodna problemska, teoretska

in metodoloska pojasnila

O razumevanju (poslovnega bontona)

skozi problemski in teoretski okvir

Ceprav se danes bonton najpogosteje opredeljuje
skozi »zdravorazumske«, ohlapno postavljene o-
predelitve, kot je »konvencionalna pravila vlju-
dnega vedenja« (Roberts 1998), je nanj mozno
in treba gledati tudi skozi o¢i strokovnih, celo
znanstvenih disciplin ter teorij, ki v osr¢je svo-
jega preucevanja preko zgodovinskega vpogleda
postavljajo prav te vsebine.

Ena od novejsih raziskav, ki so jo izvedli razi-
skovalci z univerze Harvard, raziskovalnega ingti-
tuta Stanford ter Carnegie Foundation, je poka-
zala, da anketiranci 85 % uspeha na delovnem me-
stu pripisujejo socialnim ve§¢inam in zgolj 15 %
tehni¢nim; v povezavi s tem Custvena inteligenca
velikokrat prevzema pomembnejso vlogo od splo-
$neinteligence, utemeljene na znanju (Meier 2020).
Izhajajo¢ iz taksnega spoznanja se seveda kot
relevantno odpira vprasanje, katere vsebine in
(spo)znanja predstavljajo podlage za tak3no po-
membnost teh, t. i. socialnih ali »mehkih«, ve¢in.
Temeljna pojasnila o tem, kaj sploh so in zakaj so
tovrstne ves¢ine tako pomembne za management
vsakodnevnega dela, procesov, kadrov, situacij,
najdemo v teorijah in vsebinah poslovne etike. V
okviru teh pa eno od pomembnih mest prevzema
tudi poslovni bonton, ki bo osrednji predmet pre-
ulevanja tega ¢lanka.

O bontonu nasploh se na eni strani ne govori
veliko, na drugi pa v primerih iskanja razlogov za
manj uspesno opravljeno delo predstavlja univer-
zalni nabor moznega »prvega pojasnila«. Se ve¢,
v danasnjem ¢asu poleg Ze omenjene empiri¢ne
raziskave kazejo tudi, da je bonton prav v svetu
poslovnih odnosov prepoznan kot eden od klju¢-
nih gradnikov dobrega poslovnega delovanja in
hkrati kot ena od glavnih ovir uspeha, ko »gre kaj
narobe« (Langford 2005; Sanchez 2002).

O bontonu in v tej povezavi poslovnem bon-
tonu obstaja napisanih veliko $tevilo domacih ter
tujih knjig in prispevkov, ki se osredoto¢ajo na za-
konitosti in pravila primernega obnasanja (kako),
bodisi znotraj enega ali v raznolikih medkultur-
nih okoljih (Osredecki 1994; Benedetti 2008; Kri-
zaj 2009 Kadi¢ 2013; Okoro, 2012; Mausehund idr.
2015; Post in Post Senning, 2017; Flannery 2019;
Meier, 2020). Ta dela znatilnosti bontona pravi-
loma povezujejo s priro¢nigkimi ve§¢inami v raz-
li¢nih druZbenih in poslovnih okoli$¢inah ter kul-
turnih okoljih, le izjemoma pa se spuséajo v iska-
nje pojasnil, zakaj je poslovni bonton sploh potre-
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ben, s katerimi zgodovinskimi mejniki ter z njimi
utemeljenimi strokovnimi argumenti je uteme-
ljena njegova relevantnost in, kon¢no, komu in
¢emu sploh sluzi. Vse te vsebine bodo vodilna
rdeca nit tega prispevka, odgovore pa bomo is-
kali skozi osrednji zorni kot managementa in z
njim povezanih teorij, konceptov, vsebin.

Metodoloski okvir in struktura clanka

Cilj tega ¢lanka je opisati, razumeti in ovrednotiti
teoretske poglede na poslovni bonton skozi ¢as. V
tem pogledu ¢lanek preko prepoznavanja, analize
ter kriti¢ne sinteze dostopne temeljne knjizni¢ne
in elektronsko dostopne enciklopedi¢ne litera-
ture na temo poslovnega bontona v povezavi s
poslovno etiko v razli¢nih zgodovinskih obdobjih
ter civilizacijskih prostorih gradi teoretski okvir
za pojasnjevanje naslednjih vpraganj:

« katere temeljne strokovno-znanstvene ideje
opredeljujejo pogled na poslovni bonton sko-
zi Cas;

« kateri so temeljni dejavniki poslovnega bon-
tona;

« kaksen je aktualni pogled na vlogo poslov-
nega bontona v in za management.

Osrednje mesto ¢lanka v prvem delu zavzema
pregled literature o zgodovini bontona, s poudar-
kom na poslovnemu bontonu skozi zorni kot ak-
tualnih politi¢nih, ekonomskih, druzbenih in kul-
turnih razmer ter misli.

V drugem delu ¢lanka na sinteti¢en nacin po-
vzamemo spoznanja prvega dela skozi zorni kot
poslovne etike in njej sorodnih temeljnih teoret-
skih podlag, s katerimi se strokovno in tudi znan-
stveno povezuje ideje poslovnega bontona.

V zaklju¢nem delu ¢lanka na podlagi pridoblje-
nih spoznanj ter v povezavi z neposrednim od-
zivom na zastavljena tri vodilna vprasanja izpe-
ljemo sklepe, ki nam bodo predstavljali teoretsko
oporo za nadaljnjo izdelavo posebnega modela za
preucevanje poslovnega bontona v praksi.

Z vidika omejitev izbranega, polsistemati¢-
nega pristopa k pregledu literature, ki je po svo-
jih glavnih znatilnostih najblizji zvrsti pregleda
literature v tem ¢lanku (Snyder 2019), je treba
opozoriti tudi na omejitve tovrstnega pristopa.
Zaradi obseZnosti in interdisciplinarnosti litera-
ture o poslovnem bontonu ter poslovni etiki v
razli¢nih obdobjih in mislih je bilo treba uvesti
omejitve pri ¢asovnem zajemu izbranih obdobij
pregleda, mislecev in misli ter seveda teoretskih
(spo)znanj. Omejitev je predstavljal tudi sam na-
bor literature, ki je bil osredoto¢en na temeljna



enciklopedi¢na dela, ki pa so z vidika vsebin po-
slovnega bontona pokazala, da se temiv pregleda-
nih delih namenja precej manj pozornosti od na-
{rtovanega in tudi pri¢akovanega. A prav zaradi
navedenega se je kot pozitivna pokazala moznost
za razvoj lastne kriti¢ne sinteze in prepoznanja
glavnih dejavnikov poslovnega bontona skozi ¢as,
ki smo jih lahko povzeli v zaklju¢nem poglavju
pri¢ujocega ¢lanka in jih bomo v obliki priprave
predloga posebnega modela za prikaz poslovnega
bontona v nekem ¢asu ter prostoru prikazali in
nadalje empiri¢no preverili v naslednji $tevilki re-
vije Management.

Zgodovina bontona (ter protokola)

s poudarkom na odnosu do poslovnega
sveta

Zgodovinsko gledano pojav bontona nima enotne
tocke nastanka pa tudi ne enega samega vsebin-
skega pogleda nanj. Nekateri prvi pojav omembe
bontona postavljajo v ¢as stare Kitajske in Kon-
fucija, drugi starega Egipta, spet tretji v ¢as sre-
dnjega veka ali pa v obdobje evropskega razsve-
tljenstva.

Razloge in pojasnila za tak$ne ¢asovne razlike
lahko i§¢emo predvsem v dveh pojasnilih, ki bosta
sluzili tudi kot smerokaza tega poglavja. Prvo je
povezano z vsebinsko-terminoloskim razumeva-
njem tega, kaj se je v nekem obdobju sploh pojmo-
valo kot bonton, drugo pa je povezano s prvim od-
razom razvoja §ir§ih druzbenih, politi¢nih in kul-
turnih praks v razli¢nih predelih sveta v nekem
obdobju. Zaradi slednjega se v samih zacetkih po-
gosto celo kot sinonima izmenjaje pojavljata iz-
raza bonton in protokol, katerih pomena danes
seveda znamo razlikovati.

Protokol prvih visokih civilizacij

Okoli leta 1450 pred nasim Stetjem se na pro-
storu tedanjih civilizacij starega Egipta, Babilona
in Mezopotamije prvi¢ pojavi izraz protokol.! Da-
nes nekateri strokovnjaki trdijo, da se je teda-
nje poimenovanje protokola dejansko nanagalo
na »pravila za urejanje vsakodnevnih ritualov« v
druzbi (French 2010), torej tega, kar bomo po-
imenovali kot bonton. Velika ve¢ina drugih, pred-
vsem tistih, ki izhajajo iz krogov mednarodne di-
plomacije, pa tedanji pojav in namen protokola
neposredno povezuje s politi¢nimi odnosi med

Etimologko beseda protokol izhaja iz grskih besed pro-
tos (»prvi«) in kolla (»lepilo«) ter je pripisana poimeno-
vanju za posebno drevo z zelo lepljivimi listi (Paterno-
ster 2022).

starim Egiptom ter Babilonom in s tem povezano
potrebo po prvih zapisih pravil ter standardov or-
ganiziranja politicnih dogodkov, sprejemov, slo-
vesnosti in tudi podeljevanja diplomatskih imu-
nitet (Paternoster 2022). Vse do danes tako sode¢
po oceni te druge skupine stroke velja, da so se
prav v ¢asu starega Egipta pravno opredelili prvi
kodeksi ravnanja in vedenja, ki urejajo diploma-
cijo in drzavne zadeve, poznane do danasnjih dni
pod izrazom protokol (Zhou in Guobin 2022).

Neodvisno od neenotnosti sedanje ocene stro-
ke je nesporno zgodovinsko dejstvo to, da so se
v tem ¢asu na omenjenih ozemljih dogajali prvi
veliki civilizacijskorazvojni projekti. Z gradnjo pi-
ramid, namakalnih in protipoplavnih sistemov
pa tudi prvih oblik kompleksnejsih druzbenih,
upravnih ter verskih ureditev, trgovine in migra-
cijskih tokov so se pojavile tudi potrebe po obli-
kovanju prvih pisanih pravil ter na¢rtovanju in
izvedbi dela. Posledi¢no so zato prve visoke civili-
zacije prepoznale tudi potrebo po sprejetju prvih
pisanih dogovorov o pravilih medosebnih odno-
sov, ki so se v prvi vrsti navezovali na politi¢ne
odnose med njimi.

Bonton kot sirsa druzbena, politicna

in gospodarska integriteta zibelk prvih
razvitih civilizacij

Izraz bonton” se je zgodovinsko prvi¢ pojavil v
¢asu okoli 500 let pred nasim $tetjem na oze-
mlju kitajske civilizacije. Prvi utemeljitelj izraza
je veliki kitajski mislec, filozof, politik in pedagog
Konfucij (551-479 pr.n.st.). Konfucijeva filozo-
fija je poudarjala osebno in drZavno integriteto,
pravilnost druzbenih odnosov, pravi¢nost ter pri-
stnost (Riegel v Pang in Shamuganathan 2015).
Konfucij je svojo misel gradil na harmoniji kot
prvi vrednoti in njeno prvo mesto videl v dru-
zini, ki je zagotavljala osnovni vzorec odnosov za
osebno in poklicno zivljenje (Gaus in D’Agostino
2013). Bonton se je povezovalo z osebnostnimi
lastnostmi, s stali$¢i, z odnosi, ki vklju¢ujejo vlju-
dnost in manire. Kot protokol so bili opredeljeni
konvencionalni postopki in medsebojni odnosi,
spostovanje le-teh pa je predstavljajo sestavni del
bontona (Pang in Shamuganathan 2015). Bonton
je bil v éasu Konfucija razumljen kot moralni pro-
jekt, kot umetnost, slog, intelektualni trening in
¢ustvena inteligenca ter kot sestavni del uspe-
$nih poslovnih odnosov s potrogniki, poslovne
zvestobe, zadovoljstva, podobe in ustvarjanja do-

% Etimolosko beseda bonton izvira iz stare francoske be-
sede etiquette (»vstopnica«) (Paternoster 2022).
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bitka v poslovnem smislu (Pang in Shamugana-
than 2015).

Konfucij je z Zeljo, da bi prepreéil druzbeni
nemir, veliko pri¢akovanje gojil do eti¢nosti te-
danjega plemstva ter javnih usluzbencev. Verjel
je, da je tisti, ki zivi krepostno in razumno, bolj
¢loveski in da prav to vodi preko razcveta posa-
meznika ter skupnosti do urejenega naroda. Po-
dobno temu je v svetu poslovanja po konfucijan-
ski etiki vrlin veljalo, da to predstavlja mrezo od-
nosov, odvisnih od zaupanja in pravi¢nosti ravna-
nja v dobriveri. To omogoc¢a ustvarjanje bogastva,
nalozb in stratesko naértovanje, v poslovni svet
pa vnasa razum in nadzor, kar vse neposredno
vpliva na kulturo podjetja, na njegovo krepost in
tudi podjetniski etos posameznika (Byars in Stan-
berry 2018).

Sorodno predstavljenim so tudi v prihajajo¢ih
letih, desetletjih, stoletjih pojav bontona in z njim
povezanih (tudi politi¢no in poslovno opredelje-
nih protokolarnih; op. avt.) pravil krojile razmere,
potrebe in tudi vrednotni sistemi vrlin tedanjih
druzb ter socialnih, ekonomskih in politi¢nih raz-
mer. Tako je znameniti starogrski mislec Aristo-
tel (384 pr. n. §t.—322 pr. n. §t.) za razliko od Kon-
fucijeve skrbi za drzavni red v ospredje postavljal
posameznika samega, njegovo eti¢no vedenje in
vrline,’ na katere sta po njegovem mnenju odlo-
¢ilno vplivala moralna vzgoja in dobro politi¢no
upravljanje. Vodilna vrlina po Aristotelu je sreca,
ki je bila sestavljena iz iskanja resnice, oprte na
razumu (Gaus in D’Agostino 2013).
sta posel in denar na nek nacin omadezevana,
vendar pa imata lahko pod pogojem, da sta v ro-
kah krepostnih ljudi, ki se za te namene tudi med
seboj zdruzujejo, pozitivne uéinke za Zivljenje.
Poslovanje mora temeljiti na svobodni in posteni
izmenjavi blaga, kar pomeni, da se med seboj po-
vezujejo ne le blago, temve¢ tudi kupci, prodajalci
in javni usluzbenci. Nadin za zagotavljanje eti¢no
neopore¢nega zdruzevanja je premisljeno delova-
nje ljudi in previdnost pri sklepanju poslov, ki za-
gotavlja ¢astno delovanje. Cast ni bila le temeljna
vrlina, temve¢ tudi kulturno okolje, v katerem je

® Aristotel je opredelil dve vrsti vrlin: intelektualne in
moralne. Intelektualne vrline so pridobljene z u¢enjem
in sluzijo kot vodilo pri ravnanju, saj posamezniku po-
magajo odkriti resnico. Moralne vrline so bile prido-
bljene z navadami in so gradile znacaj, saj so posame-
zniku pomagale, da si je prizadeval za to, kar je kori-
stno, in se izogibal tistemu, kar je skodljivo (Byars in
Stanberry 2018).
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deloval anti¢ni svet.* V tem smislu je posebej z
vidika $e danes aktualne prakse poslovnega bon-
tona zanimivo izkazovanje gostoljubnosti starih
Grkov do gostov, ki so se ob prvem sre¢anju z ne-
kom z nasmehom in neposrednim stikom z o¢mi
rokovali, z Ze poznanimi so se pogosto tudi objeli,
poljubili na vsako lice, moski pa so se tudi »uda-
rili« po rami (Byars in Stanberry 2018).

Rimljanski zaton kot uvod v srednjeveski
preporod potrebe po bontonu

V nasprotju s starimi Grki so Rimljani poleg voj-
skovanja (naj)veé pozornost namenjali predvsem
ritualom prehranjevanja, ki pa so bili po dana-
$njih normah zelo druga¢ni. Rimljani so se v ¢ast
bogovom, za katere so verjeli, da se edini lahko
prehranjujejo stoje, prehranjevali zleknjeni na
blazinah na kavéu. Jedli so brez pribora, z desno
roko, in se pri tem oprti na levi komolec nasla-
njali na blazine.® Jedli so do onemoglosti in si z
za te namene posebej izdelanimi dolgimi vilicami
pomagali draziti grlo, da so pospesili praznjenje
zelodca, da bi lahko nadaljevali s hranjenjem. Po-
dobno so tudi pili nepregledne koli¢ine vina. V
primeru nestrinjanja s sogovornikom je bilo med-
sebojno fizi¢no obratunavanje povsem obicajen
ritual (Graber 2014).

Se v ¢asu opisane pozabe bontona je italijan-
ski filozof in teolog iz 13. stoletja Tomaz Akvinski
(1225-1274), rojen nekaj let po pripravi prve zgo-
dovinske listine pravic Magna Carta Libertatum
(1215),° kot glas eti¢nega razuma tega obdobja po-

* Aristotelski pristop k poslovanju ni obsojal sluzenja de-
narja ali kopi¢enja bogastva. Med necastna dejanja so
spadala vsa tista, ki so motila osnovni red zivljenja,
v katerem je imel vsakdo svojo vlogo, vklju¢no z bo-
govi. Aristotela je pri item skrbel predvsem pohlep, ki
je predstavljal tisti presezek, ki nagne tehtnico pravi¢-
nosti, povzro¢i $kandal in ima kot tak $kodljive u¢inke
naposameznika ter mestno drzavo (Gaus in D’Agostino
2013).

*V stevilnih kulturah je uzivanje hrane s prsti ostalo pra-
vilo vse do danasnjih dni. V Etiopiji npr. je tradicio-
nalna hrana gosta, za¢injena enolon¢nica, ki jo postre-
zejo na skupnem krozniku na sredini mize, skupaj s
trakovi ploi¢atega, mehkega kruha, in se je s prsti. Ta
obi¢aj je odraz krepitve prijateljstva, ki se odraza v nji-
hovem pregovoru: »Tisti, ki jedo z istega kroznika, ne
bodo izdali drug drugega« (Candace Smith Etiquette
b.1).

¢ Listino je z namenom sklenitve miru med tedanjim kra-
ljem in skupino upornih baronov sestavil canterburyj-
ski nadskof, kardinal Stephen Langton. Prvi¢ v zgodo-
vini naj bi omenjena listina §¢itila pravice cerkve in ba-
ronov pred kraljevo samovoljo, nezakonitim zaporom



dobno kot pred tem Aristotel opozarjal na to, da
nedastno ravnanje mece slabo lu¢ na vse vpletene
in da je treba cilje ter sredstva zlasti pri poslova-
nju uskladiti, da bodo ljudem in zdravju gospo-
darstva zagotavljali preZivetje (Paternoster 2019).

Naslednji o¢itno vidnejsi premik v nasprotni
smeri od nebrzdanega prehranjevalskega vedenja
jev ¢asurenesanse z delom Knjige dvorjana (1528)
naredil italijanski dvorjan, diplomat in tudi vojak
grof Casatico (1478-1529), ki je v delu izpostavljal
vsebine morale, vljudnosti in v tej povezavi etike
(Byars in Stanberry 2018).

Prehod v evropsko razsvetljenstvo in Sirjenje
vsesplosne kulture bontona po zahodnem
svetu

V obdobju po koncu srednjega veka, ki ga je za-
znamovala predvsem era humanisti¢nega razsve-
tljenstva in prvih velikih predhodnikov idej deli-
tve oblasti, priznavanja ter spostovanja ¢loveko-
vih pravic in demokrati¢ne politi¢ne ureditve, je
francoski kralj Ludvik X1v. (1638-1715) s kodifi-
ciranimi pravili, ki so jih zapisali na posebne »ve-
denjske kartice«, obudil pozornost na pomen spo-
$tovanja in pravila primernega vedenja. To se je si-
cer v prvi vrsti nanasalo na odnose do politi¢nih
gostov na dvoru, omenjene »kartice« pa so prika-
zovale npr., kje in kako kdo sedi za mizo pri obedu
ter kako se pravilno oble¢e za posamezne prilo-
znosti. Glas o opisanem politi¢énem in poslovnem
protokolu ter bontonu in s tem nadaljnji razvoj so
tuji obiskovalci francoskih dvorov $irili dalje po
vsej Evropi, posebej uspe$no v Zdruzeno kralje-
stvoin ZdruZene drzave Amerike, same vedenjske
prakse pa so z Zeljo, da bi se poistovetili z elito vla-
dajo¢ih, nato v 18. stoletju zaceli prevzemati tudi
pripadniki me§c¢anstva, da bi oznadili svoj status
med t. i. kulturno elito (Russel 2020).

V ZdruZenih drzavah Amerike so se kodeksi
vedenja oz. »pravila vljudnosti« pojavila v ¢asu
prvega predsednika Washingtona (1789-1797).
Njihov glavni namen je bil vzpostaviti in razsi-
riti dolo¢ena pravila bontona v ameriski druzbi.
Kako veliko tezo se je namenjalo tem vsebinam,
pa kaze dejstvo, da se je do 19. stoletja bonton za-
¢elo vkljucevati kot smernice prakti¢no na vsa po-
dro¢ja in v vse vsebine vsakodnevnega zivljenja,
tudi npr. glede tega, kako naj se obnasajo otroci
drug do drugega, do svojih utiteljev in starSev ter

ter zagotavljala hitre sodne postopke. Ker nobena od
strani svojih zavez ni podprla, je papez Inocenc I1I. li-
stino razveljavil, kar pa je privedlo do prve vojne baro-
nov (Breavy in Harrison 2014).

drugih odraslih. Bonton se je v obliki pravil in
smernic dotikal prakti¢no vseh vidikov Zivljenja
do razsezij, ki bi jih danes marsikdo ozna¢il kot
absurdna (Byars in Stanberry 2018).”

Z vidika splo$nega druZbenega, politi¢nega in
tudi ekonomskega razvoja je omenjeno obdobje
od 16. stoletja dalje zaznamoval razcvet najprej
merkantilizma, posledi¢no pa tudi prvih oblik
kapitalizma. V nasprotju s kapitalizmom, ki kot
klju¢ gospodarske rasti in blaginje vidi ustvarja-
nje ¢ezmejnega bogastva, so merkantilizem (16.—
18. stoletje) in s tem povezano prevladujodi vzorci
poslovnega vedenja temeljili na ideji samooskrb-
nosti drzave ter s tem povezani potrebi po krepi-
tvi lastnih gospodarskih in vojaskih zmogljivosti,
a prav preko preko pridobivanja in kopicenja bo-
gastva na rac¢un drugih z uporabe grobe sile in
kolonizacije. V tem obdobju je kot odziv na na-
stale razmere angleski pravnik in filozof Jeremy
Bentham (1748-1832) razvil metodo utilitarizma
oz. merljivo metodo za ugotavljanje, kaj je kori-
stno in s tem prinaga najve¢ koristi ter dobrega za
najvedje $tevilo vkljuéenih. Nekaj let kasneje je to
v prvi vrsti poslovno usmerjeno metodo dopolnil
Benthamov varovanec John Stuart Mill (1806-
1873) z opozarjanjem na utilitarno nacelo skode.
Po njegovem se odlotitve doseganja najveéje ko-
risti nana3ajo na to, kaj koristi najve¢jemu Ste-
vilu zainteresiranih strani, kar pa ni avtomatsko
nujno v dobro vseh ljudi. Kot odlo¢ilna dejavnika
po Millu $tejeta: (1) izid in ne namen v poslovne
odnose vkljuéenih skupin ter (2) humano ravna-
nje z ljudmi (Singer 2016).

Ze pred Millom je na pomen obravnave ljudi
kot »ciljev samih po sebi« in ne kot »zivih oro-
dij« opozarjal tudi nemski filozof Immanuel Kant
(1724-1804). Kant je verjel, daljudje niso vsota re-
akcij na draZljaje, ampak kompleksna bitja s pri-
rojenimi strukturami razumevanja in prirojeno
moralno ob¢utljivostjo. Kantova deontologija oz.
etika dolZnosti sicer v klasi¢nih managerskih te-
orijah mnogo uporabnejsi utilitaristi¢ni teoriji
ni konkurenéna, vendar pa z vidika razumeva-
nja poslovne etike zagovarja pomembnost socu-
tnih in humanih dejanj, na katere kasneje opozar-

Leta 1894 je Robert Louis Stevenson npr. napisal esej
Filozofija deznikov, v katerem je opisoval pravilno upo-
rabo deznikov. Naslednje leto je lady Constance Ho-
ward napisala delo Bonton vecerij, v katerem je zago-
varjala, da se med velerjo ni primerno pogovarjati o po-
litiki, religiji, celo glasbi in umetnosti. V tistem casu je
kot obicajna smernica bontona veljalo tudi izogibanje
predolgemu nasmehu (Byars in Stanberry 2018).
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jajo Stevilne teorije in koncepti, od podjetnisko-
poslovne etike (Pullen in Rhodes 2015; Heath,
Kaldis in Marcoux 2018) in kadrovskega manage-
menta (Boselie, Van Harten in Veld 2021) pa vse
do teorij korporativne morale (Wilmot 2001) in
teorij na¢rtovanega vedenjskega delovanja (Ajzen
1988) ali pa teorije vljudnosti (Brown in Levinson
1987; Katz Jameson 2004).

Valovi tehnoloskih inovacij ter razvoja
sodobnega bontona v svetu v obliki

»kozarca penine«

Sredi 20. stoletja pomen vljudnega vedenja preide
z izbranih skupin druZbene elite na vse skupine
v (pod)sistemih neke drzave. Na prehodu v aktu-
alno obdobje razvojni primat prevzemajo tehno-
logkoinovacijski cikli® in z njimi povezane potrebe
ter posledice. Poslovni procesi postanejo gonilna
sila tako posameznega kot tudi svetovnega sis-
tema, njihov cilj pa §e vedno ostaja nespreme-
njena teZnja po ustvarjanju Se veljega bogastva
ter iskanje novih natinov kopitenja premozenja
in kapitala. Skrb za potrebe ljudi in skupnosti je
(bila) postavljena na stran. Ta obdobja pri¢ajo o
izjemnemu razvoju znanosti, medicine, tehnike
in tehnologije, a so z vidika poslovne etike in
spostovanja vrednot ter potreb ¢loveka in druzbe
mnogo manj prepoznavna ter se kazejo tudi skozi
splogno veliko svetovno neenakost v porazdelitvi
bogastva, ki jo nazorno ilustrira podoba kozarca
penine: 20 % najbogatejsih prebivalcev na svetu s
svojim premozenjem zapolnjuje ve¢ kot 8o % pro-
stora najirSega dela kozarca, 20 % najrevnejsih
pa 1,4 % del ozkega peclja (Conley 2008).

Taksno stanje je skozi svoje delo obravnaval
predvsem ameriski filozof John Rawls (1921-
2002), ki je razvil teorijo pravi¢nosti. Na temelju
teorije o druzbeni pogodbi namre¢ naravno sta-
nje ¢loveka opredeljujeta njegova svoboda in ne-
podrejenost komurkoli drugemu. Ljudje so po na-

8 Skozi zgodovino do sedaj lahko prepoznamo pet glav-
nih valov inovacij, ki so jih spremljale tehnoloske in
druzbene spremembe (Seebode, Jeanrenaud in Bessant
2012). Prvi val inovacij je bila industrijska revolucija, s
prevlado zacetka izkoris¢anja vodne energije, tekstila,
zeleza (1785-1848), drugi val zaznamuje doba pare, Ze-
leznic, jekla (1948-1900), tretji doba elektrike in mo-
torjev na notranje izgorevanje ter kemije (1900-1950),
Cetrti doba mnozi¢ne proizvodnje, petrokemije, letal-
stva in elektronike (1950-1990), peti vzpon informacij-
ske in komunikacijske tehnologije ter omreZij in novih
medijev (1990-2020). Kot 3esti se prav sedaj pojavlja
val, ki ga zaznamuje razvoj umetne inteligence in ro-
botov ter zelene energije.
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ravi dobri in nagnjeni k moralnemu ravnanju ter
delovanju, a, kot trdi Rawls, so hkrati tudi zaviti
v »tanéico nevednosti« (Singer 2016). To dejstvo
ne opravituje izkori§¢anja ljudi, a se zdi, da sluzi
kot priro¢no pojasnilo za $e danes obstojeée sta-
nje neenakosti in z njimi povezanih konfliktov, ki
vodijo v soocdanje s situacijami, ki bi jih Aristotel
opredelil kot najve¢jo nevarnost sreéi — »pohlep«.

Aktualno obdobje, ki ga poganjajo velike spre-
membe v druZbenih, politi¢nih, ekonomskih in
tudi kulturnih podsistemih, z zornega kota po-
slovnega bontona posredno zaznamujeta pred-
vsem oblikovanje in sprejem $tevilnih protokolov,
kodeksov in drugih vrst smernic ter pravil eti¢-
nega poslovanja, za§¢ite avtorskih pravic, osebnih
podatkov, dosezkov inovacij in patentov, mnogo
manj pa premisleki glede tradicionalnih moralnih
vrlin v sedanjem ¢asu. Prav zato je sedanje obdo-
bje polno preizkusov, ki se mora poleg potrebe
po pravno podprtem opredeljevanju dovoljenega
vedenja v poslovnem svetu upravi¢eno ukvarjati
tudi z vprasanji prevzemanja odgovornosti, kot
sta npr. korporativna moralna odgovornost (Wil-
mot 2011) in tehnoloska etika (Powell idr. 2022)
v dinami¢nih, inovativno usmerjenih poslovnih
okoljih (Ksenzenko in Robustova 2021).

Poslovni bonton skozi zorni kot teorij,
konceptov in nacel
Poslovna etika kot del filozofije
Teoretsko gledano je razumevanje poslovnega
bontona tesno povezano z vsebinami, poveza-
nimi s poslovno etiko. Slednja je del uporabne
etike in kot akademska disciplina predstavlja pod-
lago za razli¢ne prakti¢no usmerjene pristope k
razumevanju in izbolj$anju poslovnega vedenja
ter upravljanja, vklju¢no z druzbeno odgovorno-
stjo podjetij, drzavljanstvom podjetij in upravlja-
njem interesnih skupin (Pullen in Rhodes 2015).
Na vsebine etike je torej mozno gledati s treh
temeljnih zornih kotov, in sicer kot na:

1. prepric¢anja neke skupine ljudi o tem, kako
naj zivijo oz. kakéna je njihova identiteta;

2. vrednote, ki so utemeljene na spostovanju
drugega, spodbujanju tesnih med¢loveskih
odnosov, medsebojnega spostovanja in zau-
panja;

3. prepri¢anja o osebni moralnosti vsakega po-
sameznika v odnosu do odziva na moralnost
drugega.

Predmet preuéevanja poslovne etike so mo-
ralne razseznosti poslovnih dejavnosti in subjek-
tov, od npr. tega, kaj je prav in kaj narobe, kaj je



posteno in kaj neposteno, kaksne so eti¢ne posle-
dice neke odlo¢itve za posamezno ciljno skupino,
kje so meje postene konkurence med podjetji, re-
$evanja konfliktov, pa vse do tega, kaksne so mo-
ralne obveznosti in odgovornosti v poslovne pro-
cese vkljuéenih skupin ter kon¢no tudi primer-
nosti njihovega vedenja, ki presegajo postavljene
regulatorne okvire.

V vseh navedenih pogledih se etika nanaga na
dolocene filozofske teorije morale in sisteme vre-
dnot,’ ki bi jo v obliki formule lahko povzeli v na-
slednjem zapisu (lasten predlog):

Poslovna etika = moralna nacela + vrednote.

Kadar etiko razumemo kot filozofsko preuce-
vanje moralnih pojmov, je znanstveno gledano to
veja filozofije (in ne druzboslovja) (»Ethics«2023).

Poslovna etika lahko torej v smislu spostova-
nja »konvencionalnih pravil vljudnega vedenja« z
vidika filozofskega moralnega preucevanja kaze
tri temeljne skupine obrazov, ki smo jih na nek
nacin prikazali Ze preko zgodovinske misli in nje-
nih utemeljiteljev, in sicer (Tavéar 2002, 219):

1. teleolosko etiko, z vidika (konsekven¢ne in
utilitarne) eti¢nosti najve¢je koristi za vse
vpletene ter najvecjega presezka koristi nad
izgubami;

2. etiko dolznosti oz. deontolosko etiko, po ka-
teri je eti¢nost najpomembnejsa ¢lovekova
lastnost, skladno s katero se tudi s pomo-
¢jo pravil in prava ravna pred vsem drugim,
vkljuéno z dobrimi napovedmi poslovnih iz-
idov;

3. etiko pravic in pravi¢nosti, ki na prvo me-
sto kot temeljni pravici ter vrednoti posta-
vlja enakopravnost in svobodo odlo¢anja za
vse vklju¢ene.'®

Poslovna etika kot del sirsega preucevanja
druzbenega

Kadar etiko razumemo kot enakovredno morali,
je to sestavni del socialnopsiholoskih in zgodo-
vinskih pojavov, je predmet druzboslovnega pre-
ucevanja, ne pa tudi druzboslovna znanost sama
po sebi (»Ethics« 2023).

® Na tem mestu velja opomniti na opozorilo, da se danes
etiko in moralo v $tevilnih kontekstih uporablja skoraj
zamenljivo, vendar pa poimenovanje filozofske studije
ostaja etika (»Ethics« 2023).
°V prvo skupino zagovornikov lahko umestimo »razsve-
tljene« filozofe, kot sta Benthamin Mill, v drugo sku-
pino Aristotela in kasneje Kanta, v tretjo pa Rawlsa.

Poslovna etika si preko tovrstnega »uporabni-
gkega« preucevanja poleg filozofskih odpira pred-
vsem vrata v discipline psihologije (skozi pogled
na lastnosti in vedenja posameznika), sociolo-
gije (skozi pogled na mesto in vedenje skupin ter
skupnosti), politologije in mednarodnih odno-
sov (skozi vedenje politike, drzave, mednarodne
skupnosti), komunikologije (skozi na¢ine komu-
niciranja), antropologije in kulturologije (skozi
vedenjsko preuéevanje ritualov, kulturnih, med-
kulturnih, transkulturnih posebnosti) ter seveda
ekonomije in managementa z vidika vloge etike,
moralnega ter s tem tudi bontona v svetu ma-
nagerskih odnosov in poslovanja. V primeru sle-
dnjega, ki je seveda tudi osrednji predmet zani-
manja v tem prispevku, se v povezavi z eti¢nim
delovanjem in bontonom tako odpira vrsta vpra-
$anj, kot so npr.: kako, s kom, kdaj, zakaj ustrezno
voditi, izvajati, spremljati ter ocenjevati delovne,
poslovne, vodstvene procese in vanje vklju¢ene
posameznike ter skupine.

Vsaj posredno o pomenu vsega navedenega
govorijo dejansko vse teorije in modeli manage-
menta, od zacetnih klasi¢nih (procesno usmer-
jenih; op. avt.) teorij managementa do zelo ne-
posredno za nase vsebine pomembnih teorij rav-
nanja z ljudmi in odlo¢itvenih teorij ter novejsih
teorij managementa, ki se osredotoéajo na situa-
cijske, odvisnostne in nepredvidljive vidike (Pul-
len in Rhodes 2015). V okviru omenjenih je mo-
zno glede na temeljni vidik eti¢nega izpostaviti
teorije korporativne morale za ravni skupin in
organizacij (Wilmot 2001), teorije naértovanega
vedenjskega delovanja za ravni posameznika (Aj-
zen 1988) in seveda splodne teorije managerske
ter podjetnisko-poslovne etike (Heath, Kaldis in
Marcoux 2018).

Namesto zakljucka

Splosni bonton in z njim povezan poslovni bon-
ton sta pomemben sestavni del vseh civilizacij-
sko razvitih kultur, druzb, poslovnih in seveda
politi¢nih sistemov. Gre za %iv fenomen, ki se
spreminja skupaj s spremembami v civilizacijsko-
druzbenem, politi¢cnem, kulturnem, posebej pa
tehnologkorazvojnem in poslovnem svetu. Sta
ogledalo vsakokratne druZzbe, njenih nosilcev in
medsebojnih odnosov pa tudi vsakodnevnih ope-
rativnih procesov nekega sistema kot celote ali pa
njegovih posami¢nih podsistemov.

Skozi zgodovinski pregled je bilo v tem pri-
spevku mozno prepoznati razlike v obdobjih po-
javnosti bontona na razli¢nih teritorijih, pri no-
silcih bontona ter po prevladujoéih lastnosti. Kot
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nespremenjena se je v opisanih zgodovinskih raz-
likah kazala (zgolj) eti¢na podstat, na kateri je bil
zgrajen vsakokratni bonton.

Etika kot moralni razsodnik vsakokratnega
stanja vrednot v posameznem sistemu nekega ra-
zvojnega Casa zato prav temu sistemu samemu
nastavlja ogledalo. Ko se nosilci moé¢i v sistemu
zavedajo svoje moralne odgovornosti, povezane s
primarno skrbjo za »koristi« ljudi, so vodilne vre-
dnote sistemov praviloma najprej povezane z vr-
linami in s spo$tovanjem (mnogo bolj kot s pravi-
cami). To spoznanje se skozi zgodovinski pregled
preko podob harmoni¢nejsih in manj konfliktnih
druzb potrjuje v obdobjih, ko se je rast civilizacij
v prvi vrsti gradila »na raun« razvoja ter sposto-
vanja ¢loveka in med¢loveskih odnosov (obdobje
stare kitajske in grke civilizacije ter razsvetljen-
stva), obratno pa obdobja vojn in nenadzorova-
nega industrijskega ter tehnoloskega razvoja, ki
¢loveka razumejo kot sredstvo za dosego lastnih
ciljev, prej zagovarjajo selektivni bonton za iz-
brane nosilce mo¢i ali pa celo njegovo nazado-
vanje (srednji vek, merkantilizem, valovi, osre-
dotoceni izkljuéno na industrijski in tehnologki
napredek).

Zaradi vsega navedenega je vloga poslovnega
bontona v svetu, ki ga vodi poslovni interes, osre-
dnjega pomena, saj deluje kot zagovornik spo-
$tovanja ¢loveka, njegovih potreb, zmoznosti in
vrlin, ki namesto zgolj pravne regulacije pri delu
potrebujejo trden druZbeni in poklicni moralni
kompas. Tovrstno eti¢no razmisljanje, ki gradi na
vrlinah zaupanja, bi moralo zaradi samokontrole
poiskati nacin, da bi njegova pojavnost postala
(iz)merljiva in domisljeno odprta za preverjanje.
Prav to spoznanje nas skupaj z usvojenimi znanji,
predstavljenimi v tem prispevku, vodi k poskusu
izdelave posebnega modela za merjenje poslov-
nega bontona, ki ga bomo empiri¢no preverili in
predstavili v naslednji $tevilki revije Management.
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