Spodbujanje ucnih pogovorov
Louise Stoll

Strokovne ucece se skupnosti oblikujejo kulturo trajnostnega uce-
nja, ki jo potrebujejo Sole v 21. stoletju. In njihov vpliv je lahko ve-
lik. Skupnosti, ki se nenehno osredotocajo na izboljSevanje ucenja
in poucevanja, izboljSajo prakso uciteljev in ucenje ucencev (Ve-
scio, Ross in Adams 2008). Strokovne ucece se skupnosti so lahko
posamezne Sole, skupine $ol — znanih tudi kot ucece se mreze o0zi-
roma mreZe ucecih se skupnosti — skupine uciteljev ali ravnateljev.
Delujejo znotraj mej in preko njih, odlikuje jih vkljucujoc¢, sodelo-
valen in raziskovalno naravnan pristop k iskanju novih in boljsih
nac¢inov za izboljSevanje priloZznosti za ucenje in rezultatov vseh
ucencev.'

Za ucne pogovore sem se pricela zanimati s preucevanjem in
podporo razvoju strokovnih ucecih se skupnosti in ucecih se mrez
(glej Stoll 2010a; 2010b; 2011; Stoll in Seashore Louis 2007; Bo-
lam idr. 2005), s sledenjem istovrstnih interesov pri oblikovanju in
vrednotenju ucenja ravnateljev ter z iskanjem nac¢inov za pomoc¢
uciteljem in oblikovalcem politik pri u¢enju iz rezultatov raziskav
in njihove uporabe. Vse moje delo se je osredotocilo na preuce-
vanje ucenja in nacinov spreminjanja ljudi, kadar so skupaj. Tu
pride na vrsto socialno ucenje in en klju¢nih nac¢inov za sporazu-
mevanje med ljudmi je pogovor. V tem ¢lanku predstavljamo u¢ne
pogovore. Toda preden povemo, kaj mislimo z u¢nimi pogovori, si
poglejmo, zakaj je socialno ucenje tako pomembno.

Zakaj socialno ucenje?
Mnenje, da je inteligenca individualni koncept, je mit (Lucas in
Claxton 2010). Neodvisno razmisljanje, sposobnost kakovostnega
dela in ucenja z drugimi ljudmi in uc¢enja od drugih ljudi je na-
vada inteligentnega uma (Costa in Kallick 2000). Ucenje z dru-
gimi in od drugih ni le prijetno, je naraven nacin ucenja. Vecine
ljudi ni potrebno posebej prepricevati, da je povezovanje izjemno
pomembno za Zivljenje. Druzabno mrezZenje je dandanes norma
za Stevilne izmed nas. Vse vecje Stevilo ljudi »odrasca digitalno«
(Tapscott 2009). Ali drugace: »Digitalna tehnologija ne predstavlja
nic¢ vecjega izziva kot videorekorder ali opekac¢ za kruh.« Spletna
generacija naravno sodeluje in ohranja stike preko Blackberryev
ali pametnih telefonov Kjerkoli Ze so. Raziskava Dona Tapscotta
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in sodelavcev je pokazala, da si tudi kot zaposleni Zelijo tesnega
sodelovanja s kolegi, saj tako ustvarjajo boljSe dobrine in stori-
tve, oblikujejo produkte, vplivajo na odlocitve in izboljSujejo de-
lovne procese. Toda Ceprav spletna druzabna omreZzja pomagajo
ljudem navezovati stike, ne ustvarjajo skupne inteligence (Lead-
beater 2008). Torej, kako lahko energijo naravne ¢loveske Zelje
po sodelovanju najbolje usmerimo v moc¢ za ucenje — sodelovanje
7 drugimi, uc¢enje z in od drugih za doseganje osebnih in skupnih
ciljev. Kako naj se vodje »druzijo z namenom« (Lucas 2010) za do-
seganje osebne rasti in »skupne ucinkovitosti« — »skupna vera in
zaupanje skupine v zmoZznost doseganja svojega cilja«?

Za doseganje razli¢nih ciljev so na voljo razlicne metode, na
primer kolegialno svetovanje, akcijsko uc¢enje, sodelovalne oblike
preucevanja, bralne skupine, spletne skupnosti, u¢ni sprehodi in
vzajemni obiski v Solah, ¢e jih nastejemo le nekaj. V vseh naStetih
metodah je kljuc¢en pogovor - skozi pogovor se namrec¢ v tak§nih
aktivnostih oblikujejo povezave.

Uc¢ni pogovori

Ko se sklicujemo na u¢ne pogovore, o njih razmisljamo kot o na-
¢inu, s katerim ravnatelji in ucitelji skupaj oblikujejo nove ideje
in znanja, ki vodijo v zavestne spremembe, Ki izboljSujejo njihovo
prakso in ucenje ucencev. Z odkrivanjem novih idej in dokazov
izmenjujejo razlicne poglede, spostljivo izzivajo mnenja drug dru-
gega in se odkrito spodbujajo k poglobljenemu razmisljanju na
nacine, ki prevetrijo ustaljene vzorce razmisljanja.

To so znacilnosti, ki jih pripisujemo visoko kakovostnim u¢nim
pogovorom med odraslimi in jih bomo v nadaljevanju podrobneje
predstavili.?
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Namen in procesi

Osredotocenost na dokaze in/ali ideje — ucni pogovori so usmerjeni
in osredotoceni. Posamezna osredotocenost lahko izraza eno od
dveh pomembnih perspektiv. Prvi pogovor izhaja iz dokazov, pri-
dobljenih iz prakse ali dokazov, ki kaZejo na moc¢no prakso. Primer
takSne perspektive je na primer pogovor o raziskavi o vkljuceva-
nju ucencev ali preucitev dokazov in razmisljanje o tem, kaj to
pomeni v dolocenem kontekstu (Earl in Timperley 2008). Druga
perspektiva odraza ideje o inovacijah in spremembah. Primer ta-
k8nega pristopa je lahko pogovor o ustvarjalnih nacinih za prite-
gnitev ucencev in razsirjeno ucenje. Obe perspektivi se v nekate-
rih pogovorih lahko tudi prepletata, obe pa od sodelujoc¢ih zahte-
vata osredotocenost.

Izkusnje in zunanje znanje/teorija — dostop do zunanjega zna-
nja, stroke poglablja u¢ne pogovore. Sinteza dokazov o strokov-
nem ucenju, ki spremeni prakso uciteljev in ucenje ucencev, po-
udarja pomen vkljucevanja zunanjega znanja, stroke (Cordingley
idr. 2007; Timperley idr. 2008). Neodvisne ideje se vnasajo v pogo-
vore ne glede na to, ali se izrazijo osebno, skozi pisanje ali druge
medije, saj spodbujajo refleksijo, izzivajo obstojece stanje in raz-
Sirjajo razmisljanje. TakSne ideje lahko pomagajo poglobiti pogo-
vore (Coburn in Russel 2008). Povezovanje notranjega, pogosto ti-
hega znanja z zunanjim znanjem vodi v razvoj novega znanja in
pomaga pri iskanju inovativnih reSitev za tezave (Nonaka in Take-
uchi 1995).

Protokoli in orodja — uéne pogovore je pogosto mogoce bolje
usmerjati s pomoc¢jo okvirov in smernic, ki sodelujo¢im pomagajo
strukturirati dialog in preucevati dokaze ali ideje. Ideja protokolov
izhaja iz Vigotskijevega razmiSljanja o tem, da je naSe znanje ne-
izogibno povezano z nasimi orodji, viri in sodelavci. Tak$ni proto-
koli lahko ravnateljem pomagajo oblikovati in razvijati strokovne
ucece se skupnosti z u¢nimi pogovori o poucevanju ter z razisko-
vanjem, kaj je tisto, kar najbolj vpliva na uspeh (Hipp in Huffman
2007). Raziskovalci pri tem lahko pomagajo z razvijanjem na razi-
skavah temeljecih protokolov in orodij, s katerimi je mogoce spod-
buditi u¢ne pogovore, ki vodijo v poglobljeno u¢enje in oblikova-
nje inovativnih idej za razvoj prakse (Hipp in Huffman 2007). Pri
tem pa je pomembno, da pogovori na podlagi protokolov ne po-
stanejo predpisani in da proces ne prevlada nad vsebino (Little in
Curry 2008).

Moderiranje — moderiranje ni enako kot zunanje znanje. Mode-
rator je lahko notranji ali zunanji, mora pa spodbujati in podpirati
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intelektualne izmenjave in vzdrZevati odprt dialog (Senge 1990)
ter vcasih vnasati novo energijo v pogovor. Spretno moderiranje
lahko pogosto vodi v produktivno ravnovesje med udobjem in iz-
zivom (Little in Curry 2008).

Sodelovanje udeleZencev

Osredotocenost na raziskovanje — udeleZenci se v u¢ne pogovore
vkljucujejo s preucevalnim nacinom razmisljanja (Earl in Katz
2006). TakSen nacin razmisljanja je opisan kot »lastnost delova-
nja inteligentnih ljudi, ki se soocajo s problemi, katerih reSitve
niso neposredno opazne« (Costa in Kallick 2000). V tem primeru
udeleZenci vstopajo v pogovore radovedno, s potrebo po znanju,
tudi kadar tisto, kar ugotovijo, ni v skladu z njihovimi prepricanji.
UdeleZenci so proaktivni, iS¢ejo nove dokaze in ideje in z veseljem
sprejemajo izzive.

Spostljivi izziv — medsebojni odnosi na podlagi zaupanja in spo-
Stovanja so trdna podlaga za uspesne strokovne ucece se skupnosti
(Bryk in Schneider 2002). Fizik David Bohm meni (1985), da po-
govori pomagajo razreSevati teme, ki se pod povrs§jem »izogibajo
pogovorome in ovirajo pravo in posteno komunikacijo. Dialog pa
je bolj odprt in sega preko individualnega razumevanja ter ¢lane
skupin spodbuja k opusc¢anju domnev in resni¢cnemu skupnemu
razmiSljanju. SpoStovanje pomeni tudi pozorno poslusanje drugih,
kar je klju¢na lastnost vzajemnih odnosov. Oblikovanje pozitivnhih
odnosov je klju¢no izhodi$ce za pomembne in kriticne izmenjave.
Pri tem uporabljam besedo »kriti¢cno« enako kot se uporablja, ko
govorimo o Kriticnem prijateljstvu, pri katerem kriti¢ni prijatelj
razmiSlja o vaSih najboljSih interesih, a vas bo vseeno izzval. In
to je tisto, kar se zgodi v u¢nih pogovorih — kakovost odnosov in
dejavnik druzabnosti (Preece 2000) v mreznih skupnostih sta po-
membna, prav tako kot izziv. Ravnatelji in ucitelji pa niso prav do-
bro vajeni izzivati drug drugega o svojih idejah in praksi. Veliko
bolje se znajdejo v udobni »dezeli prijaznosti« (City idr. 2010).

Tveganje — morda se zdi nenavadno predlagati, naj u¢ni pogo-
vori vkljucujejo tveganje, toda izzivanje drugih ni preprosto in biti
odprt in celo namenjen spreminjati svojo prakso (Se ena od zna-
¢ilnosti uénih pogovorov) je lahko precej tvegano. Odgovorno tve-
ganje spodbuja clovesko ustvarjalnost, tudi kadar se to zdi tezko
(Stoll in Temperley 2009). Ucni pogovori lahko ljudem pomagajo
pri iskanju odgovorov na vprasanja, kot so: »Kaj to pomeni zame,
moje ucence in mojo prakso?«
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Pogovor, ki vodi k spremembam

Refleksija, ki izziva razmisljanje — refleksija je osnova za oblikova-
nje pomena. Teorija socialnega konstruktivizma pravi, da ucenci
lahko poiS¢ejo pomen novim podatkom ali teZzavam s pogovorom,
kiizhaja iz predhodnega znanja in izkuSenj —izmenjava, izzivanje,
pogajanje in zagovarjanje idej (Vygotsky 1978). Do ucenja pride
prav v tej neskladnosti, v neudobnem prostoru, kjer smo sooceni z
znanjem ali idejami, ki se ne skladajo z nasimi izkusnjami o delo-
vanju sveta. Ko ljudje sodelujejo v pogovorih o pomenu dokazov,
odKkrivajo, da njihove obstojece ideje ne zdrzijo kriticne presoje, to
spoznanje pa nato izrabijo kot priloZnost za ponoven premislek o
tem, kar vedo in kar delajo (Earl in Timperley 2008).

Ustvarjanje znanja — klju¢ni rezultat u¢nih pogovorov je ustvar-
janje znanja. To izhaja iz teorije organizacijskega ucenja, ki ute-
meljuje, da pogovori med kolegi pomagajo preobraziti tiho zna-
nje (kar vemo, a ne izrazimo) v eksplicitno znanje, s tem povezan
druzbeni proces pa pomaga ustvarjati novo skupno znanje; ucenje
kot ustvarjanje necesa novega (Nonaka in Takeuchi 1995). Tako
pogovori, ki ustvarjajo predpostavke, ideje, prepricanja in obcu-
tja, ter jasno izrazijo in omogocijo njihovo preucevanje, pomagajo
spodbujati ustvarjanje znanja.

Namensko delovanje: spremembe v praksi — ucéni pogovori ne-
kam vodijo. Dialog je nameren in namenski. Aktivnost je cilj, a
to ne pomeni, da prevzema prednost pred globino refleksije, iz-
zivi in Zivahno izmenjavo. Globok u¢ni pogovor prinasa zanimive
in spodbudne moZnosti. Verjetno je tudi, da je za dejanske spre-
membe potrebnih ve¢ pogovorov, ali pa posamezniki poiS¢ejo do-
datna znanja. Pri tem ostaja zaveza o uporabi novega znanja, ki
bo na nek nac¢in pomagalo pri izboljSanju u¢enja ucencev skladno
z nacelom kolektivne odgovornosti v strokovni uceci se skupnosti
(Stoll idr. 2006).

Kaj Se potrebujemo za podporo u¢nih pogovorov?
Resno ukvarjanje z u¢nimi pogovori zahteva podporo. U¢inkovite
strokovne ucece se skupnosti znajo ustvariti prave pogoje, ki jih v
nadaljevanju prikazujemo in predstavljamo.

Kultura zaupanja in preucevanja — zaupanje, kljucen in pogosto
spregledan element organizacijske kulture (Louis 2006), je osnova
za uspeh strokovnih ucecih se skupnosti, kar omogoca napore za
pravo kolegialnost. Gre za zaupanje med ucitelji ter zaupanje med
ucitelji in ravnateljem, brez katerega se tveganje ne bo zgodilo.
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Naklonjenost posameznikov preucevanju je veliko lazje vzbuditi v
§irsi kulturi preucevanja, ki preveva poglobljene ucece se skupno-
sti in mreze (Stoll, Halbert in Kaser 2011).

Razlicne perspektive — u¢ne pogovore hogatijo raznolike izme-
njave. Skupnost se kaj hitro lahko ujame v »skupinsko razmislja-
nje«, ki je pravo nasprotje ucece se skupnosti. Razli¢ni pogledi so
kljucni za ucece se skupnosti (Watkins 2005) in kolektivno inteli-
genco (Surowiekcki 2004). Ucece se skupnosti morajo nenehno iz-
zivati same sebe in kadar je to potrebno, povabiti zunanje strokov-
njake, ki lahko prevzamejo vlogo kriti¢nih prijateljev in pomagajo
razsiriti razmisljanje. Charles Leadbeater (2008) v svoji knjigi /Ve-
Think pravi, da na vecini podroc¢ij »ustvarjalnost pride do izraza,
ko ljudje z razlicnimi mnenji, spretnostmi in znanjem povezejo
svoje ideje in ustvarijo nekaj novega«. Razlike lahko spodbujajo
ucenje.

Cas in prostor — za uéne pogovore potrebujemo ¢as in prostor.
Iskanje ¢asa za ucenje je pogosto izziv (Stoll, Fink in Earl 2003); Se
posebej takrat, ko sodeluje vec¢ ljudi hkrati. Toda ustvarjanje ¢asa
za uc¢ne pogovore je pomembno. Pogovori lahko potekajo tudi dru-
gace. Virtualni ucni pogovori omogocajo vecjo fleksibilnost glede
Casa — ucenje s pomocjo »vrocih sedeZeve, ki ga ponujajo nekatere
spletne strani in spletne konference sta le dva primera asinhrone
komunikacije - izhodiSce je objavljeno, vi pa se lahko odzovete
in komunicirate, ko imate cas. Spletne razprave se tudi shranju-
jejo in omogocajo sledenje temam pogovorov ter analizo njihove
kakovosti.3

Tudi prostor za ucne pogovore potrebuje skrben razmislek. Da
bi zagotovili enakost med vsemi uc¢ec¢imi se partnerji v mrezah, se
lahko pogovori izvajajo vsakokrat v drugi 3oli, lahko pa na nev-

18



Spodbujanje u¢nih pogovorov

tralnem ozemlju, na primer v kavarni. V 18. stoletju so kavarne
veljale za kraj, kjer se odvijajo spodbudne in druzabne razprave,
kjer se vsi prispevki k pogovorom obravnavajo enakopravno. Toda
morda ¢lani vaSe skupnosti za u¢enje Zivijo dale¢ narazen in se po-
vezujejo virtualno. S pomocjo metafore tradicionalne konference
za oblikovanje virtualnih konferenc za vodje v izobrazevanju so
Joni Falk in sodelavca (Falk, Lee in Drayton 2009) oblikovali inte-
raktivno galerijo plakatov, v kateri si lahko ljudje ogledujejo pla-
kate, poiscejo najbolj zanimive in se pogovorijo z razstavljavcem.
Galerija ima tudi druzabni prostor, v katerem potekajo pogovori
o razlicnih temah in v katerem si lahko obiskovalci izmenjujejo
zasebna sporocila. Glavna pomanjkljivost virtualnih pogovorov je
dejstvo, da preprosto ni dinamike, ki je prisotna v pogovorih iz o¢i
v oCi.

Razvoj pogovornih spretnosti — v strokovnih ucecih se skupno-
sti potekajo razli¢cne razvojne aktivnosti, toda razvoj pogovornih
spretnosti pri tem ni v ospredju. Pogovorne spretnosti sodelujo¢im
omogocajo izraZzanje in sprejemanje tem, o katerih sicer »ni mo-
goce« govoriti. Spretnosti, kot so poslusanje, izpraSevanje, izziva-
nje, preucevanje, povezovanje in oblikovanje podpore ter kriticno
prijateljstvo dajejo moznosti za raziskovanje domnev in razvijanje
skupnega pomena. Nekatere od navedenih spretnosti je mogoce
izpiliti skozi razvijanje vzajemnih odnosov (Robertson 2005).

Zakljucek

Priznani ameriSki akademik Lee Shulman (2004) je primerjal za-
pletenost dela uciteljev z delom v urgentnih oddelkih bolnisSnic.
Osmisljanje vse te zapletenosti, sprejemanje novega znanja o uce-
nju in pripravljenost za spremembe lastne prakse so trdo delo.
Spremembe so navadno pomembnejSe in bolj trajnostne, ¢e se o
njih dobro pogovorimo. U¢ni pogovori »napajajo« vecino sodelo-
valnih aktivnosti strokovnih ucecih se skupnosti in mrez, zato je
pomembno, da so pogovori poglobljeni in spodbudni.

Zahvala

Zahvaljujem se Lorni Earl, Julie Temperley, Jane Creasy in Helen
Timperley, s katerimi sem se zatopila v §tevilne pou¢ne pogovore na to
temo. Londonsko okrozje Ealing je podprlo moje delo na tem podrocju.
Posebej se Zelim zahvaliti Julie Lewis, Keiru Smithu, Carrie Sharman in
drugim lokalnim predstavnikom ter kolegom iz osnovnih in srednjih Sol,
ki so z menoj velikodu$no delili svoje ideje in katerih skupnosti za
ucenje so me navdihnile ter mo¢no razsirile moje razumevanje. Moje
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razumevanje so moc¢no razsirili tudi kolegi, ki delujejo v projektih
kreativnega vodenja za ucenje, ter delo z Davidom Crandallom in kolegi
v Angliji, na Novi Zelandiji in Nizozemskem v okviru simulacije
MreZenje za ucenje.

Opombe

1. Ucenje uporabljam v najsirSem pomenu, kot ga je opisal Jacques
Delors (1996). V mislih imam tudi nove tipe pameti, za katere Bill
Lucas in Guy Claxton (2010) pravita, da so potrebni v danaSnjem
svetu.

2. Seveda so u¢ni pogovori med ucenci in ucitelji prav tako
pomembni, ¢eprav niso predmet tega dela.

3. Za porocilo o temah za razmisljanje pri oblikovanju virtualni
konferenc glej Falk, Lee in Drayton (2009).
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Spodbujanje uc¢nih pogovorov

Strokovne ucece se skupnosti oblikujejo kulturo trajnostnega ucenja,
ki jo potrebujejo Sole v 21. stoletju. In njihov vpliv je lahko velik. Sku-
pnosti, ki se nenehno osredotocajo na izboljSevanje ucenja in pouce-
vanja, izboljSajo prakso uciteljev in ucenje ucencev (Vescio, Ross in
Adams 2008). Strokovne ucele se skupnosti so lahko posamezne 3ole,
skupine $ol, znanih tudi kot ucece se mreze oziroma mreZe ucecih
se skupnosti, skupine uciteljev ali ravnateljev. Delujejo znotraj mej in
preko njih, odlikuje jih vkljuc¢ujo¢, sodelovalen in raziskovalno narav-
nan pristop k iskanju novih in bolj§ih na¢inov za izbholjSevanje prilo-
znosti za ucenje in rezultatov vseh uc¢encev. V ¢lanku predstavljamo
pomen socialnega ucenja, opredeljujemo ucne pogovore in pogoje, v
katerih se u¢ni pogovori lahko dogajajo.

Kljucne besede: socialno ucenje, strokovne ucece se skupnosti,

ucni pogovori

Stimulating Learning Conversations

Professional learning communities generate the continuous learning
culture needed by schools in the 21st century. And they can make a
real difference. Where they persistently focus on improving learning
and teaching, they improve teachers’ practice and students’ learning.
Professional learning communities may take the form of individual
schools, groups of schools — also known as learning networks or net-
worked learning communities — groups of teachers or school leaders.
They operate within and across boundaries, and are characterised by
an inclusive, collaborative and inquiry-oriented approach to learning
new and better ways to help them enhance learning opportunities and
outcomes for all students. In this paper we present the importance of
social learning, we define learning conversations and what is needed
to support learning conversations.

Keywords: social learning, professional learning communities,
learning conversations
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