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V prispevku opiSem temeljne znacilnosti supervizije kot uveljavljene
metode profesionalne rasti in razbremenjevanja stresa pedagoskih
delavcev. Predstavim razvojno-edukativni model, ki je eden od
pogosto zastopanih modelov na pedagoskem podrocju ter navedem
najznacilnejse oblike supervizije. Med pridobitvami supervizije
izpostavim izsledke fokusnega intervjuja z ravnateljicami, ki so dve
leti sodelovale v superviziji. Supervizija je lahko eden od ucinkovitih
nacinov tudi pri uvajanju sprememb v Sole.
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Uvod

Pedagoski delavci in med njimi Se posebno ravnatelji se pri svojem
delu srecujejo z razlicnimi obremenitvami, ki zmanjSujejo njihovo
delovno zmogljivost, imajo pa tudi neugodne posledice za njihovo
psihofiziéno zdravje. Med njimi se vse bolj uveljavlja spoznanje,
da morajo nekaj narediti zase, da se razbremenijo napetosti in da
predelajo izkusnje, ki hromijo njihovo ustvarjalno in uspesno delo
na poklicnem podrocju. Poleg tega ugotavljajo, da imajo premalo
znanja za reSevanje problemov, s katerimi se vsak dan srecujejo
v praksi, predvsem tistih, ki se nanasajo na medosebne odnose in
vzpostavljanje ustrezne komunikacije s kolegi, ucenci in starsi.

Zadnja leta se med pedagoskimi delavci in tudi med ravnate-
lji vse bolj uveljavlja supervizija, saj se je pokazalo, da je metoda
ucinkovita za preprecevanja stresa in izgorelosti. Poleg tega pri-
speva k hitrejSemu osebnostnemu in poklicnemu razvoju. Pozna-
mo ve¢ modelov supervizije. V nasi pedagoski stroki najpogosteje
izvajamo razvojno-edukativni model, ki je usmerjen v ucenje in
integracijo poklicnih, osebnostnih in metodi¢nih znanj in je pri-
meren za uporabo v tistih poklicih, ki so vezani na delo z ljudmi
(Kobolt in Zorga 1999).

Razvojno-edukativni model

V tem konceptu supervizije je supervizor odgovoren za ucni pro-
ces superviziranca, tako da ta strokovno in osebnosino raste, kar
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pomeni hitrejsi razvoj njegovih strokovnih kompetenc (van Kessel
1997). Znacilnosti tega modela so:

e supervizor pomaga supervizirancu pri u¢enju iz delovnih iz-
kuSenj, da bi napredoval in bolje opravljal delovne naloge;

« supervizor ni neposredno nadrejen supervizirancu in ni od-
govoren za dobrobit klientov, s katerimi dela superviziranec;

» supervizor je odgovoren za razvoj strokovnih kompetenc su-
perviziranca, tako da omogoca pogoje za raziskovanje in re-
fleksijo o delovnih izkusnjah;

» supervizor je neodvisen od organizacije, v kateri dela super-
viziranec;

« supervizor evalvira rezultate u¢nega procesa v superviziji.

Supervizija je posebno pomembna za poklice, v katerih so kljuc-
ni odnosi. Osebnostna rast in profesionalni razvoj vplivata drug na
drugega in tako pogojujeta strokovno kompetentnost.

Strokovna znanja in vescine so vpeti v posameznikovo osebnost,
ki se izraza skozi poklicno dimenzijo. Gre za usklajeno delovanje
misljenja, ¢ustvovanja, vedenja in hotenja. Supervizor s pomoc-
jo kalejdoskopskega modela prisluhne supervizirancevi zgodbi in
mu pomaga reflektirati o izkusnjah, ki jih je dobil pri opravljanju
svojega dela. S tem, ko se strokovnjak uci reflektirati o svojih de-
lovnih izku$njah, se uci tudi o sebi in si hkrati postavlja cilje, ki bi
zagotovili kar najboljSe profesionalno delovanje.

Oblike supervizije

Skupni imenovalec razlicnih modelov supervizije so predvsem
njeni cilji in osnovni nameni. Hawkins in Shohet (1989) govori-
ta o Stirih oblikah supervizije: individualni, skupinski, timski in
vrstniski. Za individualno supervizijo je najbolj bistveno to, da sta
v procesu le dva, in sicer supervizor in superviziranec. Tukaj lah-
ko potegnemo vzporednico z individualnim coachingom (Hawkins
in Smith 2006), saj gre v osnovi za enake procese raziskovanja
samega sebe, svojega razmiSljanja in ravnanja ter nezavednih
procesov, ki vplivajo na odloc¢anje. Odkrivanje nezavednih vzor-
cev delovanja je Se posebej pomembno za ljudi, ki imajo mocan
vpliv na druge, kar velja tudi za ravnatelje, saj vsak dan sprejema-
jo razli¢ne odlocitve ter s tem bistveno dolocajo klimo in kulturo
Sole.

V skupinski superviziji, ki je najbolj ekonomic¢na in jo v naSem
pedagoskem prostoru najpogosteje izvajamo, sodeluje vec¢ ¢lanov,

138



Supervizija v podporo pedagoskemu vodenju

najveckrat z razliénih Sol. Proces skupinske supervizije ima zna-
¢ilne faze. Vsak ¢lan skupine mora na zacetku imeti dovolj Casa,
da svojo tezavo predstavi ¢im bolj avtenti¢no in spontano in tako
doZivi odziv drugih ¢lanov, s pomoc¢jo katerih nanjo pogleda z dru-
gih zornih kotov. Razvije razSirjeno razumevanje lastne poklicne
situacije in osvetli dozivljanje svojega poklicnega problema. Nato
se razvije skupinske diskusija, v kateri supervizor igra pomembno
vlogo, saj usmerja pogovor. V nadaljevanju sodelujoc¢i iS¢ejo no-
ve alternative za reSevanje predstavljenega problema, pri cemer
imajo pomembno vlogo drugi ¢lani skupine.

Timska supervizija je ena od oblik skupinske supervizije. Pote-
ka v skupini posameznikov, ki se znotraj ene ustanove ukvarjajo z
isto nalogo. Razlika med skupinsko in timsko supervizijo je pred-
vsem v tem, da so ¢lani v timski obliki med seboj tesno povezani.
Delajo pri istih projektih, si prizadevajo za iste cilje in med nji-
mi lahko prihaja do napetosti in sporov, kar vpliva na uc¢inkovitost
njihovega dela. Zato je timska supervizija moznost, da sodelujoci
razmisljajo o medsebojnih odnosih in morebitnih ovirah.

Vrstniska supervizija ali intervizija pa posameznikom omogoca,
da so vso poklicno dobo vkljuceni v stalni uéni proces. Zanjo je
znacilno, da nihc¢e od udeleZzencev nima stalne vloge supervizorja,
ampak to vlogo opravljajo vsi. V interviziji sodelujejo posamezniki,
ki izhajajo iz poklicev, v katerih je interakcija ena od strokovnih
delovnih metod.

Pridobitve supervizije

Supervizija naj bi vodila do sprememb v razumevanju poklicne
resni¢nosti, do novih prepricanj in posledi¢no do drugacnega rav-
nanja. Proces poteka prek komunikacije in interakcije v skupini
ali paru, zato mora supervizor dobro poznati nacela uspesne ko-
munikacije in upostevati naslednje: dolocati mora cilje, ki izhaja-
jo iz potreb clanov, biti mora profesionalen in fleksibilen, slediti
mora referen¢nemu okviru, izkuSnjam in odzivom posameznikov,
uporabljati mora razlicne tehnike in reflektirati dogajanje. Pred-
vsem pa mora omogocati u¢enje. Kobolt in Zorga (1999) navajata
naslednje pridobitve supervizijskega procesa:

» udeleZenci bolje spoznajo sebe, svoja prepricanja, vzroke za
svoje ravnanje;

» naucijo se poslusati druge, uporabljati mo¢na vprasanja, se
vZzivljati v ¢ustva drugih;
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« Sirijo profesionalno polje svojega delovanja, spoznavajo Se
druge nacine resevanja tezav, dobijo pogum in zalet za uva-
janje novih nac¢inov in sprememb v svoje delo.

Analize in raziskave med slovenskimi ucitelji, udelezenci su-
pervizije, so pokazale podobne izsledke (Kobolt in Zorga 1999;
Rupar 2002; 2007; 2015; 2018). Supervizija jim je pomagala h glob-
ljim uvidom v njihov nacin dela, misljenja in ravnanja. Postali so
samozavestnejsi, raven njihovega samospoStovanja se je dvignila,
zaceli so se zavedati svojih mocnih in Sibkih lastnosti in sami iskati
odgovore na vpraSanja, dobili so potrditev za svoje delo.

V nadaljevanju predstavljam nekaj ugotovitev o vplivu supervi-
zije na prakti¢cno delo ravnateljic, na proces njihovega razmislja-
nja, ravnanja in na nacin opravljanja strokovnega dela. V skupino
je bilo vkljucenih sedem ravnateljic z osnovnih Sol. Delovala je
dve Solski leti, supervizijska srecanja so potekala na dva do tri te-
dne. Stiri leta po koncu sre¢anj sem s tremi udeleZenkami opravila
fokusni intervju, ostale Stiri pa zaradi razli¢cnih razlogov niso mo-
gle sodelovati. Ravnateljice so Se po preteku nekaj let porocale o
pozitivnih uc¢inkih supervizijskih srecanj. To ponazarjam z nekaj
navedbami iz intervjujev, ki sem jih opravila z njimi (Rupar 2015):

Naucila sem se, da ne jemljem vsega osebno, tu ¢utim, da
sem boljSa, da znam odreagirati.

Ucitelje sem v pogovorih veckrat pohvalila, ker sem se zave-
dela, da sem to doslej naredila premalokrat.

Prej sem iskala bolj negativne stvari, potem pa sem zacela
iskati pozitivne; tukaj se mi zdi, da sem pridobila.

Meni je supervizija dala spoznanje, da se da vse resiti.

Supervizija v vlogi uvajanja sprememb v Sole

Proces supervizije naj bi vodil do sprememb v razumevanju po-
klicne resni¢nosti, do novih prepri¢anj in ravnanj. Spremembe po-
tekajo pri posamezniku in v skupini s presledki in zastoji. Pozna-
vanje tega nacela omogoca razumevanje zastojev v skupinskem
dogajanju. Z razmisleki, analizami in sintezami lahko posamez-
niku in skupini pomagamo, da zastoje preraste. Superviziji kot
procesu se lahko odprejo predvsem tiste ustanove, ki vzpodbujajo
in negujejo razvidnost. Hierarhi¢no zasnovana organizacija lahko
supervizijo dozivi kot mote¢ element. Sola, ki si zeli v svoje de-
lovanje uvajati spremembe, mora upoStevati temeljno spoznanje,
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da se inovacije in drugacen nacin dela bolj primejo, ¢e se zanje
ogrejejo ucitelji, torej baza. Ce se oni prepricajo o koristnosti nove
metode in ¢e doZzivijo, da jim pomaga pri delu, potem se bo pocasi
zmanjSeval tudi odpor celotnega Solskega prostora.

Supervizor lahko v $oli odigra vlogo uvajalca sprememb ali coa-
cha, kot jo omenjajo Koster, Korthagen in Wubbels (1998). Ucite-
lje podpira tako, da jim omogoca pridobivanje novih pedagoskih
in supervizijskih vesc¢in ter jih usposablja za to, da so zmozni re-
flektirati o svoji pedagoski praksi. Avtorji poudarjajo, da je klju¢ni
vidik usposabljanja s pomoc¢jo zunanjega supervizorja, da ucite-
lji skupaj razpravljajo o izkusnjah, ciljih in strategijah dela, ki jih
uporabljajo v razredu. Ne more pa biti supervizor kar vsakdo. Pra-
viloma je to strokovnjak z dolgoletno pedagosko prakso, ki si je
za svetovalno in supervizijsko delo pridobil Se dodatna znanja in
vescine, kot so:

« ustvarjanje varnega okolja, v katerem bodo posamezniki
brez strahu izmenjevali izkusnje, tako dobre kot slabe;

» demonstracija in neposredna uporaba vesc¢in za vodenje po-
govora, konkretizacijo problemov, generalizacijo, konfronta-
cijo in dajanje ustrezne povratne informacije;

» opazovanje in spremljanje u¢nega procesa ucitelja;
« promocija ucecega se posameznika.

Izzivi pri sistemskem umescanju supervizije za ravnatelje

Pridobitve supervizije so nedvoumne tako za ucitelje kot za ravna-
telje. Izzive pri uvajanju supervizije za ravnatelje vidim predvsem
v pomanjkanju usposobljenih supervizorjev, ki bi delo ravnateljev
in njegove posebnosti poznali tako dobro, da bi lahko suvereno
prevzeli to nalogo.

Drugi izziv je umescenost supervizije v verificirane programe
nadaljnjega izobraZevanja ravnateljev, bodisi v okviru programa
Sole za ravnatelje bodisi v okviru KATIs-a. S tem bi omogo¢ili do-
stopnost programov in tudi financiranje, s ¢imer bi to u¢inkovito
metodo priblizali SirSemu krogu ravnateljev.

Zakljucek

Ravnatelji s pomocjo supervizije predelujejo svoje dileme in izzi-
ve, s katerimi se sreCujejo pri pedagoSkem vodenju $ol in Ki jih
dostikrat nimajo komu zaupati. Dileme so velikokrat povezane z
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odnosi med Stevilnimi deleZniki v Solah. UdeleZenci v supervizij-
skih skupinah, med njimi so tudi ravnatelji, porocajo o veliki raz-
bremenitvi, ko lahko spregovorijo o svojih teZavah in dobijo odzive
supervizorja in drugih ¢lanov skupine; ob tem se jim porajajo nove
zamisli in spoznanja, kako naprej. Ucenje poteka preko odnosa in
¢e hocemo Se dvigniti raven kakovostnega dela uciteljev in raven
znanja ucencev, moramo veliko pozornosti namenjati odnosom, se
ukvarjati z njimi in se ustrezno odzivati. To je ena od prednostnih
nalog ravnateljev. Ce pa bi radi dvignili raven znanja pri sebi in
postati boljsi strokovnjaki, moramo ravno tako spremeniti odnos -
do sebe, drugih, do Zivljenja nasploh. Ucenje je spreminjanje sebe
in svojih staliS¢. Pri tem procesu ima lahko supervizija kot oblika
osebnostne rasti uciteljev in kot moZnost za vnaSanje SirSih spre-
memb v Solo kot celoto pomembno mesto. Naloga supervizije v
taki Soli je, da od zgoraj navzdol (super-vision) opazuje, opozar-
ja in na neki nac¢in pomaga vzdrZevati tak odnos med ucitelji in
ucenci. S pomocjo supervizije ucitelji postajajo bolj samozavestni,
strokovno avtonomni in kompetentni. To pa so dobri temelji za re-
sni¢no spremembo vzgojno-izobrazevalnega dela v Solah.
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