VENTIL NA OBISKU - IPRO ING

Uspesno podietije, ki skrbi za razvoj
in tekoce izobracevanje vseh novosti
na podrocju varilske stroke

Janez TUSEK

Podjetje IPRO ING d.o.0., je primer uspesnega slovenskega podjetja, ki s svojo dejavnostjo zastopa tuje firme,
prenasa njihovo znanje, novosti in razvoj v slovenska podjetja. Poleg tega podjetje IPRO ING d.0.0. omogoca
izobrazevanje zaposlenih v slovenskih podjetjih pri tujih predstavnikih v tujih podjetjih. To je prav gotovo
eden od najcenejsih in zelo uspesnih nacinov prenosa tujega znanja v slovensko industrijo. Lastnika podjetja
g. Janeza Hocevarja smo prosili za kratek intervju. Prijazno se je odzval in je skupaj s svojim sodelavcem To-
mazem Cukom, prodajnim inZenirjem, odgovoril na spodnja vpradanja, za kar se jima v imenu bralcev revije

Ventil iskreno zahvaljujem.

Ventil: Prosim, da na kratko pred-
stavite vase podjetje, njegovo zgodo-
vino, ustanovitelje, dejavnost, stevilo
zaposlenih, vase trge, kupce in po-
dobno.

J. Hocevar, T. Cuk: IPRO ING je

specializirano slovensko podjetje
za distribucijo industrijske opreme,
strojev, naprav za celotno podrocje
varilne tehnologije in spajanja ma-

g. Tomaz Cuk
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terialov na splosno
ter dodajnih materi-
alov (varilna zica, va-
rilne elektrode, varil-
ni prasek). Prav tako
pokrivamo  fleksibil-
no avtomatizacijo in
robotizacijo varjenja
in rezanja, opremo
za zascCito delovnega
okolja s sistemi za od-
sesavanje in odprase-
vanje, hitrozaporne
spojke, projektiranje,
montazo, servis, sve-
tovanje, vzdrzevanje
in izobrazevanje.

Zacetki  poslovanja
segajo v leto 1980,
ko je takratni vodilni
distributer  opreme
za celotno podro-
¢je bivse Jugoslavi-
je — podjetje Metal-
ka — ustanovilo vec
specializiranih druzb
za pokrivanje zastop-
stev. Podjetje Metalka
Zastopstva Ipro d. o.

0., je bilo ustanovljeno v letu 1991.
V letu 2006 smo naso dejavnost raz-
Sirili z ustanovitvijo lastnega servisa
varilne opreme, dve leti kasneje smo
soustanovili Solo varjenja NU-WELD
LINCOLN. Danes se s ponosom po-
hvalimo, da je podjetje IPRO ING d.
0. 0. kljub precej$snim politicnim,
gospodarskim spremembam in la-
stniSkemu preoblikovanju v vec kot
30-letni zgodovini ohranilo vsa za-
stopstva ter s kakovostnimi indu-
strijskimi programi priznanih sve-
tovnih proizvajalcev postalo eden
od pomembnih partnerjev slovenski
industriji, hkrati pa razSirjamo za-
stopstva tudi na Hrvaskem, v Bosni,
trenutno Steje 8 redno zaposlenih
strokovnjakov z razli¢nih podrocij, ki
jih dopolnjujemo s Stevilnimi zuna-
njimi sodelavci.

Z zastopanjem izklju¢no priznanih
blagovnih znamk proizvajalcev, kot
so: Lincoln Electric, Merkle, Neder-
man, Walther Prazision, Nelson,
Bug-O, Gce, Hypertherm idr, ohra-
njamo zanesljivo raven ponudbe ka-
kovostnih izdelkov. Podjetje Lincoln
Electric je eden od vodilnih svetov-
no priznanih proizvajalcev resitev
s podrodja varjenja s kar 119-letno
tradicijo. Izpostavljamo 3e Svedsko
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podjetje Nederman, ki je prvo v
svetovnem merilu pricelo z izdela-
vo proizvodov za zascito delovnega
okolja. Z ve¢ kot 80-letnico obsto-
ja se ponasa tudi podjetje Walther
Prazision, ki izdeluje hitrozaporne
spojke za vse medije.

Ventil: Dejavnost vasega podjetja bi
lahko v grobem uvrstili na podrocje
predstavnistva in zastopstva tujih
firm v Sloveniji. Prosim vas, pojasni-
te, kaj vi razumete z besedo pred-
stavnik ali zastopnik tuje firme.

J. Hocevar, T. Cuk: Z ve¢ kot 30-le-
tnimi izkusnjami z zastopanjem tujih
podjetij smo s proizvajalci nadgra-
dili pojem zastopstva in razvili za-
upanja vredne poslovne in osebne
odnose. Prizadevamo si, da proizva-
jalce ne le predstavljamo, pac pa da
dobre poslovne in tehnoloske pra-
kse iz tujih podjetij v ¢im vecji meri
implementiramo tudi v slovenska
proizvodna podjetja. Industrijske
probleme resujemo projektno, po
potrebi vklju¢ujemo pri uvajanju
novih tehnologij tudi zunanje stro-
kovnjake z razli¢nih podrodij z jasno
cilino usmerjenostjo zadovoljnega
in uspesnega kupca nasih storitev in
izdelkov. Vsakega kupca oz. narocni-
ka obravnavamo individualno, stro-
kovno in profesionalno. Ce njegove
zelje sami ne moremo uresniciti, se
posvetujemo s tujimi strokovnjaki.

—

ma izvoroma AC/DC
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Lincoln varilna konzola za varjenje po EPP postopku z inverterskima varilni-

Centralni odsesovalno odprasevalni sistem Niederman (varjenje, brusenje,
poliranje, rezanje)

Ventil: Zivimo v kriznih ¢asih, v go-
spodarski krizi in recesiji. Ste pred-
vsem trgovska organizacija, kar je v
kriznih Casih se tezje. Kako vase pod-
Jetje preZivlja ta cas, kako se otepate
recesije in kaj je vas nasvet za izhod
iz gospodarske krize?

J. Hocevar, T. Cuk: Drz, da se v
kriznih Casih soo¢amo s Se vecjimi
izzivi kot v drugih panogah, saj so
z gospodarskim kréem upadla in-
vesticijska narocila, StevilcnejSa so
konkuren¢na podjetja, ki niso nujno
strokovna in kakovostno ustrezna,

da kreditiranje podjetij ali placilne
nediscipline sploh ne omenjamo.
CudeZnega nasveta za izhod iz go-
spodarske krize zal nimamo, Zeleli
pa bi si, da politika pricne kon¢no
ustvarjati pogoje, ki bodo nasemu
gospodarstvu omogocali doseganje
vecje mednarodne konkurencénosti.
IPRO ING d. o. o,, vidi priloznost v
optimizaciji in preoblikovanju po-
slovnih procesov, Siritvi prodajnega
programa ter osvajanju novih trzisc.

Ventil: Vse razvite drzave v svetu,
Evropska skupnost in tudi Slovenija
namenjajo kar nekaj denarja za raz-
iskave in razvoj oziroma za sofinan-
ciranje raziskovalnih projektov. Ali se
vase podjetje prijavlja na javne raz-
pise za raziskovalne projekte, kako
je na tem podrocju uspesno in kaj vi
menite o takSnem nacinu sofinanci-
ranja raziskovalno-razvojnega dela,
o drzavnih subvencijah podjetjem?

J. Hocevar, T. Cuk: IPRO ING d. o.
0., se lahko v svoji poslovni tradiciji
pohvali z veliko uspesno izpeljanimi
projekti na podrocju avtomatizacije
varjenja, robotizacije in odpraseva-
nja v industriji. Nase delo temelji na
visokih strokovnih merilih in stan-
dardih, ki se uporabljajo v industriji,
in se tesno navezuje na raziskoval-
no-razvojno delo. Javne razpise za
raziskovalne projekte spremljamo,
zal pa pri neposredni pridobitvi
sredstev doslej nismo bili najbolj
uspesni. Partnersko sodelujemo in
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Rocno oblocno varjenje in oblocno rezanje v razlicnih legah

spodbujamo nase kupce za Crpanje
tovrstnih sredstev in smo jim tako v
pomoc¢ pri pridobivanju novih teh-
nologij in opreme. Glede drzavnih
subvencij podjetiem sem mnenja,
da bi pomo¢ morala biti dodeljena
bolj transparentno in po jasnih, vna-
prej strokovno opredeljenih kriteri-
jih.

Ventil: V Sloveniji je poznano, da je
sodelovanje med univerzitetno sfero
in industrijo zelo skromno. Kaksno je
vase sodelovanje z univerzitetnimi in
raziskovalnimi institucijami?

J. Hocevar, T. Cuk: Ceprav sode-
lujemo s kar precej institucijami in
smo za razlicne oblike sodelovanja
zelo odprti, bi si Zeleli in bi pricako-
vali boljSe ter intenzivnejSe prenose
znanja na nove projekte. Ponosni
smo, da smo uspeli univerzitetnim
in raziskovalnim institucijam skozi
leta uspesnega poslovanja podjetja
IPRO ING donirati precej kakovo-
stne opreme, sponzorirati razlicna
strokovna srecanja in posvete in
nenazadnje omogociti opravljanje
obvezne prakse dijakom in Stu-
dentom. Sodelujemo s Fakulteto za
strojnistvo v Ljubljani in v Mariboru,
z Institutom za kovinske materiale in
tehnologije, Institutom za varilstvo,
Qtehno, Numipom, EADS Innovati-
on Works Metallic Technologies &
Surface Engineering, Kuko in Stevil-
nimi drugimi uglednimi institucija-
mi.
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Ventil: Koliko inZenirjev s tehnicne-
ga podrocja je zaposlenih v vasem
podjetju in koliko ste jih zaposlili v
zadnjem letu? Kaksen profil inZenir-
ja v vasem podjetju potrebujete, ka-
ksnega si zelite in kaksSnega pravza-
prav dobite na trgu?

J. Hocevar, T. Cuk: Trenutno redno
zaposlujemo 2 inZenirja s tehnicne-
ga podrodja, v zadnjem letu nismo
uspeli zaposliti nobenega, bi pa po-
trebovali profil inzenirja strojne, ele-
ktro ali metaluréke smeri. Zeleli bi
izkusenega, prodajno usmerjenega
tehni¢nega strokovnjaka z znanjem
tujega jezika, vendar se v praksi te

zahteve obicajno izkljucujejo. Prav
zato namenjamo precejsen pouda-
rek permanentnemu internemu izo-
brazevanju kadra in na takSen nacin
vzpostavljamo dolgoro¢no usposo-
bljenost razlicnih profilov zaposle-
nih s pridobitvijo ustreznih strokov-
nih znanj.

Ventil: Samo slovenski trg je za vsa-
ko uspesno podjetje premajhen. To
se posebno velja za podjetja, ki proi-
zvajajo tehnicni proizvod, in v kriznih
Casih tudi za storitvene dejavnosti.
Kje so vasi trgi in kupci. Ali ste priso-
tni tudi na tujih trgih?

Hitrozaporne spojke za razlicne medije
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aplikacije

Osni robot

Portal za avtomatske

1-7
Osni robot

Izmenjevalec orodij omogoca hitro menjavo orodij in vecopravilnost robotov na proizvodnih linijah

J. Hocevar, T. Cuk: Kljub majhnosti
ostaja slovenski trg za IPRO ING pri-
maren. S svojimi kupci ohranjamo
dolgorocna sodelovanja skozi dese-
tletja. Uspesni smo pri pridobivanju
novih kupcey, ki sta jim pomembna
strokovnost in znanje, cenijo zane-
sljivost, kakovost opreme, materi-
alov ter storitev, ki jih nudimo. Kot
zaupanja vreden partner smo se iz-
vanskih republik, v zadnjem casu pa
smo uspesno izpeljali nekaj pilotskih
projektov na avstrijskem trziscu.

Ventil: V danasnjem casu brez ino-
vacij, patentov in izboljsav dolgoroc-
no ne more preZziveti nobeno podje-
tje. Kako vi vodite to podrocje in kako
motivirate zaposlene?

J. Hocevar, T. Cuk: Nase kupce in
poslovne partnerje  poskusamo
motivirati, da razmisljajo inovativ-
no z uvajanjem novih tehnologij in
opreme. Zaposlene pa za izredno
pomemben proces inovativnosti
skusamo spodbuditi s Solanjem pri
dobaviteljih ali drugih institucijah.

Ventil: Izobrazevanje je za vsako
podjetje iziemno pomembno. Kako
imate pri vas to urejeno? Ali se izo-
brazujete tudi v tujini? Kako izobra-
Zujete kupce vasih proizvodov?
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J. Hocevar, T. Cuk: Omogo¢amo
Solanje kadra z razli¢nih strokovnih
podrocij doma in v tujini, obicajno
pri nasih dobaviteljih. S stalnim vla-
ganjem v izobrazevanje spremlja-
mo najnovejse zahteve proizvodnih
procesov, kar se izraza v sodelova-
nju z nasimi partnerji. Nase osnov-
no vodilo je postati in ostati strate-
Ski in sistemski partner v celovitem
proizvodnem procesu, v trZzenju in

svetovanju pri tehnolosko-tehnicnih
zahtevah. S kompleksnim pristopom
in obseznim programom zagotavlja-
mo celovite resitve nasim partnerjem,
ki vkljucujejo tudi izobrazevanje na-
Sih kupcev. IPRO ING veckrat letno
tradicionalno prireja in sodeluje pri
razli¢nih strokovnih dogodkih z izo-
brazevalno vsebino v sodelovanju s
svojimi dobavitelji opreme ali samo-
stojno. Izvajamo tudi individualna ali

Potros$ni materiali za varjenje
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skupinska izobrazevanja in demon-
stracije delovanja ter optimalnega
upravljanja opreme pri kupcih.

Ventil: Zagotavljanje kakovosti je v
vseh dejavnostih mocno povezano z ra-
znimi certifikati, atesti, dovoljenji in po-
dobnim. Vrednost vseh teh »papirjev«
Je v najvedji meri odvisna od ugleda
institucije, ki jih izda. Kako je to reseno
v vasem podjetju? Od katerih institucij
ste pridobili dolocene »papirje«, pove-
zane z zagotavljanjem kakovosti?

J. Hocevar, T. Cuk: Podjetje Zelimo
dvigniti e na visjo kakovostno raven,
zato smo trenutno v procesu pridobi-
tve ISO standarda. V naSem prodajnem
programu trzimo izkljuCno priznane
dobavitelje, ki kakovost svojih izdelkov
zagotavljajo z vsemi potrebnimi certi-
fikati za prodajo na evropskem trzis¢u
in poslujejo skladno z ISO standardi.
Se ve¢: kupcem omogoc¢amo tudi pri-
dobitev specializiranih certifikatov na
osnovi njihovih zahtev.

Ventil: Mnogim podjetjem in tudi posa-
meznikom je zelo pogosto odvec uvaja-

nje sistemov za zagotavljanje kakovosti
po raznih standardih. Ko so ti uvedeni,
se je pogosto zelo tezko ravnati po nji-
hovih pravilih. Kako vam to uspeva in
kako vam je zaposlene uspelo preprica-
ti, da delujejo v skladu s standardi?

J. Hocevar, T. Cuk: Dri, da je 7e uva-
janje kakovosti po standardih dolgo-
trajen proces, ki zahteva od vseh so-
delujocih precej discipline in napora.
Dolgoro¢no zagotavljanje delovanja
visoko zastavljenega sistema kakovo-
sti pa je trajna naloga vodstva podje-
tja. Izkusnje so pokazale, da je uspeh
podjetja bistveno vedji, ¢e poslujemo
skladno s standardi. Seveda pa morajo
pri uvajanju in tudi pri izvajanju stan-
dardov kakovosti zavestno in zavzeto
sodelovati vsi zaposleni. V celotni ver-
tikalni in horizontalni verigi podjetja
ne sme biti Sibkega Clena.

Ventil: Kako spremljate razvoj na po-
drodjih, ki jih zastopate? Ali vas podje-
tia, ki jih zastopate, vkljucujejo v razvoj
proizvodov ali celo v kaksne razvojne
aktivnosti?

J. Hocevar, T. Cuk: Poleg rednega
izobrazevanja in spremljanja strokov-
ne literature spremljamo razvoj na
podrogjih, ki jih zastopamo tudi di-
rektno pri dobaviteljih, ki nam nudijo
ekspertno znanje razvojnih oddelkov
predvsem pri svetovanju in pripravi
reSitev na klju¢, ki jih nudimo svojim
kupcem. Sodelovanje z dobavitelji
poteka tudi z vkljuevanjem nasih
strokovnjakov v razvojne aktivno-
sti podjetij, predvsem pri projektih
avtomatizacije poslovnih procesoy,
uporabe novih materialov, visoko
produktivnih procesov varjenja in
spajanja materialov in podobnem.

Ventil: Spostovani g. Janez HoCevar
in spostovani g. Tomaz Cuk, prav lepa
hvala za vajin pristanek za sodelova-
nje z revijo Ventil. Zelimo vam e na-
prej uspeSen razvoj podjetja, uspesno
vodenje v osebno zadovoljstvo in v za-
dovoljstvo vseh vasih zaposlenih.

Prof. dr. Janez Tusek,
Univerza v Ljubljani, Fakulteta za
strojnistvo

V SODELOVANJU Z NAJBOLJSIMI

IPRO ING...

e Varilna oprema in varilni materiali vodilnega
svetovnega proizvajalca LINCOLN ELECTRIC

e Varilna oprema proizvajalca MERKLE - Nemcija
e Sirok izbor dodajnih materialov za varjenje

e Industrijsko odsesovanje in odprasevanje -
NEDERMAN

e Hitro zaporne spojke za vse aplikacije in
razlicne medije

e Avtomatizacija varjenja

e Implementacija in integracija varilnih sistemov
in tehnologij na robotskih aplikacijah

% Nederman

walLther
prazision
Quick Coupling Systems

Pooblasceni zastopnik za Slovenijo:
IPRO ING d.o.0., Tel.: 01/56-11-045, info@ipro.si, WWW.ipro.si

Servis varilne opreme



