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1	 UVOD
Vloga	 informatike	 v	 podjetju	 je	 pomemben	 pokazatelj	
usmerjenosti,	urejenosti	in	organiziranosti	poslovnega	oko-
lja,	kar	poslediËno	lahko	povezujemo	z	uspeπnostjo	in	uËin-
kovitostjo	vsega	delovanja	podjetja.	Uspeπnost	poslovanja	
je	 prvi	 cilj	 vsake	 vodstvene	 strukture,	 ki	 mora	 v	 Ëasu	
tehnoloπkega	 napredka	 in	 obenem	 v	 teækih	 gospodarskih	
razmerah	na	trgu	poskrbeti	za	polno	vkljuËitev	vseh	proce-
sov,	okolij	in	orodij,	ki	lahko	prispevajo	k	poveËevanju	do-
dane	 vrednosti	 izdelkov	 in	 storitev.	 Vse	 bolj	 pomembno	
postaja	 delati	 prave	 stvari	 (uspeπnost)	 na	 pravi	 naËin	
(uËinkovitost).

Tudi informatika pri tem ni nobena izjema. Po-
gosto poudarjamo, da je sodobna, procesno in v po-
slovanje usmerjena informatika vir novih poslovnih 
priloænosti, novih poslovnih modelov in æivËni sis-
tem, po katerem se pretakajo sposobnosti, informaci-
je, znanja in kompetence podjetja. To seveda pomeni, 
da je lahko informatika kljuËno orodje za delovanje 
v zahtevnem in konkurenËnem poslovnem okolju, 
lahko pa je tudi kljuËna zavora v poslovnem okolju 
podjetja. »e izkljuËimo notranje in zunanje motnje, ki 
vplivajo na delovanje informatike, in predpostavimo,  
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da so njeni rezultati odvisni izkljuËno od dela in spo-
sobnosti vseh, ki se ukvarjajo z njo, trËimo na tole 
vpraπanje: kako lahko informatika danes prispeva k 
uspeπnosti in uËinkovitosti delovanja podjetja? Kaj 
lahko informacijska tehnologija danes ponudi pod-
jetju, da bodo rezultati poslovanja zaradi delovanja 
informatike boljπi? Govorimo torej o vpraπanju, ki bi 
moralo skrbeti najprej ves menedæment, potem pa 
tudi vse druge strukture, ki se zavedajo vloge in po-
mena informatike v podjetju. 

»e se torej zavestno osredinimo le na informa-
tiko in izkljuËimo notranje in zunanje motnje, ki ji 
pretijo, imamo pred seboj jasen izziv. »as je, da in-
formatika sporoËi in jasno pove podjetju, katera so 
podroËja njenega delovanja, zaradi katerih je podje-
tje uspeπnejπe in uËinkovitejπe. Informatika je v tem 
kontekstu najprej dolæna podjetju jasno predstaviti 
svoje poslanstvo, potem pa ga je dolæna tudi opra-
viti in ovrednotiti. To je zahtevna in zelo ambiciozna 
naloga, ki jo laæje sprejme in opravi sposobna, moti-
virana in opolnomoËena informatika, ki se bolj kot s 
tehnologijo ukvarja s poslovanjem podjetja.

2	 ODLI»NOST	je	ODLI»NO	IZHODIŠ»e		
ZA	ODLI»NO	POSLOVANje

Zavedanje in odloËitev o odliËnosti delovanja na 
osebni in poslovni ravni je prvi korak na poti k za-
vestnemu izboljπevanju in stalnemu napredku. Viso-
ki cilji, ki si jih postavijo posamezniki in organizacije, 
obiËajno pa jih sproæajo tudi zahteve kupcev, kliËejo 
po celostni odliËnosti misli in dejanj. Jasno je, da iz 
slabega ne more nastati dobro, zato je kakovost rav-
nanj pomemben dejavnik univerzalne odliËnosti. To 
je odliËno izhodiπËe tudi za informatiko in za izpol-

njevanje njenega poslanstva v podjetju. KljuËne usme-
ritve odliËnosti (Otoπka rastoËa strategija univerzalne 
odliËnosti in mojstrstva, 2010), ki jih lahko razvijamo 
vsi, udejanjamo na podroËjih a) vzgoje, izobraæevanja 
in uËenja, b) sproπËanja Ëlovekovih ustvarjalnih poten-
cialov, c) druæbeno odgovornega sonaravnega delova-
nja, Ë) usmerjenosti v preseæke ter d) etiËnosti.

Evropski model poslovne odliËnosti EFQM opre-
deljuje podroËja dejavnikov za doseganje poslovne 
odliËnosti ter usmerja in spodbuja organizacije k 
doseganju najviπjih standardov delovanja v druæbi. 
Pospeπuje zavedanje o evropskem modelu upra-
vljanja odliËnosti poslovanja, spodbuja procese sa-
moocenjevanja in primerjave med organizacijami v 
mednarodnem okolju, priznava in nagrajuje doseæke 
na podroËju odliËnosti in prenaπa dobre prakse za 
doseganje trajno odliËnih rezultatov. Gre za orodje, 
ki prepozna pet dejavnikov (voditeljstvo, zaposleni, 
politika in strategija, partnerstva in viri, procesi), ki 
vplivajo na rezultate poslovanja (slika 1). 

 Izjemno pomemben dejavnik znotraj modela po-
slovne odliËnosti so procesi. Prav to pa je podroËje, 
na katerega s svojim delovanjem neposredno po-
sega informacijsko okolje. Za podjetje se tu odpira 
izjemna priloænost, da izkoristi moænosti, ki jih pri 
razvoju poslovnih procesov in novih poslovnih mo-
delov omogoËa informacijsko okolje. Poslovni proce-
si so namreË srediπËna os podjetja, zato si zasluæijo 
izjemno pozorno obravnavo. Storitve in izdelke pro-
izvajamo v poslovnih procesih. Pogosto jih je teæko 
prepoznati v njihovi raznolikosti in zapletenosti, πe 
posebno ker so pogosto skriti za funkcijskimi orga-
nizacijskimi strukturami. Izjemno teæko pa jih pre-
poznamo in nanje pogledamo na naËin procesne 

Slika	1:	evropski	model	poslovne	odliËnosti
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usmerjenosti organizacijskih struktur. Tu vstopamo 
na podroËje prenove in informatizacije poslovanja 
ter menedæmenta poslovnih procesov, ki prepozna-
va ves socioloπko-tehniËni okvir delovanja organiza-
cije. Gre torej za πirok spekter medsebojno odvisnih 
podroËij, ki zahtevajo obvladovanje menedæmenta 
sprememb. Uspeπnost poslovanja in poveËevanje 
konkurenËnosti je (Groznik idr., 2005: 216) pogosto 
povezana s prilagajanjem ali tudi s korenito spre-
membo poslovne strategije, ki se udejanja v spre-
membi poslovnega modela in poslovnih procesov 
podjetja. To lahko opravijo le ustrezno usposobljeni 
in zelo motivirani kadri ob uporabi sodobne infor-
macijske tehnologije.

Informatika torej lahko moËno vpliva na kakovost 
delovanja in poslovanja podjetja. NaËelo odliËnosti 
delovanja na podroËju informatike je torej izvrstno 
izhodiπËe za iskanje odgovora na vpraπanje, kako 
lahko informatika poveËuje uspeπnost in uËinkovi-
tost podjetja. »e se del tega skriva v razumevanju in 
uporabi njene poslovne vrednosti, potem jo je vredno 
poiskati in opredeliti ter se ji posvetiti bolj podrobno. 

3	POSLOVNA	VReDNOST	INfORMATIKe
Sorazmerno s poveËevanjem pomena informatike 
naraπËa tudi njena odgovornost. To je dober razlog, 
da se izrazito posvetimo razumevanju in obvladova-
nju njene poslovne vrednosti. Informacijsko okolje 
je pogosto predmet razliËnih obravnav in analiz na 
temo njegove vloge in pomena v podjetju. Prva sku-
pna znaËilnost ugotovitev je najveËkrat ta, da so te 
silno razliËne. Informacijska industrija ter ponudni-
ki opreme in storitev se prerivajo in so glasni v pre-
priËevanju svojih kupcev, da prav oni tlakujejo pot 
v poslovno uspeπnost in da prinaπa uporaba zadnjih 
tehnoloπkih izdelkov vozovnico v obetavno poslov-
no prihodnost. Na drugi strani pa stoji z realnostjo 
in iz nje izhajajoËimi izzivi sooËeno gospodarstvo, 
ki ‡ tudi zaradi novih razmer na svetovnih trgih ‡ 
vse bolj razumno in ciljno razporeja svoje vire. Jasen 
odgovor na vpraπanje, kako lahko informatika pri-
speva k poveËevanju poslovne uspeπnosti, bi koristil 
obema. Žal so redka okolja, v katerih je to vpraπanje 
srediπËe razmiπljanja in delovanja menedæerja infor-
matike in menedæerja podjetja.

KljuËna naloga menedæerja informatike je prav 
gotovo strateπko naËrtovanje razvoja informatike v 
podjetju. Sploπno na strateπki ravni naËrtujemo in 
obravnavamo vsebine, ki so bistvenega pomena za 

uspeπno in uËinkovito delovanje sistemov. Iz tega 
sledi, da so v tovrstno obravnavo vkljuËene poslov-
noinformacijske vsebine, ki pomembno prispevajo 
k ustvarjanju in poveËevanju poslovne vrednosti 
informatike. Informacijska tehnologija pa poslovno 
vrednost ustvarja skupaj z drugimi podroËji delo-
vanja podjetja. Predvsem tu mislimo na zaposlene 
z njihovimi znanji in ustrezno produktivnostjo, ki 
jo doseæejo tudi z uporabo sodobnih informacijskih 
okolij. KljuËni dejavniki strateπkega naËrtovanja in-
formatike in poslediËno glavni nosilci poslovne vred-
nosti informatike (Groznik in ViËiË, 2005a: 200) so:
 kadri in znanja,
 poslovni procesi,
 informacijska tehnologija.

Informacijsko okolje samo po sebi (brez jasnih do-
datnih utemeljitev) ne pomeni konkurenËne predno-
sti. Za mnoge je to æal πe vedno le neizogiben stroπek. 
Tako pogosto razmiπljajo predvsem v okoljih, v kate-
rih na informatiko πe vedno gledajo preteæno kot na 
tehnologijo, povsem pa zanemarijo druge (bistvene) 
elemente informacijskega okolja, kot so poslovni pro-
cesi, izdelki in storitve z novo vsebino in veËjo doda-
no vrednostjo ter novi poslovni modeli. Bistveno je, 
da na poslovno vrednost informatike gledamo skozi 
izboljπave, ki jih informatizacija prinese v poslovne 
procese (Groznik idr., 2005: 213). To pa je podroËje, ki 
bi moralo πe kako zanimati oba: menedæerja informa-
tike in menedæerja podjetja. 

Neprestane rasti naloæb v informatiko v Ëasih hi-
tre gospodarske rasti ni mogoËe neposredno povezo-
vati tudi s poveËevanjem poslovne uspeπnosti, ki bi 
poslediËno nastala na tej podlagi. Ob tem naletimo 
na glavno zadrego informatike: pokazati in dokazati, 
da lahko informatika deluje tudi (ali pa predvsem) 
kot generator poslovnih priloænosti in da je nikakor 
ne gre razumeti kot generatorja stroπkov. Pri tem 
se je treba problema lotiti z dveh vidikov (Groznik 
idr., 2005: 214‡217): najprej z vidika izbire ustreznih 
meril merjenja uËinkov informatike, nato pa tudi z 
vidika izbiranja pravih naloæb. Ob tem seveda ni naj-
bolj pomembno, koliko vlagamo, paË pa predvsem, 
kam vlagamo in kakπni so vplivi naπih naloæb. Ti so 
lahko merljivi (viπja produktivnost, niæji operativni 
stroπki, viπja dodana vrednost, niæji prodajni stroπki, 
niæji stroπki administracije itn.), zaradi posebnosti in 
specifiËne vloge informatike v podjetju pa so lahko 
tudi nemerljivi (veËje zadovoljstvo kupcev, veËja pri-
lagodljivost poslovanja, viπja kakovost informacij, 
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izboljπanje procesa naËrtovanja, poveËanje zadovolj-
stva zaposlenih itn.). Naloga menedæerja informatike 
je, da razume te vidike in jih upoπteva pri naËrtova-
nju svojih prihodnjih usmeritev in investicij. Pred-
vsem pa je pomembno, da potencialne priloænosti 
razumljivo predstavi menedæerju podjetja in z njim 
vzpostavi kakovosten naËin komunikacije in hoje k 
istim skupnim ciljem. 

Poslovna vrednost informatike se zanesljivo kaæe 
tudi v njenem strateπkem delovanju in njeni strateπki 
vlogi v podjetju. Vse bistvene usmeritve in projekte 
informatike je treba trdno povezati s kljuËno smer-
jo delovanja vsega podjetja, ki je doloËena v njego-
vem strateπkem naËrtu. Iz teh izhodiπË lahko izhaja 
strateπki naËrt razvoja informatike, ki je potreben, ne 
pa tudi zadosten pogoj za uspeπno in uËinkovito de-
lovanje informatike. Zdi se, da so danes priËakova-
nja vseh menedæerskih struktur, ki naj bi jih izpolnila 
informatika, vezana predvsem na njeno tehnoloπko 
vlogo (kar je pomembno, ne pa najbolj bistveno), 
manj pa so vezana na njeno poslovno vlogo in ume-
stitev v srediπËe znanj, organizacije in poslovnih pro-
cesov. Prav to pa je kljuËna in najbistvenejπa vloga in-
formatike, iz katere podjetje lahko Ërpa kakovostno 
in konkretno poslovno vrednost. 

4		 VZVODI	INfORMATIKe	ZA	USPeŠNO		
IN	U»INKOVITO	POSLOVANje

Za informatiko velja, da teæko ovrednotimo njen 
prispevek k rezultatom poslovanja. Poleg merljivih 
koristi namreË obstaja tudi velik nabor nemerljivih 
koristi, ki so za podjetje zelo dragocene. Teæko jih je 
ovrednotiti, vsi pa vemo za njihov posredni vpliv na 
uspeπnost poslovanja. Realno moË informatike lahko 
v kontekstu naπega izhodiπËnega vpraπanja (Kaj mora 
informatika dati podjetju?) gradimo na treh stebrih: 
 na usmerjeni uporabi informacijske tehnologije, 
 menedæmentu poslovnih procesov,
 vkljuËevanju ter razvoju zaposlenih.

Vzvodi	usmerjene	uporabe	informacijske	
tehnologije
Strateπki naËrt razvoja informatike, v katerem so zapi-
sani konkretni cilji, ki jih zasledujemo, usmerja ener-
gijo, znanja in finanËna sredstva k pravim vsebinam. 
Te morajo slediti izzivu poveËevanja konkurenËnosti 
in dodane vrednosti izdelkov in storitev. Zato je, ko 
govorimo o dolgu informatike do podjetja, izjemno 
pomembno, na katera podroËja menedæer informa-

tike usmerja svoje delovanje, za katere projekte se 
flbori«, katere strokovne in poslovne cilje zasleduje. 
Sredstva, ki so na voljo v omejenem obsegu, je treba 
uËinkovito in modro usmerjati v projekte, ki vodijo 
do poveËevanja vrednosti za podjetje. Manfreda in 
Štemberger (2011) ugotavljata, da kljub znanemu 
dejstvu o dveh razliËnih svetovih (poslovno okolje, 
tehnoloπko okolje) πe obstaja precejπen razkorak med 
poslovnim in informacijskim svetom podjetja, kar 
poslediËno vodi v πtevilne neuspeπne in nekoristne 
zakljuËke informacijskih projektov.

Informatika mora s svojim delovanjem poveËe-
vati uspeπnost in uËinkovitost vsega podjetja. Inve-
stirati ne sme brezciljno (po naËelu malo tu, malo 
tam), paË pa predvsem strateπko. Negativne posledi-
ce nepremiπljenega investiranja se lahko poslediËno 
kaæejo (Ward, 2002) v izdelkih, ki ne podpirajo po-
slovnih usmeritev podjetja, v nepovezanih aplika-
cijah, nejasnih prioritetah pri projektih, slabem vre-
dnotenju projektov, pogostih spremembah planov in 
nezadostnih infrastrukturnih investicijah. Strateπko 
planiranje (Roæanec in Krisper, 2009: 123‡127) spada 
med kljuËne procese v informatiki, saj je potrebno za 
upravljanje vseh informacijskih virov in za zagota-
vljanje njihove skladnosti s poslovno strategijo, kar 
pripomore k doseganju dolgoroËne uspeπnosti orga-
nizacije. Prispevek k uspeπnosti poslovnega sistema, 
ki ga doseæemo s skrbnim in usmerjenim naËrto-
vanjem razvoja informatike, lahko merimo s sto-
pnjo poveËanja donosnosti naloæb, zviπanja trænega 
deleæa izdelkov in storitev, poveËanja uËinkovitosti 
notranjih operacij, poveËanja prihodkov od prodaje, 
poveËanja zadovoljstva strank in usklajenosti infor-
matizacije s poslovnimi potrebami. 

Vzvodi tako opredeljene usmerjene uporabe in-
formacijske tehnologije, ki temeljijo na dojemanju in-
formatike kot poslovne (in ne tehnoloπke) priloænosti, 
so zato lahko tile:
 povezovanje ciljev informatike s cilji podjetja,
 prehod informatike od tehnologije k poslovanju,
 preoblikovanje informatike v vir ustvarjanja kon-

kurenËne prednosti,
 usmerjanje informatike v razvijanje novih poslov-

nih modelov,
 gradnja korporativnih naËel poenotene in stan-

dardizirane odliËnosti delovanja informatike.
Usmerjena uporaba informacijske tehnologi-

je podjetju pomaga najoptimalneje razporediti 
razpoloæljive vire in z njimi uËinkovito (usmerjeno) 
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gospodariti. Tako delovanje, v nadaljevanju podprto 
z rezultati, sproæa pri sodelujoËih pozitivne odzive in 
pripravljenost za sodelovanje.
Vzvodi menedæmenta poslovnih procesov

Kot svoje obetavno polje delovanja lahko infor-
matika sprejme razumevanje, razvoj in obvlado-
vanje poslovnih procesov, v Ëemer se skriva bistvo 
uspeπnega in uËinkovitega delovanja organizacije. 
Menedæment poslovnih procesov (angl. Business 
Process Management ‡ BPM) je razπirjeni pogled 
na prenovo poslovanja in vkljuËuje πirok spekter 
dejavnikov celovitega obvladovanja poslovnih pro-
cesov. Podjetje se pri tem pristopu (KovaËiË in Bosilj 
VukπiË, 2005: 45‡48) sooËa s socioloπko-tehniËnim 
okvirom delovanja organizacije, ki ga sestavljajo 
kulturni, strukturni, kadrovski, tehnoloπki in pro-
cesni vidik. Gre torej za kompleksno in medsebojno 
povezano sestavo πtevilnih dejavnikov procesnega 
delovanja podjetja, ki pa jih obravnavamo celovito, 
na podlagi interdisciplinarnega pristopa in ustreznih 
metodoloπkih izhodiπË. 

Ko informatika aktivno posega na podroËje 
menedæmenta poslovnih procesov, v svojem jedru 
spreminja naËin razmiπljanja in delovanja ter sebi, 
predvsem pa podjetju, prinaπa nove dimenzije ra-
zvoja. V srediπËe pozornosti se torej pomikata osre-
dinjenost na kupca in osredinjenost na verigo doda-
ne vrednosti (Spanyi, 2007: 27 in 110‡113). Spanyi 
procese v organizaciji poimenuje kar tretja dimen-
zija menedæmenta v kompleksnih organizacijskih 
strukturah. Podjetja kot prva dimenzija opredelju-
jejo, kje delamo, funkcije kot naslednja doloËajo, 
kaj delamo, procesna usmeritev kot tretja dimenzi-
ja menedæmenta pa se osredinja na vpraπanje, kako 
delamo. Nenehni proces uËenja, ki se ob tem sproæa 
v podjetju, vodi k spremembam v smeri procesnega 
delovanja in uresniËevanja procesne organiziranosti 
s poudarkom na podroËjih vodenja, menedæmentu 
procesne organiziranosti, veËjem opolnomoËenju za-
poslenih, procesu komunikacije, participativne stra-
tegije in prilagodljive kulture (Daft in Marcic, 2004). 

Pripravljenost organizacije, da v realnem gospo-
darstvu deluje procesno, je prvi korak na izjemno 
zahtevni poti, da iz funkcijske miselnosti preklopimo 
na procesno. Namesto hierarhiËnih struktur gre za 
poudarjanje procesov, njihovih rezultatov ter zado-
voljstva strank. Vsi zaposleni, ki so dodeljeni doloËe-
nemu procesu, neposredno sodelujejo med seboj in 
koordinirajo svoje delovanje ter neposredno ustvar-

jajo vrednost za kupca (Dimovski idr., 2003: 145‡146). 
Meje med oddelki so preseæene, lastniki procesov pa 
so zadolæeni za poslovni proces v celoti. Zaposleni 
znotraj posameznega tima so kompetentni, usposo-
bljeni in motivirani za doseganje vrednosti za kupca. 
Timi so svobodni v razmiπljanju, kreativni in proæni. 
UËinkovitost se meri z zadovoljstvom kupcev in za-
poslenih. Cenijo se odprtost, zaupanje, sodelovanje 
in stalne izboljπave. PoveËata se moË odloËanja zapo-
slenih in tudi njihova odgovornost. 

Podjetje tega ne more narediti Ëez noË. To ni 
mogoËe in tudi ni primerno. Zanesljivo je to stvar 
premiπljene odloËitve, da vsi v podjetju æelimo stopi-
ti na pot, ki postopno sproæa preobrazbo v procesno 
delovanje z vsemi posledicami tega dejanja. Aktivno 
sodelovanje informatike na podroËju menedæmenta 
poslovnih procesov je naravno πirjenje polja njenega 
delovanja in neposreden pozitiven preskok v kako-
vosti in vsebini njenega delovanja. Informatika je lah-
ko pobudnik in moËno orodje za postopno izvedbo 
Ëesa takega, saj ima pri tem velikanski motiv: v tem 
se namreË skriva njena priloænost, tudi prihodnost in 
predvsem njena odgovornost do podjetja.

Vzvodi vkljuËevanja in razvoja zaposlenih
Organizacijski in kadrovski vidik problema infor-

matike v vlogi pospeπevalca uspeπnosti in uËinkovi-
tosti podjetja je podroËje, ki pogosto moËno zaostaja 
za ravnjo obvladovanja tehnoloπke plati tega pro-
blema. Kadrovska zasedba, ki sodeluje pri dejanjih 
naËrtovanja, izvedbe, preverjanja in ukrepanja (kora-
ki kroga PDCA) pri procesih obvladovanja informa-
cijskega okolja, je zelo πiroka (slika 2) in presega le 
zaposlene znotraj posamezne organizacije.

Informatiki so pri tem le srediπËna toËka vseh 
deleænikov, okrog katere se zbirajo πe naroËniki in-
formacijskih reπitev in storitev, uporabniki in upra-
va podjetja. Iz notranjega poslovnega okolja se okvir 
deleænikov πiri na kupce, dobavitelje in konkurenco, 
torej v t. i. zunanje poslovno okolje. Odgovornost za 
obvladovanje poslovne vrednosti informatike je ve-
lika in v smislu uËinkov presega okvire podjetja, kaj 
πele informatike. 

KonkurenËnost in tekmovalnost kliËeta po uËin-
koviti uporabi razpoloæljivih virov. Izobraæeni zapo-
sleni, izobraæeni kupci, globalni trg in razpoloæljivost 
informacijske tehnologije spreminjajo moË poslova-
nja organizacije in jo πe bolj moËno usmerjajo k zapo-
slenim z ustreznimi znanji. PriËa smo premiku proti 
dodani vrednosti, ki jo narekuje in doloËa kupec. Po-
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veËuje in razvija se vrednost Ëloveπkega kapitala kot 
skupno dobro podjetja in druæbe. Prav zaradi tega 
je razvoju zaposlenih smiselno in potrebno posveËati 
izjemno pozornost, tudi zaradi njihove Ëvrste vpeto-
sti v mreæo informacijskega okolja in obvladovanja 
poslovnih procesov podjetja. So namreË pomembni 
gradniki spreminjanja organizacije in doseganja kri-
tiËne mase energij in znanj, ki so potrebna za dose-
ganje dovolj velike stopnje konkurenËnosti na trgu. 
Zato je izjemno pomembno, da v podjetju vzposta-
vimo pregledne sisteme sodelovanja pri zaznavanju 
in izvedbi informacijskoprocesnih potreb. Notranja 
izmenjava znanj ter naËin dela v flzraËnem delov-
nem okolju« brez zaprtih vrat in funkcijskih vrtiËkov 
mora postati priznana vrednota in kakovost, zapisa-
na v organizacijskih strukturah podjetja.

Na izzive razvoja zaposlenih in vzpostavitve 
okolja organizacijskega uËenja odgovarja tudi t. i. 
fluËeËa se organizacija«, ki v svojem bistvu poveËu-
je komunikacijo in sodelovanje znotraj podjetja, kar 
organizaciji omogoËa neprestano eksperimentira-
nje, izboljπevanje, poveËevanje njenih nematerialnih 
zmogljivosti ter stalno uËenje (Dimovski in Penger, 
2004). UËeËo organizacijo v tem smislu povezujemo 
s pridobivanjem znanja, z distribucijo informacij, in-
terpretacijo informacij in organizacijskim spominom. 
Na podlagi poveËevanja znanja se poveËujejo konku-
renËne sposobnosti podjetja.

Z ustrezno vodeno komunikacijo v vseh struktu-
rah organizacije ter z naËrtovanim in usmerjenim pre-
nosom strategij, vzorcev delovanja, kulture organiza-
cije, znanj in kompetenc lahko doseæemo (Cerovπek, 
2008:105‡106) bistveno izboljπanje poznavanja infor-
macijskih reπitev, zagotovimo njihovo kakovostnejπo 
uporabo, poveËamo obseg izkoriπËenih poslovnih 
priloænosti in poveËamo razumevanje in poznavanje 
poslovnih procesov. To seveda pomeni, da moramo 
vzvode vkljuËevanja in razvoja zaposlenih pomikati 
tudi onkraj meja organizacije same, kar ponovno kre-
pi in potrjuje misel o veliki obveznosti in odgovor-
nosti, ki jo v razmerju do podjetja nosi informatika.

5	 SKLeP
Usmerjenost, urejenost in organiziranost poslovnega 
okolja se kaæe tudi v naËinu dojemanja informatike v 
podjetju in v rezultatih, ki jih ta dosega. Vpraπanje po-
veËevanja konkurenËnosti poslovnega okolja v sode-
lovanju z informatiko je za podjetje pomemben izziv, 
ki neposredno vpliva na njegovo prihodnost. Vpliva 
pa tudi na prihodnost informatike same. DoloËa na-
mreË njeno vlogo v okviru prihodnje organizacijske 
in procesne strukture delovanja podjetja. Informatika 
lahko prevzame pobudo in podjetju jasno predstavi 
in z rezultati podkrepi svojo poslovno vrednost in 
πtevilne priloænosti, ki jih omogoËa v smeri poveËe-
vanja konkurenËnosti in dodane vrednosti izdelkov 
in storitev. Pri tem so vzvodi usmerjene uporabe 
informacijske tehnologije, vzvodi menedæmenta po-
slovnih procesov ter vzvodi vkljuËevanja in razvoja 
zaposlenih mogoËe oblike razvoja konkretnih pri-
spevkov informatike k poveËevanju uspeπnosti in 
uËinkovitosti delovanja podjetja.
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