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Povzetek

Prispevek predstavi razgibanost socialnopedagoskega
dela v informativno-svetovalnem centru za mlade. S
pogledom na polozaj mladine v sodobni (slovenski)
druzbi ter z nekaterimi evropskimi praksami avtorica
predstavi potrebo in pomen informativno-svetovalne
dejavnosti za mlade. Nadaljuje s predstavitvijo metod in
medijev v informativno-svetovalnem centru za mlade ter
z definiranjem znacilnosti oz. funkcij socialnopedagoskih
intervencij v njem. Predstavi Evropsko listino
informiranja in svetovanja za mlade, ki skupaj z naceli
socialnopedagoskega dela socialnemu pedagogu odpira
vrata za kreativno, dinamicno in pogosto nepredvidljivo
delo na podrocju neformalnega dela z mladimi.

Kljucne besede: informativno svetovalna sredisca,
socialna  pedagogika,  informiranje,  svetovanje,
neformalno delo z mladimi.
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Abstract

Article presents a diversity of social pedagogical work
in a youth information and counselling centre. Author
starts with the overview of the current situation of youth
in contemporary (Slovene) society and together with
some European experiences tries to emphasize the needs
for youth information and counselling activity. Article
continues with the presentation of methods and media
used in youth information field and define characteristics
and functions of social pedagogic interventions in it. The
European youth information and counselling charter
and principles of social pedagogic work are presented,
which are opening opportunities for a creative, dynamic
and often non-predictable social pedagogic work in a
field of non-formal youth work.

Key words: information and counselling centres, social
pedagogy, information, counselling, non-formal youth work.

Uvod: Socialni pedagog v neformalnem delu

Vzgojeno poslanstvo, s katerim sem zapustila Studijske klopi, in moje
konkretno strokovno delo sta usmerjena v prepoznavanje morebitnih
individualnih, skupinskih ali druzbenih tezav, v poskus preprec¢evanja le-
teh ter blaZenje posledic deprivilegiranosti tam, kjer se teZave razvijejo
in otezujejo posameznikovo Zivljenje ali druzbeno sozitje.

Biti stalno v prezi dogajanja v posamezniku ali skupini se lahko
hitro izrodi v kontrolo in nadzor osebnosti ali skupine ljudi. Nacini
prefinjenega socialnega nadziranja in discipliniranja z namenom
upravljanja clovekovega vedenja in vseobsegajoega obvladovanja
Zivljenja ljudi so prisotni v vseh vedah od medicine do druZboslovja,
tudi v psihologiji in pedagogiki. Na podrocju pedagoskih praks se
kot odziv ob¢utkom nemoci in pasivnosti ob bok disciplin, ki so
se uveljavile in okrepile pod okriljem formalno delujoc¢ih ustanov,
pOJaVIJaJO alternativne prakse — neodvisne skupine, neformalni
programi, zagovorni$tvo ipd. —, ki naj bi bile ‘varne’ pred ideoloskimi
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interesi drzavnih aparatov. Empati¢no videnje Zivljenjskega sveta
oz. sledenje zivljenjsko naravnani profesionalnosti obraca poglede
od »motenih oseb« k »moteni institucionalni praksi« (Peters, 2000).
Mrgole (2003) opozarja na Sibko tocko teh alternativ —pogosto
te preverjeno dobre prakse namre¢ nimajo izdelane teoretske
utemeljitve oz. se metode teh praks priznavajo za uéinkovite, vendar
se jih ‘ne zna’ misliti v okviru formalnih znanstvenih disciplin.

V formalnem delu z mladimi (v vladnih institucijah) so strokovna
ravnanja pogosto formalizirana, standardizirana ali celo zakonsko
doloc¢ena. To ni nujno slabo, saj zakonska priporoc¢ila pomenijo
zaS¢ito doloCene skupine ljudi oz. posameznikov. Vendarle ima
socialni pedagog v neformalnem delu z mladimi v nevladnih
institucijah ve¢ prostora za bolj raznovrstna in prozna strokovna
ravnanja. Za neformalno delo z mladimi je v Sloveniji znacilna
visoka stopnja samoiniciativnosti, ustvarjalnosti in motiviranosti
delovnih timov, ki znanja pogosto pridobivajo po nacelu ucenja ob
delu in iz njega (Mrgole, 2003). Peters (2000) opozarja, da se zaradi
nestandaridizirane, nepredvidljive in predvsem individualizirane
profesionalne drze socialnopedagoskih intervencij le-te lahko
kaj hitro sprevrzejo v trend deprofesionalizacije in metodi¢ne
poljubnosti. To je pogosto tudi razlog, da so ravno neformalne oblike
pomoci tar¢a pripisovanja nestrokovnosti ali neprofesionalnosti.

Ker sem zaposlena v nevladni organizaciji in ker tudi na nase delo
pogosto letijo pomisleki o kakovosti in strokovnosti uporabljenih
metod dela, sem se odlocila predstaviti delo socialnega pedagoga v
informativno-svetovalnem centru za mlade in nanj pogledati z obeh
plati — formaliziranosti in poljubnosti.

PoloZzaj mladih v sodobni druzbi

Ker se delo v informativno-svetovalnem centru nanasa predvsem
na delo z mladimi, ki jih Bela knjiga — Nova spodbuda za evropsko
mladino (Evropska komisija, 2001) opredeljuje s starostjo med 14 in 27
let, bom v tem poglavju namenila nekaj pozornosti ravno tej skupini.
Mlade se pogosto, ne samo v Sloveniji, tudi v drugih delih Evrope,
prepoznava in obravnava kot Se posebej ranljivo in marginalizirano
skupino. Kot taksni so opredeljeni predvsem zaradi statusa ekonomske
odvisnosti in omejenih priloznosti za sodelovanje v druzbi.
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Mladost kot posebno zivljenjsko obdobje je odkrila moderna
industrijska druzba, kjer je bistveno vlogo pri sooblikovanju mladih
pridobila institucija Solanja in kjer je bilo obdobje Solanja cedalje
daljse (Ule, 1997). Za mladinsko kulturo v Sestdesetih, sedemdesetih in
osemdesetih letih 20. stoletja je bilo znacilno oblikovanje skupinskih
stilov, vedenja, imidza, govora in ideologije. Stilska politika je bila
dejavnik druzbene kritike, hkrati pa je pomenila podro¢je umika za
vse tiste skupine mladih, ki jim je bil onemogoc¢en dostop do druzbene
moci. Mladinske scene so pomenile polformalni socialni prostor, kjer
se je mladina osamosvajala in potrjevala svoj zivljenjski stil (Ule,
1997). Prehod iz industrijske druzbe v druzbo storitev je spremenil
polozaj in pomen mladine. Raziskovalci (Ule in ostali, 2000) govorijo
o generacijski modernizaciji mladine, za katero so znacilne:

- Mladinska potros$nja: poudarjena potroSniSka emancipacija,
samostojno nastopanje na trgu potrosniskih stilov, mode, imidzev
in oblikovanja ter estetizacija telesa mladih.

- Socialno, kulturno in zivljenjsko stilno neizoblikovana
populacija, ki hkrati prevzema podoben druzbeni polozaj, kot
ga imajo stigmatizirane manjSine; — to je polozaj nedorasle,
nekompetentne in potencialno odklonske skupine.

- Prisilna individualizacija kot druzbena dinamika, ki zahteva
sposobnost ljudi, da poskrbijo sami zase.

- Poudarjanje individualnega nac¢rtovanja uspeha in kariere na trgu
znanja, ki sta postala merilo za osebno samorealizacijo.

V novem tipu mladosti sta poudarjena izobrazevanje in
samooblikovanje mladega cloveka. Obdobje mladosti namesto
prehodnega obdobja postane osrednja strateska faza v zivljenjskem
poteku, polna tveganj in negotovosti. Proces integracije v druzbo
odraslih pomeni proces socialne selekcije za posamezne druzbene
polozaje. Posledica izgubljenega zaupanja v napredek industrijskega
sveta je, da spreminjanje druzbe danaSnje mladine ne zanima vec.
Mladi zavracajo druzbeno, predvsem politicno udejstvovanje in
opredeljevanje. V druzbi ne nastopajo ve¢ kot homogena skupina,
kot scena ali gibanje. Po mnenju Uletove (1997) je to posledica
neokonservativne in neoliberalne ideologije, ki razbija solidarnostne
druzbene institucije in poudarja individualni uspeh kot merilo za
osebno samorealizacijo. Informacijska modernizacija danes ne prenasa
vnaprej definiranih osebnih in socialnih identitet ter trajnih zivljenjskih
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stilov. Od posameznika zahteva stalno potrjevanje fleksibilnosti in
kreativnosti, sicer izpade iz konkurencnega boja za delovna mesta in
za dober standard. Prenos odgovornosti za proces individualizacije na
pleca posameznikov nosi s seboj zahtevno psihosocialno integracijo
v druzbo, ki je bila do zdaj vsaj delno v rokah posredujocih institucij,
druzine, dela, razli¢nih referenc¢nih skupin (Ule in ostali, 2000).

Kaj nam o poloZaju mladih v Sloveniji povedo
podatki iz Popisa prebivalstva 2002?

Delez in $tevilo mladih se zmanjsujeta - V zadnjih dvajsetih letih
se Stevilo mladih pocasi, vendar stalno zmanjSuje. Ob popisu 2002
jih je bilo 423 tiso¢ in pomenijo samo Se 21,5 odstotkov prebivalstva.
V vseh starostnih skupinah prevladujejo fantje, skupaj jih je 11 tiso¢
veC kot deklet. Po projekcijah prebivalstva se bo delez mladih ze
leta 2008 zmanjSal na manj kot 20 odstotkov.

Izobrazuje se ve€ kot polovica mladih - Med 17-letniki se Sola kar
95 odstotkov generacije, med 20- in 21-letniki se za pridobitev visje
ali visoke izobrazbe izobrazuje skoraj polovica generacije, Se v starosti
29 let se izobrazuje vsak peti prebivalec Slovenije. V srednjih Solah so
razlike med vkljucenostjo deklet in fantov v izobrazevanje najvecje
v splosnih srednjih Solah, kjer je deklet skoraj za polovico ve¢ kot
fantov. Te razlike se nadaljujejo tudi pri rednem Studiju na visjesolskih
oz. visokoSolskih programih, kjer je deklet tretjina vec kot fantov.

Postopen prehod na trg dela - Fantje v povprecju eno let prej
vstopajo na trg dela kot dekleta. V starosti 23-24 let zaposlenost mladih
prvi¢ preseze 50 odstotkov, pri 29 letih pa ni zaposlenih samo Se 15
odstotkov mladih (od katerih je 10 odstotkov brezposelnih, 2,3 odstotka
pa se jih Se redno izobrazuje). V starosti 1518 let je vec brezposelnih
kot zaposlenih, stopnje brezposelnosti mladih od 20-29. leta pa so med

ovee

Vecina mladih zivi pri starSih - Ve¢ kot tri Cetrtine mladih zivi v
druZinski skupnosti s starsi. Tretjina mladih, ki sije Ze ustvarila lastno
druzino, Zivi v zunajzakonski skupnosti. Eden od vzrokov za majhno
Stevilo mladih druZin je tudi nereSeno stanovanjsko vprasanje, saj le
petina mladih v starosti 25-29 let, ki Zivi skupaj z zakoncem oz.
zunajzakonskim partnerjem, prebiva v lastnem stanovanju. To je
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poleg prelaganja rojstva prvega otroka v vi§jo starost (tudi zaradi
daljSega izobrazevanja) eden od osnovnih razlogov, da je med
mladimi druZinami (oba zakonca oz. zunajzakonska partnerja sta
mlajSa od 30 let) kar Cetrtina parov (Se) brez otrok. Med mladimi je
tudi relativno najvec enostarSevskih druzin.

Rodnost med mladimi je izjemno nizka - Do 29. leta starosti je
rodila komaj vsaka peta zenska. Med tistimi, ki so rodile, sta dve
tretjini rodili samo enega otroka. Med mladimi do dopolnjenih 21
let je rodnost v Sloveniji zanemarljiva, pri 29 letih pa v povprecju
stopnja rodnosti prvi¢ preseze enega otroka na Zensko, vendar pa
tretjina Zensk te starosti sploh $e ni rodila.

Vsak peti 29-letnik v Sloveniji je torej oseba, ki se izobrazuje, ¢e
se ne izobrazuje, kaj hitro lahko pade v skupino brezposelnih oseb. Po
vsej verjetnosti Zivi pri starsih, sam seveda $e ni stars. Ce izklju¢imo
moznost morebitnih osebnih tezav mladih v sodobni slovenski druzbi,
se ti ukvarjajo z izzivi, ki jih prinasajo pridobitev primerne izobrazbe,
iskanje zaposlitve in vzpostavljanje ekonomske neodvisnosti,
reSevanje stanovanjske situacije ter ustvarjanje lastne druzine.

Mladi morajo osvojiti Stevilne kompetence, opraviti pomembne
izbire in odlocitve ter si sami izboriti izobrazevalne in delovne poti
oziroma kariere. Pomembna opora pri osvajanju sveta odraslih so
informacije, ki so osnova za osvajanje vedenja, znanj ter spretnosti.
Hkrati dostop do kakovostnih informacij odpira moznosti vklju¢evanja
in sodelovanja mladih na raznovstnih podro¢jih druzbenega zivljenja.
V sodobni druzbi si morajo mladi informacije poiskati sami, pri tem
pa jim je v oporo informativno-svetovalna dejavnost. V poplavi
informacij, ki jih generira informacijska druzba, je informativno-
svetovalna dejavnost ¢len, ki skusa mladim pomagati tako, da zanje
zbira in posreduje pomembne oziroma aktualne informacije. V
specifi¢nih situacijah, v katerih se znajdejo mladi, so informacije in
nasveti osnova za njihovo nadaljnje odlo¢anje in vedenje.

Kaj v praksi pomeni pravica mladih do
informiranosti?

Izhodis¢e za delovanje mladinskih informativno-svetovalnih
centrov je nacelno priznanje pravice do informiranosti, ki izhaja iz
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ve¢ dokumentov, predvsem pa iz Evropske konvencije o ¢lovekovih
pravicah ter iz Konvencije o varstvu ¢lovekovih pravic in temeljnih
svoboscin, ki ne ureja le zavarovanja in skrbi, ampak tudi moznosti
in servise za otroke in mladino (Medvesek in ostali, 2005).

Zacetki informiranja in svetovanja za mlade segajo v leto 1964,
ko v Gentu (Belgija) odprejo prvo informativno srediSce za mlade.
Organizacije po Evropi, ki so nastajale pozneje in zagovarjale
razli¢ne informativno-svetovalne modele, so zacele medsebojno
komunicirati in leta 1986 ustanovile agencijo Eryica (European
youth information and counselling agency).

NajpogostejSa modela informativno svetovalnih centrov za mlade,
ki sta razvita v Evropi, delujeta bodisi po nacelu specialistiénega
informiranja bodisi po nacelu generalisticnega informiranja.
Specialisticno informiranje je sleherno informiranje, ki mlade ali
odrasle seznanja zgolj z enim samim dolo¢enim tipom informacij.
Zanj je pogosto znacilno, da ciljna skupina niso zgolj mladi, ampak
tudi odrasli. Generalisti¢no informiranje svojih storitev ne omejuje
na posebne informativne storitve, temve¢ nudi ¢im SirSi in ¢im
natancnejsi krog informativnih storitev skladno s potrebami mladih.
Informativno sredis¢e bodisi neposredno odgovori na razli¢na
vprasanja bodisi informativni delavec uporabnika napoti k drugi
sluzbi, ki je usposobljena za reSevanje tezav z zelenega podrocja.
Eden od primerov specialisticnega informiranja za mlade v Sloveniji
so CIPSi — centri za poklicno informiranje —, primer generalisticnega
informiranja pa informativno-svetovalni centri za mlade, ve¢inoma
delujoci v okviru mladinskih centrov.

S priporo¢ilom §t. R (90) 7 Ministrskega sveta Sveta Evrope
leta 1990 se je v dejavnost vkljucila tudi neposredna politicna
Iniciativa, zato je dejavnost informiranja in svetovanja za mlade tudi
na podroc¢ju mladinske politike danes ena od prioritet. V Sloveniji
skrb za informiranje mladih prevzema Urad RS za mladino, organ v
sestavi Ministrstva za Solstvo in Sport. V letu 2005 tako po Sloveniji
deluje 32 informativno-svetovalnih centrov za mlade.

Med seboj se ne razlikujejo zgolj po svojem generalisti¢nem ali
specialisticnem razponu informacij, ki jih nudijo mladim, ampak
tudi po metodah zbiranja in posredovanja informacij. Nekako velja,
da je praksa severnoevropskih drzav usmerjena v razvoj metod, ki
temeljijo na osebnem stiku z mladimi, tudi vrstniSkem posredovanju
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informacij, medtem ko je praksa mediteranskih drZzav usmerjena
predvsem v ‘tradicionalne’ oblike priprave in razprSevanja
informacij, torej priprave pisnih informacij, dosegljivih v fizi¢nih ali
virtualnih oblikah. Ravno metode informiranja, ki sledijo iz osebnih
stikov z mladimi in spodbujanja mladih k vrstniSkemu informiranju,
odpirajo socialnemu pedagogu Stevilne priloznosti za uporabo
razli¢nih medijev pri svojem delu.

V nadaljevanju shematsko predstavim najpogostejSe metode in
medije, uporabljene pri mladinski informativno-svetovalni praksi,
in potrebne kompetence zaposlenih v informativno-svetovalnih
centrih za mlade.

Tabela 1: Mediji informativno-svetovalne dejavnosti za mlade in potrebne
kompetence za delo.

MEDIJ INFORMIRANJA IN NEKAJ POTREBNIH KOMPETENC SVETOVANJA

Osebno informiranje in svetovanje Teoreticna znanja vodenja razgovora,

— vodenje informativnega razgovora v [prepoznavanje potreb, iskanje resitev,

informativno-svetovalnem srediscu za mlade |odlocanje, podpora, pomoc, navezovanje
stika ipd.

Telefonsko informiranje in svetovanje Poznavanje posebnosti telefonskega

—vodenje informativnega razgovora prek razgovora z mladimi, specificnost

telefona informiranja in svetovanja, vezanega na
telefonski pogovor.

Skupinsko informiranje in svetovanje Tematska skupina

— vodenje informativnega razgovora s Poznavanje teme, kljucnih informacij (npr.

skupino spolnost, zasvojenosti, medosebni odnosi ipd.)

Skupina mediacije

Poznavanje nacel vodenja skupine, skupinske
dinamike, procesov, porazdeljevanja viog,
\formiranja formalnih in neformalnih pravil,
metod resevanja sporov ipd.

Informiranje in svetovanje prek elektronske |Poznavanje osnov komuniciranja prek

poste, spletne strani ali foruma spleta, poznavanje virov in baz informacij,
| psihologije spleta

Projektno informiranje in svetovanje — Poznavanje teorij in metod razvijanja

preventivni projekti za mlade, lokalne akcije |socialnih spretnosti in komunikacije,

glede na izpostavljene teme [poznavanje osnov organizacije projektnega
dela

Uporaba masovnih medijev za Poznavanje osnov komunikacije z javnimi

posredovanje informacij mladim (Casopisi, |mediji, dinamike trzne in masovne

radio, televizija) komunikacije

VrstniSko informiranje in svetovanje Poznavanje razlicnih oblik participacije,

— informiranje in svetovanje prek vrstniskega (vodenje in usmerjanje skupine z

ucenja upostevanjem participacije mladih,

usposabljanje mladih za prenos lastnih znanj
na svoje vrstnike
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Informiranje in svetovanje mladim kot
podrocje socialnopedagoskega dela

Informativno-svetovalna dejavnost je oblika neformalnega dela
in pomoc¢i vsem mladim, ki jo potrebujejo na ravni osebnih potreb
(reSevanje osebnih teZav, odlo€anje, razvijanje osebnih kompetenc
ipd.) ali na ravni druzbeno-socialnih potreb (vkljucevanje v lokalno
skupnost, druzbene procese, socialne aktivnosti ipd.). V specifi¢nih
situacijah so informacije in nasveti osnova za nadaljnjo odloCanje
in vedenje mladih. Termin informiranje in svetovanje je misljen kot
vodenje razgovora z mladostnikom o tem, katero informacijo ali
nasvet potrebuje, pri cemer upoStevamo njegov interes, motivacijo,
njegovo tezavo in sposobnosti, da se z njo soo¢i in jo resi. Mladostnik
skozi informativno svetovalni razgovor odkriva razliéne realne
moznosti, ki jih ima, in moZne posledice, ki ga lahko doletijo ob
razli¢nih odlo¢itvah. Informiranje in svetovanje torej pomenita proces
usmerjanja posameznika, druzin skupin ali skupnosti z dajanjem
nasvetov, odpiranjem razli¢nih moznosti pri opredeljevanju Zelenih
ciljev in hkratnim posredovanjem ustreznih informacij.

Pallash (po Kobolt, 1997) socialnopedagoske intervencije umesti
v prostor med pedagoskim in socialnoterapevtskim delom. Teoreti¢no
lahko posege socialnega pedagoga razmejimo na podroc¢ja izobrazevanja,
vzgoje, usmerjanja, vzpodbujanja, vodenja, svetovanja, podpore,
korektivnih posegov in navsezadnje na podrocje socialne terapije.
Informativno svetovalno dejavnost v tem kontinuumu lahko umestimo
pred izobrazevanjem in v sfero neformalnega dela z mladimi.

Koboltova (1997) navaja, da je cilj socialnopedagoskih intervencij
pomagati ljudem razli¢nih starosti v razvojnih, konfliktnih in posebnih
situacijah tako, da pomagamo razvijati sposobnosti, da resijo svojo
situacijo in se polnovredno vkljucijo v svoje okolje. Splosni cilj
socialno pedagoskih intervencij v informativno-svetovalnih dejavnostih
je prenos informacij in napotkov, ki so za mlade tisti trenutek aktualni
in potrebni za njihov uspeSen osebnostni razvoj ter kot vzpodbuda,
da bodo aktivni v svojem druzbenem okolju. Z razlicnimi metodami
informiranja in svetovanja se skozi tovrstno dejavnost mlade spodbuja,
usmerja in jim omogoca razvijanje osebnih kompetenc, olajSuje
socialno interakcijo, povecuje moznost mobilnosti ter prispeva h
kakovosti mladosti, tega razvojno zelo pomembnega obdobja.
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Socialni pedagog in informativno svetovalno
delo z mladimi

Informativno-svetovalni center za mlade ni zgolj z informativnimi
letaki zasi¢en prostor. Mladinski informativno-svetovalni center
navadno omogoca potekanje razlicnih aktivnosti, ki so tako
ali drugaCe povezane s pravico do informiranosti, pri ¢emer se
informativni center aktivno vkljucuje v utrip lokalnega dogajanja.
Po nacelu delovanja v Zivljenjskem prostoru v svoje delo vkljucuje
socialno mrezo lokalne skupnosti, kamor sodijo posamezniki, skupine
mladih, star$i, mladinski delavci, pedagogi, raznovrstne organizacije
in lokalne oblasti. Prav zaradi usmerjenosti tako na posameznika kot
na njegovo SirSe socialno okolje socialni pedagog v informativno-
svetovalnem centru ostaja zvest osnovnim smernicam dela, kot
so razumevanje in posredovanje v SirSem druzbenem prostoru,
vplivanje na posameznika in skupine z namenom spodbujanja
osebnega in socialnega razvoja; ugotavljanje konfliktnih druzbenih
pojavov; blazZitev posledic druzbene posledice stigmatizacije in
deprivilegiranosti; reSevanje pere€ih problemov socialne integracije
tu in zdaj; usmerjenost v zivljenjski prostor. Pri tem socialni pedagog
deluje tako, da vzpodbuja in pomaga pri oblikovanju takSnih razmer,
da bodo omogoceni izobrazevanje, vzgojna in osebnostna zivljenjska
orientacija posameznika in skupin znotraj njihovega ozjega in
SirSega Zivljenjskega prostora kot tudi premik od »primanjkljajev« k
»mocem« (po Kobolt, 1997, in 1998).

Kot Ze omenjeno, poleg tradicionalnih nacinov intervencij, t.
1. pristop waiting mode (Cakajo¢ na uporabnika), kjer strokovni
delavec ¢aka, da nekdo prosi za njegovo uslugo, v naSem primeru za
informacijo, informativno-svetovalni center uporablja tudi . i. pristop
seeking mode (iSCo¢ uporabnika), kjer strokovni delavec aktivno
vstopa v prostor mladih, navezuje stik z njimi ter iS¢e primerne
trenutke in vsebine za prenos potrebnih informacij (po Rappaportu,
v Sugarman, 1993). Znana je praksa Skotskih informativno-
svetovalnih centrov, ki se z infokombijem, opremljenimi s
sodobnimi informacijskimi tehnologijami, informativnimi gradivi
in pripomocki ter drugimi rekviziti odpravljajo na podezelje.
Temeljno vodilo informativno-svetovalnega centra za mlade je, da
se vzpostavi mreza dejavnosti, ki s svojo odprtostjo in podporno
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vlogo vplivajo tako na obiskovalce centra kot na lokalno skupnost.
Peters (2000) govori o integrirani, v skupnost naravnani in socialno
prostorsko usmerjeni pomoci, kar pomeni, da se mlade vkljucuje in
podpre v njihovih dnevnih situacijah, tam, kjer Zivijo (v njihovih
soseskah, dvorisc¢ih, Solah, klubih ipd.).

Mladi se najpogosteje po pomo¢ zate¢ejo k svojim vrstnikom.
Podobno velja za informacije — najpogosteje povprasajo za informacije
svoje vrstnike (po Zavbi, Vipavc Brvar, 2004). Z upostevanjem, da
vecina ljudi v stiski najprej uporabi svojo 0zjo socialno mrezo pomoci
(prijatelje, sorodnike ipd.), preden skusa dobiti pomo¢€ pri strokovnih
virih, se v informativno-svetovalnih centrih razvijajo projekti in iz njih
izhajajoce intervencije, ki poleg profesionalnega podpirajo tudi te t. i.
paraprofesionalne vire. Prijatelji kot virpomociso osnovat. i. vrstniskih
projektov (angl. peer education projects). VrstniSko informiranje
in pomo¢ navadno pomenijo skupine mladih, ki v informativno-
svetovalnem centru prek usposabljanj in supervizij pridobijo osnovne
spretnosti iskanja kakovostnih informacij in spretnosti kritinega
odnosa do najdenih informacij, poznavanje najpomembnejsih virov
pomoc¢i v lokalni skupnosti, spretnosti pogovora, usmerjenega v
reSevanje tezav, ter predvsem ohranjanja zaupanja svojih vrstnikov. S
tem, ko si ti mladi izboljSujejo svoje socialne vescine, krepijo lastno
samopodobo in hkrati pomagajo svojim vrstnikom. Mladi so navadno
vez med mladinskim informativno-svetovalnem centrom in mladimi,
ki ne bodo nikoli uporabili storitev informativnega centra, hkrati pa
so za socialnega pedagoga pomemben vir informacij o aktualnih
tezavah in problemih drugih mladih. Za intervencije v informativno-
svetovalnem centru za mlade, izhajajoce tako i1z profesionalne kot iz
vrstni$ki pomoci, je znacilno:

e da potekajo pretezno v polju neformalnega,

e uporabnike se ob ustreznem strokovnem ozadju usmerja na
lastne, naravne in neprofesionalne vire pomoci,

e da so bolj usmerjevalne, suportivne, kreativne in razvojne kot
korektivne, kompenzatorne,

e da pomenijo neformalno pomo¢ (ni vpeto v drzavno institucijo
pomoci, ne izvaja standardizirane oblike pomoci, razvija se
neformalni stik med strokovnjakom in mladostnikom),

e da je pogoj sodelovanja izraz potreb in motiviranosti uporabnika
za pomo¢ (da sodelovanje kadarkoli lahko prekine, ker temelji
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na prostovoljnosti),

e da jih lahko poimenujejo 'mehke' intervencije, ker ne posegajo
drasti¢no v individualnost posameznika,

e da izhajajo iz zivljenjskega polja posameznikov ali skupin in so
naravnane vanje,

e da so nestandardizirane oblike pomo¢i (ne vnaprej pripravljene
oblike pomoci) — ko se zac¢ne sodelovanje z mladostnikom ali
skupino, se ne ve tocno, kaj mladostnik/skupina potrebuje,
vendar pa je odgovorno/profesionalno poskrbljeno za razlicne
oblike pomoci.

Koboltova (1997) opozarja, da je tezisCe strokovnjakovega
dela odvisno od podrocja dela, kjer je zaposlen. Tako so funkcije
socialnih intervencij v informativno svetovalni dejavnosti predvsem
preventivne, usmerjevalne, podporne in razvojne:

- Preventivne: Informativno-svetovalni razgovor je namenjen
razumevanju situacije in prepoznavanju moznih tezav. Z aktivnim
sodelovanjem mladostnika se skozi razgovor iS¢ejo potrebne
preventivne intervencije: delovanje v smeri zascCite, osvescanje
prek razli¢énih medijev in metod (osebno, telefon, splet, skupinsko/
individualno ...) ter razvijanje socialnih in osebnostnih spretnosti
(informativno gradivo, svetovanje, delavnice, tabori ...).

- Usmerjevalne:  Skozi  informativno-svetovalni  razgovor
(eksploracijo Zelja in potreb) se mladostnikom ali skupini ponudi
Sirok spekter potrebnih informacij za dosego zelenega cilja.
Mladostnika se v pogovoru usmerja na raziskovanje lastnih
potreb in zelja ter moznosti za dosego zelenih ciljev. Usmerjanje
v informativno-svetovalnem srediS¢u pomeni tudi, da v primeru,
¢e socialni pedagog ni ustrezno opremljen z informacijami ali
potrebnimi kompetencami za nudenje pomoci, mladostnika ali
skupino usmeri na ustrezne strokovnjake in organizacije.

- Podporne: Prioriteta dela socialnega pedagoga v informativno-
svetovalnem centru je, da je vedno na razpolago mladostnikom,
ki vstopijo v informativno-svetovalni center. To pomeni, da
socialni pedagog preneha s telefonskim pogovorom, z delom
na racunalniku, s sestankom ali podobno, ko v center stopi
mladostnik. Informativno-svetovalni razgovor se vodi tako, da
se mladostnika spodbuja k aktivnemu reSevanju tezav, pri cemer
mu je socialni pedagog v podporo in pomoc¢. Mladostniku se
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nudi podpora v smislu pripravljenosti razumevanja situacije,
upoStevanja in spoStovanja njegove osebnosti, potreb in
posebnosti. Zas¢iti se njegove osnovne pravice. Podpora v
iskanju informacij pomeni, da se mladostniku predstavijo mozni
mediji iskanja informacij, da se ga vodi prek teh medijev in se
mu pomaga pri odlocanju.

- Razvojne: Informativno-svetovalni razgovor je usmerjen v
prepoznavanje lastnih potreb, prevzemanje odgovornosti za svoje
odlocitve in vedenja.

Ce socialni pedagog v informativno-svetovalnem centru ugotovi,
da mladostnik ali skupina potrebuje druge vrste intervencije (npr.
korektivne ali terapevtske), se poveze z ustreznimi strokovnjaki in
mladostnike ali skupino usmeri na njih.

SploSne usmeritve za delo socialnega pedagoga
v informativno-svetovalnem srediscu

Evropska listina za mladinsko informiranje (Agencija Eryica,
1995, 2004) je osnovni pripomocek za delo informatorja svetovalca,
torej tudi socialnega pedagoga, v informativno-svetovalnih centrih:

e Miladinski informacijski centri in storitve so dostopni vsem
mladim brez izjeme.

e Cilj mladinskih centrov in storitev je zagotavljanje enakega dostopa
do informacij vsem mladim, ne glede na njihov polozaj, izvor, spol,
vero ali druzbeno kategorijo. Posebno pozornost naj bi namenili
prikrajSanim skupinam in mladim s posebnimi potrebami.

e Miladinski centri in storitve naj bi bili preprosto dostopni in naj
bi delovali tako, da se mladim v njih ne bi bilo treba predhodno
narociti. Za mlade naj bi bili privlaéni in v njih naj bi bilo prijazno
vzdusje. Uradne ure naj ustrezajo potrebam mladih.

e Razpolozljive informacije naj sledijo zahtevam, ki jih izrazijo
mladi, in potrebam po informacijah, ki jih opazimo pri njih.
Informacije naj bi zajemale vse teme, ki bi utegnile zanimati
mlade, in njihov nabor naj bi se prilagajal tako, da bi bile vanj
vkljucene tudi vedno nove teme.

e Vsakega uporabnika je treba spoStovati kot posameznika in
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vsak odgovor naj bo prilagojen njegovim osebnim potrebam.
To naj bo storjeno na nacin, ki bo uporabnika podprl, spodbujal
njegovo avtonomijo ter razvijal sposobnost za raz¢lenitev in
uporabo informacij.

e Storitve informiranja za mlade so brezpla¢ne.

e Ob posredovanju informacij je treba spoStovati zasebnost
uporabnikov in njihovo pravico, da ne razkrijejo svoje identitete.

¢ Informacije na strokoven nacin posreduje za to usposobljeno osebje.

e Posredovane informacije naj bodo popolne, najnovejse, tocne,
prakti¢ne in prijazne uporabnikom.

e Storiti je treba vse potrebno za zagotavljanje objektivnosti
informacij, ki naj bodo pridobljene iz raznovrstnih in
preverjenih virov.

e Ponujene informacije naj bodo neodvisne od vsakrSnega
verskega, politicnega, ideoloskega ali komercialnega vpliva.

e Miladinski informacijski centri in storitve naj si prizadevajo doseci
¢im vecje Stevilo mladih na nacin, ki je u¢inkovit in primeren za
razli¢ne skupine in potrebe ter ustvarjalen in inovativen pri izbiri
strategij, metod in orodja.

e Mladi naj dobijo priloznost, da na primeren nacin sodelujejo pri
razli¢nih fazah informiranja mladih na lokalni, regionalni, drzavni
in mednarodni ravni. To med drugim vklju¢uje prepoznavanje
potreb mladih, pripravo in razsirjanje informacij, upravljanje in
vrednotenje informacijskih storitev in projektov ter sodelovanje
v vrstniSkem skupinskem delu.

e Miladinski informacijski centri in storitve naj sodelujejo z
drugimi mladinskimi sluzbami in strukturami, zlasti v svojem
geografskem obmocju, in naj se povezujejo s posredniki in
drugimi telest, ki delajo z mladimi.

e Mladinski informativni centri in storitve naj mladim pomagajo pri
dostopu do informacij, ki so na voljo s sodobnimi informacijskimi
in komunikacijskimi tehnologijami, in pri razvijanju njihovih
sposobnosti za uporabo tovrstnih informacij.

e Nobeden od finan¢nih virov informiranja za mlade ne sme s
svojim ravnanjem mladinskemu informacijskemu centru ali
storitvi preprecevati uveljavljanja kateregakoli od nacel te listine.

Sledijo nacela za socialnopedagosko delo v informativno
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svetovalnem centru za mlade:

- Nacelo zgodnjega odkrivanja, svetovanja in preventive -
Informativno-svetovalni center navadno mladostniki ne dozivljajo
kot formalno institucijo pomoc¢i, zato dela poteka v zelo
neformalnem, destigmatiziranem okolju in s tem v ugodni klimi
za neformalen pogovor, izhajajo¢ in usmerjen v mladostnikov
zivljenjski prostor. V centru je mogoce zgodnje odkrivanje tezav
mladostnikov s teZavami v socialni integraciji, Se posebej tezav
v zvezi s Solo, odnosi z vrstniki in starSi. Socialni pedagog prek
mladostnikove uporabe racunalnika in spleta prepoznava tudi
znake zasvojenosti s spletom oz. pretirane uporabe tega medija.

- Nacelo diferenciacije, individualizacije in integracije - Evropska
listina informiranja in svetovanja za mlade ter socialnopedagoska
etika dela narekujeta, da so informacije, ki so posredovane
neideolosko, brezplacno, objektivno, z raznovrstnostjo uporabljenih
virov, dostopne vsem mladim, ne glede na polozaj, status, pripadnost
ali raso. Prek informativno-svetovalnega razgovora lahko socialni
pedagog oblikuje in stalno preverja sliko mladostnikovega
razumevanje sebe in sveta, prepozna njegove potrebe, drugacnost
ali posebnosti, na podlagi katerih lahko skupaj z njim razvija
razline, njemu ustrezne oblike intervencij oz. pomoci. Pri
nacrtovanju intervencij se opira na izrazene mladostnikove zelje in
potrebe v okviru njegovih sposobnosti ter motiviranosti.

- Nacelo osebne aktivnosti - V informativno-svetovalne center
vstopajo uspesni, nadarjeni mladi (iS¢ejo gradiva za seminarske
naloge, piSejo naloge na racunalnik, iS¢ejo informacije na spletu,
se poucujejo med seboj, izdelujejo plakate za domaco nalogo ipd.)
kot tudi mladi, ki ‘se nimajo kam dati’, ki domacih nalog sploh
ne pisejo, ki so nemotivirani za ucenje in prostocasne aktivnosti.
Vsem uporabnikom informativno-svetovalnega centra se
omogoca, da so aktivni v njegovih programih v obliki in stopnji,
ki jo zelijo in kolikor Zelijo, hkrati pa se pri ravni sodelovanja
uposteva tudi njihova sposobnost. Socialni pedagog spodbuja
aktivno participacijo mladih, hkrati pa upoSteva in spoStuje
odlocitev tistih mladih, ki se za aktivno participacijo ne odlocijo.

- Nacelo osebne ustreznosti in zZivljenjske uporabnosti - To nacelo se
pravzaprav navezuje na nacelo diferenciacije, kjer mladih, njihove
potrebe in sposobnosti ne enacimo, ter na usmerjenost v zivljenjski
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prostor. V informativno-svetovalnem centru nacelo Zivljenjske
uporabnosti pomeni, da se posredovane informacije navezujejo
na izpostavljene Zelje in potrebe, da so informacije aktualne,
veljavne in omogocajo mladim vkljucevanje v doloceno aktivnost
v njihovem socialnem okolju ali na vsaj njim dosegljivi lokaciji.
Pri posredovanju informacij se uposteva tudi starost (vcasih tudi
zaradi zakonskih dolo¢il, ki se nanasajo na polnoletnost).

- Nacelo timskega dela - Timsko delo v informativno-svetovalnem
centru pomeni sestajanje stalnega tima, ki nacrtuje, usklajuje in
realizira dejavnosti v centru in zunaj njega. Stalni tim navadno
sestavljajo izvajalci posameznih informativnih projektov,
informator svetovalec, ki izvaja informativno-svetovalno
dejavnost, in vodja centra. Razsirjeni tim so Solske svetovalne
sluzbe, predstavniki CSD in predstavniki drugih sorodnih
organizacij v lokalni skupnosti, s katerimi se sodeluje pri
realizaciji projektov. V nacrtovalni fazi razvijanja projektov
sodelujejo tudi mladi sami, predvsem iniciatorji oz. tisti, katerim
so razvijajoCi projekti namenjeni. Vloga socialnega pedagoga
znotraj tima se poleg Vseblnskega sodelovanja navezuje Se na
koordinacijo timov, pripravo vsebinskih izhodiS¢, pripravo
aktivnih metod dela tima, vodenje evalvacije timskega dela ipd.

- Nacelo racionalnosti/ekonomi¢nosti - Nacelo racionalnosti in
ekonomicnosti je v informativno-svetovalnem centru uporabljeno
predvsem v smislu hitrega, aZzurnega in kakovostnega posredovanja
informacij in nasvetov. Tak$no informiranje in svetovanje je
mogoce le, kadar se izpelje kakovosten informativno-svetovalni
razgovor in kadar obstajajo fleksibilne oblike pomoc¢i. Naloga
socialnega pedagoga je izpeljati informativno-svetovalni razgovor,
na osnovi katerega lahko poisce in poda kakovostne informacije
in nasvete, hkrati pa stalno preverja in aZurira informacije.

- Nacelo povezovanja prakse z druzbenim dogajanjem:
raziskovanje, evalviranje - Evalvacija programov in projektov
informativno-svetovalne dejavnosti je stalna delovna naloga
socialnega pedagoga v informativno-svetovalnem centru.
Evalvacije potekajo na osnovi lastnih standardiziranih
evidenc posredovanja informacij in svetovanj kot tudi na
osnovi evalviranja uporabnikov centra. Metode evalviranja
so prilagojene starosti in sposobnostim uporabnikov kot tudi
zahtevam sofinancerjev programov. Evalvacija programov sluzi
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kot ocena uspesnosti oz. aktualnosti izvedenih dejavnosti ter kot
osnova za razvijanje nadaljnjih projektov in intervencij. Naloga
socialnega pedagoga ni le zagotavljanje stalne evalvacije dela,
ampak tudi spreminjanje, dopolnjevanje in s tem razvijanje novih
evalvacijskih meril.

- Nacelo ozavescanja javnosti - Informativno-svetovalna dejavnost
se ze sama po sebi definira kot dejavnost, ki ozavesca javnost,
predvsem mlade, pa tudi njihove starSe in pedagoge. Namen
ozavescanja javnosti je odpravljanje predsodkov v posredovanju
informacij, vezanih na aktualne teme mladih (spolnost,
zasvojenosti, medsebojni odnosi ipd.), nagovarjanje k strpnosti
ter razlaganje in pojasnjevanje aktualnih pojmov, vezanih na
mladino, pri ¢emer se zeli graditi in ohranjati pozitivna slika o
mladini. Socialni pedagog je pogosto vpet med ‘realnostjo’ mladih
in pretiranimi pri¢akovanji starSev ali prestrogimi zahtevami SirSe
okolice. Kako tanek je led, po katerem se sprehajajo intervencije,
vezane na SirSe javno ozaveSCanje, govori praksa belgijskih
kolegov: vsako leto na osnovi raziskave spolnega Zivljenja med
mladimi poleg preventivnih projektov v javnost posredujejo
kratko, zabavno in hkrati Sokantno informacijo, vezano na
omenjeno temo. Njihov namen je preprost: ljudje se zacnejo
zgrozeno pogovarjati o izpostavljeni problematiki, organizacija
in njihova dejavnost pa postajata vse bolj prepoznani. PrejsSnje
leto so pripravili reklamni plakat z mladim parom v spolnem
polozaju brez jezikov in dodali sporocilo: Uporabi jezik tudi pred,
in ne le med spolnostjo. Torej pogovarjaj se o spolnosti. Letos so
pripravili reklamni plakat, tokrat s sliko skupine godbenikov, kjer
so z grafiénimi puS¢icami nakazali, kdo ima lahko skrivni odnos
s kom, in opozorili na pogosto skrito spolno dinamiko v skupinah
ter nujnost po zasciti (Caers, 2006). Ker gre za sliko starejSih,
torej odraslih, in ker je bila nakazano mozno vecpartnerstvo, so
avtorji naleteli na zelo negativen odziv javnosti, ki je vodil celo
do debate o ukinitvi financiranja te dejavnosti.

Sklep

Ne glede na to, v kateri instituciji se socialni pedagog znajde, je
njegova prvotna naloga, da si v njej izoblikuje delovne prioritete
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in s tem svojo funkcijo v sistemu celostnega vzgojnega namena
institucije. Drza socialnega pedagoga in njegovi posegi so odvisni
od ve¢ dejavnikov: sploSnega poslanstva institucije, od tega, ali
gre za vladno/nevladno organizacijo, uteCenost in strukturiranost
obstojecih pedagoskih praks, odprtost institucije. Pomembne so
lastna angaziranost, samoiniciativnosti ter vztrajnost.

Po mojih izkusnjah delo v nevladnem sektorju omogoca
fleksibilne, pestre in inovativne t. 1. integrirane in v Zivljenjski prostor
usmerjene intervencije. To delo sestavljajo raznovrstne naloge, Se
posebej Ce intervencije potekajo v neformalnem polju pomoci, saj se
gibljejo med koordinatorstvom, vodenjem in razvijanjem dejavnosti,
sodelovanjem s financerji, sodelovanjem s SirSo javnostjo, tudi
vladno politiko, in konkretnim delom z uporabniki.

Na podroc¢ju informiranja in svetovanja je glavni namen
prepoznavanje potreb in tezav mladih posameznikov in skupin v
lokalni skupnosti, njihovo usmerjanje ter razvijanje kompetenc
za njihov osebnostni in socialni razvoj. Poleg tega se socialni
pedagog ukvarja z opazovanjem in poskusa razumeti svet mladih,
raziskuje interes mladih po informacijah, ukvarja se s koordinacijo
in evalvacijo obstojeCih projektov ter z razvijanjem ustreznih
programov za osveS¢anje mladih tako o dolocCenih temah kot o
informativno-svetovalni dejavnosti. Pri delu izhaja iz metodi¢nih
nacel, deluje v skladu z eticnim kodeksom socialnopedagoskega
dela ter v skladu z Evropsko listino informiranja in svetovanja za
mlade (Agencija Eryica, 1995, 2004), ki predstavlja eticni kodeks
delovanja informatorja svetovalca v informativno-svetovalnem
centru. Posluzuje se predvsem intervencij, usmerjenih v preventivo,
podporo, usmerjanje in razvoj. Ker dela v neformalni klimi,
uravnava silnice med popolno profesionalno drzo in t. i. metodi¢no
poljubnostjo.
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