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Clanek je nastal na podlagi prispevka na izobrazevalnih dnevih
svetovalnih delavcev, ki so potekali v Celju junija 2013. Transakcijska analiza kot
pomemben terapevtski pristop, ki je v zadnjih letih v Sloveniji zelo razsirjen,
je teorija osebnosti, ki zajema preproste in ucinkovite nacine dela z ljudmi.
Poznavanje nacel transakcijske analize in njihova uporaba lahko svetovalno delo
obogatijo, nadgradijo ter ga naredijo bolj u¢inkovitega. Teorija komunikacije,
vstopanje v odnose, razmejevanje odgovornosti, razumevanje ozadja in
konteksta, referen¢ni okvir, ego stanja, psiholoske igre, dramski trikotnik,
emocije idr. so koncepti, ki pripomorejo k ucinkovitosti in so osvetljeni v ¢lanku.
Izpostavljena je teorija emocij kot pomemben dejavnik razumevanja vedenja in
delovanja vsakega ¢loveka. Predstavljen je tudi konkreten nacin dela, ko Zelimo
razumeti vedenje drugega, vplivati nanj ter ga spreminjati.

Kljuéne besede: transakcijska analiza, svetovalno delo, komunikacija, teorija
osebnosti, emocije, vedenje

Principles of Transactional Analysis in School Counselling

This article is based on my participation in the educational
seminar for school counsellors, which was held in Celje in June 2013.
Transactional Analysis as an important therapeutic approach, which has been
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very present in Slovenia recently, is a theory of personality development, which
includes simple and efficient methods for working with people. Knowing the
principles of Transaction Analysis and its implementation can enrich, upgrade
and make counselling more efficient. Communication theory, entering in
relations, understanding of responsibility, understanding background and
context, frame of reference, ego state, psychological games, drama triangle,
emotions - all these are concepts, which can contribute to the efficiency and are
highlighted in this article. Theory of emotions is exposed as an important factor
for understanding of human behaviour and actions. The article also presents
concrete working methods, in case we wish to understand, influence upon and

kateri dosledno upora-
bljamo locitev vedenja
od osebe, pripelje do de-
lovnega odnosa, v kate-
rem lahko s hkratnim
sprejemanjem  c¢loveka
kot osebe in nespreje-
manjem njegovega ve-
denja pridobimo najvec
moznosti za vplivanje v

change behaviour of others.

Key words: Transactional Analysis, School Counselling, Communication, Theory

of Personality Development, Emotions, Behaviour

Uvod

Transakcijska analiza je teorija osebnosti in komuni-
kacije, iz katere se je razvila najprej psihoterapevska
metoda, kasneje pa Se svetovalna, vzgojna ali pedago-
ska ter organizacijska metoda. Glavne koncepte in po-
stopke v psihoterapiji je razvil Eric Berne (1910-1970)
v Sestdesetih letih prej$njega stoletja. Eric Berne je bil
psihoanalitik in je poznavanje psihoanalize razumel
kot pogoj za razumevanje transakcijske analize. Da-
nes je ta jasno locena od psihoanalize in pomeni la-
stno smer. Razvoj je presegel okvire psihoterapije in
kjer so potrebne psiholoske in komunikacijske vesci-
ne, se je razvijala tudi transakcijska analiza.

Izhodisca transakcijske
analize ter njihova uporaba pri
svetovalnem delu

Transakcijska analiza temelji na nekaterih filozofskih
predpostavkah, ki se nanasajonaljudi, Zivljenje in moz-
nosti spremembe. Te predpostavke so, da so ljud-

je v redu, da ima vsak sposobnost misljenja ter

da se ljudje odlocijo za svojo usodo in te od-

locitve lahko spremenijo (Stewart in Joines,

1987).

vedenjem in osebo. To
pomeni, da smo ljudje vedno
pomembni in vredni, vendar
v¢asih kazemo vedenija, ki

Prva predpostavka zajema izhodisce, da

smo vsi ljudje pomembni in vredni. Obsta-

ja pa jasna locitev med posameznikovim ve-
denjem in osebo. To pomeni, da smo ljudje
vedno pomembni in vredni, vendar vcasih ka-
Zemo vedenja, ki so nesprejemljiva. Tako smo
ljudje vrednostno na isti ravni ne glede na vlogo in
poloZaj, mnenja, prepricanja, vero, raso, religijo, hkra-
ti pa lahko kazemo vedenja, ki so stvar kritike in niso
sprejemljiva.

Omenjena predpostavka je temelj ves¢ine kominicira-
nja in vstopanja v odnose in je zelo uporabna pri vsak-
danjem svetovalnem delu. Vesc¢ina komuniciranja, pri

smeri spremembe vede-
nja. Sprememba vede-
nja tako pri starsih in so-
delavcih kot pri otrocih
ali mladostnikih je po
navadi tisti konc¢ni cilj
vsakega svetovalnega procesa, v katerega je vkljucen
svetovalni delavec.

V ta namen uporabljamo razli¢na sporocila (Milivoje-

vi¢, Bilban, Kokelj, 2004):

« hladno toplo sporocilo (kritika vedenja, pohvala
osebe), npr. »Ni mi vsec, da otroka pripeljete tako
pozno, saj ste drugace zelo vestni«;

« sendvi¢ sporocilo (pohvala osebe, kritika veden-
ja, pohvala osebe), npr. »Krasni starsi ste, moti
pa me, da pripeljete otroka prepozno, saj ste sicer
zelo vestni«;

« poziv k samokritiki (kritika prek vprasanja z opi-
som konkretnega vedenja);, npr. »Ali se vam zdi
primerno, da pripeljete otroka tako pozno, da ga
potem vsi ¢akamo in ne moremo zaceti progra-
mar«

Predpostavka, da je vsak sposoben misliti, se nanasa
na vse ljudi, razen na tiste, ki imajo hude mozganske
poskodbe. Iz tega izhaja, da smo sami odgovorni za
misljenje in odlocitve, ki jih na podlagi misljenja spre-
jemamo in izvajamo. Tako je Zivljenje

vsakega posameznika sestavljeno

Obstaja iz posledic njegovih odlocitev.

jasna locitev med

o Predpostavka, ki temelji na
posameznikovim

odlo¢itvah, ki oblikujejo
naso usodo ter zmoznost
spremembe teh odloditev,
pomeni, da je od nas odvi-
sno, kako in koliko bomo po-
pustili razli¢nim vplivom. Ti
vplivi so lahko pritiski starsev,
ki Zelijo otroka vzgajati v dolo-
¢eno smer, pritiski okolja in drugi

vplivi. Iz tega sledi, da otrok in ljudi na-

sploh ne morejo programirati drugi in okolje, ampak
odloditve njih samih pripeljejo do izbora posamezne-
ga vpliva. Tako smo ljudje sami odgovorni za svoja ¢u-
stva in vedenja, ki so posledica nasih odlocitev. Seveda
pa to ne pomeni, da dolocenih odlocitev ne moremo
spremeniti. Ce smo se sposobni sami odlo¢ati, smo

so nesprejemljiva.
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se sposobni tudi drugace odlocati oziroma spremeni-
ti svoje odlocitve. To velja tudi za zgodnje odlocitve,
ki smo jih kot otroci sprejeli v zgodnjem otrostvu in
se navezujejo na odnos do sebe, drugih in sveta. Te
zgodnje odlocitve (npr. »Jaz sem slab in svet je nevar-
no mesto«) vplivajo na nase zivljenje, ko odras¢amo in
kasneje zivimo svoje odraslo Zivljenje. Ob spremem-
bi teh odlocitev se spremenita tudi nase

zivljenje in mi sami, kar pomeni, da
imamo ljudje sposobnost za spre-
membo, Ce to Zelimo (Milivojevic,
2001, str. 289).

Tako smo ljudje
sami odgovorni
za svoja Custva
in vedenija, ki so
posledica nasih
odlocitev.

Na podlagi teh predpostavk je
transakcijska analiza razvila pre-
prosta, a ucinkovita pristopa - do-
govorno metodo in nacelo odprte
komunikacije.

Dogovorna metoda temelji na skupni odgovornosti za
dosego cilja, ki smo si ga postavili v nekem delovnem
odnosu. Ko govorimo o delovnem odnosu, imamo v
mislih npr. odnos svetovalni delavec - otrok, mladost-
nik ali starsi. Prav tako so svetovalni delavci tudi v dru-
gih delovnih odnosih v timih in v odnosih s podreje-
nimi in nadrejenimi. Glede na to je pomembno, da so
naloge na vseh straneh jasno dolocene. To dosezZemo z
jasnim dogovorom o tem, kaj bo kdo naredil, da bomo
skupaj dosegli zastavljeni cilj.

Odprta komunikacija zajema vse potrebne informa-
cije o tem, kaj se dogaja pri skupnem delu vseh so-
delujocih za dosego dolocenega cilja. To pomeni, na
primer, da svetovalni delavec otroku, mladostniku ali
star$u predstavi koncept, metode in tehnike transak-
cijske analize, da ta ve, kaj se dogaja in zakaj. V ta na-
men je jezik transakcijske analize preprost. Namesto
zapletene terminologije, ki izhaja iz latinskih ali gr-
skih korenov, ki jih uporabljajo druge veje psihologi-
je, transakcijska analiza uporablja vsakodnevne in pre-
proste besede. Prav to je po naS§em mnenju ena izmed
pomembnih lastnosti transakcijske analize, saj zaple-
tene teoreti¢ne koncepte razlaga preprosto, jasno, lo-
gi¢no in vsakemu razumljivo (Stewart in Joines, 1987).

Kljuéna nacela transakcijske
analize in njihova uporaba pri
svetovalnem delu

Transakcijska analiza je razvila specificna nacela, ki jo
jasno lodijo od drugih psihologkih sistemov in iz kate-
rih lahko izhajamo pri svetovalnem delu.

Za potrebe tega prispevka bomo osvetlili samo neka-
tera nacela:

« referen¢ni okvir,

« ego stanja,

Principi transakcijske analize pri svetovalnem delu

« dramski trikotnik in psiholoske igre,
+ Custva.

Referené&ni okvir

Referencni okvir pomeni ¢lovekov notranji zemljevid

stvarnosti, ki je sestavljen iz predstav o sebi, drugih

in svetu. Na podlagi tega zemljevida clovek dozivlja

stvarnost, kar pomeni, da se ne odziva na stvar-

nost, kakréna je, temve¢ se odziva na podlagi

svojega razumevanja in interpretiranja stvar-

nosti. Referen¢ni okvir tako pomeni na$ na-

¢in razumevanja in interpretiranja stvarnosti.

V primeru, ko je nas referentni okvir v skladu

s stvarnostjo, bo posameznik to¢no razumel in

ocenil stvarnost in bo kazal temu primerna veden-

ja in custva. V primeru pa ko ima clovek izkrivlje-

ne predstave v referencnem okviru, bo stvarnosti pri-

pisoval izkrivljen in neprimeren pomen ter tako kazal

neprimerna vedenja in custva (Milivojevié, 2001, str.
284).

Ce govorimo o referen¢nem okviru kot o zemljevidu
in takrat ko nase predstave niso v skladu s stvarnostjo,
to pomeni, kot da bi hodili po Ljubljani z zemljevidom
Zagreba. Vsekakor bi se izgubili. Prav tako pa se lahko
izgubljeno pocutimo tudi v Zivljenju, ko so nase pred-
stave izkrivljene (Rogi¢ Ozek, 2007, str. 137).

Svetovalni delavci se velikokrat sre¢amo z otroki, mla-
dostniki in starsi, ki imajo o osebi, drugih in svetu iz-
krivljene predstave in iz tega izhajajo njihove tezave
v vedenju, ¢ustvovanju in odnosih. Zaradi tega niso
uspesni in zadovoljni in ne dosegajo svojih ciljev. Delo
svetovalnega delavca je v tem primeru lahko usmerje-
no v spremembo referencnega okvira, da posameznik
zacne sebe, druge in svet dozivljati v skladu s stvarno-
stjo.

Ego stanja v komunikaciji

Ego stanja so deli ega v transakcijski analizi. Poznamo
tri ego stanja. V otrostvu ima otrok slabo razvite in ne-
tocne predstave o sebi, drugih in svetu; ko odrasca, se
te predstave spreminjajo. Zgodnje predstave predstav-
ljajo del ega, ki ga imenujemo otrok. Drugi del ime-
nujemo star§ in predstavlja tisti del ega, v katerem so
ponotranjena sporocila, ki smo jih dobili od starsev ali
drugih pomembnih ljudi. Tretji del ega pa je ego sta-
nje odraslega. V tem delu so zbrane nase odrasle pred-
stave in nase racionalno delovanje tukaj in zdaj. Tako
imamo tri ego stanja: otrok (O), star§ (S) in odras-
li (A). Ego stanje otroka se deli $e naprej na svobod-
nega otroka (SO), adaptiranega otroka (AO) in upor-
nega otroka (UO). Svobodni otrok predstavlja otroka,
ki se prepusca svojim notranjim impulzom, adaptira-
ni otrok predstavlja otroka, ki se je prilagodil pric¢ako-
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vanjem starsev in socialnim normam, uporni otrok pa
je reaktivno ego stanje, saj se pojavlja kot reakcija na
sporocila drugih. Prav tako je iz dveh delov sestavljeno
tudi ego stanje starsa. Stars deluje s pozicije modi, ki je
avtoriteta, in na podlagi tega razlikujemo dve temeljni
starSevski nalogi - nego in kritiko. Tako je prvi del ne-
gujoci star§ (NS) in drugi del kriti¢ni star§ (KS) (Mili-
vojevi¢, 2001, str. 285).

Ego vsakega cloveka je sestavljen iz teh delov oziro-
ma ego stanj in vsak clovek lahko reagira iz vsakega
od njih. Ideal v transakcijski analizi je, da bi ¢lovek ve-
dno in povsod deloval iz ego stanja odrasli, v katerem
bi bile integrirane racionalne predstave, ki so v skladu
s stvarnostjo. Tako bi ¢lovekovo vedenje in Custvovanje
bilo vedno v skladu s stvarnostjo in vedno primerno.

Poznavanje ego stanj je za potrebe tega clanka po-
membno za razumevanje komunikacije in vstopanja v
odnose. Z razumevanjem intrapsihic¢nih ter interpero-
nalnih procesov, ki temeljijo na ego stanjih, lahko bo-
lje komuniciramo in vstopamo v odnose ter smo bolj
ucinkoviti pri doseganju ciljev, ki si jih postavljamo
pri svetovalnem delu. Za komunikacijo je pomemb-
no, da vemo, iz katerega ego stanja se zacne
komunikacija, zato da se znamo kom-
plementarno odzvati. Vsako ego sta-
nje namrec¢ poziva oziroma klice

po drugem komplementarnem

ego stanju.

Tako nastanejo povezave (Mili-

vojevi¢, 2004):

o kriticni star§ klice adapti-
ranega otroka;

« negujodi stars klice adaptira-
nega otroka;

« adaptirani otrok, uporni otrok
klice negujocega starsa;

- svobodni otrok klice svobodnega
otroka.

Mladostniki, starsi in drugi strokovni delavci, s kateri-
mi smo v komunikaciji pri svetovalnem delu, pogosto
vstopajo v komunikacijo z drugimi ego stanji in ne z
odraslim. Da dosezemo, da bo komunikacija poteka-
la na ravni odrasli - odrasli, moramo najprej ponuditi
komplementarno ego stanje in Sele potem lahko prei-
demo na komunikacijo odrasli - odrasli. V primeru, ko
otrok, mladostnik, starsi ali sodelavec vstopa v komu-
nikacijo z ego stanjem upornega otroka (npr. »Tega
ne bom delal, to nima smisla«), to pomeni, da klice
negujocega starsa. Svetovalni delavec bo v tem prime-
ru ponudil negujoc odziv (npr. »Vem, da je tezko«) in
ne kriti¢nega, in bo s pozicije moci zahteval od otro-
ka, mladostnika, star$a ali sodelavca, da naredi, kar se
pricakuje od njega. Ko bo otrok, mladostnik, stars ali
sodelavec dosegel, kar Zeli, torej razumevanje, se bo
pomiril in svetovalni delavec bo lahko presel na komu-

Referencni
okvir pomeni nas
nacin razumevanja in
interpretiranja stvarnosti. V
primeru, ko je na3 referentni
okvir v skladu s stvarnostjo, bo
posameznik to¢no razumel in
ocenil stvarnost in bo kazal
temu primerna vedenja
in Custva.

nikacijo odrasli - odrasli, s tem ko bo otroku, mladost-
niku, starsu ali sodelavcu ponudil odraslo ego stanje,
ki poziva odraslega na drugi strani. Tako bo lahko na
tej ravni komunikacije laZje dosegel dogovor.

Dramski trikotnik in psiholoske
igre
Ko vstopamo v odnose z drugimi ljudmi tako v oseb-
nem zivljenju kot v delovnem okolju lahko zaradi raz-
li¢cnih dejavnikov odpisemo vrednost drugih ali sebe in
ne lo¢imo vedenja od osebe. Takrat se vloge v odnosih
porazdelijo v trikotnik, ki ga imenujemo dramski tri-

kotnik ali Karpamnov dramski trikotnik (Woollams in
Brown, 1978, str. 132-133).

Vloge dramskega trikotnika:

« preganjalec (sem boljsi kot ti, ti si manjvreden, O.
K.-ne 0.K),

« resitelj (sem O. K., samo kadar pomagam oz. vem
vec kot ti, ti ne znas in ne ves),

«  zZrtev (sem nemocen, si boljsi od mene).

Ko se vloge v odnosih med ljudmi porazdelijo na

te tri dele, zacnemo igrati psiholoske igre ali

pa se ujamemo v igranje iger drugih lju-

di. Cilj psiholoskih iger je, da potrdimo

svojo sliko o sebi in drugih, saj je za-

majano temeljno izhodisce, da smo

mi in drugi kot osebe vredni in po-

membni. Skozi igro dokazujemo

sebi in drugim nekaj drugega. Ko

vemo, da smo vredni in pomemb-

ni in da so taki tudi drugi, potreba

po dokazovanju tega ali ¢esa druge-

ga prek psiholoskih iger izgubi smisel.

Pogosto igro zazene resitelj, ki s tem, ko

zeli pomagati in resevati tezave drugih, do-

kazuje, da je vreden in pomemben, ker v re-

snici misli, da ni. Na drugi strani potrebuje Zrtev, ki

ima tezave s preganjalcem. Dokazovanje lastne vred-

nostiin pomembnosti se kaj kmalu konca in v psiholos-

kih igrah se zgodi preobrat. ReSitelj postane pregan-

jalec ali Zrtev in si s tem potrdi sliko o sebi, ki pravi, da

v resnici ni vreden in pomemben. Pomoc ni mogla ob-

roditi sadov, saj ni v nasi moci, da reSujemo tezave dru-

gega brez njegove aktivne soudelezbe. Igre, ki jih igra-

mo (ali se ujamemo v igre drugih), po navadi potekajo

na nezavedni ravni in resitev se skriva v ozavescan-

ju igre, konfrontaciji in vzpostavljanju metapozicije
(Woollams in Brown, 19778).

Koncept dramskega trikotnika in psiholoskih iger je
zelo pomemben za svetovalno delo v $oli. Svetovalni
delavci se lahko hitro znajdejo v odnosih s starsi, otro-
ki, uditelji ter nadrejenimi v igrah, ki jih bodisi za¢ne-
jo igrati sami ali pa jih igrajo drugi. Zato je za strokov-
no delo svetovalnega delavca pomembno, da preveri,

VODILNA TEMA
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kako potekajo odnosi in izmenja-

ve v komunikaciji. Hitro se v 7
trikotnikih otroci - uditelji -
svetovalni delavec, otroci
- starsi - svetovalni dela-
vec, uditelji - nadrejeni -
svetovalni delavec, star-

§i - uditelji - svetovalni
delavec in drugih triko-
tnikih lahko znajdemo v
razli¢nih vlogah in igrah.

Pogost vsakdanjik sveto-

valnega dela se v praksi kaze

v primeru, ko gre za ponavljajo-

Ce se nesprejemljivo vedenje ucenca
ali dijaka. Ucitelji vidijo resitev v individualnem delu
svetovalnega delavca. Na tej tocki se pogosto zacne
psiholoska igra med ucitelji, svetovalnimi delavci in
ucenci ali dijaki. U¢itelji kot nemocni (Zrtev) postavijo
svetovalnega delavca (ali pa se svetovalni delavec po-
stavi sam) za resitelja, ucenci ali dijaki pa so preganjal-
ci. Tako se kaj hitro zgodi, da svetovalni delavec resu-
je »nemocne« ucitelje pred »nevzgojenimi« otroki. Ta
igra se konca z obratom, ko svetovalni delavec posta-
ne Zrtev ali pa preganjalec. Napaka se je zgodila, ko je
svetovalni delavec uditeljem odpisal njihove sposobno-
sti in odgovornosti ter potrjeval pozitivno sliko o sebi,
s tem ko je pomagal. Prepricanje, da smo dobri samo
takrat, ko pomagamo, nas lahko zaslepi, da odmislimo
sposobnosti in odgovornosti drugih in Zelimo na vsak
nacin zadostiti lastnemu pogoju. V tej igri se kmalu
zgodi, da pri tem nismo uspes$ni in postanemo prega-
njalci ali Zrtve.

delu.

Seveda so v praksi mogoce in tudi vidne Se druge kom-
binacije v drugac¢ni konstalaciji odnosov. Poznavanje
in razumevanje dinamike iger in razdelitve vlog, zave-
danje, kaj se dogaja na intrapsihicni ter interpersonal-
ni ravni ter pogled z metapozicije nam omogocata iz-
stop iz iger in avtonomno ter strokovno delo.

Custva

V transakcijski analizi imajo custva osrednjo vlogo pri
razumevanju Clovekovega vedenja. Pri razumevanju
vedenja se skozi sistem emocij pokazejo in prepleta-
jo tudi drugi principi transakcijske analize, ki smo jih
Ze omenili. Tako Milivojevi¢ (1999) ¢ustva poimenu-
je krozne Custvene reakcije, saj gre za zapleten sistem,
ki ga na tej tocki ne bomo predstavili v celoti. Osvetlili
bomo samo tiste dele, ki so lahko pri svetovalnem delu
pomembni, ko Zelimo vplivati na spremembo vedenja
pri posamezniku.

Emocije ali ¢ustva pomenijo reakcijo posameznika na
neki dogodek, misel, poloZaj, ki ga je ta ocenil kot po-
membno. Reakcija posameznika pripravi na prilagodi-

razumevanjem
intrapsihi¢nih ter
interperonalnih procesov,
ki temeljijo na ego stanijih,
lahko bolje komuniciramo in
vstopamo v odnose ter smo
bolj u¢inkoviti pri doseganju
ciljev, ki si jih postavljamo
pri svetovalnem
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tev na nov polozaj in temu reCemo ¢ustvo. Pojem emo-

cija izvira iz latinsc¢ine, in sicer emovere pomeni

spraviti v gibanje, premakniti, kar je glavni na-

men Custvovanja. Ko se pogovarjamo o Custvih,

uporabljamo razli¢ne izraze, najveckrat bese-

do obcutek. Na podrocju ¢ustvovanja obsta-

ja veliko zmotnih prepricanj in zmede. Zato

tukaj navajamo razliko med custvom in ob-

¢utkom. Custvo je psihi¢na kategorija in ga

¢utimo samo takrat, ko se nam dogaja nekaj

pomembnega. Torej samo v dolocenih okoli-

$¢inah ¢utimo strah, jezo, zalost. Obcutek pa

je najprej telesna kategorija in ga ¢utimo stalno.

Gre za obcutke bolecine, lakote, toplote, pritiska
itn. (Milivojevi¢, 1999).

Za laZje razumevanje ¢ustvovanja si pomagamo s she-
mo sistema ABC oziroma diagnostike ABC (Ellis,
1962, po Milivojevié,1999).

. Crka A vtem sistemu predstavlja dogodek, ki se je
zgodil, poloZzaj, v katerem se znasel posameznik,
ali misel, ki se je porodila posamezniku.

. Crka B predstavlja pomen, ki ga je posameznik
pripisal temu dogodku, polozaju ali misli ter po-
membnost oziroma vrednoto, ki jo je posameznik
izbral iz hierarhic¢ne lestvice vrednot.

«  Crka C predstavlja ¢ustvo, ki ga posameznik ¢uti v
zvezi s tem.

Custvo, ki ga posameznik ¢uti po gornjem sosledju,
spodbudi misljenje. Ena izmed pomembnih nalog po-
sameznega Custva je, da stimulira misljenje v smeri
prilagoditve na novonastali polozaj. Ta prilagoditev je
lahko vedenje ali pa preureditev vrednot in prepricanj.
Iz tega sledi, da je pred vsakim vedenjem custvo in
pred vsakim custvom ves sistem ABC, ki ga na zunaj
ni mogoce videti. Z razumevanjem procesov, ki po-
tekajo v ¢loveku, postane vsako ¢ustvo in vedenje lo-
gi¢no. Ko is¢emo odgovor na vprasanje, kaj povzroca
posamezna Custva in kdo je odgovoren za Custva, se
odgovor skriva v sistemu ABC. Za Custva je odgovoren
Clovek sam, saj je sam pripisal pomen in pomembnost
dogodku oziroma poloZaju in ¢ustvo je nastalo $ele ta-
krat, ko je posameznik presodil, da je ta dogodek ali
poloZaj zanj pomemben. Vrednostni sistem dolo¢i pri-
oritete pomembnosti v Zivljenju posameznika. Nasta-
ne na podlagi vplivov okolja, v katerem Zivi posame-
znik, in na podlagi posameznikovega izbora teh vre-
dnot. Po principih transakcijske analize je vsak sam
odgovoren za svoj izbor, torej za vrednostni sistem. Po
tej analogiji je vsak odgovoren za svoja Custva in prav
tako za svoja vedenja, ki izhajajo iz ¢ustev. Tako ima
vsak v sebi mo¢, da svoja Custva in vedenje lahko spre-
meni, e se tako odloci (Milivojevi¢, 1999).

Pri svetovalnem delu smo pogosto sooceni s poloza-
jem, ko otrok, mladostnik ali starsi kazejo vedenja, ki
za nas niso sprejemljiva in za katera bi Zeleli, da se
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spremenijo. Svetovalni delavec je tako v vlogi tistega,
ki naj spreminja ta vedenja. V prvi vrsti je treba vede-
ti, kdo je tisti, ki je odgovoren za vedenje, in kdo ima
moc, da ga spremeni. V nobenem primeru to ni sveto-
valni delavec. Ce Zelimo, da bo svetovalni delavec delo
opravljal strokovno in avtonomno in ne bo igral ali se
ujel v psiholoske igre po Ze omenjenih principih tran-
sakcijske analize, potem bo svoje delo usmerjal v ana-
lizo sistema ABC in njegovo razumevanje, ¢e bo Zelel
vplivati na spremembo vedenja pri posamezniku. Toc-
ke intervencije za svetovalnega delavca so v tocki B in
v drugem delu tocke C. V tocki B posameznik pripise
pomen nekemu polozaju in pogosto se zgodi, da posa-
meznik pripise ta pomen napacno, neto¢no, v naspro-
tju s stvarnostjo. Ce k napa¢no pripisanemu pomenu
doda $e pomembno vrednoto, se bo sistem ABC odvr-
tel na podlagi napacno pripisanega pomena. Posame-
znik bo cutil ¢ustvo in kazal vedenje na podlagi napac-
nega razumevanja. Zato mora svetovalni delavec v prvi
vrsti preveriti, ali je posameznik pomen pripisal toc-
no in v skladu s stvarnostjo dogodka oziroma poloza-
ja. Ce ga ni, potem mora biti intervencija svetovalnega
delavca usmerjena v to, da posameznik korigira napac-
no pripisani pomen in ga uskladi s stvarnostjo. Vca-
sih je pri otrocih, mladostnikih, starsih in tudi sodelav-
cih potrebno samo to, da popravijo napac¢no pripisane
pomene, pa posameznik samodejno spremeni cu-
stvovanje in vedenje. Zadnji odlocevalec, ki spremin-
ja pomen, je vedno posameznik in ne svetovalni dela-
vec; svetovalni delavec lahko s prepri¢evanjem, dobrim
odnosom, usmerjeno komunikacijo in razumevanjem
sistema ABC pomembno prispeva k temu, da bo posa-
meznik popravil pomen.

Druga tocka, na kateri lahko intervenira svetovalni
delavec, ko Zeli, da posameznik spremeni vedenje, je
drugi del tocke C. Kot smo Ze rekli, imajo ¢ustva, ce
jim dovolimo, da opravijo svojo nalogo, vlogo spodbu-
jevalcev misljenja. Pred vsakim vedenjem je custvo,
ki stimulira migljenje, in kot rezultat misljenja posa-
meznik pokaze izbor vedenja. To je tocka, ko se posa-
meznik odloca, katero obliko vedenja bo izbral. Takrat
lahko svetovalni delavec s svojo intervencijo posame-
zniku predstavi mogodi izbor vedenj, ki so bolj spre-
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jemljivi kot tisti, ki ga je izbral posameznik. Z odno-
som, prepri¢evanjem, ponazarjanjem posledic lahko
svetovalni delavec pomembno vpliva na odlocitev po-
sameznika, katero vedenje bo izbral, nima pa odlodilne
modi v svojih rokah.

Sklep

Ko ¢rpamo metode in tehnike dela za svetovalno delo
iz psihoterapevtskih praks, moramo biti pozorni, da ne
zaidemo na terapevtsko podrocje, saj svetovalno delo
v Soli ni terapija. Kaj hitro se nam lahko zgodi, da za-
idemo predale¢. Transakcijska analiza sicer izhaja iz
psihoterapije, vendar je v nasprotju z drugimi terapev-
tskimi pristopi zelo dobro razvila $e druge smeri. Med
njimi tudi pedagosko in svetovalno. Razvoj teh smeri
nam pri izbiri tehnik in metod dela pri svetovalnem
delu bistveno olaj$a odlocanje, zato lahko brez strahu,
da bomo zasli v terapijo, uporabljamo tehnike, ki iz-
hajajo iz svetovalne smeri. V prispevku smo temu po-
svetili posebno pozornost in vse predstavljene tehnike
lahko brez strahu, da bomo zasli v terapijo, uporablja-
mo pri svetovalnem delu.

Transakcijska analiza ponudi nekatera zelo uporabna
orodja za razumevanje delovanja cloveka in uporablja
dokaj preproste tehnike za delo. Tehnike locevanja ve-
denja od osebe in nacini sporocanja kritike in pohvale,
odprta in jasna komunikacija, komunikacijske ves¢i-
ne skozi razumevanje ego stanj in dramskega trikotni-
ka ter razumevanje Custev in diagnostike ABC so opri-
jemljiva orodja, ki lahko svetovalno delo naredijo bolj
ucinkovito in uspesno. Ko govorimo o ucinkovitosti in
uspehu, pa se moramo glede na nacela transakcijske
analize vedno zavedati, da je sprememba vedenja pri
posamezniku v njegovih rokah in ne v rokah svetoval-
nega delavca. Svetovalni delavec ima v rokah samo me-
tode, tehnike in nacela dela, ki jih lahko pravilno in
dosledno uporablja in s tem zviSuje verjetnost, da bo
posameznik spremenil vedenje. Za strokovno, avtono-
mno in dosledno delo je odgovoren svetovalni delavec,
za spremembo vedenja posameznika pa posameznik
sam.
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