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PUBLIC LIBRARY
DEVELOPMENT
PROJECT (PDLP)

Phare program je program Ev-
ropske skupnosti, ki s precejSnimi
denarnimi sredstvi podpira drzave v
procesu transformacije do stopnje,
ko bodo zmozne izpolniti ob-
veznosti, potrebne za c¢lanstvo v ES.
V okviru tega programa, je neod-
visna svetovalna druzba Carpen-
ter&Davis uspela pridobiti sredstva
za Public Library Development Pro-
ject, ki ga je pripravila skupaj s
partnerji iz knjiZnice v Essexu in
Varii (Gréija). V projektu sodelujeta
splo$ni knjiznici iz Cluja (Romu-
nija) in Budimpeste. Glavni namen
projekta je razviti znanje in
sposobnosti, ki so potrebni v vsaki
moderni splo$ni knjiZnici. Manjsi
del sredstev je mogoce uporabiti
tudi za nakup najnujnejSe opreme.
PDLP bo podprl predvsem:

— uvajanje novih informacijskih
storitev v sploSne
(informacije o zaposlovanju, izo-
brazevanju, poslovne informacije,
informacije o aktivnostih v pro-
stem casu, zdravju....)

— Kkrepitev povezave z okoljem, v

katerem deluje knjiZnica.

knjiZnice

Projekt poteka v naslednjih fazah:

1. Studijsko potovanje predstavnikov
knjiznice in lokalne skupnosti v
Essex, Amsterdam in Vario.

2. Izvedba ankete, s katero se defi-
nirajo potrebe uporabnikov v
sodelujo¢ih knjiZnicah.

3. Identifikacija  potreb po izo-
brazevanju tako vodilnih kot
strokovnih delavcev v knjiZnici.

4. Priprava izobrazevalnih progra-
mov (projekt se trenutno nahaja
v tej fazi).

5. Izvedba izobraZevanja.

6. Definicija in  priprava
storitev, ki se bodo wuvajale s
pomoc¢jo in sodelovanjem lokalne

novih

skupnosti.
Implementacija novih storitev.

N

8. Diseminacija.

Rezultati projekta, izvedenega v
obeh knjiznicah, se bodo v obliki
seminarjev, publikacij itd. razsirjali
v vse splosne Kknjiznice v obeh
drzavah.



Ze lani je ista skupina pripravila
drugi del projekta, PDLP2, ki je
trenutno v fazi verifikacije na
sedezu Evropske skupnosti. Pri¢a-
kujemo, da bo koncem septembra
znano, Ce je bil sprejet. V drugem
delu projekta naj bi sodelovale S§tiri
sploSne knjiZznice in sicer iz Al-
banije, Ceske, Slovaske in Slovenije.
Slovenska knjiZznica, ki naj bi sode-
lovala v PDLP2, je Knjiznica Otona
Zupanti¢a iz Ljubljane. Izbrana je
bila na sestanku nekaterih povablje-
nih sploSnih knjiznic v Enoti za

PPV

mladi letos.

Open Society Institute: Regional Li-
brary Programme (OSI:RLP)

OSI:RLP prispeva priblizno 1
milijon USS, da bi se rezultati
PDLP razs8irili tudi v tiste drzave
srednje in vzhodne Evrope, ki v
tem  projektu ne bodo imele
moznosti sodelovati. Sodelujoce
drZave so: Albanija, Belorusija, Bol-
garija, Hrvaska, Ceska, Estonija,
Latvija, Litva, Moldavija, Poljska,
Rusija, Slovaska, Slovenija in Ukra-
jina. Program, ki se je pricel janu-
arja 1996 ima naslednje faze:

1. Identifikacija koordinatorja v
vsaki od sodelujocih drzav.

2. Doloditev Se dveh ali treh pred-
stavnikov  splo$nih  knjiZznic v
posameznih drzavah.

3. Imenovanje svetovalne skupine
(International = Advisory  Panel)
PDLP, sestavljene iz koordinator-
jev vseh sodelujo¢ih drzav. Or-
ganizacija dveh seminarjev za
¢lane svetovalne skupine. (projekt
se trenutno nahaja v tej fazi).

4. Delovno srecanje koordinatorjev v
Essexu, na katerem bi ocenili
rezultate PDLP.

5. Koordinatorji so dolzni organizi-
rati ali aktivno sodelovati na
konferencah, srecanjih itd. in

predstavljati delo PDLP in
OSI:RLP ter S8iriti znanje, ki si
ga bodo z delom v skupini pri-
dobili.

V svetovalni skupini naj bi se
srecevali ljudje, ki dobro poznajo
stanje in moZnosti razvoja v
primerljivih deZelah Evrope in ki so
zmozni stimulirati aktivnosti v svo-
jih deZelah. Ne nazadnje, med c¢lani
skupine so se Ze po prvem Sre-
¢anju ustvarile osebne vezi, ki so
Se kako pomembne za uspeSno de-
lo pri tem in pri morebitnih novih
projektih.

Vse informacije o obeh projektih
lahko najdete na Internetu:
http.//www.earl/members/essex/

P

ki sodeluje v programu OSI:RLP
sestavljajo:
— Koordinator:
Breda Karun, KnjiZnica Otona
Zupanéi¢a
—  Clani:
Bojana Skrt, KnjiZznica Otona
Zupandéica
Silva Novljan, Narodna in uni-
verzitetna knjiznica
Boris Jukié¢, Goriska knjiZnica
Franceta Bevka

Breda Karun

PDLP SEMINAR
(Cluj-Napoca, 10. in 11.
september 1996)

Predstavitev obeh knjiZznic, ki kot
partnerja sodelujeta v PDLPI:
Regionalna knjiZnica Budimpesta.
KnjiZznica pokriva najve¢jo madzar-
sko regijo, ki ima 1 milijjon pre-
bivalcev. Leta 1975 se je iz
BudimpeSte preselila v 20 km od-



daljen Szentendre. Nekaj podatkov
za leto 1995:

Nakup: 79.727
Obisk: 1.247.755
Izposoja: 3.265.837

Knjiznica se ukvarja z izposojo
vseh vrst gradiva, drugih dejavnosti
nima. V regiji je Se ve¢ manjsih
obcinskih knjiznic, ki so popolnoma
neodvisne, z regionalno sodelujejo
samo strokovno. Financiranje ma-
dzarskih splo$nih knjiznic je bilo
do spremembe rezima centrali-
sti¢no, zdaj se je preneslo na lo-
kalni nivo, kar je v zacetku
povzrocalo precejSne probleme.

Knjiznica Oktavian Goga, Cluj.
Knjiznica pokriva regijo Cluj-Napoca
in ima 5 enot, poleg tega pa so v
tej regiji Se 4 obcinske knjiZnice.

Nekaj podatkov za leto 1995:

Zaloga: 577.710
Obisk: 228.900
Izposoja: 680.000

Splosne knjiznice v Romuniji so
do leta 1995 financirale lokalne
skupnosti, zdaj pa jih je prevzelo
Ministrstvo za kulturo in nekatere
so se temu uprle (kazen: dva me-
seca so bili brez plac).

Iniciative Evropske Skupnosti za
splosne knjiZnice
Monika Segebert je predstavila
vse projekte, namenjene sploSnim
knjiznicam.

Ankete uporabnikov v Budimpesti
in Cluju

Budimpesta

V 3 enotah knjiznice so ¢lanom
in neélanom razdelili 3000 vpra-
Salnikov. Anketa $e ni zakljucena.
Kljub temu so predstavili nekaj
ugotovitev, saj rezultate sproti obde-
lujejo. Izkazalo se je, da pomoc
knjizniarja potrebuje vsak drugi
uporabnik (v Angliji vsak deseti).

Uporabniki  zelijo, da  knjiZnica
postane ve¢ kot samo izposojeval-
nica razli¢nega gradiva, potrebujejo
informacije s podroéja izobrazZevanja
odraslih, zaposlovanja, poslovne in-
formacije.

Cluj )

V 8 enotah knjiznice so ¢lanom
in neclanom razdelili 300 vpra-
Salnikov. Najveéji problem je, da
samo 10%  populacije  obiskuje
knjiznico. Zakljucki:

— Pridobiti ve¢ uporabnikov.

— Uvesti nove storitve. Odlo¢ili so
se za tri, popularizacijo novih
medijev (CD, video), informacije
o lokalni skupnosti in informa-
cije Evropske skupnosti.

— Prese¢i strah, da  knjiZnicar
posega v intimo uporabnika.

— Promocija novih servisov.

— Ponovitev vpraSalnika po uvedbi
sprememb.

Ankete zaposlenih v obeh knjiZnicah
Rezultati Se niso obdelani,
omenili so le dve povrSni ugotovitvi,
to sta, da so zaposleni prepric¢ani,
da bi lahko ve¢ sodelovali pri
nacértovanju politike knjiZnice in da
vsi potrebujejo ve¢ znanja s po-
dro¢ja informacijskih tehnologij.

Predlog programa izobrazevanja
zaposlenih v Budimpesti in Cluju
(Colin Attenborough)

Izobrazevanje bo potekalo na

naslednih podro¢jih:

— Organizacijski management

— Informacijske tehnologije

— Delo z uporabniki

— Marketing in promocija

— Posebne storitve ( delo z otroki,
bralci s posebnimi potrebami,
informacije lokalne skupnosti)

-~ Finan¢no poslovanje



Informacijske storitve v Veliki Bri-
taniji

Mary Rowlatt je predstavila nekaj

najbolj razsSirjenih  informacijskih

storitev v sploSnih knjiZnicah Velike

Britanije. To so:

— informacije s podro¢ja izobra-
zevanja tako tistim, ki se S$olajo
kot vsem ostalim

— informacije s podroc¢ja ¢lovekovih
pravic in demokrati¢nih proce-
sov: zdravstvene in  socialne
pravice, zaposlovanje, zakonodaja

— lokalne informacije: naslovi lo-
kalnih organizacij, klubov, imena
in naslovi pomembnih oseb Vv
lokalni skupnosti, promocija lo-
kalnih dogodkov, telefonski ime-
niki, zemljevidi...

— lokalne poslovne informacije

Posvetovanje je zakljucéila okrogla
miza z naslovom “Prioritetne naloge,
s katerimi se soocajo splosne
knjiZznice v vsaki od 14 sodelujo¢ih
drzav”. Zal smo v pogovoru, ki se
je razvil, govorili ve¢ o problemih,
ki nas ovirajo kot o nacdrtih za
prihodnost. S preprosto anketo smo
definirali nekaj najbolj perecih
skupnih tezav: preslabo usposob-
lieni knjiZnicarji, pomanjkanje de-
narja, neustrezni prostori, po-
manjkljiva in zastarela zakonodaja,
premalo managerskega znanja, ni
nacionalne strategije razvoja, nizek
profesionalni status. Seveda so med
14 drZavami velike razlike, zelo
tezke pogoje dela imajo na primer
v Albaniji, Romuniji in Bolgariji, za
Slovenijo pa lahko z zadovoljstvom
napiSsem, da je veliko naStetih pro-
blemov Ze presegla, Se ve¢, pre-
pricana sem, da imamo nekatere
dejavnosti razvite tako dobro, da bi
bili lahko vzor tudi marsikaterim
splo$nim knjiZznicam zahodne Ev-
rope.

Breda Karun

VESELE POCITNICE V
PIONIRASKI KNJIZNICI
ROTOVZ

Leta 1970 se je v okviru mari-
borske Mestne KknjiZnice osnovala
Pionirska knjiZnica, ki se je kmalu
zacela sistematiéno in teoreti¢no
ukvarjati z mladim bralcem, mla-
dinsko knjiZzevnostjo ter vzporedno
vzgojo svojih uporabnikov. Da bi
enota v c¢imvecjem obsegu zadostila
manjku, ki je na mariborskem
obmodju tedaj zadevalo to podrocje
in da bi sledila Siroko in ambi-
ciozno zastavljenim smernicam, je
zacela naglo razvijati nove dejav-
nosti in prireditve, svoja prizade-
vanja pa je strokovno podprla Se z
razvojem Studijskega oddelka za
mladinsko knjiZevnost ter z ured-
nikovanjem revije (takrat Se zbor-
nika) Otrok in knjiga (1976).

Danes deluje v mrezi Mariborske
knjiZznice Sluzba za mlade bralce,
ki svoje aktivnosti koordinira med
svoje enote. Literaturo za otroke in
mladino do 15. leta imajo vklju¢no
z osnovnimi aktivnostmi (biblio-
pedagoske ure s pravljicami) vse
kombinirane enote ter Pionirska
knjiznica RotovZz in Nova vas,
posebne dejavnosti pa  potekajo
predvsem v slednjih dveh ter v
enoti v Ru$ah (Knjiznica Janka
Glazerja). Med posebne dejavnosti
za mlade bralce uvrSéamo redne
ure pravljic za otroke dveh sta-
rostnih skupin (med 4. in 6. ter 7.
in 10. letom), igralne ure, pogovore
o knjigah in mladinski literaturi v
Klubu bralcev, pripravljanje razstav
(rednih tematskih in kompleksnejSih
priloznostnih) ter izvajanje razli¢nih
prireditev (npr. ob 2. aprilu, zak-
Jju¢ku mednarodnega knjiznega kvi-
za, obiski literarnih ustvarjalcev in
ilustratorjev za mladino).



Posebna dejavnost, ki bi jo zeleli
na tem mestu izpostaviti, pa so
tudi  "Vesele pocitnice", ki se
postavljajo v zimski in poletni
pocitniski ¢as ter otrokom in mla-
dim ponudijo prijazno popestritev
ob knjigi in ustvarjalnosti. Za pred-
stavitev te nasSe dejavnosti smo se
odlo¢ili  uporabiti  primer  pred
nedavnim zakljucenega sklopa
Veselih poditnic v Pionirski knjiZnici
Rotovz, ki so potekale v sedmih
srecanjih, vsak torek, od 2. julija
do 13. avgusta.

Ze sama priprava programa, ki
naj bo ob pestrosti, privlacnosti in
navsezadnje ne ravno  prikriti
knjizevni in izobraZevalni noti, je
kompleksna, dolgotrajna in odgo-
vorna, saj mora ob vsem Vv skladu
z razvojno psihologijo slediti tudi
stopnjam ter s tem tudi razli¢nim
interesom in potrebam starostno
meSanih obiskovalcev. Od moZnosti,
ki jih ponujamo, je namre¢ od-
visno, koliko bralcev bomo k svoji
dejavnosti uspeli pritegniti in v
kolik$ni meri jih bomo zmogli
kontinuirano tudi obdrzati. Najbrz
je k velikemu obisku, ki je vselej
znova opraviceval koristnost in
naravnanost zastavljenih aktivnosti,
pripomogla:

— dobra obvescenost v medijih,
opozarjanje s programi, plakati
in enovitimi drobnimi dodatki,
ki so kazali na to, da se bo v
knjiznici dogajalo nekaj poseb-
nega;

— utecenost te dejavnosti, ki je
nasim bralcem do dolocene
mere Ze poznana in domaca;

—~ dejstvo, da je sedanji socialni
polozaj v Mariboru marsikoga
prikrajSal za preZivljanje poditnic
izven svojega mesta in je bila
nasa dejavnost zanj dobrodosla
popestritev.

Nakljuéno ustvarjena skupina je

kljub nekaterim variacijam v

sestavu homogeno zadihala, privab-
ljala je vedno nove otroke in
postajala je vse StevilnejSa. Glede
na to je dobivala znacaj sproscene
druzbe, v kateri se je dalo o
marsi¢em pogovoriti, veliko domis-
liti, se nauditi, pa tudi izdelati. Ob
knjigi smo se podali v dezelo zgodb
in pravljic, barv in podob, dotaknili
smo se umetnosti pripovedovanja
ali pa smo se prepustili pripovedo-
valcu in njegovemu svetu. Vsako
sretanje smo zaokroZili z likovno
delavnico in ga zakljucili z razsta-
vico lastnih izdelkov. Program smo
v smiselnem sosledju navezovali na
potitni§ki ¢as. Z Mavri¢no ribico
(Pfister, M.) smo se dotaknili pri-
jateljstva in se seznanili s podvod-
nim svetom ter si ga pricarali s
prstnimi barvami in odtiskovanjem.
V mariborskem akvariju smo se
naucili locevati med akvarijem in
terarijem, ogledali smo si vodne
rastline in zivali, v knjiZnici pa
smo s pomocjo OPAC-a poiskali in
se seznanili z razpoloZljivim fon-
dom, ki se je navezoval na to
tematiko. Od kamenckov, ki smo
jih nabrali na poti iz akvarija, ob
morju in rekah smo naSe zani-
manje speljali k njihovemu nas-
tanku, oblikam, uporabnosti in
simboliki (Lionni, L.: Am Strand
sind  Steine die keine  sind).
Kosmaceva pripoved Kamen in njiva
je v nas predramila naklonjenost
do drobnih stvari, ki nas ob-
krozajo, pa jih najvec¢krat sploh ne
opazimo. V zbirki kamenja, ki smo
jo pripravili Ze za naSe pripovedo-
vanje, si je vsakdo izbral nekaj
kamenckov, potem pa se poigral z
domisljijo. S pomoc¢jo barv smo
ustvarili pisano druzbo oblik in
podob, ki se je lepo prevesila v
opazovanje ravno tako vsakdanjega
in preprosto lepega travniSkega
cvetja (Schupp, R.: Rumeno c¢udo),
ki smo ga prenasali v poslikave na
steklo in kasneje Se v lepljenke z



volno in vrvico. Igrivost pocitnic
smo pomeSali z metulji (Carle, E.:
Die kleine RaupeNimmersatt) in z
njimi polep8ali tudi RotovSki trg
pred  knjiznico, 2z  nenavadnim
slonckom, ki je uspel ohraniti me-
tuljevo obarvanost (MacKee, D.: El-
mer) pa smo se priblizali koncu, se
povrnili k pogovoru o prijateljstvu,
komunikaciji, pismih ter njihovemu
sporo¢anju in izgledu. Izdelali smo
pisma v obliki slonc¢ka, jih vsebin-
sko in likovno opremili, si jih iz-
menjali, da bi si izkazali naklo-
njenost in bi se tako izognili vselej
malo otoZnim slovesom in si naSe
druzenje podaljSali Se s potjo do
postnega nabiralnika, od koder smo
svojim dragim poslali pozdrave.
Otroci so prihajali tudi potem,
ko smo odstranili napise, ki so
vabili k pocitniski dejavnosti in
pogresali so skupne torke, ki jih je
bilo premalo, so povedali. To je za
nas dobra spodbuda, da bomo tudi
v c¢asu, ki prihaja, ob svoji redni
dejavnosti intenzivno poglabljali in
razvijali tudi takSne oblike dela z
mladimi bralci in jim skoznje
ponudili dobro knjigo in informacijo
ter v njih predramili zavest, da je
knjiznica njihova sopotnica in pros-
tor, po katerem se lahko mirno in
samozavestno sprehodijo, da si
odgovorijo na Stevilna mladostni§ka
vpraSanja, zadostijo literarna in es-
tetska hotenja ter zapolnijo brez-

Maja Logar

STROKOVNO
SRECANJE
MLADINSKIH
KNJIZNICARJEV
v Pionirski knjiznici v
Ljubljani, 11.decembra
1996 ob 9.30 uri

To jesen se vsak mesec dogaja
vsaj eno zanimivo srecanje, ki se
ga bomo wudelezili tudi mladinski
knjiznicarji: v septembru je bilo
posvetovanje Bralnega druStva, 7.
oktobra je drZavni zakljucek
knjiznega kviza, v novembru je
posvetovanje ZBDS. Zato smo se
odlo¢ili, da bomo prvo srecanje
mladinskih knjiZni¢arjev v Pionir-
ski knjiZznici v Ljubljani v tem
Solskem letu pripravili Sele drugo
sredo v decembru, torej 11. de-
cembra, s pricetkom ob 9.30 wuri
na Komenskega 7/V. Na tem
sreCanju vam  bomo  slovenski
udelezenci porodali o 25. kongresu
IBBY.

Morda bo to izkoristila katera od
drugih SIK v Sloveniji in pripravila
sreCanje mladinskih  knjiZnicarjev,
podobno kot je to storila SIK Ptuj
v letoSnjem maju. MoZno je tudi,
da  sretanje pripravi v  nasih
obi¢ajnih  prostorih v  Ljubljani.
Vabljeni!

Tilka Jamnik
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“KNJIZNICARSKA
STROKA DANES IN V
PRIHODNOSTI”
(Strokovno posvetovanje
in 30. skupscina
Hrvaskega bibliotekar-
skega drustva)

Strokovno posvetovanje hrvaskih
knjizniéarjev je letos potekalo v
Primoétenu pri Sibeniku od 26. do
28. septembra. Glavna tema sre-
¢anja je Dbila problematika knji-
Zniéarske stroke danes in Se zlasti
njenega razvoja v prihodnosti, refe-
rati in diskusije pa so zajemali
Stevilna aktualna vprasanja knjizni-
carstva:

PRV

e Solanje Kknjizni¢nega osebja na
dodiplomski in podiplomski stop-
nji

e permanentno izobrazevanje in iz-
popolnjevanje knjizni¢nih delavcev
in informacijskih specialistov

e strokovni nazivi in napredovanje
v stroki

e usposabljanje pripravnikov v
knjiznicah

.....

Po zaklju¢ku strokovnega posve-
tovanja so organizatorji pripravili
razpravo o novem hrvaskem zakonu
za  podro¢je knjiznic in  knji-
ZniCarstva, podelitev Kukuljevicevih
diplom ter volilno skupS$¢ino (tudi
naslednji  mandat bo  hrvasko
drustvo oz. zvezo regionalnih drus-
tev vodila Dubravka Kunstek). Za-

dnji dan posvetovanja je bil organi-
ziran ogled Sibenika in naravnega
parka Slapovi Krke.

Iz Slovenije smo se posvetovanja
udelezili: mag. Nada Ce$novar
(predsednica ZBDS), mag. Melita
Ambrozi¢ (namestnica predsednice),
Sreé¢ko Macek (predsednik DruStva
bibliotekarjev Celje), dr. Joze Ur-
banija (FF - Oddelek za bibliotekar-
stvo) in Denis Raku$a (IZUM,
Maribor). S kolegom Urbanijo sva v
prvem delu posvetovanja predstavila
referat z naslovom 'Profesionalni
atributi in status knjiZniarjev v
Sloveniji". Nasploh pa smo imeli
veliko  priloZznosti za  izmenjavo
mnenj in izku$enj ne le s hrva-
gkimi kolegi, ampak tudi s pred-
stavniki bibliotekarskih drustev iz
drugih drzav (Bosne, Avstrije, Nem-
¢ije, Slovaske itd.), z nekaterimi
razstavljalci pa smo se dogovorili
za sodelovanje na letoSnjem posve-
tovanju ZBDS. Vzdusje je bilo ves
¢as posvetovanja resni¢no enkratno
in tudi s tega vidika smo si lahko
pridobili kaksno organizacijsko
izkusnjo.

Udelezenci posvetovanja smo ob
registraciji prejeli publikacijo z iz-
vleéki referatov, celotni teksti pa
bodo objavljeni v naslednji Stevilki
revije Vjesnik bibliotekara Hrvatske.
Ker smo imeli referenti zelo omejen
¢as za predstavitev svojih referatov
(vedinoma le po 7 minut), bi bilo
seveda bolje, da bi celotni teksti
bili natisnjeni Ze pred posvetova-
njem - tako bi laZzje spremljali refe-
rente in se bolj aktivno vkljucevali
v razpravo. Publikacija z izvlecki in
na$ referat je zainteresiranim na
voljo v INDOK/knjiznici za biblio-
tekarstvo pri Enoti za razvoj Kknji-
zniéarstva.

Melita AmbroZzi¢



OBISK KNJIZNICE
DEUTSCHE
BIBLIOTHEK V
FRANKFURTU NA
MAINI

Kratko bivanje v Frankfurtu na
Maini sem izkoristila tudi za pred-
hodno najavljen in dogovorjen obisk
Deutsche Bibliothek, ki se nahaja v
neposredni  blizini  frankfurtskega
sejmid¢a. Zal moram Ze kar na
zadetku svojega zapisa povedati, da
v sicer skrbno pripravljenem pro-
gramu niso predvideli tudi ogleda
same knjiznice, zato sem si pri
nastajanju tega zapisa pomagala z
njihovim letnim porocilom o delu
za leto 1994.

Deutsche Bibliothek je nacionalna
knjiznica, ki nacrtno, organizirano,
strokovno in sistemati¢éno zbira,
obdeluje, arhivira in daje v uporabo
v nemskem jeziku izdano knjiZno,
neknjizno in na drugih medijih
publicirano gradivo, zato je:

- osrednja arhivska knjiZznica ZR
Nemdije,

- osrednji  glasbeni  arhiv = ZR
Nemdije,

- nacionalnobibliografski in  na-
cionalni glasbenobibliografski in-
formacijski center,

- osrednji arhiv za nemsko izgnan-
sko literaturo za obdobje 1933-
1945,

- javma prezentna knjiznica Vv
Leipzigu in Frankfurtu,

- dokumentacijski center za kul-
turo knjige,

- nacionalni center za  razvoj
knjizni¢arskih standardov in
norm ter

- predstavnica ZR Nemcéije v med-
narodnih  bibliotekarskih  zdru-
Zenjih.

Od oktobra 1990. leta dalje, le
mesec po zdruzitvi obeh Nemdij, je

Ministrstvo za notranje zadeve ZR

Nemcdije doloc¢ilo, da novonastalo

nacionalko poimenuje 2z enotnim

nazivom “Die Deutsche Bibliothek™.

Zakon o Deutsche Bibliothek z dne

31.3.1969, ki so ga 23.9.1990 do-

polnili, dolo¢a, da sta osrednja ar-

hivska knjiznica in nacionalni bibli-
ografsko-informacijski ~ center ~ ZR

Nemcéije Deutsche Bibliothek s sede-

Yem v Franfurtu na Maini in Deut-

sche Biicherei s sedezem v

Leipzigu, naloge skupnega arhiva za

muzikalije in nosilce zvocnih zapi-

sov pa opravljata Deutsche Musi-
karchiv v Berlinu in Deutsche

Biicherei v Leipzigu. Glavni ¢leni

zakona zato dolo¢ajo, da mora

Deutsche Bibliothek zbirati, bibli-

ografsko obdelovati in arhivirati:

- vsa nemsSka dela in nosilce ton-
skih zapisov, izdanih in ob-
javljenih od 1913. leta dalje,
kasneje pa tudi vsa video in
elektronska izdana dela,

- od 1913. leta dalje v tujini
izdanih ali napisanih nems$kih
del

- od 1913. leta dalje v tujini
izdanih ali napisanih nemskih
del, prevedenih v druge tuje
jezike,

- od 1913. leta dalje v tujini
izdanih ali napisanih tujejezi¢nih
del o Nemdiji, takoimenovano
germanico in

- med 1933. in 1945. letom
napisana ali objavljena tiskana
dela nems$kih emigrantov.

Strogi nemski zakon o obveznem
posiljanju tiskov dolo¢a, da mora

vsak zaloZnik, komisijski prodajalec,
licen¢ni zaloZnik, samozaloZnik
izdano monografsko publikacijo in
producent v ZR Nemdciji izdane
nosilce tonskih zapisov po izidu le-
teh, poslati po dva izvoda Deutsche
Bibliothek. Pristojnost prejemanja

obveznih izvodov je dolocena na



osnovi regionalnega principa, in
sicer je Deutsche Biicherei Leipzig
zadolzena za Vse mnove zvezne po-
krajine in Nordrhein-Westfalen ter
germanico, ki izhaja v Avstriji, Svici
in v drugih drZavah sveta, Deutsche
Bibliothek Frankfurt na Maini pa
za stare dezelne pokrajine. Tocna
dolo¢ila o odposiljanju obveznih
izvodov dolo¢a odlok o obveznem
posiljanju obveznih tiskov iz leta
1982, ki je ostal v veljavi tudi po
zdruzitvi Deutsche Biicherei Leipzig
in Deutsche Bibliothek Frankfurt na
Maini in sta ga skupaj dopolnili ter
v decembru 1992 tudi prvi¢c ob-
javili.

Deutsche Bibliothek centralno
katalogizira, vsebinsko obdeluje, do-
lo¢a lokacijske oznake in signature,
ki so popolnoma usklajene. Enotni
signaturni sistem, ki ga uporabljata
obe knjiznici od 1993. leta dalje,
zelo poenostavlja arhiviranje in ob-
delavo monografskih publikacij in
omogoca sprotno obdelavo do 1.000
dnevno prejetih naslovov. V sodelo-
vanju 2z drugimi knjiznicami je
izdelala enotna pravila za stvarni
katalog, ki so od leta 1986 dalje
enotna in veljavno uporabna za ce-
lotno Nemcijo. V sodelovanju z
Bayerische  Staatsbibliothek  Miin-
chen, Sudwestdeutsche Bibliotheks-
verbund ter Hochschulbibliotheks-
zentrum v Kolnu ustvarja enoten
geslovnik, ki pokriva vsa podrocja
in je v pomo¢ tudi drugim knji-
Znicam, arhivom in dokumentacij-
skim centrom. Za redakcijo enot-
nega geslovnika je zadolzena Deut-
sche Bibliothek Frankfurt na Maini.

Za serijske publikacije, letna
poro¢ila in objave, zbornike in
drugo, v nevezani obliki izdano gra-
divo zakon doloc¢a, da je zaloZnik
dolzan poslati po en izvod Deutsche
Bucherei Leipzig in Deutsche Biblio-
thek Frankfurt na Maini, kjer jih
nato samo katalogizirajo in klasifi-
cirajo, za muzikalije in nosilce ton-

skih zapisov pa doloda, da jih
mora zaloznik poSiljati v dveh iz-
vodih Deutsche Musikarchiv Berlin,
ki jih obdeluje, po obdelavi pa en
izvod preda Deutsche Biicherei
Leipzig, ki jih arhivira.

Proti koncu leta 1993 so z
uvedbo PICA - ILTIS (Project for
Integrated Catalogue Automation -
Integriertes  Literatur-, Tontraeger-
und Musikalien- Informations-
System) v Deutsche Biicherei Leip-
zig in Deutsche Bibliothek Frank-
furt na Maini preSli na online
katalogiziranje monografskih publi-
kacij, Deutsche Musikarchiv Berlin
pa obdeluje muzikalije in nosilce
tonskih zapisov s pomocjo lastnega
integriranega sistema, ki je povezan
z osrednjo bazo podatkov v
Frankfurtu. Racunalnisko podprto
pridobivanje in inventariziranje se-
rijskih publikacij je predvideno Sele
od 1997. leta dalje.

Sistem ILTIS je tudi osnova za
izdelavo nemske bibliografije, Deut-
sche Nationalbibliographie, ki izhaja
v razlicnih serijah in v razli¢nih
oblikah, bodisi v tiskani, na mag-
netnih trakovih, na disketah, v ob-
liki kataloznih listiev, na zgoScen-
kah, online pa kot podatkovna
banka podatkov BIBLIODATA.

Obvezna je izdelava CIP-ov, ki so
prve in najnovejSe informacije o
novih  izdajah  monografskih in
serijskih publikacij, objavljenih Stiri
tedne pred izidom, in izhajajo
tedensko v Reihe N, tedensko in v
tiskani obliki pa izhajata tudi Reihe
A (monografske in serijske publika-
cije zalozb) in Reihe B (pol-
publicirana gradiva).

Od 1. avgusta 1994. leta dalje je
uporabnikom na razpolago lokalni
online OPAC katalog Deutsche
Bucherei Leipzig, ki vsebuje bibli-
ografske podatke vseh del, objav-
ljenih v Deutsche Nationalbibliogra-
phie od 1990. leta dalje, v njem pa
so v testni fazi od marca 1995



dalje tudi podatki o izdanih delih
za obdobje 1974-1989, popoln pa
bo Sele takrat, ko bodo v njem
bibliografski podatki za vse publika-
cije, izdane od leta 1913-1973 in
vsi podatki o gradivu, ki ni
popisano v nacionalni bibliografiji.
Deutsche Bibliothek je javna
prezencna knjiZznica v Leipzigu in v
Frankfurtu ter specialna knjiZnica
za glasbo v Berlinu, hkrati pa sluZi
tudi kot informacijski center in
servis knjiZznicam, knjigarnam,
znanstvenim ustanovam in drugim
uporabnikom. Vanjo se lahko vélani
vsak  uporabnik s  predloZitvijo
osebne izkaznice, ki je dopolnil 18
let. Uporabnik lahko po eno- do
dvourni predhodni oddaji naro-
¢ilnice in z osebno izkaznico dvigne
na to¢no doloéenem mestu naro-
¢eno publikacijo, ¢e pa zeli dobiti

knjigo takoj, jo mora naroditi
vnaprej. Izjemoma, in v omejenem
Stevilu, pa jo lahko naroéi tudi

pisno, po faksu ali po telefonu. V
¢italnici Deutsche Bibliothek
Frankfurt na Maini je bralcem na
voljo 175 mest, v Leipzigu pa 450,
ki so opremljena s C¢italci za mi-
krofiSe in terminali, mikrofilme,
nosilce tonskih =zapisov in video-
kasete pa lahko wuporabnik upo-
rablja v posebnih prostorih.

V obeh glavnih ¢italnicah so upo-
rabnikom na voljo tudi bogate
priro¢ne informacijske zbirke.

Uporabnik si v Deutsche Biicherei
Leipzig lahko izposodi vse nemske
publikacije, ki so bile izdane od
1913. leta dalje, v Deutsche Biblio-
thek Frankfurt na Maini tiste, ki so
iz8le po 1945. letu in vse izgnan-
ske dokumente za obdobje 1933-
1945, muzikalije in nosilce tonskih
zapisov pa v Deutsches Musikarchiv
v Berlinu Uporabniki Deutsche
Bibliotheh Franfurt na Maini lahko
sami kopirajo veéino publikacij, za-
htevnej$a  kopiranja posebej ob-
Cutljivih in dragocenih del ter del
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presnetih na druge materiale pa
opravijo zanje delavci knjiZnice.
MedknjiZznina  izposoja  omogoda
uporabniku dostop samo do tistih
dokumentov, ki jih Deutsche Biblio-
thek nima v svojih arhivih.

Po podatkih, ki jih navaja Deut-
sche Bibliothek v svojem poroéilu o
delu za leto 1994, hrani Deutsche
Biicherei Leipzig v svojih skladiséih
skoraj 8 milijonov enot, Deutsche
Bibliothek Frankfurt na Maini pa z
enotami Deutsche Musikarchiv Ber-
lin 6 milijjonov enot (brez posebnih
zbirk!), ki so shranjene v ve¢ dis-
lociranih frankfurtskih skladi$cih.

Letni prirast skoraj 400.000 enot
gradiva in podatek, da je 60%
vsega gradiva shranjenega v vel
razlicnih  frankfurtskih  skladis¢ih,
premajhno Stevilo bralnih mest v
Citalnici ter neprimerni delovni po-
goji za delavce knjiZznice, so vodstvo
Deutsche Bibliothek Frankfurt na
Maini prisilili, da so v aprilu leta
1992 priceli graditi novo, veliko
sodobno, moderno in elektronsko
opremljeno knjiZznico, kjer naj bi za
samo hrambo gradiva bilo dovolj
prostora v naslednjih 50-tih letih.
Novo knjiznico, ki jo gradijo na
zemljiS¢éu, kjer je Se dovolj rezer-
vnega prostora za kasnej$o more-
bitno dograditev, naj bi zgradili do
konca leta 1996.

Sicer pa se bom ¢ez nekaj dni,
ko bom ponovno obiskala frank-
furtski knjizni sejem, o tem sama
lahko prepricala.

Majda Spes
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KNJIZNICNI
INFORMACIJSKI
SISTEM V 21.
STOLETJU

Med 18. in 23. marcem 1996
sem se udelezila posvetovanja 2000
plus - Knjizni¢éni  informacijski
sistem v 21. stoletju, ki ga je na
Univerzi vzhodne Anglije v mestu
Norwich organiziral Britanski svet.
Udelezili so se ga bibliotekarji in
informatiki iz univerzitetnih in spe-
cialnih knjiznic Evrope, Afrike, Azije
in Amerike, ki se ukvarjajo z ma-

nagementom in razvojem racunal-
niSko podprtih sistemov.
Posvetovanje je vodil direktor

Knjiznice Univerze Vzhodne Anglije
dr. David Baker. Referate pa so

pripravili vodja Centra za nove
tehnologije v Centru za obdelavo
dokumentov pri Britanski knjiZnici

(British Library Document Supply

Center) Philip Barden, direktorica
Knjiznice Univerze Reading Sheila
Corrall, vodja izobraZzevanja upo-

rabnikov v KnjiZnici Univerze
Vzhodne Anglije Kitty Engels, direk-
tor Knjiznice Univerze Bielefeld dr.
Karl Neubauer, direktor Informacij-
skega in podatkovnega servisa Bath
(BIDS - Bath Information and Data
Services) Barry Semthurst, direktor
Marketinga in informacijskega ser-
visa pri Univerzitetni zalozbi Cam-
bridge (Cambridge University Press)
James Wright in vodja sluzb za
uporabnike Knjiznice Univerze
Vzhodne Anglije Jean Steward.

Dr. David Baker nam je
uvodoma predstavil Univerzo
Vzhodne Anglije v Norwichu in
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njeno knjiznico. Univerza je bila
ustanovljena leta 1964. Univerze Vv
Veliki Britaniji so doZivele najvedji
razcvet v 20. stoletju, saj jih je bilo
le sedem ustanovljenih v prejSnjih
stoletjih. Univerza Oxford je bila
ustanovljena v 12. stoletju, Cam-
bridge v 13. stoletju. V naslednjih
petih stoletjih ni bila ustanovljena
nobena univerza v Angliji, Sele leta
1832 je bila ustanovljena Univerza
Durham in 1836 Univerza London.
Prva univerza na Skotskem je bila
ustanovljena leta 1411 v kraju St.
Andrews, sledile pa so leta 1451
Univerza Glasgow, leta 1495 Uni-
verza Aberdeen in leta 1583 Edin-
burgh. Na zacetku 20. stoletja je
nastopil prvi veliki val ustanavljanja
novih univerz, Sestdeseta leta pa so
prinesla nov val in ustanovljenih je
bilo kar Sestnajst wuniverz, med
njimi tudi Univerza Vzhodne An-
glije.

Ta univerza ima obliko kampusa
v blizini mesta Norwich. Naértovali
so jo za 4.800 Studentov, leta 1996
pa je imela vpisanih Ze 10.000
Studentov, kar je povzrocilo veliko
prostorsko stisko. Studenti se lahko
vpiSejo na eno izmed sedemnajstih
$ol (school) v okviru univerze: bi-

ologija, kemija, ekologija, mate-
matika, fizika, informacijski sistemi,
razvojne vede, pravo, pedagogika,

ekonomske in druzbene vede, angli-
stika in amerikanistika, zgodovina,
moderni jeziki in evropske Studije,
zgodovina in muze-
socialno  delo,

umetnostna
ologija,  glasba,
zdravstvena nega in babiStvo.

Med leti 1964 in 1968 so v uni-
verzitetnem kampusu zgradili knji-
edina osrednja knji-
Znica univerze in nima fakultetnih
knjiznic. V njeni sestavi so le tri

Znico, ki je

manjse dislocirane oddel¢ne
knjiznice: Curriculum and Learning
Resource Centre (EDU), Nursing
Library in Robert Sainsbury Li-

brary. Za te tri knjiZznice uporab-



ljajo izraz “satellite collections”.
Sicer pa uporabljajo za fakultetne,
visokoSolske inStitutske, oddeléne in
druge manjSe knjiznice, ki delujejo
na britanskih wuniverzah ob veliki
glavni univerzitetni knjiZznici in z
njo sestavljajo knjiZzniéni informacij-
ski sistem univerze naslednje
izraze: faculty library, divisional Ili-

brary, departmental library, decen-
tralised library, branch library in
satellite library. Knjiznica Univerze

Vzhodne Anglije ima 700.000 enot
gradiva, 2.500 naslovov periodi¢nih
publikacij, 1.000 sedezev v obmodju
prostega pristopa in 100 v bralnih
celicah, ki so namenjene razisko-
valnemu delu podiplomskih S§tu-
dentov in profesorjev. Uporabnikom
je na voljo 75 delovnih postaj z
osebnimi racunalniki in 50 termi-
nalov. Knjiznica je odprta vseh
sedem dni v tednu, pomeni
skupaj 73 ur. Tak odpiralni cas je
obi¢ajen za britanske univerze, ki
imajo obliko kampusov. Uporaba
knjiznice in izposoja gradiva je za
Studente in profesorje brazplacna,
prav tako je brezplaéna uporaba
racunalniSkih katalogov in baz CD-
ROM, placati morajo le stroske, ki
nastanejo pri poizvedbah on-line.
Knjiznico lahko obiskujejo  tudi
drugi uporabniki, ki pa morajo
pladati letno (clanarino 60 GBP,
ucitelji razlicnih Sol v mestu Nor-
wich pa 30 GBP. Uporabniki si
lahko izposodijo do 10 knjig za 14
dni. V knjiZnici je sistemiziranih
60 delovnih mest s polnim delov-
nim c¢asom, od Kkaterih jih je 15
namenjenih delavcem s profesio-
nalno bibliotekarsko izobrazbo. Na
sistemizirana delovna mesta je raz-
porejenih 80 delavcev, med katerimi
nekateri delajo polovicni delovni
¢as. KnjiZznico sestavljata dve veliki
organizacijski enoti. Prva je enota
informacijskih  virov  (information
resource division) druga pa enota
sluzb (services division). Prvo enoto,

kar
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ki je razvojno usmerjena, vodi kar
direktor knjiZnice, drugo, ki je us-
merjena v delovnje knjiZznice v ob-
stojecem obsegu, pa njegova
namestnica. V okviru enote infor-
macijskih virov so strokovni refer-
(subject specialists) ter infor-
macijska sluzba z dobavo doku-
mentov in izobraZevanjem uporab-
nikov. Bibliotekarji prve enote se
ukvarjajo z uporabniki tako, da
ugotavljajo njihove potrebe in jih
posredujejo v obliki  deziderat

enti

nabavni sluzbi, jim pomagajo pri
iskanju informacij iz klasi¢nih in
sodobnih informacijskih virov, jim
posredujejo informacije iz drugih
knjiznic in centrov ter jih izo-
brazujejo.

V drugi enoti pa delujejo na-

bavna in katalogizacijska sluzba ter
izposoja gradiva. Sluzbe te enote se
ukvarjajo z gradivom od narodila
preko obdelave do izposoje.

Knjiznica je redno financirana v
okviru univerze in delez sredstev,
ki so ji namenjena pomeni 4 %
vseh sredstev univerze. Formula za
razdelitev sredstev za nabavo
gradiva  odraZa univerzitetne pro-
grame in njeni elementi so: Stevilo
Studentov, profesorjev in raziskoval-
cev, pedagoSki programi, razisko-
valni programi ter izposoja gradiva
po posameznih vedah. Za posebne
projekte, med katerimi so v zadnjih
letih pogosti tisti, ki so povezani z
uvajanjem racunalni$ke tehnologije,
pa prejema knjiznica dodatna sred-
stva.

V preteklem in letoSnjem letu so
v knjiznici posvetili veliko pozornost
Folletttovemu porocilu (Follett Re-
port), ki daje smernice za razvoj
britanskih univerzitetnih knjiZnice v
prihodnjih letih. Follettovo porodilo,

ki je bilo izdelano na pobudo
vlade, je spodbudilo veliko britan-
skih univerzitetnih kjiznic in nji-
hovih mati¢énih  univerz k raz-

misljanju o njihovem razvoju, o



potrebah njihovih uporabnikov,
pomenu informacijske tehnologije in
elektronskega publiciranja kot tudi
o tradicionalnih oblikah gradiva. Na
Univerzi Vzhodne Anglije so ugo-
tovili, da je njihovi knjiZznici uspelo
ustvariti optimalno ravnovesje med
razliénimi pristopi pri hranjenju in
uporabi informacij ter znanja. Na
osnovi smernic Follettovega porocila
so Knjiznico Univerze Vzhodne
Anglije izbrali za vzor¢no Kknjiznico,
ki naj uvede nove oblike storitev za
uporabnike. Oblikovali so delovno
skupino v kateri so bili predstav-
niki univerze in KknjiZznice, ki je
sprejela naslednje sklepe: KknjiZznica
preiti od strategije zalog
(holdings  strategy) Kk  strategiji
dostopnosti  (acess  strategy), Se
posebno pri gradivu za raziskovalno
delo; Se napreje naj ohranja vodilno
vlogo med britanskimi univerzitet-
nimi knjiZnicami pri informacijski
tehnologiji; za prehodno obdobje pri
spremembi organiziranosti knjiznice
je potrebno zagotoviti dodatna pro-
jektna srestva. Posebno pozornost
je delovna skupina posvetila bodo-
¢im nalogam strokovnih referentov,
ki naj ne bi imeli pregleda le nad
informacijami in gradivom posa-
mezne vede v lastni knjiZnici, am-
pak bi naj uporabnikom predvsem
pomagali pri iskanju informacij in
posredovanju  gradiva  posamezne
vede od drugod. Tudi pri nalogah
strokovnih referentov je viden novi
pristop imenovan “remote access”.

deluje racunalniski

mora

V  knjiZnici
sistem Dynix in mreza baz CD-
ROM. Z univerzitetnimi knjiZnicami
Stirling in Lancaster ter Informacij-

skim in podatkovnim  servisom
BIDS (Bath Information and Data
Services) sodeluje  pri  projektu

EDDIS (Electronic Document Deliv-
ery Integrated Solution). Cilj pro-
jekta EDDIS je integrirani sistem,
ki omogo¢a konénemu uporabniku
(end wuser) identifikacijo, ugotovitev
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lokacije, narocanje in elektronsko
dobavo dokumentov, ki jih potrebu-
jejo v Dbritanskem univerzitetnem
izobrazevanju ter raziskovanju in
jih ni treba vrniti. Tak tip doku-
mentov so znanstveni ¢lanki. Sistem
pa vsebuje tudi modul za narocanje
dokumentov, ki jih mora uporabnik
vrniti.

O projektih ra¢unalniSko podprte
medknjizniéne izposoje v Nemdciji je
porocal dr. Karl Neubauer. Pred-
stavil je projekt SUBITO, ki je
nastal na pobudo zveznih drzavnih
organov in katerega cilji so koope-
racija  knjiznic in informacijskih
centrov v obliki virtualne knjiZnice,
enotni elektronski informacijski
sistem za iskanje in dobavo do-
kumentov, hitra dobava dokumentov
ob sprejemljivih cenah ter kon-
énemu uporabniku prijazni sistem.
Podprojekti projekta SUBITO so
SUBITO I, ki se ukvarja z dobavo
¢lankov, SUBITO II, ki se ukvarja z
dobavo elektronskih dokumentov in
SUBITO 1II, ki se ukvarja z dobavo
monografskih publikacij. Nacrtujejo,
da bodo kot prve izmed nemskih

knjiznic leta 1997 wuvedle sistem
SUBITO tele Kknjiznice: SB Berlin,
SB  Minchen, StUB  Frankfurt,

StuLB Dreseden, StuUB Géttingen,
TIB Hannover, UB Augsburg, UB
Bielefeld, UB Halle, UB Karlsruhe,
UB Konstanz, UB Regensburg, UB
Saarbriicken, UB  Tibbingen, UB
Landbau, ZB MED Kéln in ZB
Wirtschaft Kiel. Dr. Neubauer pa
nas je seznanil tudi s projektoma
JADE in JASON, pri katerih sode-
luje manj$e Stevilo knjiZznic. Projekt
JASON predvideva ugotavljanje
lokacije serijskih publikacij, projekt
JADE pa iskanje in narocanje
¢lankov.

James Wright nas je seznanil z
vizijo zalozbe Cambridge University
Press in s problemi, s katerimi se
sre¢ujejo zalozniki pri prehodu na
elektronsko publiciranje. Nova teh-



nologija je povzrocila velike spre-
membe v verigi, v kateri sodelujejo

avtorji, zalozniki, informacijski
servisi, knjiznice in konéni upo-
rabniki. Nova vloga =zaloZnikov je

ta, da delom, ki so jih wustvarili
avtorji dodajo vrednost tako, da jih
uporabnikom ponudijo v taki obliki,
ki je zanje najprijaznejSa in najhi-
dostopna. Pri zalozbi Cam-
University Press so se
da bodo znanstvene revije
elektronski

treje

bridge
odlodili,
pretezno
obliki, saj so pri tej vrsti revij za-
hteve tako avtorjev na eni kot tudi
uporabnikov na drugi strani verige
po svezini informacij najvec¢je. Pri
tem pa se ta zaloZba podobno kot
tudi zalozbe v drugih drzavah, ki

izdajali v

se ukvarjajo z elektronskimi pub-
likacijami, sreCuje z nereSenimi
vprasanji oblike pladevanja sub-

skripcij in vprasanjem copyright.
Kitty Engels je predstavila model
izobrazevanja uporabnikov v Knji-
znici Univerze Vzhodne Anglije. Izo-
brazevanje poteka v obliki Stirih
faz: nadrtovanje, oblikovanje, posre-
dovanje in vrednotenje. Pri nacr-
tovanju S0 si postavili tale
vprasanja: kdo so uporabniki knji-
znice, kaj jih nameravajo nauditi,
kako jim bodo znanje posredovali
ter koliko c¢asa in finanénih sred-
stev. bodo =za to namenili. Pri
oblikovanju izobraZevanja so izbrali
naslednja podrodja: uvajanje v upo-
rabo knjiznice in njenih sluzb,
prostorska orientacija v knjiznici,
iskanja informacij, uporaba
informacijskih  virov
baz podatkov za
posredovanju
odlo¢ili za

nacini
tradicionalnih
ter uporaba
posamezne vede. Pri
izobraZevanja so se
naslednje oblike: tiskani dokumenti
(vodniki, zloZenke, posterji, navodila
za uporabo, priro¢niki, pismena
navodila za vodstva po knjiznici
“self-guided tours”, ustmeno posre-
dovanje (predavanja, seminarji, ok-

rogle mize, demonstracije), racu-
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nalniski izobrazevalni
(programi za udenje iskanja v ba-
zah podatkov, programi za ucenje
uporabe racunalni$kih mrez), avdio
in video oblike (filmi, diapozitivi,
kasete). Pri izvajanju izo-
sodelujejo  bibliotekarji,
univerzitetni profesorji in razisko-
valci ter zunanji sodelavci. Pri
vrednotenju izobrazevanja uporablja-
jo te oblike: intervju, anketa, rangi-
ranje storitev in ugotavljanje stopnje
uporabnikov. Kitty
variant

programi

zvocne
brazevanja

zadovoljnosti
Engels je prikazala vec
uvajanja uporabnikov, pri ¢emer so
konstante S$tevilo $tudentov 1. letni-
kov (1.800), stevilo bibliotekarjev,
ki sodelujejo pri izobraZevanju (9),
Stevilo dni (3) ter skupno Stevilo ur
za uvajanje (18).

Sheila Corral je spregovorila o
managementu knjizni¢nih storitev v
mreznem okolju. Po njenem mnenju
se mora nadin planiranja in mana-
gementa knjizniénih  storitev  ko-
renito  spremeniti, ¢e bi  naj
prezivele in se v prihodnje razvijale.
Knjiznice se morajo prilagoditi
tehnoloskim, ekonomskim, politi-
¢nim in demografskim spremembam
v okolju. Klju¢ne znacilnosti Kknji-
zni¢nih storitev v prihodnjem de-

setletju bodo: distribuirani pristop
do informacijskih servisov, samo-
postrezni dostop do skoraj vseh
informacijskih virov, ki pa bo za-
hteval vedji obseg izobrazevanja
uporabnikov; integracija eksternih

publiciranih in internih podatkov.
Vrste informacijskih proizvodov, Kki
jih uporabnikom ponujajo knjiznice
v mreznem okolju se kvalitativno in
kvantitativno razlikujejo od tistih, ki
so jih ponujale nekoé¢. TehnoloSki
razvoj, ki obsega tudi Internet,
ponuja knjiznicam veliko moZnosti,
med katerimi lahko izbirajo in jih
zdruZujejo, da bi zadovoljile potrebe
svojih uporabnikov. Pri tem britan-
ske KknjiZznice uporabljajo izraz “pick
and mix” (izberi in premesaj). Ok-



olje pogosto zahteva od knjiznic, da
z manj sredstvi ustvarijo ve¢. Ob
ohranitvi tradicionalnih storitev mo-

rajo uvajati nove in to Ccesto z
manjSimi finanénimi sredstvi.
Tehnoloske in ekonomske spre-

membe pospe$ujejo razvoj knjiznic
v virtualne knjiznice, ki namesto
lokalnih tradicionalnih fondov nudi-
jo uporabnikom dostop do potreb-
nih informacij preko racunalnisSkih
mrez. Model virtualne knjiZnice
omogoca zadovoljitev potreb upo-
rabnikov s skromnej$imi finanénimi
sredstvi in  manjSim  Stevilom
kadrov. Kljub prednostim, ki jih
prina8a ta model, pa ga v prehod-
nem obdobju spremlja tudi nekaj
problemov. Prvi problem je ta, da
takoimenovani uporabnikom prijazni
informacijski sistemi niso vedno
preprosti za neizkuSene uporabnike
in zato je potrebno veliko
brazevanja in pomod¢i pri iskanju.
Drugi problem je ta, da zaloZniki
Se nimajo izdelane strategije cen za
elektornske publikacije. Tretji pro-
blem je ta, da je na podroc¢ju
ureditve avtorskih pravic pri elek-
tronskih publikacijah Se veliko ne-
dorec¢enega. V prihodnje bodo mo-
rali managerji v knjiZnicah posvetiti
veliko pozornost trem podro¢jem:
razvoju kadrov, ugotavljanju potreb
in njihovemu zadovo-
manage-

izo-

uporabnikov
ljevanju ter
mentu. Na podrocju razvoja kadrov
je potrebno skrbeti za permanentno
izobrazevanje na ve¢ podrodjih, saj
bodo poleg bibliotekarskih potrebna
tudi informacijska, managerska in
druga znanja. Med organizacijskimi
strukturami pa bodo bolj kakor
tradicionalne  hierarhi¢ne priporo-
¢ljive matriéne z razlicnimi oblikami
projektnega in skupinskega dela.
Nujno bo udéinkovito delovno part-
nerstvo med KknjiZnic¢arji in infor-
matiki. Za kadre, ki se ukvarjajo z
iskanjem informacij za uporabnike
pa uporabljajo v britanskih knji-

finan¢nemu

Zznicah  izraze access engineers,
knowledge navigators in information
mentors. Pri delu z uporabnki je
potrebno povecati skrb za njihovo
izobrazevanje in prenos njihovih
predlogov v delo knjiZznice. Financ¢ni
management mora odrazati poslo-
vanje knjiznice in dajati pregled
med prihodki in odhodki. Pri se-
lekciji elektronskih virov je potreb-
no upostevati analizo stroSov in
uéinkov (cost-benefit).

Zadnji dan posvetovanja nam je
predstavnik uprave mesta Norwich
prikazal, kak3na naj bo splo$na
knjiznica v prihodnjem tisoCletju in
nam predstavil projekt z imenom
Technopolis. Povedal je, da je pred
nekaj leti zaradi okvare na elek-
triéni napeljavi zgorela SploSna
knjiznica mesta Norwich. Odlocili
so se, da bodo na mesto knjiZnice
zgradili center imenovan Technopo-
lis. V enem delu centra bodo ure-
dili tradicionalno knjiznico tako, da
bodo delno obnovili v pozaru
uni¢eni fond, preostale povrSine
bodo urejene kot informacijske de-
lovne postaje za prebivalce Nor-
wicha, tako da bodo lahko vsi od
najmlaj$ih do wupokojencev uporab-
ljali elektronske informacijske vire
in rafunalni$ke mreze, med njimi
tudi Internet. Center Technopolis bi
naj odprli v zacetku leta 2000 in
tako prehod v
novo tisocletje.

Ob koncu posvetovanja smo bili
udeleZenci enotnega mnenja, da so
ob naglem tehnoloSkem napredku
pri prehodu knjiZznic v informacij-
sko druzbo 21. stoletja najpo-
membnejSe osebne kvalitete, znanje
in sposobnosti knjizni¢nih kadrov.

svetano proslavili

Irena Sapad



DOMOZNANSKO
GRADIVO NA
GRADISCANSKEM, V
POMURJU IN ZELEZNI
ZUPANIJI

Zupanijska knjiznica Déniel Ber-
zsenyi iz Sombotela! je konec
maja letos (to¢no 31. maja)
pripravila - skupaj s Pokrajinsko in
$tudijsko knjiznico Murska Sobota
in Burgenlandische Landesbibliothek
iz Zeleznega (Eisenstadt v Avstriji) -
enodnevni simpozij na temo o do-
moznanskem gradivu pod zgoraj
zapisanim naslovom.?  Spremljala
ga je razstava Domoznanska knji-
zevnost v treh prostorih.

Udelezence simpozija in otvoritve
razstave je najprej pozdravil Berta-
lan Harangoz0, podpredsednik
Skupé¢ine Zelezne Zupanije, nato
pa $e Gyorgy Horvath, predsednik
Odbora za prosveto, mladino in
gport pri SkupScini Zelezne Zzupa-

nije, ki je nekoliko S8irSe orisal
problematiko na  podroc¢ju  knji-

zniéarstva na Madzarskem in pose-
bej $e v svoji Zupaniji.

V osrednjem delu prireditve so
svoje referate o domoznanskih zbir-

kah in domoznanskem  gradivu
predstavili trije  bibliotekarji  do-
moznanci: iz gradiS¢anske dezelne
knjiznice v Zeleznem dr. Jakob

Perschy v referatu “Bogatenje, razis-
kovanje in uporaba domoznanskega

I Szombathely - po slovensko oziroma
prekmursko Sombotel - je srediSCe
Zelezne Zupabije na Madzarskem, v
katero spada tudi Porabje, kjer zivijo
Slovenci. Mesto Steje  okrog 85.000
prebivalcev in je pomembno madzarsko
kulturno sredisce.

2 Simpozij je uradno S§tel za eno od

prireditev  deZel ~ Alpe-Jadran  na
knjiznicarskem podroc¢ju v letoSnjem
letu.
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gradiva v treh javnih zbirkah”, iz

murskosobo$ke  knjiznice  Andrej
Pavli¢ v referatu 2z naslovom
“Domoznanska dejavnost Pokrajin-

ske in Studijske knjiznice v Murski
Soboti” in Marta Toldi Pallosiné -
ravnateljica sombotelske knjiZznice -
v prispevku “Domoznansko gradivo
v zupanijski knjiznici Daniel Ber-
zsenyi”. Po teh referatih se je med

udelezenci, ki jih je bilo okrog
sedemdeset (zal iz Slovenije le
osem, in to skupaj 2z novinarji,

knjiznicarjev nas je bilo pet - trije
iz soboske ter eden iz ptujske in
lendavske knjiznice, Ceprav so bile
na simpozij vabljene vse KknjiZnice
iz severovzhodne Slovenije), razvila
zivahna razprava, v Kkateri
tvorno sodelovala tudi podpisani in
ptijske  knjiznice,

sva

domoznanec iz
Jakob Emersic.

Na otvoritvi razstave pa so ek-
sponate svojih knjiznic predstavili:
Norbert Frank, ravnatelj deZelne
knjiznice v Zeleznem, Eva Nagy,
namestnica ravnateljice somboteljke
Zupanijske knjiznice, in ravnatelj
murskosoboske knjiznice, Joze Vu-
grinec. Slednji je povdaril, da nje-
gova - razstavlja  najvec
primerke prekmurskih tiskov, ki
datirajo v 18. in 19. stoletje, med
njimi nekaj takih, ki so v razvidu
samo v tej ustanovi, nekaj starejsih
rokopisov, nekaj primerkov porab-
skega, prekmurskega slovenskega in
madzarskega periodi¢nega tiska iz
tega stoletja, nekaj Kkartografskega
gradiva, tri CD-ROMe in eno video-
kaseto. same predstavitve
gradiva pa je opozoril tudi na
nekaj problemov, ki spremljajo delo
v domoznanski zbirki in 2z njo,
npr. na tezave pri zbiranju gradiva
(vabila, plakati, Solska glasila, gla-
na novo oblikovanih

knjiznica

Razen

sila podjetij,
ob¢in, ustanov ipd.), na to, kako si
prostor zbiranja porazdeli (npr. ali
naj se v murskosobo$ko obmocno
knjiznico steka gradivo z obeh bre-



gov reke Mure ali samo iz Prek-
- murja, naj zbira tudi gradivo, ki
nastaja v Porabju na MadZarskem,
ali ne, kako z wustvarjalnimi pro-
dukti prekmurskih MadZarov, ipd.),
kako zbrano gradivo c¢imbolj za-
gsititi  pred  propadanjem,  kako
starejse - zelo redke - primerke, ki
so Se last posameznikov, dobiti v

knjiznico, kako vrednost takih
raritet prav finanéno ovrednotiti in
iz &esa placati, opozoril, kako

potrebna bi bila namestitev Se
enega bibliotekarja domoznanca v
tej najve¢ji pomurski knjizni¢ni us-
tanovi, posebej Se, ¢e spoznamo, da
si tudi ustvarjalni dosezki porab-
skih  Slovencev in  prekmurskih
Madzarov zasluzijo, da se jih zbira
in ohranja in da sodijo v do-
moznansko zbirko murskosoboske
knjiznice, s Cimer je sam odgovoril
na prej postavljeno vprasSanje, idr.

Mednarodni simpozij o do-
moznanskih zbirkah in razstava
izbora gradiva iz le-teh v sredis¢u
Zelezne Zupanije sta nedvomno pri-
pomogla k $e boljSemu strokov-
nemu sodelovanju  knjiznic treh
geografskih prostorov, treh dezel.
Zelja vseh udelezencev pa je bila,
da bi sprozila tudi vedje zanimanje
za to vrsto gradiva, posledica Cesar
bi verjetno bila vedja gmotna pod-
pora zanj. Posebej starejSe (naj-
starejSe) gradivo je potrebno ob-
nove, a tudi ve¢ denarja za nakup
take vrste knjig bi potrebovale vse
tri (na simpoziju in razstavi) sode-
lujoc¢e knjiZnice.

Joze Vugrinec

17

4. KONFERENCA
“MEDNARODNEGA
DRUSTVA ZA
ORGANIZACIJO
ZNANJA”

Od 5. do 19. julija je bila v
glavnem mestu ZDA Washingtonu,
D.C., ze 4. mednarodna konferenca
Mednarodnega druStva za organi-
zacijo znanja - ISKO (The Interna-
tional Society for Knowledge Or-
ganization). Dru$tvo je dejansko Se
mlado, wustanovljeno je bilo leta
1989, vendar se je Ze lepo uvelja-
vilo z organizacijo vecih svetovnih,
kontinentalnih in regionalnih kon-
ferenc, izdajo wustreznih zbornikov
referatov ter z izobraZevalnimi pro-
grami in akcijami delovnih interes-
nih skupin. Glavna pobudnica za
ustanovitev je bila vsekakor tudi
dosedanja vedletna predsednica
drustva, gospa Ingetraut Dahlberg iz
Frankfurta, specialistka za teorijo
klasifikacijskih sistemov. Prvo med-
narodno, tj. svetovno, konferenco je
ISKO pripravil leta 1990 v Darm-
stadtu, Nemdcija, drugo leta 1992 v
Madrasu, Indija, in tretjo leta 1994
v Kopenhagnu, Danska.

Tematski naslov letoSnje med-
konference ISKO je bil
in cas spre-
originalu:

and

narodne
"Organizacija znanja
memb" (v  angleSkem

Knowledge organization
change!), na kar se je tudi vezalo
jedro trodnevnega  konferencnega
programa referatov. Ze dan pred
tem je izvedbeni organizator, tj.
Kongresna knjiznica v Washingtonu,
poskrbel za celodnevno seznanjanje
z sistemi vsebinske obdelave pub-
likacij, ki jih uporablja in vzdrzuje
ta knjiZnica, se je pa ta
uvodna prireditev zakljucila s sve-
¢anim sprejemom v pocastitev 120-
letnice prve objave Deweyeve deci-

zvecer



malne klasifikacije. Zadnji, peti dan
celotnega sreCanja je Kongresna
knjiznica organizirala Se ogled Na-
cionalne Kknjiznice za poljedelstvo
NAL in Nacionalne medicinske
knjiznice NLM, tj. obeh knjiZnic, ki
skupno z njo opravljajo celovito
funkcijo ameri$ke nacionalne knji-
znice.

V treh dnevih same konference je
57 (so)avtorjev predstavilo 47 refe-
ratov; med avtorji so bile poleg Ze
omenjene I. Dahlberg Se nekatere
druge znane osebnosti s podrocja
organizacije znanja: Pauline A. Co-
chrane in Karen M. Drabenstott iz
ZDA kot specialistki za uporabo
klasifikacij in indeksirnih jezikov v
online sistemih iskanja podatkov ter
Dagobert Soergel (tudi iz ZDA) kot
specialist za tezavre. Pokrita je bila
problematika vseh treh osnovnih
sklopov, ki so pomembni za organi-
bibliografskih  in
sistemov

zacijo  znanja:
knjizni¢nih  klasifikacij,
zgo$éene verbalne predstavitve vse-
bine publikacij oz. najSirSe doku-
mentov in podrocje terminologij.

V okviru teh sklopov je raz-
poredila strokovna redakcija konfe-
rence referate v naslednjih 12
tematskih podrocij (nasteta so, kot
je potekal program konference):

— Kklasifikacija Kongresne knji-

znice v Washingtonu

razli¢nih kultur in jezikovnih

sredin
- vloga (bibliografskih)

za organizacijo znanja
— organizacija znanja v online
okoljih
— uvajanje in vodenje sprememb

v sistemih organizacije znanja

— tezavri in makrotezavri

povezav

— organizacija znanja in slikovni

dokumenti

— organizacija znanja na po-
dro¢ju ekonomije in podjet-
nistva
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— organizacija znanja s pred-
nostnega vidika uporabnika

— interdisciplinarni  pristopi v
organizaciji znanja

— prepletanje epistemologije in
organizacije znanja

— procesiranje naravnega jezika

— Deweyeva decimalna  Kklasi-

fikacija.

Iz tega pregleda je razvidno, da
se je konferenca zacela in koncala
z obravnavanjem problematike dveh
obseznih univerzalnih klasifikacij,
kar je bilo vsekakor na eni strani
posebno priznanje spominjanju na-
stanka Deweyeve decimalne Kklasi-
fikaciie DDC pred 120 leti, na
drugi pa koncesija lokalnemu or-
ganizatorju, tj. Kongresni KknjiZnici,
ki objavlja svojo Kklasifikacijo LCC
(Library of Congress Classification)
po glavnih razredih Ze vrsto let v
obliki, kar spodbuja njeno

(predvsem kot  sistem

knjizni
uporabo

diva, za kar jo je Kongresna Knji-
7nica dejansko tudi oblikovala!) tudi
v mnogih drugih knjiZznicah v ZDA.
LCC so v zandnjih treh letih iz
knjizne oblike (40 zvezkov tablic na
skupno okroglo 16.000 straneh!)
konvertirali v digitalno obliko, s
tem da so notacije spremenili v za-
pise po USMARC formatu. Tudi
DDC (21. izdajo) so v Kongresni
knjiznici Ze preoblikovali v  po-
datkovno zbirko in za njeno udin-

kovitejSo uporabo mna CD-ROMu
(predvsem s strani obdelovalcev
publikacij, tj. klasifikatorjev) spro-
gramirali tudi ustrezni iskalno-

urejevalni vmesnik, ki so ga imeno-
vali "Dewey za okna" (Dewey for
Windows).

Vsebinsko in tehnolosko prenovo
dozivlja seveda tudi univerzalna
klasifikacija, ki jo poznamo in upo-
rabljamo pri nas, tj. UDK. V u-
streznem prispevku je referentka Ia
Mcllwaine, glavna urednica stan-



dardne svetovne izdaje UDK, opo-
zorila na novosti, predvsem na
popolno predelavo dolocenih razre-
dov oz. skupin po fasetah z naslo-
nitvijo na Blissovo bibliografsko
klasifikacijo (BBC). Standardne ta-
blice so ta hip dejansko na voljo
samo kot podatkovna zbirka, kot
t.i. "UDK normativna referen¢na da-
toteka" (v angleSkem jeziku in za
zdaj $e brez registra), in sicer v
mestoma razSirjenem obsegu dose-
daj poznane klasi¢ne, tj. v Kknjizni
obliki objavljene srednje izdaje.
Rdeca nit, ki je povezovala vse
tematske sklope tako pri teoretskih
razmisljanjih, poro¢ilih o eksperi-
mentih in prikazih iz prakse, pa je
bila, kako prilagoditi doslej obicajne

metode in moZnosti organizacije
znanja ucinkovitemu listanju po
podatkovnih zbirkah o0z. uporabi
raznovrstnih orodij, predvsem

WWW, na Internetu. Z vkljuditvijo
ustreznih razmiSljanj oz. sugestij v
skoraj vse predstavitve referatov se
je tudi smiselno uresni¢il moto
konference, tj. organizacija znanja v
lué¢i sprememb.

Implikacije fenomena Interneta na
organizacijo znanja je predstavil Ze
v uvodnem referatu Roland Hjerppe
iz Svedske, priznani preudevalec in
snovalec ekspertnih sistemov. Dej-
stvo, da je narava dokumentov in
bibliografskih zbirk na Internetu
izredno dinamiéna, zal tudi
difuzna, pri ¢emer deluje sam In-
ternet kot stalno spreminjajo¢ se,
amorfen  katalizator za  dosego
dostopnosti teh virov, mu je izho-
diS¢e za vrsto spoznanj in vpraSan;j.
Samospra$evanje o smiselnosti vna-
Sanja ve¢ ali manj radikalnih
sprememb (pogojeno z nakazano
naravo Interneta) v doslej veljavno
nacelo ¢&im vedje trajnosti  doslej
preverjenih nacinov oganizacije zna-
nja ga najprej vodi do sklepa, da
postajajo le-ti cedalje bolj zadeva
prav vseh uporabnikov Interneta in

precej
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ne zgolj oblikovalcev instrumentov
za prikazovanje znanja (klasifikacij,
kontroliranih slovarjev, predmetnih
katalogov) in izvajalcev (indekserjev,
klasifikatorjev) metod 2za organi-
zacijo znanja. Naslednje spoznanje
je, da je treba sisteme organizacije
znanja redefinirati z vrsto delnih
preorientacij njihovih ciljev.

Na retori¢no, malce
vprasanje, kako se odzvati izzivom,
ki jih prinaSsajo spremembe: pre-
pustiti se toku, stati ob strani,
opazovati valove, odgovarja Hjerppe,
da je treba storiti predvsem prvo
in zadnje, oboje hkrati: prepustiti
se toku, tj. (sproti) sprejeti spre-
membe, prilagoditi se jim (ker to
najbolj neposredno koristi uporab-
nikom sistemov organizacije znanja)
in: opazovati valove, tj. s premi-
Sljenim spoznavanjem in razumeva-
njem sprememb izoblikovati reSitve,
ki zagotavljajo dolgoro¢no obvla-
danje organizacije znanja.

V tem kratkem porocilu je ne-
mogoce, da bi tudi sumarno pred-
stavil vsebino posameznih referatov.
Izjemoma bi vseeno opozoril na
prispevek 1. Dahlbergove, v katerem
predlaga model ‘"uporabniS$ko pri-
jaznega" brskanja po  Stevilnih
knjizniénih katalogih, ki so online
na voljo na Internetu, z opiranjem
jih ustrezne knji-
za Kklasificiranje

simbolno

na sisteme, ki
Znice uporabljajo
svojega knjiZzni¢nega gradiva. Razli-
¢nost knjizni¢nih oz. bibliografskih
Klasifikacij naj bi presegli s samo-
dejnim "preklapljanjem" med njimi
s pomodjo Siroke klasifikacije, ki jo
avtorica imenuje ‘"klasifikacija za
kodiranje informacij" oz. s Kkratico
ICC (Information Coding Classifica-
tion).

Konceptualno osnovo za ICC je
avtorica povzela po ideji ‘"sistema
Sirokega urejenja", ki je bil Ze leta
1971 predviden v okviru Unes-
covega programa UNISIST, ustrezno
(medtem Ze skoraj pozabljeno!) kla-



sifikacijsko shemo pa je leta 1979
z objavo tablic BSO (Broad System
of Ordering) realizirala Mednarodna
federacija za informacijo in doku-
mentacijo F.ILD. V referatu opisani
ICC pa naj bi deloval kot "sistem
girokega preklapljanja" med Kknji-
zniénimi  klasifikacijami. Njegovo
strukturo opira Dahlbergova na
lastno razvite teoretske osnove za
klasifikacijo, oblikovano s fasetno
strukturo t.i. "sistemizatorja" (angl.
sistemifier). Na koncu referata pred-
stavi avtorica tudi uporabnost ICC-
ja za "preklapljanje" v Internet oko-
lju. |

Referat 1. Dahlbergove je bil
predstavljen v tematski skupini "te-
zavri in makrotezavri", iz katere bi
opisal $e prispevek D. Soergla, ki v
svojem referatu predlaga oblikovanje

"odprtega, multifunkcionalnega in
ve¢jeziénega sistema  integriranega
dostopa do znanja o pojmih in

terminologiji", imenovanega SemWeb.
Sistem bi ¢rpal pojme iz obstojecih
"baz znanja" na Internetu, in sicer
iz podatkovnih zbirk, ki pokrivajo
klasifikacije in sisteme urejanja,
terminoloske banke podatkov in
jezikovne slovarje, ki sluzijo vsak
zase to¢no definiranemu namenu,
se pa znatno prekrivajo po vsebini.
7 oblikovanjem skupnega vmesnika
naj bi se omogo¢il dostop do vseh
pojmov v ustreznih podatkovnih
zbirkah na Internetu. Z ‘"virtualno
integracijo" podatkov o pojmih oz.
terminologiji bi se tako postopoma
oblikovala distribuirana baza znanja
z zapisi (vzporejenih) pojmov, ki so
uporabniku predstavljeni v enotnem
formatu.

Pa bodi dovolj za poku$njo! Z
vsebino drugih referatov se lahko
seznanite v zborniku, ki je na voljo
v specializirani zbirki bibliotekarske
literature Enote za razvoj Kknji-
znicarstva v NUK.

Joze Kokole
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25. KONGRES IBBY
Groningen, Nizozemska,
12.-16. avgust 1996

25. kongres IBBY - Mednarodne
zveze za mladinsko knjiZzevnost je
bil v Groningenu na Nizozemskem.
Tema kongresa pa je bila "pripo-
vedovanje zgodb". Prvo pravljico so
nam povedali Ze na otvoritveni
slovesnosti v cerkvi sv. Martina.

Obisk Slovencev na kongresu je
bil zelo opazen: Tanja Pogacar,
predsednica slovenske sekcije IBBY
je na generalni skups¢ini pred-
stavila poslanico ob 2. aprilu -
mednarodnem  dnevu  knjig = za
otroke. Poslanico je napisal pesnik
Boris A. Novak, plakat pa je ilu-
striral akademski slikar Matjaz
Schmidt. Na predstavitvi je bil tudi
Matjaz Schmidt, avtor plakata. Dr.
Metka Kordigel pa je imela referat
z naslovom "Otroci potrebujejo kic -
otroci potrebujejbo pravljice."

V dopoldanskem delu kongresa
so bili nosilni referati in diskusije:
prenos slikanc v animirani film;
prenos otroske literature na elek-
tronske medije (CD romi, Internet
ipd.); ob 22 ilustracijah Maxa
Velthuisa so

trije pravljicarji iz

razliénih dezel (Jamaike, Zimbab-
weja, Kitajske) pripovedovali vsak
svojo zgodbo, nato pa je Max

Velthuis povedal svojo verzijo; sledil
je razgovor o tem, kako otroci v
razlicnih  kulturnih
razlicnih  obdobjih  "berejo"
tracije. Margaret Mahy, pisateljica z
Nove Zelandije, je predstavila svoje
delo in svoje bralce, Aidan Cham-
bers iz Velike Britanije, strokovnjak
za mladinsko knjizevnost in tudi

okoljih in v
ilus-

sam pisatelj, pa je razmisljal o
tem, kako navdusiti mlade, da
bodo brali. Njegove misli so bile

potem osnova za pogovor na okrog-
li mizi o tem, kaj vse je potrebno



(v razli¢nih okoljih) za uspesSno
promocijo branja. Anne Pellowski,
Poljakinja iz ZDA, je imela referat
o pripovedovanju zgodb in zgodbah
v literaturi, Toshio Ozawa, Japonec,
pa o tem, katere adaptacije iz
pravljic so dobre zgodbe za pri-
povedovanje. Okrogla miza je bila
namenjena vprasanju, kako pri-
povedovanje zgodb ohranja in krepi
kulturno identiteto.

Popoldne pa je bilo na kongresu
zelo Zivahno in se je bilo tezko
odlo¢iti, kaj izbrati v bogati ponud-
bi. Delo se je nadaljevalo v posa-
meznih skupinah: avtorji, ilustra-
torji, prevajalci in zaloZzniki otroSke
literature,  knjiznicarji in  drugi
strokovnjaki s podrodja otroske lite-
rature. Iz te ponudbe sem se ude-
ali v knjiznico sodi pripovedovanje
pravljic ali branje naglas. Vsekakor
oboje sodi v mladinsko knjiZnico in
oboje motivira otroke za branje in
stimulira njihovo estetsko doZivlja-
nje: vendar je pripovedovanje prav-
ljic (praviloma brez zveze s Kknjigo)
svojska umetnost, ki so je vesci le
(profesionalni) pravljiCarji in le-te
obfasno vabimo na gostovanje v
knjiznico. Medtem pa, ko je branje
literature (in  pripovedovanje ob
knjigi, slikanici) sestavni del knjizne
vzgoje in jo mladinski jizni
izvajajo, ker je ena najbolj osnovnih
in ucinkovitih moznosti, da otroke
motiviramo za branje knjig. Je pa
zanimivo, da izobraZevanje za to
delo praviloma nikjer ni uvrS¢eno v
redni Studij bibliotekrstva!

Vecino popoldnevov sem prezZivela
ob poslusanju pravljic, ki so jih v
posebni pravljicni sobi podajali pri-
povedovalci iz  razlicnih  koncev
sveta, iz razliénih kulturnih okolij
in tradicij: Gane, Indije, Surinamija,
Izraela, Turdéije, Francije... Ze zaradi
teh pravljicnih dozivetij se je bilo
vredno udeleziti kongresa.

21

V kongresni stavbi so bili tudi
informativne
informativnim

panoji  in
razli¢nim

razstavni
stojnice z
in propagandnim gradivom o prav-
ljicarstvu, bibliopedagoskih oblikah, |
moznostih za motiviranje branja
itd., spet z razlitnih koncev sveta
in z ljudmi, ki to poc¢nejo. Mozno
je bilo navezati stike, izmenjati
izku$nje ... poklepetati.

Osrednja svecanost na kongresu
je bila podelitev letoSnjih Ander-
senovih nagrad izraelskemu pisate-
lju Uri Orlevu in nems$kemu ilustra-
torju Klausu Ensikatu.

Udelezenci kongresa smo na po-
vabilo Frizijske sekcije IBBY obi-
skali Frizijo, dezelo na severu Ni-
kjer zivi 6.000 Frizijcev

.....

zozemske,

Groningenu pa so nas povabili v
mestni muzej, ki ima svojsko ar-
hitekturo, delo petih razli¢cnih ar-
hitektov. V njem so med drugim
originali ilustratorja Dicka Bruna -
no, pripravili so nam tudi zelo
prijetno srecanje z umetnikom.

Kongres je bil z vsem svojim
dogajanjem tako zanimiv in pri-
sréen, da smo si komaj vzeli cas
za ogled Groningena. Majhno ljubko
mesto je to, v dveh urah prehodi$
in si ogleda$ ves center, obiskali
smo tudi javno KknjiZznico z mladin-
skim oddelkom.

Navdu$ila me je Nizozemska in
njeni ljudje: polderji, kanali, mlini
na veter, pa$niki, roze, Kkolesarji...
zdrav in sproséen nadin Zivljenja.
Ljubke enostanovanjske hiSe, okna
brez zaves, zveCer pa prizgane ludi
na okenski polici velike dnevne
sobe...

Organizatorji kongresa upajo, da
nam je kongres pustil tako mocne
vtise, da bomo o njem Se dolgo
pripovedovali pravljice. Po eni strani
to, po drugi strani pa se vratam
na delo v mladinsko KknjiZnico
potrjena v prepri¢anju, da otroke
lahko pridobim za branje samo, ce



sama navduSeno berem in jim po-
tem prav tako zavzeto in njihovi
starosti primerno pripovedujem o0
literaturi, jim berem, se pogovarjam
z njimi in jim prisluhnem, kaj mi
otroci navduSeno  svetujejo, da

berem.

Tilka Jamnik

DELAVNICA CERL
(24.-28. september 1996,
Stockholm)

Konzorcij evropskih raziskovalnih

knjiznic (CERL) je bil ustanovljen

leta 1992 in Narodna in uni-

verzitetna knjiznica v Ljubljani je

njegov ¢lan. Namen in cilji kon-

zorcija So:

o izgradnja evropske podatkovne
zbirke o starih tiskih (1450-
1830), ki je namenjena biblio-

tekarjem in raziskovalcem
e spodbujanje in pomoc¢ pri retro-
spektivni konverziji katalogov ev-
ropskih raziskovalnih knjiZnic
o uporaba sprejetih mednarodnih
standardov (UNIMARC, ISBD(A))
e izmenjava bibliografskih zapisov
o spodbujanje  sodelovanja  med
knjiznicami

CERL ima trenutno 28 polnih in
10 pridruzenih élanic, ki sodelujejo
pri izgradnji zbirke HPB (Hand
Press Book). Na razpisu leta 1994
je bil za gostitelja zbirke izbran
RLG (Research Libraries Group) iz
ZDA.

Konzorcij je (s podporo Zavoda
za odprto druzbo) organiziral v
Stockholmu od 24.-28.9.1996 delav-
nico o projektu HPB. Gostitelj je
bila Kraljeva  knjiznica.
Delavnice so se udelezili biblio-
tekarji iz srednje in vzhodne Ev-

Svedska
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rope. Iz NUK sta se delavnice
udelezili Zlata Dimec in Maja
Zumer.

Na delavnici so nam predstavili
koncept zbirke ter nacrte za njen
nadaljnji razvoj. Predstavniki RLG
so prikazali uporabo te zbirke in
tudi drugih, ki jih ¢lanom konzor-
cija v uporabo nudi RLG. Seznanili
smo se nekaterimi problemi obde-
lave starih tiskov in uporabo stan-
darda UNIMARC. Ker gre za med-
narodno zbirko, je pomembna tudi
uporaba razli¢énih jezikov in pisav.

Zbirka trenutno vsebuje 500.000
zapisov, ki jih je prispevala Bavar-
ska dezelna knjiznica, v kratkem
pa bodo dodali Se zapise Svedske
Kraljeve knjiznice in Narodne in
univerzitene knjiznice iz Zagreba.
Tudi iz NUK smo Zze predali prve
testne zapise. Za NUK je sodelo-
vanje v projektu zelo zanimivo, saj
pripravljamo retrospektivo konver-
zijo starega kataloga (1774-1947).

Zadnji dan je bil posvefen raz-
pravi o projektu. Izoblikovali smo
nekaj priporoc¢il za nadaljnji razvoj,
med njimi predvsem:

e izgradnjo normativnih datotek
e oblikovanje priporocil za
bibliografske obdelave

nivo

Tudi gostitelji iz Kraljeve Kknji-
znice so veliko prispevali k uspehu
delavnice, saj so poskrbeli za dobro
delovno vzdu$je in prijetno okolje
in to Kkljub temu, da knjiznico
prenavljajo. Pod zemljo so zgradili
velika knjizna skladi$¢a, ki jih bo-
do koncali v prihodnjem letu.

Delavnica je bila zelo zanimiva,
ker je omogocala sodelovanje biblio-
tekarjev iz razliénih drzav in stro-
kovnih podroéij, od specialistov za
obdelavo starih knjig do strokov-
njakov za avtomatizacijo. Ponovno
se je pokazalo, da je tudi v deZelah
in vzhodne Evrope veliko
lahko  enak-

srednje
strokovnjakov, ki



ovredno strokovno sodelujejo v ev-
ropskih projektih.

Maja Zumer
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SLOVENSKI
BIBLIOTEKARSKI
TERMINOLOSKI
SLOVAR

V prostorih Narodne in uni-
verzitetne knjiZznice je bila 26. sep-
tembra 1996 tiskovna konferenca
ob izidu poskusnega snopica Biblio-
tekarskega terminoloskega slovarja.
Delo so predstavili poleg ravnatelja
mag. Lenarta Setinca tudi ¢lani re-
dakcijske  skupine dr. Branko
Beréi¢, Zvonka Leder in Ivan Kanic,
zanimiva pa je bila tudi informacija

PRV

sev e

ze nekaj stoletij nazaj v preteklost,
kar potrjuje njeno Castitljivost, s
tem pa tudi potrebo po obdelavi
njenega strokovnega izrazja v slo-
varju.

Zaradi spoznanja, da bibliotekar-
ska terminologija v slovenscini Se
nima nobenega enojezitnega razla-
galnega, niti vedjezinega prevajal-
nega slovarja, je priprava in objava
obeh postala nujna. V ozjem krogu
strokovnjakov se je tako pred leti
porodila misel o projektu, ki bi
zapolnil to vrzel v Dbibliotekarski
stroki. Ideja je postala resni¢nost.
Zatela se je priprava vecletnega
projekta za sestavo terminoloSkega

slovarja, katerega trajanje in

¢asovno nacrtovanje ni bilo mogoce
zaradi neobstajanja osnov za delo,
slovarjev, na katere bi se lahko
skupina oprla, spoznanja, da je
bibliotekarstvo razvejeno podrodje,
zato bo inventarizacija izrazja za-
htevno delo, in dejstva, da krog
sodelavcev, ki ga zaradi wusklaje-
vanja in redakcije ter nacina dela -
saj poteka vse delo, z izjemo uskla-
jevalnih  sestankov, izkljutno v
prostem ¢asu sodelujocih  strok-
ovnjakov - ni mogoce Siriti.

Cilji projekta bibliotekarske ter-
minologije in s tem tudi termi-
noloske komisije so predvsem:

1. Kodificiranje slovenske biblio-
tekarske terminologije, ki te-
melji na

— evidentiranju
izrazov ali terminov,

— pomenski analizi termina
in ugotavljanju sinonimnih

strokovnih

odnosov med njimi,

- normiranju glede na Kknji-
7no normo in zahteve
urejene terminologije.

2. Sestava in izdaja bibliotekarskih
terminolo$kih slovarjev, tj.

- enojezitnega  razlagalnega
terminoloSkega slovarja in

— §tirijezicnega  prevajalnega
slovensko-angleSko-nemsko
-francoskega slovarja

- Dbibliotekarske terminologi-
je.

3. Jezikovno svetovanje in presoja
ob tekoc¢ih terminoloSkih vpra-
Sanjih rabe strokovnih izrazov v
bibliotekarstvu, ki se opira na
za slovar opravljenih pomenskih
analizah terminov, ter objavlja-
nje rezultatov v strokovni litera-
turi (predvsem reviji KnjiZnica
in Knjizni¢arske novice).

Nosilci projekta so Narodna in
univerzitetna knjiznica v Ljubljani,
Institut za slovenski jezik Frana



Ramovsa ZRC SAZU, Zveza biblio-
tekarskih drustev Slovenije in Od-
delek za bibliotekarstvo Filozofske
fakultete Univerze v Ljubljani. Pro-
jektna skupina deluje kot Biblio-
tekarska sekcija TerminoloSke Kko-
misije Instituta za slovenski jezik
Frana Ramov$sa ZRC SAZU.

Slovenski bibliotekarski terminoloski
slovar

Bibliotekarski terminoloski slovar

bo razlagalni slovar, v katerem bo-

do zajeti tisti bibliotekarski termini

ali strokovni izrazi, ki so v rabi in

omogo¢ajo komuniciranje v stroki.

V slovarju bodo obdelani naslednji

strokovni izrazi ali termini:

— slovenski bibliotekarski termini,

- pomembnej$a zastarela po-
imenovanja,

— udomadeni zargonski izrazi,

— splodno rabljene okrajSave in
pomembnejse kratice,

—  strokovni izrazi s podrocja
tiskarstva, zaloZniStva,
ra¢unalnistva, dokumentalistike
in informatike, ki mo¢no pose-
gajo v bibliotekarsko stroko.

Izbor v slovarju obdelanih stro-
kovnih pojmov ali terminov bo
narejen na osnovi z
slovenskih strokovnih besedil
tega besedja in  primerjanja =z
izborom Vv tujejeziénih strokovnih
slovarjih. Pri izboru terminov, ki
bodo obravnavani v slovarju, bo v
okviru posamezne besedne druzine,
v kateri je iz istega pojmovnega
sklopa ve¢ besednih vrst, praviloma
dana prednost samostalniku, med-
tem ko bodo druge besedne vrste
vkljucene glede na pogostnost rabe.

Zaradi zagotavljanja vecje opera-
pri samem delu in ucin-

izpisovanjem
zaje-

tivnosti
kovitejse uporabe delovnih gradiv se
je delovna skupina odlo¢ila v celoti
avtomatizirati zajemanje in obdelavo
vseh podatkov, pripravo izpisov in
samo uporabo slovarjev. V ta na-
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pripravljena in na-

razélenjena

men je bila
tancéno opredeljena
struktura zapisov, ki omogoca flek-
sibilnost obdelav in morebitno ka-
snejSo konverzijo podatkov.

Poskusni snopi¢

Prizadevanja terminolo$ke komi-
sije so predstavljena in izpostavljena
javnosti s poskusnim snopicem, Ki
je pred kratkim izSel. Njegov na-
men je predstaviti strokovni javnosti
in financerjem rezultate vecletnega
dela strokovne skupine ter zasnovo
slovarja, ki bo v celoti sledil Sele
¢ez nekaj let. Gre torej tudi za
preverjanje predstavljenih resitev in
pridobivanje odziva strokovne jav-
nosti, ki lahko koristno usmerja
nadaljnje delo komisije. Poskusni
snopi¢, ki je izSel na 84 straneh v
nakladi 500 izvodov, obsega 578
abecedno urejenih  gesel.  Gesla
predstavljajo nekaj izbranih strokov-
nih podrogij, zato poskusni snopi¢
ne pokriva bibliotekarstva v celoti.

Uvod pojasnjuje nastanek slovarja
in doslej opravljene faze dela, pred-
vsem pa pojasnjuje ureditev slovarja
in daje navodila za njegovo upo-
rabo. Slovarju samemu sledijo abe-
cedna kazala angle$kih, nemskih in
francoskih ustreznikov, ki se z refe-
renéno Stevilko povezujejo s sloven-
skim geslom. V prilogi je seznam
slovarjev, ki sobili uporabljeni za
pripravo tujejezi¢nih ustreznikov.

Uporabljena programska orodja
so omogocila oblikovanje predvi-
denih izpisnih oblik slovarskega
korpusa in izdelavo abecednih kazal
k tujejeziénim ustreznikom. Pred-
priprave za tisk je poenostavila in
pocenila uporaba modulov za nami-
s Kkaterimi je Kko-
ustrezne

zno zaloZniStvo,
misija sama
filme za tisk.
Nadaljnje  delo
bo usmerjeno v dokon-
celotnega sloven-
terminoloskega

pripravila

terminoloske
komisije
¢anje in izdajo
skega razlagalnega



slovarja, vzporedno s tem seveda
tudi Stirijezi¢nega prevajalnega slo-
varja. Njihova distribucija in upo-
raba na razli¢cnih medijih ve¢ nista
vpras$ljiva - "delovala" bosta na pa-

pirju, disketi in na cd-romu.

Ivan Kani¢, Zvonka Leder
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CD-ROMI S PODROCJA
MANAGEMENTA

P R

sluzba

Mednarodnega centra za podjetja v

druZzbeni lasti obveS¢a vse svoje

uporabnike in sodelavce, da so kot
dolgoletni naro¢niki znanih (in zelo

dragih revij) MCB-University Press s

podro¢ja managementa, v okviru

narocila za leto 1996, dobili CD-

ROMe naslednjih revij:

— International journal of opera-
tions and production manage-
ment (CD-ROM Archive 1989-
1995) - Emerald Intelligence and
Fulltext - The Electronic Re-
search Library

- Management decision (CD-ROM
Archive 1989-1995) - Emerald
Intelligence and Fulltext - The
Electronic Management Research
Library

- Leadership and organisation de-
velopment journal (CD-ROM Ar-
chive 1989-1995) - Emerald In-
telligence and Fulltext - The
Electronic Management Research
Library

- Journal of management devel-
opment (CD-ROM Archive 1989-
1995) - Emerald Intelligence and
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Fulltext - The Electronic Mana-
gement Research Library

CD-ROMi omogocéajo dostop do
celotnih  besedil d¢lankov za leti
1994 in 1995, za leta 1989 do
1994 pa samo do abstraktov.
Dostop do ¢lankov je mogo¢ preko
kljuénih besed, po avtorjih in cita-
tih, $tudij primerov, pregledov lit-
erature in vrste drugih kategorij.
Mozno je tudi inkorporiranje (paste)
posameznih delov ¢lankov v lastna
porodila in natanc¢no tiskanje delov
ali celih c¢lankov, kot so tiskani v
revijah, itd.
jiZni sluzba
Mednarodnega centra za podjetja v
druzbeni lasti, Dunajska 104,
Ljubljana je za zunanje uporabnike
odprta od ponedeljka do petka od
9.00 do 14.00 ure. Zazeljena je
najava obiska po telefonu 061/1682-
331 ali po e-mailu:
alenka.kavcic@guest.arnes.si ali
zdravka.pejova@guest.arnes.si

Zdravka Pejova
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STROKOVNO
POSVETOVANJE ZBDS
“BKNJIZNICA IN NJENI

UPORABNIKI”

(Terme Cate?, 11.-12.
november 1996)
letoSnje strokovno

SO Vv polnem
referate

Priprave na
posvetovanje ZBDS
teku: zbrali smo Ze vse
(natisnjeni bodo v reviji KnjiZnica,
ki jo bodo wudelezenci prejeli med
gradivom ob registraciji); oblikovali
smo osnutek programa (potekajo Se
dogovori z razstavljalci o0z. spon-
zorji); ponovno smo si ogledali
prostore, ki bodo na voljo za pos-
vetovanje; Drustvo bibliotekarjev Do-
lenjske je pripravilo program dru-
zabnega vecera ter izleta; kolegi iz
Izuma pa so proudili komunikaci-

jske moznosti v kompleksu Term

Catez.

Da bi si udelezenci Ze pred po-
svetovanjem lahko naredili svoje
“urnike”, v Prilogi objavljamo os-

nutek programa posvetovanja ter
izvlecke referatov. Upamo, da bo
posvetovanje ne le strokovno za-
nimivo ampak bo tudi priloznost za
prijetno druZenje - temu je namen-
jen tudi izlet po zakljuc¢ku strokov-
nega dela posvetovanja.

Melita Ambrozi¢
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IZLET PO POSAVJU

(Terme Catez - Bizeljsko -
Oresje - PiSece- Terme catez)

Organizatorji Zelimo
da se nas bo po strokovnem delu
posvetovanja kar vedéja druzba z
avtobusom ali dvema odpravila na
krajsi izlet. Kratek zato, ker je
strokovni del obsezen in zaradi let-
¢asa, saj bomo Ze skoraj
novembra in letos, v pre-
letu, je vreme kar mu-

in upamo,

nega
sredi
stopnem
hasto.
je tako, da si po referatih, raz-
pravah, okroglih mizah in sklepih
privos¢imo Se nekaj casa za izlet,
ki je priloZnost, da negujemo spro-
S¢ene druzabne stike in prijatelj-
stva, da doZivimo lepote pokrajine,
njenih  krajev in zanimivosti, se
sretamo z domacini, da poskusimo
kaj dobrega domacega in to poplak-
nemo z zlahtno kapljico. Da ima
jedac¢a in pijaca najbolj$i okus tam,
kjer se pridela, pravijo.

Vodstvo izleta smo zaupali uspo-
sobljenim vodi¢em Obcinske turi-
stiéne zveze Brezice. Po Kkilometrih
izlet ne bo dolg, vsega 60 km, tudi
¢asovno ne, s kosilom vred od 14.
ure do 17.30 ali najkasneje do 18.
ure. V miru in ob primernem c¢asu
se boste vrnili domov, tudi tisti, ki
boste imeli daljSo pot. Potrudili se
bomo, da vam bo lepo in prijetno.

Za prvo informacijo o izletu
naslednje: z avtobusom se bomo v
torek, 12. novembra ob 14. uri iz
Term Cate? odpeljali na kosilo v
vinsko klet bizeljskega gradu v
Oresju. Glede na Stevilo udelezZencev
je mozno, da bo kosilo organizirano
tudi v gostiscu Sekoranja na Bizelj-
skem, Kkjer pripravljajo izvirne slo-
venske in lokalne jedi in tocijo
bizeljska vina domadée proizvodnje,
Se posebno Sauvignon. V bizeljskem
gradu, ki ima srednjevesko zasnovo



in je bil prvic omenjen leta 1404,
imajo vinsko klet, kjer v lesenih
sodih negujejo najbolj Zlahtno kap-
ljico.

Po ogledu vinske Kkleti se bomo
iz Ore$ja po Bizeljsko-Sremiski vin-
ski turistitni cesti odpeljali v
PiSece, vas, ki se razteza na
juznem pobodju 697 m visoke Or-
lice in ima okrog 400 prebivalcev,
ki se ukvarjajo v glavnem z vino-
gradniS$tvom in sadjarstvom. Za-
nimivosti v PiSecah so grad iz 14.
stoletja, ob katerem je starodaven
park v angleSkem stilu, ve¢ kot
100 let stara PodgorSkova kovacija
z razstavo izdelkov in orodja ko-
vaske obrti, last Milana Podgorska,
baro¢na cerkev sv. Mihaela, zgra-
jena leta 1798, v Kkateri so Stiri
nagrobne plo$ée druzine Moscon, ki
je imela v lasti grad PiSece od
1595 vse do leta 1945. Znamenita
osebnost PiSec je jezikoslovec in
leksikograf Maks Pleter$nik (PiSece,

af

3.12.1840-13.9.1923). Ogledali si
bomo njegovo rojstno hiSo in za-
nimivo spominsko zbirko v njej.
Pleter$nikovo najpomembnejSe delo,
Slovensko-nemski slovar I-II (1894,
1895) je bil do izida Slovarja slov-
enskega knjiZnega jezika (1970-
1991) najobseznej$i slovenski slo-
varopisni izdelek. (Spomnimo se ob
tej priliki Se na enega velikega jezi-

‘koslovca, na dr. JoZeta ToporiSica,

ki se je rodil 11. oktobra 1926 v
Mostecu pri Dobovi).

Iz Pisec se bomo v Terme Catez
vradali predvidoma c¢ez Sromlje,
Zgornjo Pohanco, Zdole, Krsko in
Brezice in izlet zakljucili najkasneje
ob 18. uri.

seN_ .

Dolenjske



V KROZENIJE

KNJIZNICARSKE NOVICE, 6(1996)10. ISSN 0353-9237. Izdala in razmnozila: NUK,
Turjaska 1, Ljubljana. Urednik: Jelka Kastelic. Uredniski odbor: mag. Melita Ambro-
zi¢, Ivan KaniC. Naklada: 640 izvodov. Cena posamezne $tevilke: 500 SIT. Knjiznicar-
ske novice lahko naroCite za pol leta (januar-junij ali julij-december) ali za celo leto
(januar-december). Narocila in odpovedi posiljajte pismeno. Prejetih tekstov ne lektori-

ramo in ne honoriramo. RazmnoZevanje ni dovoljeno.

Na podlagi mnenja Ministrstva za informiranje Republike Slovenije §t. 23/179-92 z dne
16.3.1992 Stejejo Knjiznicarske novice med proizvode informativnega znacaja iz 13. tocke
tarifne Stevilke 3 Zakona o prometnem davku, za katere se placuje davek od prometa
proizvodov po stopnji 5%.

Naslov uredniStva: NUK, Enota za razvoj knjiznidarstva, za “Knjiznicarske novice”,
TurjaSka 1, 61000 Ljubljana. Prispevke lahko posiljate tudi na disketah (v ASCII for-
matu), ali po elektronski posti (NUK::JELA).
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STROKOVNO POSVETOVANJE ZBDS
Terme Cate?, 11.-12. november 1996
(PRELIMINARNI PROGRAM)

PONEDELJEK, 11.11.1996

8.30- 9.45 Registracija udelezencev (avla hotela Terme)

Club Termopolis

9.00-12.15 Sprejem udeleZencev
Svecana otvoritev posvetovanja, pozdravni nagovori, kulturni
program, podelitev Copovih diplom, imenovanje delovnih
teles posvetovanja
Uvodni referat: “Uporabniki in njihove knjizZnice” (dr. JoZe

Urbanija)
12.15-14.00 Kosilo
14.00-16.00 “Ali se knjiZnicarji dovolj potrudimo za na$e uporabnike?”

(dr. Matjaz Zaucer)

“Trebaju li studenti knjiZznice i zaSto” (dr. Tatjana Aparac-
Gazivoda)

“Pred ¢asom za casom: staliS¢a slovenske javnosti in
uporabnikov o NUK" (mag. Lenart Svetinc)

“Studija Korisnici i kori$tenje u Nacionalnoj i sveuciliSnoj
biblioteci u Zagrebu” (dr. Maja Jokié, Dubravka
Stancin-Rosic)

"Pristop k longitudinalnemu $tudiju uporabnikov COBISS"
(dr. Tvrtko Sercar, dr. Sergej Flere, Franci Pivec)

16.00-16.30 Odmor

16.30-18.00 “Referen¢ni pogovor kot nujni del referené¢nega procesa”
(Sasa Zupanic)
“Organizacija in prezentacija popolnih dokumentov v
prostranih omrezjih” (dr. Jure Dimec)
“EDC, uporabniki in Internet” (Milos Petrovic)

18.00-18.15 Odmor



18.15-19.15

12.00-19.00

14.00-16.00

16.00-16.30

16.30-18.00

20.30

Novosti COBISS/OPAC (mag. Pero Sobot, mag. Vojko
AmbrozZi¢, Gorazd Kos)

Predstavitev domace strani ZBDS na Internetu

(Miro Pusnik)

Predstavitev bibliotekarskega terminoloskega slovarja
(Zlata Dimec)

Club Termopolis - soba

Predstavitve, razstave

Zdraviliski dom - salon

“Interakcijski model komunikacije z mladimi bralci” (Blanka
Bosnjak)
“Mladi uporabnik in vsebinska obdelava in ureditev

“Otroci do konca osnovne $ole - uporabniki knjiZnice”
(Lavrenci¢ Darja)

“Znanstvena utemeljenost istrazivanja korisnika Skolskih
knjiznica” (dr. Jadranka Lasic¢-Lazic)

“Solska knjiznica kot varovalni dejavnik” (Dana Mohar)
“Sre¢anje in delo z druga¢nimi uporabniki” (Mateja Griljc)

Odmor

Okrogla miza : “Solske knjiznice in uporabniki" (delovni

naslov!)
Moderator: Natasa KusStrin TuSek

Hotel Terme

Skupna slavnostna vecerja



8.30-10.30

10.30-11.00

11.00-12.30

12.30-13.00

13.00-13.30

8.30-10.30

10.30-11.00

11.00-12.30

12.30-13.00

8.30-10.30

TOREK, 12.11.1996

Club Termopolis

v v s

“Splos$na knjiznica kot informacijsko srediSée” (Barbara

Kovar)

“Uporabnikovo vrednotenje splo$nih knjiznic” (Rajko Slokar)
vrste” (Nika Pugelj)

“Uporabniki v domoznanskem informacijskem
dokumentacijskem centru Univerzitetne knjiZnice Maribor”
(Sandra Kurnik Zupanié, Varja Praznik, Vlasta Stavbar)
“Knjiznica Otona Zupand¢i¢a in njeni bralci” (Damjana
Hainz, Irena Kernel)

Odmor

Okrogla miza: “Racunalnik v splo$ni knjiZnici -
kvalitetnejSe storitve”

Moderator: Breda Karun

Odmor

Plenarno zasedémje - sklepi in ugotovitve

Club Termopolis - soba

Predstavitve, film o 63. konferenci IFLA
(Peking, 25.-31.8.1996) itd.

Odmor
Okrogla miza: “lzobrazevanje uporabnikov v
visokoSolskih knjiZnicah”

Moderator: Tonja Zadnikar

Odmor

ZdraviliSki dom - salon

“Uporabniki potrebujejo relevantne fonde” (mag. Nada
Cesnovar)

“Zagotavljanje relevantnih dokumentov uporabnikom
Centralne tehniSke knjiZnice” (mag. Helena Pecko
Milekus)

“Vsak uporabnik si zasluzi kvalitetno storitev knjiZnice”
(mag. Majda Sef)

(98]



“Uporabniki strokovne knjiznice v Gorenju” (Breda PritrZnik”
“Uporabniki in varovanje gradiva danes” (Nada Cuénik-

Majcen)

10.30-11.00 Odmor
11.00-12.30 Okrogla miza: “Cerkvene in samostanske knjiznice:
neznani zakladi naSe kulturne dedi$c¢ine”
Moderator: Stanislav Bahor
12.30-13.00 Odmor
14.00-18.00 I z1let (kosilo vkljuéeno)
Hotel Terme - dnevna soba
Ponedeljek 12.00-19.00 Razstava “Mini” Bologna po Bologni
Torek 8.30-13.00 - isto -
Hotel Terme - knjiZnica
Ponedeljek 10.00-18.00 Registracija in gradiva (za zamudnike)
Torek 8.30-12.30 SedeZ predsedstva ZBDS
Informacije
Zdraviliski dom - TV soba
Ponedeljek 12.00-19.00 Predstavitve zaloZb
Torek 8.30-13.00 Predstavitve zaloZb

Kot razstavljalci oz. sponzorji so zZe potrdili udeleZbo med drugimi tudi:
Expo-Art, Didakta, Marcom, Mladinska knjiga, Epta, Minerva, Swets.
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Strokovno posvetovanje Zveze bibliotekarskih drusStev Slovenije

KNJIZNICA IN NJENI UPORABNIKI
Terme Catei, 11.-12. november 1996

IZVLECKI REFERATOV

dr. Tatjana APARAC-GAZIVODA
“Trebaju li studenti knjiZnice i zasto”

U izlaganju ¢e biti rije¢i o novim oblicima organizacije nastave u uvjetima sve
snaznijeg utjeca novih tehnologija i telekomunikacijskih tehnika. Posebno dée se
nastojati ukazati na ulogu nastavnika u osposobljavanju studenata za samostalno
savladanje gradiva izvan programa obvezne ispitne literature, $to zahtijeva:

e stalno upudivanje nastavnika u mogucénosti koje pruzajo fondovi knjiznica
unutar mati¢nog sveuciliSnog sustava i u informacijske usluge koje se nude;

e aktivniji/promijenjen odnos izmedju nastavnika i njegovih studenata;

e stalni nastavnikov znanstveni angaZman vazano uz nastavne teme;

e stalno upuclivanje studenata u koristenje knjiZzni¢nih usluga.

Uputit ¢e se u iskustva razvijenijih sredina, ali i u stavove korisnika nas$ih
visokoSolskih knjiznica, na osnovi odredjenih pokazatelja iz istrazivanja.

Stanislav BAHOR
“Cerkvene in samostanske knjiZnice pri nas”

Prispevek predstavlja vmesne rezultate projekta “Priprava registra cerkvenih in
samostanskih knjiznic”, ki ima namen popisati stanje v teh knjiznicah glede na
obseg in stanje fondov, prostorske pogoje, dostopnost ter posebnosti. Obravnava
segment knjiznic, ki so SirS§i javnosti manj znane in predstavljajo pravo
zakladnico c¢loveSke misli in ustvarjalnosti, ki se je v njih nabrala skozi stoletja.
Na svojevrsten nacin skozi svoj fond posredno izrazajo tudi zgodovino naSega
naroda. V drugem delu pa prispevek prinasa nekaj predlogov za nadaljevanje
zacCetega dela.



Blanka BOSNJAK
“Interakcijski model komunikacije z mladimi bralci”

Prispevek sku$a pojasniti, kako lahko v bibliopedagosko dejavnost mladinske
knjiznice prenesemo elemente interaktivne vzgoje z vkljucevanjem interaktivnih
iger kot metodicnega modela pri knjiZzni¢novzgojnem delu z mladimi bralci v
starosti od deset do petnajst let.

V Pionirski knjiznici Mariborske knjiznice smo se Studijsko lotili tega segmenta
knjizniéne vzgoje. Eksperimentalno smo prenesli teorijo tudi v prakso, ki je
potrdila smiselnost tovrstnih prizadevanj.

mag. Nada CESNOVAR
“Uporabniki potrebujejo relevantne fonde”

Uporabnik postaja sredi$¢e zanimanja knjiZznice in fondi se mu morajo
prilagajati. Za bibliotekarstvo, ki se soota s problemom ponudbe in
povprasevanja na trzi¢u, je pomembna uspeSnost knjiznice. Fondi in uporabniki
so med seboj soodvisni. Problemi se pojavijo takrat, ko uporabniki v knjiZnici
ne dobijo tistega, kar iS¢ejo, ali jim tisto, kar dobijo, ne ustreza. Takrat
zaénemo govoriti o problemu relevantnih fondov v knjiZnici.

Podobno je v primeru, ko uporabniki dobijo ustrezne podatke iz zbirk
podatkov, ki jih ima knjiznica, ni pa jim dosegljivo primarno gradivo, ker ga v
knjiznici ni, oziroma je potrebno predolgo ¢akati na njegovo izposojo.

Ob mnogih razliénih opravilih se na to, ali ima knjiznica dovolj relevantnih
fondov, pogosto pozablja.

Nada CUCNIK-MAJCEN
“Uporabniki in varovanje gradiva danes”

V ¢asu, ko postajamo informacijska druzba, ko gradimo nove informacijske
ceste za pretok sporodil in uvajamo nove nacine medsebojnega komuniciranja, se
redko sprasujemo o trajnosti teh zapisov, o tem, kako in kaj bomo zapustili
nasim zanamcem.

Arhivska trajnost sporo¢il (informacij), zapisanih na papirju je znana. Za to
imamo veéstoletne dokaze. Dana$nja sporo¢ila nastajajo na razlicnih vrstah
materiala, katerih trajnost Se ni dovolj raziskana.

Glavne nevarnosti, ki pretijo gradivu, so: notranje, ki zadevajo strukturo
zapisa, fizikalno-kemi¢ne lastnosti materiala in zunanje - necisto okolje in
neprimerne razmere za varovanje. Nevarnosti, ki grozijo gradivu, so sicer znane,
vendar strokovni in odgovorno delavci ne opozarjajo dovolj glasno na posledice
nestrokovnega ravnanja z njim. Potrebno je nenehno izobrazevanje.

Standardizacija na tem podro¢ju utira pot - ANSI, ISO, BS in drugi.




dr. Jure DIMEC
“Organizacija in prezentacija popolnih dokumentov v prostranih
omreZzjih”

Razprava o virtualni (digitalni, elektronski) knjiZnici se obi¢ajno osredotoéi na
zagotavljanje prostorsko in ¢asovno neomejenega dostopa do dokumetnov, ¢eprav
glavni problemi leZijo drugje. Z razvojem omrezne infrastrukture, s splosno
sprejetimi protokoli in ustrezno, javno dostopno programsko opremo, je dostop
do dokumentov in njihov transport do uporabnika relativno dobro urejen.
NereSena ostajajo stara vpraSanja, ki se vledejo skozi vso zgodovino informatike
in knjiznicarstva: opisovanje vsebine dokumentov in, poslediéno, uéinkovitost
iskalnih postopkov. Re$evanje teh vpra$anj dodatno zapletajo lastnosti omreZno
dostopnih dokumentov, predvsem njihova razlitna namembnost, zelo neizenadena
kvaliteta in trajnost. :

Avtor opisuje prevladujote metode organizacije in iskanja dokumentov v
omreZju Internet, razpravlja o njihovi neustreznosti za uporabnike iz raziskovalne
in strokovne domene ter opisuje verjetne resitve, ki jih nakazujejo trendi v
akademskem okolju. Od obstoje¢ih metod organizacije dokumentov v omrezjih se
prispevek osredotota predvsem na obstojeCe zbirke kazalcev na dokumente z
velikimi,  centraliziranimi, vsebinsko ohlapnimi indeksi. Primerja jih s
sodobnejSimi pristopi distribuirane organizacije lokalnih zbirk dokumentov in
razpravlja o nujnosti vefjega vkljucevanja uspe$nih metod avtomatskega
indeksiranja in ne-Boolovih iskalnih modelov s podrodja IR v omrezne aplikacije.
Posebna pozornost je posvecena individualizaciji ponudbe dokumentov.

dr. Sergej FLERE, dr. Tvrtko SERCAR, Franci PIVEC
“Pristop k longitudinalnemu $tudiju uporabnikov COBISS”

Studije uporabnikov bibliogréfskih informacijskih sistemov so komplementarne
Studijam uporabnikov knjiZznic in so neobhodni pogoj optimizacije ter kvalitetnega
delovanja teh sistemov. Med tradicionalno in konstruktivisticno paradigmo smo
se odlo¢ili za slednjo, kar narekuje tudi ustrezen izbor raziskovalnih metodologij.
Iz domacde in obSirne mednarodne bibliografije izhajajo glavne sestavine, odnosi
in elementi Studija uporabnikov bibliografskih informacijskih sistemov, ki jih je
treba primerjalno raziskati tudi pri uporabnikih COBISS. Nadrt raziskav se
nanasa na petletno razdobje, pri njegovem uresniéevanju pa se rafuna S
sodelovanjem dveh raziskovalnih organizacij Univerze v Mariboru, pa tudi z
raziskovalnimi prispevki slovenskih bibliotekarjev.



Mateja GRILJC
“Sre¢anje in delo z drugac¢nimi uporabniki”

Zavedam se, da se s pri¢ujo¢im referatom lotevam tematike, ki je bila doslej. v
slovenskem prostoru na podro¢ju knjiznicarstva redkokdaj omenjena. In vendarle
bi rada v tem &asu neizmernega informacijskega hitenja in raCunalniSkega
opismenjevanja slovenskih kniznic opozorila, da v nasa knjizni¢na svetiSca
zahajajo tudi ljudje s posebnimi potrebami; ljudje, ki pogosto potrebujejo vec
¢asa in napora, da postorijo vsakdanje Zeljene opravke; hendikepirani otroci,
mladostniki in odrasli, ki so - drugacni.

V knjiznicah po svetu Ze vrsto let na razlicne naéine pomagajo premagovati
ovire tovrstnim uporabnikom - s humaniziranjem grajenega okolja, z dodatnim
izobraZevanjem knjizni¢arjev, s premisljenim izborom knjiZni¢nega fonda ra
razlitne vrste ali stopnje oviranosti hendikepiranih.

V nadaljevanju podrobneje predstavljam Solsko knjiznico osnovne in srednje
gole Zavoda za usposabljanje invalidne mladine v Kamniku, ki jo obiskujejo
telesno ovirani otroci in mladostniki iz vse Slovenije. Moje spoznanje je, koliko

pozitivnega sem se od druga¢nih ljudi v Zivljenju Ze naucila; tudi: biti drugacen

.....

dr. Maja JOKIC, Dubravka STANCIN-ROSIC
Studija “Korisnici i koristenje u Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici
u Zagrebu”

Nacionalna i sveuéilidna knjiznica (NSK) u Zagrebu preselila se nakon
osamdeset tri godine u nove prostore. Nova zgradba NSK, ogromno je zdanje
mnogih moguénosti, koje pretpostavljaju preoblikovanje postoje¢ih i uvodenje
novih sluzbi.

S namjerom da se istraze potrebe i Zelje korisnika vezane uz organizaciju i
funkcioniranje nove knjiZnice, provedena je opsezna studija, tijekom 1994 pod
vodstvom profesora Tefka Saracevica (Rutgers University, SAD). Ciljevi studije su
bili:

e odrediti ucestalnost i koristenje sluzbi NSK,

o identificirati probleme na koje Kkorisnici nailaze u fizickoj dostupnosti,
bibliografskoj dostupnosti i kori$tenju informacijskih izvora i sluzbi,

e ispitati vrijednost, korisnost i impakt sluzbi NSK, prema procjeni korisnika,

o istraziti prijedloge korisnika za drugacijim ili novim sluzbama i

e razviti model, instrumente i metode u standardiziranom obliku, kako bi se

mogli viSekratno Koristiti. ,

U ovom je radu dat prikaz modela organizacije i provodenja studije. Izneseni
su rezultati koridtenosti pojedinih sluzbi, razlozi posjete knjiznici kao i neke od
karakteristika korisnika npr. demografske, naobrazba, struc¢no podrucdje,
upucéenost u poznavanje sluzbi knjiZnice.



Barbara KOVAR
“SploSna knjiznica kot informacijsko sredisce”

V prispevku opisujem predlog projektnega nacrta organiziranja splosne
knjiznice v informacijsko sredisce. Pri tem upoStevam nacela marketinSkega
pristopa pri uvajanju dopolnjenega proizvoda na trg.

Menim, da bodo postale v nasi deZeli sploSne knjiznice informacijska sredisca
lokalnih obmo¢ij le z nacrtno, projektno preobrazbo. Zaradi stihijskega
prilagajanja spremembam lahko delujejo le kot neorganizirani informacijski centri,
ki bodo sicer imeli veliko informacij, vendar le-te ne bodo naSle poti do
uporabnikov, oz. le-ti ne bodo vedeli zanje.

Sandra KURNIK ZUPANIC, Varja PRAZNIK, Vlasta STAVBAR
“Uporabniki v domoznanskem informacijskem dokumentacijskem
centru Univerzitetne knjiZnice Maribor”

Skokovito narasc¢anje posredovanih informacij v Domoznanskem centru UKM v
preteklih letih nas je vzpodbudilo k analizi uporabnikov domoznanskega gradiva.
Zaradi neizdelanih metodologij statistiénega zajemanja in analiziranja uporabnikov
in informacij smo se najprej odlo¢ili za pilotno raziskavo. V teoreti¢nih
izhodis¢ih opredelimo domoznanstvo na splo$no, domoznansko dejavnost in
dokumentacijo v  UKM ter informacijsko dejavnost v Domoznanskem centru. V
metodologkih izhodié¢ih opredelimo vprasalnik za teko¢o registracijo uporabnikov.
Analiza zbranih podatkov je pokazala poklicno strukturo nasih uporabnikov,
pogostost uporabljenega posameznega domoznanskega gradiva, porabljen c¢as za
posredovanje informacij ter potrdila metodologijo spremljanja uporabnikov za
nadaljnje raziskovanje, morebiti v celotni slovenski domoznanski dejavnosti.

dr. Jadranka LASIC-LAZIC
“Znanstvena utemeljenost istrazivanja korisnika Skolskih knjiZnica”

U radu se govori o istrazivanjima Kkorisnika Skolskih knjiznica koja su
provedena u Hrvatskoj. Prvo se analiziraju uporabljene metode i tehnike, a zatim
se poku$ava utvrditi valjavnost takvih istrazivanja i odrediti greske i pristranost
koje su u pojedinim istraZivanjima ucinjene za razliku od onih gresaka koje su
posljedica nedovoljne znanstvene utemeljenosti nacrta i same realizacije
istrazivanja.

Teorijski gledano, valjanost istrazivanja korisnika moguée je analizirati prema
nizu modela teorijske ili prakticne valjavnosti sa svrhom da se u buduc¢im
istrazivanjima ne naprave iste ili sli¢tne greSske. Samo utvrdivanje povezanosti
rezultata istrazivanja korisnika po raznim parametrima (provedena u Hrvatskoj),
s objektivnim vanjskim kriterijim, kao $to je nabavna politika, povecanje broja
¢lanova uvazavanjem njihovih potreba, pruza posebnu priliku za argumentiranu
evaluaciju primjenjenih metoda, bez gre$aka i pristarnosti u istrazivanju. Pred
istraziva¢ima korisnika koji bi trebali izraditi i sliku korisnika pojedinih



knjiznica, utvrditi mogucnosti knjiznice kao institucije i knjizni¢ara u
unapredenju odgoja i obrazovanja, kroz nove tehnike ucenja i nove putove
razmjene informacija i znanja u i za obrazovanje, je razdoblje ucenja, ali i
utvrdivanja greSaka njihovo publiciranje i tako zapravo omogucavanje struci
uopcée (bez obzira na granice) napredovanje.

U namjeri da doprinesemo tome cilju pokuSali smo napraviti analizu
dosadasnjih istraZivanja u Hrvatskoj. U analiziranim istraZivanjima nastojali smo
izdvojiti kriterije te uzroke greSaka i pristranosti i vidjeti koliko je njihov moguéi
utjecaj na opcu valjanost istrazivackih rezultata. Rezultat toga trebala bi biti i
preporuka za poboljSanje metodologije i opce valjanosti istrazivanja korisnika.

Darja LAVRENCIC
“Otroci do konca osnovne Sole - porabniki knjiZnice”

Tej skupini porabnikov so v SIK prvenstveno namenjeni oddelki za otroke in
mladino do 15. leta.

Pri nabavi in postavitvi gradiva je treba uposStevati razvojno-psiholoske

znacilnosti otrok, njihove interese in bralno usposobljenost. Temu je prilagojena

.....

oblike dela).
Ugotavljamo vrsto problemov: definicija mladinskega oddelka SIK, nabava
gradiva v  dislociranih mladinskih oddelkih, izposoja trivialne literature,

knjiznici in razmisljamo o novi postavitvi gradiva za otroke do konca OS.

Dana MOHAR
“Solska knjiznica kot varovalni dejavnik”

ucencem pri razreSevanju problemov.
S tem, ko vzpostavi z izposojevalcem pristen in razumevajoé¢ stik, se skrajsa

Silva NOVLJAN
“Mladi uporabnik in vsebinska obdelava in ureditev knjiZni¢nega
gradiva”

Vsebinska obdelava in ureditev knjizniénega gradiva naj bi v mladinskih
knjiznicah omogocala pregledno postavitev in predstavitev knjizni¢nega gradiva, ki
ga otrok na dolo¢eni razvojni stopnji lahko razume. To pomeni, da knjiZnico pri
oblikovanju postavitvenih skupin bolj kot vprasanje, koliko otrok bere, vodi

vprasanje, kaj lahko bere oz. poslusa, gleda. Pri tem KknjiZznica ne sme
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vodi k aktivnosti, ker je le-ta glavni razvojni mehanizem otrokovega misljenja in

osebnostnega razvoja.

Knjizni¢arje mladinskih knjiznic smo povprasali, kako uresnitujejo strokovna
njihovih izkusnjah le-ta ustrezajo dana$njim potrebam mladih uporabnikov in
vplivajo na to, da se z razvijanjem in Sirjenjem branja $iri bralna kultura.

mag. Helena PECKO-MLEKUS
“Zagotavljanje relevantnih dokumentov uporabnikom Centralne
tehniske knjiZnice”

Stevilne $tudije so pokazale, da se uporabniki razlicnih ved in znanstvenih
disciplin med seboj razlikujejo. Za tiste s podro¢ja tehnike in naravoslovnih ved
je pomembna predvsem hitrost informacije. Informacije, ki jih dobi uporabnik iz
razli¢nih virov, imajo velik  vpliv na kvaliteto in kvantiteto njegovega dela.
Knjiznica mora tako po eni strani neprestano slediti razvoju dokumentov v svetu,
po drugi strani pa dobro poznati potrebe uporabnikov. Referat opisuje
prizadevanja CTK na podrocju nabave Knjig.

Milo§ PETROVIC
“EDC, uporabniki in INTERNET”

Nove tehnologije in novi nosilci infomacij so prinesli spremembe v KknjiZnico.
Avtor na primeru Evropskega dokumentacijskega centra v Univerzitetni knjiZnici
Maribor govori o prednostih in omejitvah uporabe Interneta. Ugotavlja tudi
potrebnost informacijskih specialistov.

Breda PRITRZNIK
“Uporabniki strokovne knjiZnice v Gorenju”

Strokovna knjiznica Gorenja Gospodinjski aparati deluje v  okviru
Informacijskega servisa CSD, ki zdruzuje storitve knjiZznice, informacijsko-
dokumentacijskega  oddelka, standardoteke in delno patentoteke. Najve¢
uporabnikov knjiznice prihaja iz podjetja Gorenje Gospodinjski aparati, katerega
majhen segment je tudi naSa knjiznica. Delno smo se odprli tudi uporabnikom
izven tega podjetja, zlasti tistim, ki so postali nasi kolektivni ¢lani. Bogat knjizni
in revijalni fond zadovoljuje potrebe razli¢nih strok: strojniStva, elektrotehnike,
ratunalni$tva, kemije, managementa... Dobro razvita racunalniS$ka mreza Vv
Gorenju ter moznosti on-line povezav nudi uporabnikom hiter dostop do
informacij, hkrati s Kklasi¢énimi viri pa se zdruzuje v enovit Kknjizni¢ni
informacijski sistem. Z anketo, v katero so bili vkljuéeni obiskovalci naSe



knjiznice, smo Zeleli dobiti nekaj podatkov o zadovoljstvu oz. nezadovoljstvu
nasih uporabnikov. Rezultati naSega raziskovanja nam bodo sluzili za nadaljnje
izbolj$anje storitev knjiznice in pridobitev tistih uporabnikov, ki niso prav cesto

pri nas.

Nika PUGELJ
“Potujoca knjiZnica, sti¢iSée bralca in izposojevalca posebne vrste?”

Bibliobus, kot pomanj$ana, a kvalitetna javna knjiZznica je tisti del
knjizniéarstva, ki se neposredno pribliza in tudi prilagaja Sirokemu krogu
uporabnikov v njihovem domacem okolju.

S svojim kadrom in z vsemi strokovnimi skupinami privlaénega knjiZznega in
neknjiznega gradiva, ki ga premore za razlicne skupine obiskovalcev - pa ceprav
lahko deluje le v izrednih in utesnjenih prostorskih in c¢asovnih okvirih, je
razliénih vzrokov vezani na svoje okolje in, ki bi se sicer za vkljucitev v
obi¢ajno knjiznico teze odlocili ali bi do nje potrebovali daljSo pot.

Zato v kraju zajemamo veéino mlade populacije do 15. leta starosti. Ti
bibliobus najpogosteje in najbolj redno obiskujejo. Njim, pa tudi starejSim,

pa, ki nas kasneje ne morejo obiskovati tako pogosto, so se v mladih letih v
bibliobusu seznanili z vsemi moznostmi, ki jim jih razlicne knjiznice lahko
nudijo, zato se tja vrnejo, ko si zaZzelijo brati, oziroma vedo, kje dobiti gradivo,
ko ga bodo potrebovali.

ve¢inoma govorijo statisti¢cni podatki o opravljenem delu ljubljanske potujoce
knjiznice za obdobje od 1974. do 1995. leta soofeni 2z ugotovljenimi
demografskimi gibanji v Sloveniji in nekaterimi statisticnimi podatki za ostale
ljubljanske SIK.

Rajko SLOKAR
“Uporabnikovo vrednotenje sploSnih knjiZnic”

Podzakonski predpisi v Sloveniji materialno in tudi sicer ne spodbujajo, da bi
ravnatelji SIK-ov s sodelavci (delojemalci) druzno izbolj$evali delovanje knjiznic,
zlasti kakovost knjizni¢nih storitev. Medtem ko je ravnateljeva placa odvisna tudi
od obsega in kakovosti storitev ter od lastnega (izvenproracunskega) prihodka
zavoda, temelji stimulativni del place ostalih zaposlenih zgolj od lastnega
prihodka knjiznice. To jih seveda sili v zaraunavanje, kar je v nasprotju s
proklamirano brezpla¢nostjo osnovnih knjizni¢nih storitev. Zato poslovodni in
izvajalski del objektivno veslata vsak v svojo smer pri izpolnjevanju nalog
knjiznice. Poleg tega za ravnatelja ni objektiviziranih meril za kakovost storitev.
Zaradi vsega tega avtor predlaga, da drzavni upravni organi s podzakonskimi
predpisi spodbudijo uporabo tehnik merjenja uspes$nosti SIK-ov in s tem tudi
uporabnikovo vrednotenje storitev z izpolnjevanjem vpraSalnikov o uspesnosti



knjiznice, o zadovoljstvu z njo in o vrednotenju njenega pomena. S tem se bo
tudi pravno spremenil odnos knjiznic¢arja do izvrSevanja nalog knjiZznice in hkrati
utrdil uporabnikov status.

mag. Majda SEF
“Vsak uporabnik si zasluzi kvalitetno storitev knjiZnice”

Knjiznica, kot sinonim za hrambo knjig in administrativno delo izposoje je Ze
davno prezivela, pospeSeno pa se pojavljajo zahteve wuporabnikov, ki Zelijo
informacije iz knjige in samo o knjigi. Zato predstavljajo te zahteve za knjiZnico
nov izziv ne samo v nacinu poslovanja, ampak tudi v celotni organizaciji dela in
prostorov. Prav le-ta naj bi omogocala boljSo in hitrejSo storitev. Za ustrezen
nacin dela je potrebna celovita organizacija poslovanja knjizZnice in poti knjige od
skladiS¢a do rok wuporabnika. Pri nadrtovanju organizacije pa je potrebno
upoStevati tudi zaposlene v knjiZnici, njihove kvalifikacije in usposobljenost.
Sodobnega poslovanja knjiznice si ne moremo zamisliti brez prostega pristopa do
literature, vendar je treba le-to tudi wustrezno zascititi pred nedovoljenim
odnaSanjem iz prostorov knjiZznice. Prav tako je primerno v prostoru prostega
pristopa organizirati informativho sluzbo za pomo¢ uporabnikom pri iskanju
zeljenih informacij in podatkov. Na voljo mu mora biti tak informativni sistem,
ki ima enostavne in logi¢ne ukaze in nudi uporabniku prijazne in razumljive

informacije.

mag. Lenart SETINC
“Pred casom za casom : staliS¢a slovenske javnosti in uporabnikov
o Narodni in univerzitetni knjiZnici”

Iz zakonske opredelitve vloge in nalog Narodne in univerzitetne knjiZnice (v
nadalje: NUK-a) izhaja tudi, kdo so njeni uporabniki. Poleg uporabnikom
obiskovalcem in uporabnikom prek komunikacijskih povezav, nudi NUK storitve
tudi tujim uporabnikom. Raziskava, ki je bila sklenjena v decembru 1995, je
pokazala, da imajo slovenska javnost in uporabniki obiskovalci NUK-a izjemno
pozitiven odnos do varovanja kulturne dedis¢ine ter v veliki vecini menijo, da
drzava namenja za kulturo, znanost in izobraZevanje premajhna sredstva. Obe
skupini anketirancev izraZzata podporo izgradnji nove knjiZnice in prenovi
Ple¢nikovega NUK-a. Anketiranci iz vzorca slovenske javnosti 51,2% uporabljajo
knjiznice (najveckrat za izposojo literature), 73,3% jih meni, da je knjiZnica
predvsem informacijsko sredis¢e in le cetrina jih prepoznava knjiZnico predvsem
kot hraniSée knjig. Anketirani uporabniki obiskovalci NUK-a visoko cenijo storitve
te knjiznice, njihove kriti¢ne pripombe pa se nanaSajo predvsem na prostorsko
stisko in slabe pogoje dela v NUK-u. Raziskava je eno od pomembnih izhodis¢
za evalvacijo in nactrovanje dela NUK-a.



dr. Joze URBANIJA
“Uporabniki in njihove knjiZnice”

Avtor v prispevku primerja komunikacijo med knjiznicami in uporabniki, ko
knjiznica predstavlja subjekt, uporabniki pa objekt in v primeru, ko so
uporabniki subjekt, knjiznica pa objekt ter nakaze spremembe, ki bi se zgodile,
¢e bi tok odnosov potekal v ve¢ji meri od uporabnikov v smeri knjiZnic.
Razmi$ljanje povezuje z likom S. R. Ranganathana, ki s svojim zivljenjem in
delom predstavlja vzor za bibliotekarje sedanjosti in prihodnosti, Se zlasti v
odnosu do uporabnikov in ki je z zakoni bibliotekarstva postavil temelje za
odnose med uporabniki in knjiZznicami ter za trajno povezavo med bralcem in

knjigo.

Sasa ZUPANIC:
“Referen¢ni pogovor kot nujni del referencnega procesa”

Referen¢éni pogovor knjizni¢arja z uporabnikom je v referenénih oddelkih
knjiznic nenehno prisoten. Veé¢ina referen¢nih bibliotekarjev se ga loteva
intuitivno, vendar pa nam teoretiéne osnove tega pomembnega dela referencnega
procesa prina$ajo spoznanja, ki lahko prispevajo k uspeSnejs$i in ucdinkovitejsi
komunikacijski dejavnosti knjiznice.

Prispevek podaja zgodovinski pregled proucdevanja referentnega pogovora, ga
definira in prikazuje njegovo strukturo. Podrobno opisuje tri osnovne stopnje
referenénega pogovora: stopnjo otvoritve pogovora ali razjasnitve dejanske
informacijske potrebe uporabnika, stopnjo oblikovanja iskalne strategije in iskanja
informacij, ki bi lahko zadovoljile uporabnika ter stopnjo posredovanja informacij
uporabniku ali zaklju¢ek pogovora.

Prispevek opozarja na pomen neverbalne in verbalne komunikacije ter
prikazuje ustreznost razli¢nih vrst vprasanj na razlicnih stopnjah referen¢nega
pogovora. Podaja lastnosti in spretnosti dobrega referencnega bibliotekarja.

Na koncu se loteva referenénih pogovorov, ki so odvisni od vrste uporabnikove
problemske situacije ali od vrste uporabnikovega komunikacijskega medija:
odgovarjanje na faktografski tip vpraSanj, iskanje informacij za raziskovalne
naloge, pogovor za dolo¢anje uporabni$kega profila za SDI, bralni nasveti, online
iskanje informacij, telefonski pogovori in pogovori preko elektronske posSte.

dr. Matjaz ZAUCER:
“Ali se knjiZznicarji dovolj potrudimo za naSe uporabnike?”

V ¢lanku je osvetlien pomen ¢im laZjega in ¢im  hitrejSega pristopa
uporabnikov do primarnih dokumentov. Opisan je pomen izposoje periodike
raziskovalcem in pomen mozZnosti brskanja po periodiki na delovnem mestu. Na
primeru novih prostorov Centralne tehniSke KknjiZznice Univerze v Ljubljani so
prikazane prednosti postavitve gradiva v prosti pristop. NaSteti so nekateri
pogosti primeri nerazumevanja potreb uporabnikov.
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