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Spletni dnevniki kot alternativno medijsko
sredstvo etni¢nih skupin/manjsin

Izvlecek: V ¢lanku bomo predstavili analizo spletnih dnevnikov kot alternativ-
nega medijskega diskurza etni¢nih skupin/manjsin z obmod¢ja bivse Jugoslavije
v Sloveniji. Osnovno izhodi$¢e postavlja vprasanje, ali lahko komuniciranje
etni¢nih skupin/manjsin prek spletnih dnevnikov zadosti osnovni potrebi po
skupinski medijski druzbeni umescenosti ali pa so lahko le “skladi$¢e” njihovih
mnenj, problemov, potreb. S $tudijo primera ugotovimo, da je uporaba virtual-
nih medijev perspektivna, tako z vidika izkazane potrebe kot z vidika virtualne
komunikacije.
Klju¢ne besede: etni¢ne skupine, spletni dnevniki, virtualnost, izklju¢enost,
mediji
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Blogs as an Alternative Media Instrument of Ethnic
Groups/Minorities

Abstract: Our purpose is to analyse blogs as an alternative media discourse
of ethnic groups/minorities from former Yugoslavia in Slovenia. The crucial
question is: Can the communication of ethnic groups/minorities through
blogs meet their basic need to be included in the media and society, or can
blogs only serve as a storage area for their opinions, problems, and needs?
A case study reveals that the use of virtual media holds promise, both with
regard to the attested need and to the existing virtual communication.

Key words: ethnic groups, blogs, virtuality, exclusion, media
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Zmoznost udejstvovanja v medijskih sredstvih se zdi danost, ki v informacij-
ski dobi ni privilegij. Naj bo to klasi¢no sredstvo, kot je tisk, ali novodobno, kot
je internet, moznosti medijskega diskutiranja so velike — v poplavi novih medi-
jev, ki se usmerjajo v populizem, doseganje $irokih mnozic in serviranje informa-
cij. Vse do tedaj, ko v tovrstni analizi obravnavamo skupine, ki “sodijo na obrob-
ja mest”, ki “naj se vrnejo, od koder so prisli”, ki “nam odzirajo delovna mesta”
itd. étudijo primera pomeni analiza foruma, ki poteka na Bo$njaskem internet-
nem portalu v Sloveniji (Bosnjacki internet portal u Sloveniji):> forum z naslovom
Iritiraju li vas Purine komedije na ra¢un Bosnjaka?* (na forumu v osnovi sodeluje-
jo Bosnjaki, zive(i v Sloveniji). Izhodi$¢na tematika foruma so komedije Branka
Djuri¢a - Djura. Osnova je predpostavka, da te s svojim stereotipnim prikazova-
njem Bosnjakov vplivajo na njihovo podobo v slovenskem prostoru in jo soustvar-
jajo. Izhodisc¢e predstavlja podlago za njihova $irsa in globlja razmisljanja, ki se v
forumu tudi razvijajo. Citati sodelujo¢ih na forumu so ohranjeni v izvorni obliki
in izvornem jeziku. Analiza obravnavanega foruma pomeni platformo za umesti-
tev spletnih dnevnikov kot ucinkovitega medijskega sredstva etni¢nih

skupin/manjsin.

DRUZBENA (NE)UMESCENOST

Definiranje druzbenega prostora etni¢nih skupin/manjSin z obmocja bivse
Jugoslavije lahko jasneje pove, ali je njihov prostor izolirana entiteta, ki ima malo
moznosti delovati integrirano, ali pa je entiteta, ki ji vklju¢evanje v ve¢insko druz-
bo uspeva. In Ce ji, kaksne so specifike? Integracija priseljencev je v vseh druzbah
stalna ne glede na formalno integracijsko politiko, vendar pa primeren formalno-
pravni okvir zagotovo pripomore k hitrejSemu in ucinkovitejSemu integracijske-
mu procesu. To pa je v korist obema stranema v tem procesu — priseljencem in
vecinski druzbi. Umestitev v druzbo je torej osnova za prilagoditev pripadnika
manj$ine vecinski druzbi. Kaks$na vprasanja se porajajo ob tem, pa kaze mnenje
udeleZenca obravnavanega foruma: “E sad gdje smo tu mi, Bosnjaci u Sloveniji?
Pogledajmo realno koliko smo jaki’. Veéinom su to obic¢ni radnici (robovi). Kad kazes
rije¢ ‘Bosanc’ Slovenci vec¢inom razumiju neko glup, zaostao, nesto negativno. Ja sam
dozivljavao diskriminaciju samo zbog imena a mislim da nisam jedini. Gradjani drugog

*Bosnjacki Internet Portal u Sloveniji, 2006, http://www.slotekbir.net/.
* Spletni forum Iritiraju li vas Purine komedije na racun Bosnjaka?, 2006, http://www.slo-
tekbir.net/forum/viewtopic.php?t=262.
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reda. Pogledajte samo koliko imamo problema da dZamiju napravimo.” UdeleZenec
na eni strani navaja svoje izkusnje s stereotipi, ki ga vnaprej opredeljujejo (lastno
izkustvo umesti v okvir $irSega razmisljanja), dodatno pa vkljuci Se $irsi druzbeni
kontekst aktualne problematike, ki se ti¢e Bo$njakov v slovenskem prostoru —
izpostavi problematiko tako na mikro- kot makronivoju. Cuti se strah pred zape-
Catenostjo. Bo$njaki so pogosto definirani kot negativni, kar postaja stalnica in eti-
keta za vse “nje”. Nesprejemanje drugac¢nih kot posledica strahu pred neznanim
ustvarja zacarani krog, saj z zaporo vnaprej onemogoca realno spoznavanje, véde-
nje in posledi¢no sprejemanije in integracijo manjsine. Castles in Davidson® nava-
jata, da mnogi ¢lani dominantne skupine vidijo kulturne razlike kot groznjo nacio-
nalni identiteti. Jezik in kultura migrantov postanejo simboli druga¢nosti/drugih
in oznacevalci diskriminacije; zdi se, da je odpovedati se temu bistveni del inte-
gracije in uspeha. Neupostevanje tega je indikator Zelje po separaciji. V tem delu
tako naletimo na dva pola: pritisk ve¢ine na “izbris” identitetnih materialov na eni
strani in imigrantskega posameznika, ki seveda ne more izbrisati vsega, kar ga
identificira. Kako torej ohraniti izvorne simbole? Castells® trdi, da konstrukcija
identitete uporablja material iz zgodovine, geografije, biologije, produktivnih in
reproduktivnih institucij, kolektivnega spomina, personalnih fantazij, aparatov
modi in religioznih spoznanj. Vendar posamezniki, socialne skupine in druzbe
predelajo vse te materiale in ponovno vzpostavijo njihov pomen v skladu z druz-
benimi determinantami in druzbenimi projekti, ki so speljani v njihovih druzbe-
nih strukturah ter v njihovih prostorskih in casovnih okvirih. Etni¢ne
skupine/manj$ine so tako v vmesni lebdeci sferi, “prehod” iz katere otezujejo

vecinske teznje po izbrisu vsega, kar so “prinesli od tam”.

MEDIJSKA REALNOST

Posameznik pridobiva vedenje za nepoznane stvari po mediju, ki mu “znanje”
posreduje. Neznane stvari zato postanejo znane? V posameznikovem vidiku — da.
Ker je objektivnost medija lahko vprasljiva, subjekt pa funkcionira subjektivno, je
lahko sprejeta in interpretirana informacija opredeljena kot vprasljiva.
Informacijo posameznik transformira v védenje in v tej tocki lahko naletimo na

“UdeleZenec spletnega foruma z imenom Haris, 2004, http://www.slotekbir.net/forum/-
viewtopic.php?t=262&postdays=o0&postorder=asc&start=30.

*Castles, Davidson, 2000, 125.

®Castells, 1997, 7.
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posameznika v zamegljenosti, saj lahko zmotno vedenje, da ve, ¢esar v resnici ne
ve, v velikih razseznostih vodi v $irSe druzbeno zmotno oz. izkrivljeno interpre-
tiranje — kar kaZe tudi tematika analiziranega foruma. Poleg navedenega so infor-
macije o etni¢nih skupinah/manjsinah z obmocja bivse Jugoslavije v veliko medi-
jih usmerjene v pogosto $kandalozno “¢rnokronisko” informiranje. Kombinacija,
ki ne obeta perspektive. Sodelujo¢i na forumu so povzeli prikazovanje Bo$njakov
v skecih in komedijah, ki so vedno znova prikazani kot “neumni, leni, umazani,
pokvarjeni”. “Toj predrasudi i sami doprinosimo jer nas je vecina u Sloveniji slabo
Skolovanih, siromasnih”,” kar naj bi potencirali humoristi¢ni televizijski in gleda-
liski “Purovi liki”, ki v tem primeru nastopajo kot mediatorji z velikimi dosegi
(upostevajo¢ gledanost tovrstnih nanizank na POP TV). Glede na medijsko
uspesnost je to komunikacijo tezko ignorirati, saj dosega steviléno gledano velik
obseg obcinstva in ustvarja “gladke” razmere za ustvarjanje in Sirjenje stereotip-
nih oznak in hitrih daljnoseznih posplosevanj.

Medijski diskurz je poleg drugih javnih diskurzov eden od prostorov, kjer se
oblikuje razmerje med na videz homogenim prebivalstvom na eni in na videz
homogenimi imigranti na drugi strani. Ta pomeni glavni okvir, v katerem nasta-
ja splo$ni konsenz o odnosu “nas” do “drugih”. V tem delu je treba pojasniti, da
v naSem primeru ne moremo govoriti leo imigrantih, saj etni¢ne skupine/manj—
$ine z obmocja bivse Jugoslavije predstavljajo tudi Ze druge in tretje generacije.
Etni¢ne skupine/manjsine z obmodja bivse Jugoslavije se upraviceno pocutijo
“medijsko prikraj$ane”, kar tudi izrazajo: “Kad je bio sveti mijesec Ramazana nisu
ni spomenuli da je poceo i za Muslimane u Sloveniji. Za lijepi Bajram isto ne i ako nas
spomenu sve je to nazot, sa mukom. Ne daju nam vlastitu emisiju na TV. Ma sve vi to
znate kao i ja? Ukratko nije nam lako ... Dodatno, nas nema u medijima ma skoro
nikako. I onda se pojavljujemo kao Haso i Huso.* Povedano kaze na obcutek depri-
vilegiranosti in prikrajSanosti, lahko bi dejali, da kaZe celo na ob¢utek “namerne”
zapostavljenosti in na usmerjeno ponavljajoco se podobo, ki postaja bolj in bolj
privzeta. Nakazuje nepriznavanje njihove skupnosti v slovenskem prostoru — kot
skupine, ki potrebuje ustrezno umescenost. Glede na dejanske zmoznosti medij-

skega diskurza etni¢nih skupin/manj$in v vedjih slovenskih medijih, ki ne (kot

7 UdeleZenec spletnega foruma z imenom Jambolaja, 2004, http://www.slotekbir.net/-
forum/viewtopic.php?t=262&postdays=o&postorder=asc&start=15.

® UdeleZenec spletnega foruma z imenom Haris, 2004, http://www.slotekbir.net/forum/-
viewtopic.php?t=2628&postdays=o0&postorder=asc&start=3o0.
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ugotovljeno) omogocajo zadostnega vkljucevanja in ki redko presegajo $kandalo-
zna porocanja, je smiselno razmisljati v smeri alternativnih medijev, po katerih
bi te skupine lahko komunicirale ne le z naznanjanjem svoje problematike, tem-
vec Sirse.

SPLETNI DNEVNIK — VIRTUALNA REALNOST

Spletni dnevniki kot alternativa manj$inskega diskurza, ki zaradi svoje tehni¢ne
narave sodijo v podrocje virtualnega sveta — kaksna je ta virtualnorealna alterna-
tiva? Ali lahko zadosti potrebi po tvorjenju in posredovanju informacij o njihovi
skupnosti, jeziku, prostoru, narodnostno manjsinski problematiki ter sprejema-
nju teh informacij na drugi strani? Analiza foruma etni¢ne skupine/manjsine
Bo$njakov nas lahko pribliza nekaterim ugotovitvam. Obravnavani primer kaze
dejstvo, da je spletni forum zapolnil manjko prostora komunikacije o vsebinah,
ki jih mora obravnavati etni¢na skupina/manjsina — potreba, ki izhaja iz same
skupine. Pripadniki bo$njaske skupine so v nagem primeru v okviru foruma vsto-
pili v nekak$no nadomestno skupino, v kateri so sodelovali tudi drugi Bosnjaki,
zive¢i v Sloveniji — virtualno skupnost. Ali je ta nasa virtualna skupina, ki jo
dejanska resni¢nost druzbeno omejuje, ustvarila nadomestno resni¢nost?
Kitchin’® opredeljuje kibernetski prostor kot prostor, kjer se lahko razvije neka
oblika skupnosti, kjer se lahko ustvarjajo novi ekonomski in druzbeni odnosi in
se odkrivajo nova obzorja delovanja. Skupnosti, ki se razvijejo v rac¢unalnisko
posredovanem okolju, oznacuje skupni sistem vrednot, norm, pravil, obcutek
pripadnosti, nekaks$na zavezanost in zdruzba, kar opredeljuje tudi skupnosti v
neposredni obliki komuniciranja. Skupina Bo$njakov v obravnavanem forumu je
torej ustvarila virtualni prostor, v katerega so vstopili posamezniki z namenom
diskutiranja, razglabljanja, podajanja mnenj, sre¢evanja itd. Pridobila je prostor,
v katerem se je formirala njihova skupnost, v katerem so nadomestili manjko, ki
ga ¢utijo v realnem prostoru — na kar kazejo primeri diskutiranja v forumu. “Koji
su nasi bosnjacki zajednicki ciljevi jesmo li sposobni se udruziti ka zajednickom cilju
da pomognemo sami sebi da se organizujemo u jednu cjelinu da nademo mjesto u
nasoj drzavi Sloveniji.”*® Poziv k skupnemu, celostnemu pristopu, iz katerega
lahko razumemo namig, da je problem $irok in neresljiv z vidika ene osebe. To pa

?Kitchin, 1998, 20.
""UdeleZenec spletnega foruma z imenom Simka, 2004, http://www.slotekbir.net/forum/-
viewtopic.php?t=262&postdays=o0&postorder=asc&start=30.
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samo po sebi ustvari potrebo po vkljucevanju v skupnost ve¢ oseb, ki Sele lahko
ustvarijo mozne perspektive. Komentarji v forumu kaZejo, da je etni¢na skupi-
na/manjsina Bo$njakov $e posebej specifi¢na (dejansko je specifi¢na vsaka posa-
mezna skupina), saj se v forumu kaze tudi potreba po razjasnjevanju “bosnjaske-
ga vprasanja”: “Hmm, Djuro je naredil veliko za prepoznavnost Bosnjakov v SLO.
Si sigurna glede tega? Bosancev mogoce? (pa tudi o tem bi se dalo debatirati).”
“Moram priznati, da nisem vedela, da je razlika med Bosanci in Bo$njaki, sem pa
sigurna v to, saj vsi vedo, da je prisel iz Bosne.”™ Primer se nanasa na razjasnje-
vanje, kdo je Bosnjak (med Bo$njakom in Slovenko). Do komentarjev na to temo
prihaja tudi med samimi Bos$njaki (“neko je pisao na ovom forumu: da su se
Muslimani sre¢om uspjeli oformisati kao bosnjacki narod”)."” Komunikacija se torej
spusca na osnovno bit bosnjaske identifikacije — kdo smo? V tem delu se bistve-
no razlikujejo s pripadniki drugih etni¢nih manjSin/skupin z obmodja bivse
Jugoslavije. In ta problematika (problematika z vidika potrebe po razjasnjevanju
in definiranju, identificiranju) napeljuje na razmisljanja o potrebi po bolj speci-
finih obravnavah posameznih razli¢nih narodnostnih pripadnosti. Forum po
svojih “fizi¢nih” znacilnostih omogoca hitro in jasno produkcijo vsebine, zato je
tudi ta problematika jasno in neposredno izrazena, prikazana in postavljena v
okviru virtualne skupine. Po van Dijku"” so virtualne skupnosti zdruzbe ljudi, ki
niso vezane na cas, prostor ali kaksne druge fizi¢ne ali materialne okolis¢ine,
razen tistih, ki jih omogocajo ljudje ali medij. Kreirane so v elektronskem okolju
s podporo posredovanih komunikacij. Vsaka skupnost ima svoje specifi¢ne struk-
ture in aktivnosti, druzbeno organiziranost, jezik, nacin interakcije ter svojo kul-
turo in identiteto. V primeru obravnavanega foruma je vprasanje identitete eno
izmed najmocnejsih, lahko bi dejali, da je vodilo v virtualni komunikaciji med
udeleZenci, s katero ustvarjajo prostor, ki jim je v vsakodnevni druzbeni partici-
paciji nedosegljiv. Vendar pa ima narava spletnih forumov omejitev, saj se ti loti-
jo tematik, ki se v tej obliki ne morejo globlje razvijati. Zavoro pomeni sama teh-
ni¢na predispozicija. Hitra in jasna produkcija sicer na forumu opravi pomem-
bno funkcijo manifestacije Zelenega sporocila, vendar se lahko namen in vsebina

"'UdeleZenca spletnega foruma z imenom Jasko in Andrejapa, 2005, http://www.slotek-
bir.net/forum/viewtopic.php?t=262&postdays=o&postorder=asc&start=105.
"?UdeleZenec spletnega foruma z imenom Dida, 2004, http://www.slotekbir.net/forum/-
viewtopic.php?t=2628&postdays=o0&postorder=asc&start=3o0.

®Van Dijk, 1999, 159.
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sporocila hitro izgubita/zvodenita v neproduktivnih debatah. Ravno spletni
dnevniki pa so lahko sredstvo za zadovoljitev potreb po sledenju osrednji temati-
ki, po konkretnem, vsebinsko obogatenem komuniciranju, omogocajo Sirse
diskutiranje v okviru izbrane virtualne skupine spletnih dnevnikov.

V tem delu pa se zastavi vprasanje, ali bi bil virtualni prostor spletnega dnev-
nika omejen le na etni¢ne skupine/manjSine. Predpostavimo, da bi, saj sama
narava virtualnega prostora ne determinira vklju¢enosti teh skupin v skupnosti,
ki izvirajo iz vecinske druzbe. Vsekakor pa bi bil cilj s spletnimi dnevniki doseci
vecinsko druzbo, saj bi Sele tedaj zapolnili manjko medijske izkljucenosti.
Etni¢ne manjsine/skupine torej na novo ustvarijo svojo virtualno skupnost na

“ “ysebine

podlagi pravil v njim do tedaj poznanih skupnostih, saj so po van Dijku
komunikacije na spletu in tako tudi v virtualnih skupnostih v veliki meri determinira-
ne z realnostjo “organskih” skupnosti, ki so posamezniku poznane”. Vzpostavitev vir-
tualne komunikacije v spletnih dnevnikih bi torej izhajala iz njihove realnosti in
ne bi bila rezultat domisljijske participacije v virtualnem svetu — kot nadgradnja
njihovih relacij. Izto¢nico za to kaze obravnavani forum, na katerem se ustvarijo
zametki, ki jih lahko spletni dnevniki u¢inkovito gradijo (tako, da se Ze iz izho-
dis¢a razvijajo v njihovem okviru, ne v smislu, da se prenasajo iz spletnih foru-
mov). Analizirani forum kaZe na zanimivo uporabo jezika, saj komunikacija
sprva poteka med Bosnjaki, Zive¢imi v Sloveniji (v njihovem jeziku), s komentar-
ji in mnenji pa se prikljuéijo tudi Slovenci (“Dragi mezex in ostali somisljeniki,
mislim, da ste malo fov§ Djurotu”, “Mislim, da malo pretiravate, zaradi $al o
Muju in Hasu Bo$njaki ne boste propadli”).” V tem delu uporabljajo slovensé¢ino
tudi Bos$njaki (“Andreja! Djuro kot Djuro ni problem, problem je v tem, kako
Slovenci dozivljajo Bosnjake v Sloveniji (vecina folka). Ce povpreden Slovenec
re¢e nekomu ‘Bosanec’ pomeni, da je ta neumen. Je res? Pa to nima nobene zveze
z vicem. Problem je v tem, da ko hofemo osnovno pravico, npr. do dzamije,
moramo ¢akati 40 in ve¢ let.”).** Zadnji citat je odgovor na predzadnjega, gre
namrec¢ za osebni nagovor ¢lana virtualne skupnosti v okviru foruma. Bosnjak v
komunikaciji s Slovenko uporablja “njen” jezik, torej slovenski.

“Van Dijk, 1999, 160.

" Udelezenec spletnega foruma z imenom Andrejapa, 2005, http://www.slotekbir.net/-
forum/viewtopic.php?t=262&postdays=o&postorder=asc&start=75.

'*UdeleZenec spletnega foruma z imenom Haris, 2005, http://www.slotekbir.net/forum/-
viewtopic.php?t=2628&postdays=0&postorder=asc&start="75.
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Ce poveZemo in primerjamo forum s spletnimi dnevniki, je treba definira-
ti dilemo: ali tudi spletni dnevniki funkcionirajo kot virtualne skupnosti? Ali
spletni dnevnik predstavlja virtualno skupnost ali ne, je Se vedno predmet raz-
prav. Blanchardova" je v svoji $tudiji ugotovila, da je spletni dnevnik virtualna
naselbina, ki jo naseljujejo razli¢ni t. i. prebivalci, med katerimi poteka inte-
rakcija v obliki komentarjev na posamezna razmisljanja. Ce se osredoto¢imo
na virtualno skupnost, glede na ozko definiranje te skupnosti spletni dnevnik
ne bi sodil vanjo. Vendar se pri tem pojavlja dvojnost: za ljudi, ki v spletnem
dnevniku sodelujejo, ta pomeni virtualno skupnost, saj se med ¢lani vzpostavi-
jo druzbene in ¢ustvene vezi, za tiste, ki niso ¢lani te skupine, pa ne. Virtualna
skupnost potrebuje interakcijo med minimalnim Stevilom udelezencev, spletni
dnevnik pa ne pomeni medsebojne komunikacije med ve¢ udelezenci, temve¢
ima druga¢no obliko (avtor : bralci) in je daljsi. Vendar pa komunikacija z nje-
govim avtorjem poteka s komentarji — tako lahko pisec, komentator in bralci
pregledajo potek interakcije. Spletni dnevniki z moZnostjo aktivnih komentar-
jev dopuscajo moznost javne interakcije. Tako se gradi socialna mreza. Glede
na vkljucenost komentarjev bralcev v praksi spletnih dnevnikov, torej njihovo
aktivno participacijo, ki sproZi interaktivnost, moremo postaviti tezo, da etni-
¢na manjs$ina/skupina na spletnih dnevnikih lahko deluje kot virtualna skup-
nost — v svojih medsebojnih odnosih. Relacija do bralcev — torej do drugih — pa
potemtakem nima znacilnosti virtualnih skupnostih. Vse do tedaj, ko bralec
preseze funkcijo le bralca in prestopi mejo pasive — ter poda mnenje. Kot v pri-
merih forumov bi lahko manjsina tudi v spletnih dnevnikih izrazala svoja mne-
nja, komentarje, vendar bi (v skladu z njihovo naravo) spletni dnevniki obse-
gali 8ir$i aspekt razmisljanj posameznika, na kar bi se seveda vsak bralec lahko
odzval s svojim komentarjem. V tem primeru lahko definiramo spletni dnev-
nik kot virtualno skupnost. Tako se ustvarjajo razmere za komentarje, ki so v
forumski obliki omejeni na kraj$e misli in odzive v okviru forumske tematike
in interesne skupine, spletni dnevniki pa omogocajo vecdjo $irino, ki jo pisec
(avtor) lahko izkoristi za zrelejSo komunikacijo s ciljem manifestacije in razvo-
ja osnovnega sporocila druzbeno pomembne teme etni¢ne skupine/manjsine.
Skupno polje foruma in spletnega dnevnika je tako v izhodi$¢nih postavkah,
predvsem v tem, da se ponuja prostor za “glas”, kar je osnova za nadaljnjo kon-
strukcijo sporocila.

Blanchard, 2004, http://blog.lib.umn.edu/blogosphere/blogs_as_virtual.html.

48



03 - JulijaCeru:Layout 1 17.9.2008 16:21 Page 49

e

SPLETNI DNEVNIKI KOT ALTERNATIVNO MEDIJSKO SREDSTVO ETNICNIH SKUPIN/MAN]gIN

Alj sta racunalni$ko posredovana komunikacija in z njo povezani internetni
prostor le nov prostor oziroma sredstvo za zadovoljevanje zunajinternetnih
potreb in Zelja, kot je npr. potreba po pripadnosti, interaktivnosti in udelezbi v
javnem zivljenju? Ali se lahko torej posameznikove potrebe in Zelje s pomocjo
racunalnisko posredovane komunikacije realizirajo u¢inkoviteje?'® Buddemeier®
meni, da za preganjanje notranje praznine vsekakor ne zadostuje, da navidezni
svetovi zakrijejo tisto, kar nas ogroza. Hkrati morajo vzbuditi vtis, da v primerja-
vi z obstoje¢im vodijo do stopnjevanja in k novim izpolnitvam. Etni¢ne skupi-
ne/manjsine bi lahko v spletnem dnevniku vsekakor uporabile virtualno sredstvo
kot alternativo, kot nadomestilo za zadovoljitev potreb po druzbeni vkljucenosti.
Izhajali bi lahko iz razkrivanja, odkrivanja potla¢enega, torej nemanifestiranega.
V prvi fazi bi komunikacija potekala znotraj same etni¢ne skupine/manjsine,
vendar s ciljem komunikacijo $iriti tudi v okvir dominantne druzbene skupine
(kar se je na mikroravni manifestiralo tudi v analiziranem forumu). Le tako bi
namre¢ skupina zadovoljila osnovni potrebi druzbene vkljucenosti, zaradi katere
bi sploh uporabila spletni dnevnik z naravo virtualnega medijskega sredstva. Kot
pravi Uletova,” umestitev v druzbo pomeni, da se posameznik dojema in prepo-
znava kot ¢len reda, ki ni zgolj red stvari in dejstev, temve¢ je tudi pomenljiv red.
Je red pomenov in smislov ¢loveskih subjektivnih doZivljanj, dejanj, namer,
govornih aktov, pa tudi druZbenih situacij, odnosov med ljudmi, institucij.
Posameznik se tedaj ne dojema kot osamljena, od druzbenih vezi lo¢ena enota,
temvec¢ lahko jezikovno in smiselno artikulira lastno delovanje. To lahko poc¢ne
le tako, da se izraza s sredstvi in termini kulture, ki ji pripada, in tako, da razlaga
sebe v skladu z delovanjem drugih ljudi. Oblikovanje identitete je potemtakem
proces druzbenega samoumesc¢anja subjekta. S pomocjo foruma so udeleZenci
dejansko poizkusali umestiti sebe znotraj skupine, za katero menijo, da ji pripa-
dajo, in znotraj katere so se identificirali kot Bosnjaki. Vsekakor pa gre za poiz-
kus, ki v okviru foruma na neki stopnji obstane. In to je tocka, kjer se pokaze
vloga spletnega dnevnika, ki je potencial za zadovoljitev ve¢stranskih, kompleks-
nejsih potreb etni¢nih skupin/manjsin, ki zahtevajo dolgotrajnejse procese in
dovolj prostora.

18 Praprotnik, 2003, 7.
¥ Buddemeier, 1996, 84.
#Ule, 2000, 94-95.
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IDENTITETA, VIRTUALNA IDENTITETA

Castells” definira identiteto kot proces konstrukcije pomenov na osnovi druzbe-
nega atributa ali nizov druzbenih atributov, ki so podani prioritetno nasproti dru-
gim virom pomenov. Za danega posameznika ali kolektivnega igralca lahko
obstaja ve¢ identitet (pluralnost identitet), kar je lahko vir napetosti in kontra-
dikcije tako v samoreprezentativnosti kot druzbeni aktivnosti. Ce Castellsovo
definicijo prenesemo na identifikacijske procese etni¢nih skupin/manjsin, lahko
potrdimo vir napetosti v pluralnih identitetah. Vendar preprost izbris obstojece
identitete in njena zamenjava z novo identiteto, ki bo ustreznej$a vecinski druz-
bi in bo posamezniku tako omogocila lazjo in hitrej$o asimilacijo ter druzbeno
vkljucenost, pomenita umetno konstrukcijo identitete. Identiteta,” ki je bila
neko¢ opisana kot racionalna, stabilna in avtonomna, postane v kibernetskem
prostoru nestabilna, deljena, razprSena, tekoca in manipulativna. Identiteta
Bosnjaka je Ze v realnem prostoru Se vedno v procesu graditve, procesu umesca-
nja — v virtualnem prostoru tako potekajo procesi, ki se nanasajo na bosnjasko
identifikacijo, v mo¢ni povezavi s problematiko v realnem svetu (ne ustvarjajo se
virtualna identifikacijska vprasanja, ker podrodje identifikacije $e ni re§eno v
predvirtualnem prostoru, torej realnem).

V forumu udelezenci najpogosteje izpostavljajo dve identifikacijski problema-
tiki: kdo je Bo$njak in identifikacijo s humoristi¢nimi liki (“Ja ne znam, ljudi,
zasto ste neki optereceni sa vicevima o Muji i Sulji. I ne vidim razloga zbog cega te nji-
hove Zivotne zavrzlame prenositi u svoj vlastiti Zivot. Zasto se tako identificirate sa tim
likovima?”).” Sprasujejo se o podobah Bosnjakov v slovenskem prostoru, o pred-
stavah Slovencev o Bo$njakih, o stereotipih, ugledu: “Ugled Bo$njaka se popravlja
drugim sredstvima. Djeca $kolarci sa prosjecnom ocjenom iznad 3, ulaganje u sveop-
Ste obrazovanje i kulturno uzdiZanje, odgovornost na poslu i sl.”*

Sodelujodi postavljajo trditve, od danih, neprehodnih predstav do odprtih
moznosti za grajenje svoje podobe v slovenski druzbi. Vendar se razvoj tematike
v komunikaciji ustavlja, forumska oblika postavlja omejitve. Kljub temu pa s tem

I Castells, 1997, 7.

*Kitchin, 1998, 11.

“UdelezZenec spletnega foruma z imenom Safet, 2004, http://www.slotekbir.net/forum/-
viewtopic.php?t=2628&postdays=o0&postorder=asc&start=3o0.

* UdeleZenec spletnega foruma z imenom Mimoza, 2005, http://www.slotekbir.net/-
forum/viewtopic.php?t=262&postdays=o&postorder=asc&start=75.
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v povezavi i$Cejo elemente konstruiranja identitete in seveda delujejo kot virtual-
na skupnost — kot interakcija med dvema ali ve¢ osebami, ki komunicirajo po
internetu. Virtualna identiteta kot identiteta uporabnikov interneta. Racunalnik
jim omogoci, da opustijo svojo realno identiteto, torej identiteto, ki jo imajo v
vsakdanjem svetu, da svojo realno identiteto pustijo izven virtualnega sveta.” V
forumu prihaja do zanimivega nasprotja sicer$njim virtualnim znacilnostim:
sodelujoci v interakciji v veliki meri (mnogo bolj kot obi¢ajno udelezenci v foru-
mih) vnasajo svojo realno identiteto — predvsem zaradi osnovne potrebe, zaradi
katere komunicirajo o izbrani temi. I$¢ejo resitve, spremembe za prihodnost.
Obenem se seveda lahko “skrivajo” za svojim uporabniskim imenom v okviru vir-
tualne skupnosti (samoodkriti primer v forumu: “Dosao sam na ovaj forum kao
$pijun. Slovenac sam.”).*® Tudi tu se kaZe ustreznost spletnih dnevnikov, katerih
znacilnost je identifikacija komunikatorja.

Z uporabo interneta si skupnosti odprejo Siroke moznosti komuniciranja,
zaobidejo neprehodnost medijskih kanalov, obenem pa presezejo prostorske
omejitve. Vendar kolektivna virtualna ideologija” ne pri¢akuje, da bo svoboda v
virtualnem prostoru absolutna. Clani skupnosti v ra¢unalnisko posredovani
komunikaciji se zavedajo, da se mo¢ v tem prostoru manifestira drugace kot v
komunikaciji v tradicionalnih, prostorsko omejenih okoljih. Praprotnik® navaja,
da je konstrukcija virtualne identitete vselej uspes$na, saj se lahko posamezniki
brez vecjih preprek predstavijo tako, kot jim ustreza. In predstavijo tiste elemen-
te svoje individualnosti (in novo ustvarjene identitete), ki jih Zelijo. Bolj zaplete-
na je situacija za naslovljence, ki jim morajo verjeti na besedo, ¢e to zelijo.
Uspesnost konstitucije identitete v virtualnem svetu e ni zagotovilo, da jo bodo
naslovljenci vzeli zares. Ker identiteta pogosto ni dovolj prepricljivo formirana
na podlagi teksta, bi se lahko drasti¢no zmanjsala u¢inkovitost komunikacije.
Virtualna skupnost in komunikacija bi lahko postali nekaksna skrivalnica za
brezplodno igrackanje. Vendar pa uporabniki teh skupnosti komunikacijo pred-
vidoma gradijo na nekaterih premisah oziroma strategijah, s ¢imer se izognejo tej
“anarhi¢ni” situaciji. V obravnavanem forumu sodelujoc¢i uspesno gradijo disku-

*» Praprotnik, 2003, 6.

**UdeleZenec spletnega foruma z imenom Brakolomac, 2005, http://www.slotekbir.net/-
forum/viewtopic.php?t=262&postdays=o&postorder=asc&start=75.

* Fernback, 1997, 37-39.

* Praprotnik, 2003, 74.
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sijo in se ob poskusih “anarhije” sami usmerjajo (“Ipak bi bilo lijepo da drZimo nivo

i kulturu komunikacije i da se uzdrzavamo niskih podvala.”).”

SPLETNI DNEVNIKI — MEDIJSKI PROSTOR ZA ETNICNE SKUPINE/MAN]—
SINE?

Etni¢ne skupine/manjsine lahko s spletnimi dnevniki pridobijo medij za svoj
glas. Prostor je na voljo, sporo¢ila so v njihovih rokah. V okviru obravnavane
forumske skupnosti so bile vzpostavljene razmere za razvoj njihove Sirse vloge,
pomena, perspektive. V analiziranem primeru se kaze, da forum omogoca pro-
stor za podajanje mnenj — teme se razvijajo, odpirajo se nova vprasanja. Spletni
dnevniki pa omogocajo vsebinsko obseznejsi in kompleksnejsi aspekt komunici-
ranja. Pogosto so postavljeni znotraj skupnosti spletnih dnevnikov s podobnimi
interesi. Interes etni¢ne skupine/manjsine je lahko tako skupni interes — spletni
dnevnik, pri katerem bo kdo sodeloval zaradi naslovne tematike in v komunika-
ciji “vztrajal” s ciljem zadostiti svoji potrebi, zaradi katere se je v osnovi vkljucil.
Ne bi pa ozko omejeval in dolocal smernic tematik. Kot pravi Weieva,” lahko
bralci izmed nestetih spletnih dnevnikov, ki so objavljeni na internetu, izberejo
tiste z zanje zanimivo vsebino. Skupnosti spletnih dnevnikov se lahko oblikujejo
okrog $tevilnih tem, vsaka izmed teh skupnosti pa ima svoje lastne obicaje in
vedenje, kar se oblikuje s pomocjo dolo¢enih smernic skupnosti. Pri tem so
pomembna tako jasna pravila, ki lahko pomagajo oblikovati skupnosti, kot tudi
vedenje posameznih uporabnikov spletnih dnevnikov, ki pomagajo pri oblikova-
nju norm. Studija, ki jo je izvedla Weieva, je pokazala, da medtem ko lahko pra-
vila pomagajo voditi razvoj same skupnosti, pa tudi dejanski obicaji pri pisanju
spletnih dnevnikov postavljajo nekatere norme skupnosti. Medtem ko se nekate-
ri trdno drzijo smernic, ki jih usmerjajo pri oblikovanju skupnosti, pa obstajajo
tudi Stevilne variacije v tem, kako se spletni dnevniki obnasajo. Prepletajoci se
spletni dnevniki imajo znacilnosti, ki niso zapovedane z dolo¢enimi smernicami,
vendar pa pomagajo pri dolocitvi karakteristik tak$nih prepletajocih se spletnih
dnevnikov. Ko se skupnosti spletnih dnevnikov pojavijo, razumevanje nacina, na
katerega se norme oblikujejo, lahko pomaga oblikovalcem skupnosti, da ustano-
vijo okolje, ki zadovoljuje vrednote in kulture ¢lanov. Na§ namen pa ni ugotavlja-

*UdeleZenec spletnega foruma z imenom Safet, 2004, http://www.slotekbir.net/forum/-
viewtopic.php?t=262&postdays=o&postorder=asc&start=45.
**Wei, 2004, http://blog.lib.umn.edu/blogosphere/formation_of_norms.html.
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ti, kako lahko z uporabo spletnih dnevnikov etni¢ne skupine/manjsine nadome-
stijo “izpad” tradicionalnih in ve¢inskih medijev. Kot pravi van Dijk,” virtualne
skupnosti ne morejo nadomestiti organskih skupnosti, ker so preve¢ limitirane
in nestabilne, da bi obstajale brez njih. Z naras¢anjem bodo postale dodane tra-
dicionalnim skupnostim. Ze to, kakina struktura etni¢ne skupine/manjsine je
potencial za uporabo spletnih dnevnikov, kaze dodano vrednost, ki jo lahko
ustvari njihova uporaba. Znotraj segmenta, ki uporablja internet, bi se lahko obli-
koval podsegment uporabnikov spletnih dnevnikov, ki pa bi v svojem razvoju gra-
dil na $irjenju skupnosti z virtualno naravo. Potencialni doseg je v prvi vrsti ome-
jen z bolj ali manj rednimi uporabniki interneta.

Ali lahko narava spletnega dnevnika, ki deluje v okviru in po pravilih virtual-
nega prostora, ustvari razmere za jasnej$o podajo Zelene vsebine sporoc¢ila? Ali
bo torej ¢lan etni¢ne skupine/manjsine z uporabo tega medijskega sredstva lazje
izrazil svoje mnenje, potrebe in Zelje, kakor bi to sporo¢il v tradicionalnih medi-
jih oz. v medosebni komunikaciji? V tej komunikaciji je namre¢ mozen prehod
od pasivne pozicije oziroma izolacije k aktivnej$i vlogi, interaktivni udelezbi.
Etni¢ne skupine/manjsine lahko s komunikacijo s spletnimi dnevniki zaobidejo
oziroma omilijo druzbeno, ekonomsko in politiéno nemo¢. Kot pravi Kitchin,” je
kibernetski prostor druzbeni prostor, prost omejitev, ki jih postavlja telo; sprejet
si na osnovi tega, kar napises, in ne na osnovi tega, kako izgledas ali kako se slisi
tvoj glas. Izhajajo¢ iz tega, lahko predpostavimo, da v spletnih dnevnikih sporo-
¢ena vsebina postane jasnejsa, morebitni komunikacijski $umi pa so zminimali-
zirani. Primer foruma kaze, da se nejasnosti v diskusiji odpravljajo. Udelezenci so
bili izrazito nagnjeni k raz¢is¢evanju in jasnemu diskutiranju, kar je narekovala
Ze sama vsebina komunikacije. Spletni dnevniki po svoji naravi navedeno le Se

potencirajo.

ZAKLJUCEK

Analiza je skusala raziskati podrocje spletnih dnevnikov kot neizkoris¢en medij-
ski prostor, ki ga lahko etni¢ne skupine/manjsine “uporabijo” za komuniciranje.
Kot osnovo za konstruiranje predpostavk smo uporabili analizo spletnega foru-
ma, na podlagi katere smo izpostavili izbrane primerjave, razlike in podobnosti s

spletnim dnevnikom. Ugotovili smo, da spletni forumi ne zado$¢ajo zadovoljitvi

*'Van Dijk, 1999, 160.
*Kitchin, 1998, 17.
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celovitega komuniciranja, kaZejo pa na obstoj potrebe in posameznikov/skupine,
ki pomenijo potencial komunikatorjev s spletnimi dnevniki. Znacilnosti forumov
in spletnih dnevnikov so skupne v izhodis¢ih produkcije sporocila, glavne znacil-
nosti pa se pogosto razlikujejo in jih ni mogoce posploseno enaditi. S podrobnej-
$o analizo ugotovimo, da je za na$ primer spletni dnevnik nedvomno ustrezna
alternativa. Kdo je torej potencial za komuniciranje s spletnimi dnevniki? Ze
sama narava medija opravi selekcijo znotraj etni¢ne skupine/manjsine, npr. kdo
je potencialni sodelujo¢i v tem medijskem diskurzu (znotraj uporabnikov inter-
neta se oblikuje ozja skupina). Skupina, ki bi se lahko oblikovala v virtualno skup-
nost spletnih dnevnikov, bi bila lahko sestavljena le iz aktivnih sodelujo¢ih. Ti bi
kreirali vsebino, ta pa bi se oblikovala v sporo¢ilnost, ki bi bila osnova za diskurz
znotraj etni¢ne skupine/manjsine. Tako bi bili izpolnjeni pogoji za oblikovanje
skupnosti za virtualna srecanja. S pomocjo spletnih dnevnikov bi lahko pridobi-
li mozZnost tvorjenja informacij o njih samih, o potlaceni problematiki, ki se tice
njihove manjsine, itd. Ta virtualna baza bi lahko bila osnova za vklju¢evanje vec-
jega Stevila pripadnikov etni¢ne skupine/manjsine v medijski diskurz. Kar si zeli-
mo, je, da bi bila vsebinska naravnanost sporo¢il, vezana na problematiko manj-
$in v odnosu do vecine, vez, ki bi vkljucila v spletni diskurz predstavnike vecine.
In v tej tocki bi lahko prislo do zadovoljitve potrebe po medijski vklju¢enosti etni-
¢ne skupine/manjsine na relaciji manjsina — vecina. UdeleZenci foruma so ustva-
rili prostor, ki je pridobil znacilnosti mesta srecevanja (“poslije vise od godine sam
opet malo provirio na forum i ova tema jo$ nije ugasila”).”® Spletni dnevniki lahko
“sreCevanje” intenzivirajo in ustvarijo dolgotrajnej$o aktivno sredstvo. Vsekakor
pa se virtualna skupnost etni¢ne skupine/manjsine v spletnih dnevnikih lahko
“ustavi” pred tocko vkljucitve vecine. Lahko bi razumeli, da v tem primeru sple-
tni dnevnik nastopi kot “skladi$¢e” komuniciranja znotraj pripadnikov manjsine.
Tej misli se “upiramo”, saj Ze sama narava interneta vpliva na Zivost internetne-
ga dogajanja. O skladi$¢enju bi govorili le v primeru, ko bi komunikacija zamrla.
Odgzivi in nadaljnja razmisljanja, ki rojevajo nove dileme, odgovore in spet nova
vprasanja, pa ustvarjajo aktiven diskurz, ki v vsakem primeru pomeni pomembno
tocko v razvoju skupnosti v spletnih dnevnikih, ki jih ustvarjajo etni¢ne skupi-
ne/manjsine (in omogocajo ¢im ve¢jo udelezbo). To pa pomeni pomemben obrat

in veliko perspektivo. Obstoj interesa za virtualno komunikacijo med pripadniki

* UdeleZenec spletnega foruma z imenom Jambolaja, 2006, http://www.slotekbir.net/-
forum/viewtopic.php?t=262&postdays=o0&postorder=asc&start=120.

54



03 - JulijaCeru:Layout 1 17.9.2008 16:21 Page 55

e

SPLETNI DNEVNIKI KOT ALTERNATIVNO MEDIJSKO SREDSTVO ETNICNIH SKUPIN/MAN]gIN

bo$njaske manjsine je nesporen,* obstaja potreba po diskutiranju o identifikaci-
ji, mestu v slovenskem prostoru, potrebah, dejanskem stanju itd., obstaja zaveda-
nje o “medijski prikrajSanosti” ter Zelja, da jih vedinska populacija sprejme.
Udelezenci v forumu so iskali resitve, se zavedali lastne vloge in pomena samoi-
niciative. Ustvarili so duh pomena lastne odgovornosti. Analiza foruma je v pri-
meru Bo$njakov v Sloveniji poleg ugotavljanja zadovoljitve po medijski umesce-
nosti odprla $e pomembno vprasanje potrebe po lastni identifikaciji, ki je v tem
primeru prav specifi¢no. Tisti spletni dnevniki, katerih avtorji ne skrivajo identi-
tete, so v tem pogledu ustrezna oblika podajanja sporocila. Spletni dnevniki
lahko omogocajo konstruktivno komunikacijo, ki dejansko in ob¢utno presega
pogosto igrackanje v spletnih forumih (“nas” forum tega sicer ni vkljuceval v
toliksni meri, kot je to obicajno, vendar pa se tej forumski znacilnosti ni mogoce
izogniti). Ugotovljeno pa vsekakor ustvarja izhodiS¢a za ustvarjanje spletnih
dnevnikov, ki lahko gradijo dolgoro¢ne skupnosti etni¢nih skupin/manjsin.
Potreba je jasna, zanimanje se izkazuje, moznosti so odprte.
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