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Znanstveni empiricnoraziskovalni prispevek

The experience of flow and subjective well-being
of music students

Barbara Smolej Fritz!" and Andreja Avsec?
Krsko Music School, Krsko, Slovenia
2University of Ljubljana, Department of Psychology, Ljubljana, Slovenia

Abstract: In the present study we were interested in the concept of flow — an optimal psychical state
which is connected with high achievement and positive experiences. It was supposed that experiencing
flow during different musical activities (e. g., rehearsals, solo performance, performance with the orchestra)
should be related to subjective well-being, common in life. Eighty-four students of the Academy of
Music (28 male and 56 female) completed the Positive Affect Negative Affect Schedule (PANAS), the
Satisfaction with Life Scale (SWLS) and the Dispositional Flow Scale (DFS-2), which measures nine
dimensions of flow. Results confirmed that several aspects of flow are positively related to measures of
subjective well-being. Clear goals, challenge-skill balance, concentration on the task, and autotelic experience
are important predictors of positive affect, explaining 36% of its variance, challenge-skill balance is an
important predictor for negative affect, explaining 26% of its variance, and clear goals is an important
predictor for satisfaction with life, explaining 8% of its variance. We conclude that experiencing flow is
more related to emotional than cognitive aspects of subjective well-being, which is not surprising, since
flow is an extremely emotional experience.

Key words: flow, subjective well-being, musicians

Dozivljanje zanosa in subjektivno blagostanje
pri Studentih glasbe

Barbara Smolej Fritz in Andreja Avsec
Glasbena sola Krsko
Univerza v Ljubljani, Oddelek za psihologijo, Ljubljana

Povzetek: V raziskavi nas je zanimal konstrukt zanosa kot optimalnega psihi¢nega stanja, ki je povezan
z visokimi doseZzki in pozitivnimi izku$njami. Predvidevamo, da je pogostost dozivljanja zanosa pri
razli¢nih glasbenih aktivnostih (npr. vadenju, solisticnem nastopu, nastopu z orkestrom) povezana z
doZivljanjem subjektivnega blagostanja na splosno v Zivljenju. Stiriinosemdeset udeleZencev (28 moskih
in 56 zensk), Studentk in Studentov Akademije za glasbo, je izpolnilo Vprasalnik pozitivne in negativne
emocionalnosti PANAS, Lestvico zadovoljstva z zivljenjem (SWLS) in Vprasalnik zanosa (DFS-2), ki
meri devet vidikov zanosa. Rezultati potrjujejo, da je ve¢ vidikov zanosa pozitivno povezanih z merami
subjektivnega blagostanja. Jasnost ciljev, ravnovesje med izzivom in sposobnostmi, usmerjenost na
nalogo in autoteli¢nost (samonagrajevalna moc¢) izkusnje so pomembni prediktorji pozitivne

* Naslov / Address: asist. mag. Barbara Smolej Fritz, univ. dipl. psih., Glasbena $ola Krsko, Kolodvorska 2,
8270 Krsko, e-naslov: barbara.smolej-fritz@guest.arnes.si
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emocionalnosti in pojasnjujejo 36 % variance. Ravnovesje med izzivom in sposobnostmi je pomemben
prediktor negativne emocionalnosti in pojasnjuje 26 % variance. Jasnost ciljev predstavlja pomemben
prediktor zadovoljstva z Zivljenjem in pojasnjuje 8 % variance. Zakljucujemo, da je dozivljanje zanosa
v vecji meri povezano z emocionalnimi kot pa s kognitivnimi vidiki subjektivnega blagostanja, kar ne
preseneca, saj je dozivljanje zanosa izrazito emocionalna izku$nja.

Klju¢ne besede: zanos, subjektivno blagostanje, glasbeniki

CC=3120

What are the components of a good life? How can an individual evaluate if his
or her life is good? One of the possible answers is a total absorption in the present
activity. Already in the 60’s of the past century, Abraham Maslow (1968) started
showing interest in the peak experience in the field of humanistic psychology and
called it the summit of self-actualization. Although the highest level of self-actualiza-
tion can be reached by few people, he discovered that such peak level experience
can be experienced by everyone, although it is frequently not recognized. Flow, the
construct introduced by Mihaly Csikszentmihalyi (1975a, 1990, 1997) in the late sev-
enties, shares many qualities with peak experience and peak performance (Privette,
1983; Privette & Bundrick, 1991). According to Csikszentmihalyi (1975b), flow is a
highly enjoyable psychological state that refers to the “holistic sensation people feel

Challenge High

Anxiety

Low Skills High

Apathy Boredom

Low

Figure 1. Model of flow, defined by the challenge-skill concept (Jackson & Eklund,
2004).
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when they act with total involvement (in an activity)” (p. 36). Individuals who expe-
rience flow are so intensively involved in an activity, that nothing else matters while
doing it, they take great pleasure in it and they are very intrinsically motivated.

The main idea of flow is Csikszentmihalyi’s (1990) concept of challenge-skill
balance. Flow occurs only when the individual moves beyond his or her average
experience of challenge and skills and where there is an investment of psychic en-
ergy into a task. It can be experienced while performing different activities, beginning
from everyday ones to those extremely complex. But irrespective of the type of
activity, it is the balance between the pretentiousness of an activity and the individu-
al’s abilities that is important. Jackson and Csikszentmihalyi (1999) put this idea into a
two-dimensional model of flow, together with the concept of anxiety, boredom and
apathy (Figure 1). Whenever a person has much higher abilities than demanded by a
situation, he gets bored, but when the demands are too high for his abilities, anxiety
ensues. In the case of low situational demand and poor abilities, however, he be-
comes apathetic. Flow is experienced when the situational demand as well as abilities
are high.

The experience of flow can be characterized using nine dimensions, although
each of them is by itself a conceptual element of flow (Csikszentmihalyi, 1990):

1. Challenge-skill balance. When experiencing flow, the balance between the
pretentiousness of a situation and an individual’s abilities to face it is of major
importance. An activity should represent a challenge for an individual, but only
to the extent that he is still able to realize it.

2. Action-awareness merging is one of the most typical elements of flow.
When people are asked to describe what it feels like to be in flow, ideas about
action-awareness merging surface. They talk about an ecstatic state, the com-
plete merging with the activity (e. g., with music). Musicians often use the
expression »I was totally emerged in music«.

3. Clear goals. Knowledge of objectives, performance preparation and plan-
ning, awareness, and understanding the fine details required for successful
outcome all help to set the stage for flow. Individuals describe that they know
exactly what they are supposed to do. This clarity of purpose occurs every
moment during the performance and keeps the performer fully connected to
the task.

4. Unambiguous feedback. Closely following the clear goals comes the process-
ing of how performance is progressing in relation to these goals. Paying atten-
tion to feedback is an important step in determining whether one is on track
toward the goals that have been set. Feedback can come from the performer
or from a range of external sources. When receiving feedback associated with
a flow state, the performer does not need to stop and reflect on how things are
progressing.

5. Concentration on the task. When in flow, the performer is totally focused on
the specific task being performed. There are no extraneous thoughts, and the
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distractibility that often accompanies involvement in any task is absent. Being
totally connected to the task at hand epitomizes the flow state, and is one of its
most frequently mentioned characteristics. The performer is focused on the
here and now.

6. Sense of control. Although the perception of control is inherent to the experi-
ence, absolute situational control does not actually exist in an experiential sense.
One must experience challenge in order to experience flow, but challenge does
not exist under conditions of absolute control.

7. Loss of self-consciousness. To experience flow it is important for an indi-
vidual to free himself of his »inner voice« which constantly asks him how he
looks in the eyes of others, whether he fulfils their expectations, whether his
behaviour satisfies the all accepted rules, etc.

8. Time transformation. Deep moments of flow seem to transform the percep-
tion of time. For some, the experience is that time stops, for others, time seems
to slow down, and still for others, time seems to pass more quickly than ex-
pected. These sensations come about through the intense involvement of a
flow experience.

9. Autotelic experience. Csikszentmihalyi (1990) coined the term autotelic ex-
perience to describe the intrinsically rewarding experience that flow brings to
the individual. Flow is such an enjoyable experience that one is motivated to
return to this state. We can say that autotelic experience is a final result of the
eight described dimensions of flow, and it is an essential motivational compo-
nent which propels an individual to greater and greater challenges. These feel-
ings of immense pleasure can be present only when the performance is over,
because all energy during the performance is directed to the task.

In research work on flow, attention can be focused on the common character-
istics of flow or to inter-individual differences. In the latter focus, Csikszentmihalyi
(1990) introduced the term “autotelic person”, which refers to individuals who are
highly capable of experiencing flow. These individuals are psychologically better
equipped for experiencing flow, irrespective of the situation. Little research has been
done so far to find out the characteristics of these individuals. Autotelic individuals
desire more challenges (Logan, 1988), they are able to concentrate well (Hamilton,
as cited in Csikszentmihalyi & Csikszentmihalyi, 1988), they have high self-esteem,
they are able to resist distractors, they are less anxious, and they are intrinsically
motivated (Jackson in Roberts, 1992).

Little research has been published regarding music and flow, although music is
mentioned in flow literature as one of the activities which provoke flow most often
(Lowis, 2002). Grindea (2002) investigated the flow in relation to anxiety and tension
during music performance, although as a therapist she was more interested in helping
individuals and not in the theoretical examination of the concept of flow. Some re-
searchers (Byrne, MacDonald, & Carlton, 2003; MacDonald, Byrne, & Carlton, 2006;
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Sheridan & Byrne, 2002) have investigated the connection between flow and crea-
tivity in music. Bakker (2005) compared the experiencing of flow in music teachers
and their students. If teachers experience flow frequently, their students experience
it more often, too, and vice versa. O’Neill and McPherson (2002) investigated the
experiencing of flow in different groups of young musicians. They found that average
musicians from the school for the gifted experience less flow than their more suc-
cessful peers and those who attend ordinary schools and are active in music.

In the present study our attention was focused on the dispositional aspect of
experiencing flow and the connection to the subjective well-being of music students.
Moneta (2004) summarizes relation between flow and well-being:

Flow theory constitutes a synthesis of hedonic and eudaimonic approaches to
subjective well-being. Consistent with the hedonic perspective, flow theory
states that flow has a direct impact on subjective well-being by fostering the
experience of happiness in the here and now. Consistent with the eudainomic
perspective, flow theory states that flow has an equally important indirect
effect on subjective well-being by fostering the motivation to face and master
increasingly difficult tasks, thus promoting lifelong organismic growth. In
particular, flow theory states that the frequency and intensity of flow in every-
day life pinpoint the extent to which a person achieves sustained happiness
through deliberate striving, and ultimately fulfills his or her growth poten-
tial. (p. 116)

Thus we expected students who experience dimensions of flow more fre-
quently to report about higher subjective well-being in general. We expected the
strongest relations between dimensions of flow and emotional aspects of subjective
well-being due to the emotional nature of the flow experience. One rationale for this
prediction is also the fact that positive and negative affect are the basic dimensions of
temperament (Watson, Wiese, Vaidya, & Tellegen, 1999), and it is possible that they
contribute considerably to the frequency of experiencing flow, especially positive
affect.

Method

Participants

Eighty-four students (28 male and 56 female) of The Music Academy of
Ljubljana (44 students of music pedagogy and 40 students of instruments and compo-
sition) took part in this study. Most of them play the piano (46), 10 of them play the
violin and the others play wind instruments, brass, percussions, or sing as solo artists.
It has to be mentioned that the majority of music pedagogy students reported the
piano as the principal instrument.
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Instruments

Dispositional Flow Scale — DFS (Jackson and Eklund, 2002, 2004) is a
self-reporting instrument, designed to asses the flow in physical activity. The scale
was theoretically grounded in the Csikszentmihaly (1990) nine-dimensional
conceptualisation of flow, which was already described in the Introduction section.
For the purpose of our study, items were adapted to fit the context of musical activi-
ties. We provided two independent translations into the Slovene language, which were
compared and then a uniform version was created. An English teacher translated it
back into English and then the backtranslation was compared with the original. Mini-
mal changes were made to adjust the Slovene version to match the original. The
scale contains 36 items, four for each of nine subscales. The items relate to the music
events during which students experience strong positive feelings. Participants indi-
cate on a 5-point scale how valid the statement is for them (1 — strongly disagree, 2
— disagree, 3 — neither agree nor disagree, 4 — agree, 5 — strongly agree). The scale
has good metric characteristics (Jackson and Eklund, 2004; Jackson & Marsh, 1996;
Marsh & Jackson, 1999; Vlachopoulos, Karageorghis, & Terry, 2000). Examples of
items and Cronbach alpha reliability coefficients for subscales are as follows: for
challenge-skill balance (e. g., “I am challenged in the performing, but I believed my
skills will allow me to meet the challenges.”) a = 0.87; for action-awareness merging
(e. g., “I make the correct movements without thinking about trying to do so.”)
o = 0.65; for clear goals (e. g., “During the performance I know clearly what I want
to do.”) a = 0.84; for unambiguous feedback (e. g., “It is really clear to me how the
performance is going.”) o = 0.74; for concentration on the task (e. g., “My attention
is focused entirely on what I am playing.”) a = 0.86; for sense of control (e. g., “I
have a sense of control over what I am playing.”) o = 0.86; for loss of self-con-
sciousness (e. g., “I was not concerned with what others may been thinking of me.”)
o = 0.88; for time transformation (e. g., “Time seems to alter, either slows down or
speeds up.”) a = 0.87; for autotelic experience (e. g., “I really enjoy the experi-
ence.”) a = 0.85.

Before completing the scale, the participants had to consider which music
activity provoked the strongest, the most pleasant, or the most special feelings. They
had to select one of them and describe it briefly.

The Satisfaction with Life Scale (SWLS; Diener, Emmons, Larsen, & Grif-
fin, 1985) was designed to measure participants‘ general assessment of their life.
The SWLS contains five items (e. g., “In most ways my life is close to my ideal.”), to
which participants respond by indicating their level of agreement on a 7-point scale (1
—strongly disagree, 7 — strongly agree). The scale has shown adequate internal con-
sistency, temporal stability, and convergent validity with conceptually related meas-
ures, such as happiness (e. g. Compton, Smith, Cornish, & Qualls, 1996; Pavot &
Diener, 1993). Cronbach’s alpha reliability coefficient in our sample was 0.81.
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The Positive Affect Negative Affect Schedule (PANAS; Watson, Clark, &
Tellegen, 1988) is a measure of positive affect and negative affect that includes 20
adjectives. Positive affect reflects the extent to which a person feels enthusiastic,
active, and alert. Negative affect is a general dimension of subjective distress that
subsumes a variety of aversive mood states, including anger, contempt, disgust, guilt,
fear and nervousness. Respondents use a 5-point scale (1 — very slightly or not at all,
5 — extremely) to indicate the amount of time they spend experiencing each emotion.
The scales have been found to yield adequate internal consistency and construct
validity (Watson et al., 1988). In our sample, Cronbach’s alpha reliability coefficients
were 0.68 and 0.82 for positive and negative affect, respectively.

Students also wrote down which instrument they played and how many years
they had been playing it.

Procedure

All instruments were group administered during regular classes of psychology
at The Music Academy of Ljubljana. Students got written instructions and the help of
the person administering the questionnaire in case they needed additional explana-
tions.

Results

First we examined which musical activities provoke the experience of flow
most frequently. Free descriptions of the activities were categorized in 12 categories.
As shown in Table 1, students experience flow during different musical activities,
frequently during the performance, although anxiety may occur while performing for
an audience. Playing in an orchestra or singing in a chorus seems to offer even better
opportunities for experiencing flow because of the responsibility dispersion. We did
not hypothesize any differences in components of flow or in subjective well-being
with respect to a selected activity, thus all further analyses were preformed irrespec-
tive of the type of chosen activity.

Correlations between dimensions of flow, positive affect, negative affect and
satisfaction with life are presented in Table 2. The lowest correlations exist between
dimensions of flow and satisfaction with life. Only three correlations are significant:
with challenge-skill balance, action-awareness merging and autotelic experience.

Loss of self-consciousness and time transformation are two dimensions of
flow which are not significantly connected with any aspect of well-being. On the
other hand, challenge-skill balance, action-awareness merging and autotelic experi-
ence are dimensions of flow which are most tightly connected with positive affect,
negative affect and satisfaction with life. Students who perceive balance between
the challenge of a situation and their skills for mastering this situation or activity, who
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Table 1. Experience of flow during different musical activities.

Activities f %
1  performance with chamber group 7 9
2 performance preparation, rehearsals 8 10
3 performance, concert 18 22
4  playing in an orchestra 7 9
5  teaching 2 2
6 listening to music 1 1
7 other 8 10
8  composing 2 2
9  singinginachorus 8 10
10 playing aninstrument or singing 15 19
11 conducting achorus 2 2
12 accompaniment 3 4

Totd 81 100

Table 2. Correlations between aspects of flow, positive and negative affect, and satis-
faction with life.

Positive affect  Negative affect SWLS
Challenge-skill balance 0.44* -0.51* 0.24*
Action-awareness merging 0.25* —0.34* 0.17
Clear goals 0.46* —0.25* 0.28*
Unambiguous feedback 0.18 —0.32* 0.17
Concentration on the task 0.15 —0.25* 0.03
Sense of control 0.33* —0.42* 0.19
Loss of self-consciousness 0.11 -0.12 -0.08
Time transformation 0.12 -0.10 0.05
Autotelic experience 0.42* —0.28* 0.23*

Note. SWLS — The Satisfaction with Life Scale.
*p < 0.05. **p < 0.01.

know exactly what they are supposed to do during the activity, and who experience
the activity as intrinsically rewarding, feel more enthusiastic, active and alert, express
less aversive mood states and are more satisfied with their lives.

Because of the high interrelations between different aspects of the flow scales
(r=10.12-0.72) and to determine the proportion of variance for measures of subjec-
tive well-being, which could be explained by different aspects of the flow scales, we
performed stepwise regression analyses (Table 3). Clear goals, challenge-skill bal-
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Table 3. Results of Regression Analysis on Positive Affect, Negative Affect, and Satis-
faction with Life.

Sep Variables B R2 AR?
Dependent variable: Positive affect

1 clear goals 0.46** 0.22 0.22
2. challenge-skill balance 0.29* 0.28 0.06
3. concentration on the task -0.26* 0.31 0.03
4, autotelic experience 0.32* 0.36 0.05

Dependent variable: Negative affect
1 challenge-skill balance —0.51** 0.26 0.26

Dependent variable: Satisfaction with life
1 clear goals 0.28** 0.08 0.28

%p < 0.05. **p < 0.01.

ance, concentration on the task, and autotelic experience are significant predictors of
positive affect. Together they explained 36% of the variance for positive affect. For
negative affect, only the challenge-skill balance scale appeared to be an important
predictor, explaining 26% of'its variance. Satisfaction with life as a cognitive indicator
of subjective well-being was the least determined by experiencing the flow. The clear
goals scale is the only important predictor of satisfaction with life, explaining 8% of
the variance.

Discussion

The purpose of our study was to investigate the relations between the
dispositional aspects of experiencing flow and the subjective well-being of music
students. The results confirmed that experiencing flow is an important predictor of
subjective well-being, especially for its emotional aspect. In our general hypothesis
we expected the individuals who experience more aspects of flow during a music
activity more frequently to be happier in general, since the flow experiences are
extremely pleasant and they “provide the flashes of intense living against ... dull
background” (Csikszentmihalyi, 1990). Although it could not be determined by using
instruments such as DFS whether an individual had been experiencing flow during a
music activity or not, and how frequently, we were able to determine how frequently
the individual experienced specific feelings characteristic for flow, and many of them
could be related to well-being.

From the specific aspects of flow, the challenge-skill balance is most strongly
related to all aspects of subjective well-being. This is not surprising, since it is the
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central aspect of flow. The feeling that you have the skills or ability to manage some-
thing really difficult, contribute to better subjective well-being. This idea is not new. In
self-determination theory, feelings of competence are one of the basic psychological
needs (Deci & Ryan, 2000). This means that their satisfaction contributes to general
well-being (e. g., Reis, Sheldon, Gable, Roscoe, & Ryan, 2000) or, in case they are
not satisfied, to serious negative consequences for psychological health (Baumeister
& Leary, 1995). It seems that the scale challenge-skill balance could be a form of the
well-known construct of competence. Satisfaction of this need is per se self-reward-
ing. In their study, Kowal and Fortier (1999) indeed found that perception of au-
tonomy, competence, and relatedness were positively related to flow. The same was
found in the research done by O’Neill and McPherson (2002). Students who were
feeling less competent reported fewer flow experiences.

The second dimension of flow which is related to all three measures of well-
being is the scale Clear goals. Flow cannot occur spontaneously if there is no desire
to achieve a desired end state. Individuals who have clear ideas about what they
should do and what they should achieve every moment during the task performance
report about the greater well-being.

And finally, the third dimension which is related to all components of subjective
well-being is autotelic experience. The experience of flow is so pleasurable that it is
self-rewarding, and at the same time it also motivates an individual to repeat this
experience.

Practice and performance music offers musicians many reasons to become
totally immersed in the activity, so they are in some way absorbed in the music.

On the other hand, it is interesting that two dimensions of flow, loss of self-
consciousness and time transformation, are not related to any measure of well-being.
It might be due to the rare experience of these components of flow. A different
experience of time might be particularly problematic, since controlling the time is a
very important component of quality music performance. Jackson and Eklund (2004)
also report about the rare time transformation experience in sport performance.

Regression analyses only confirmed the already mentioned relations between
dimensions of flow and subjective well-being measures. They revealed some strong
predictors of flow and more clearly indicate that a much greater proportion of vari-
ance could be determined by flow dimensions for the emotional compared to cogni-
tive component of subjective well-being. Thus, the presence of positive emotions and
the absence of negative emotions in life in general could be better predicted from
dimensions of flow than from the cognitive judgements whether the individual is sat-
isfied with life in general. This is not surprising, since flow provides us with an im-
mense amount of positive emotions, and the state of flow is predominantly, but not
exclusively, an emotional state.

Here, the problem of causation should be mentioned. This study is correla-
tional in its nature, thus causal explanations could not be hypothesized. It seems rea-
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sonable to expect that an individual who experiences flow more frequently, together
with its autotelic characteristics, is probably happier because of this and reports bet-
ter subjective well-being. Flow is particularly related to positive affect, which repre-
sents a behavioural activation system and a tendency to experience positive emotions
(Watson et al., 1999). Thus, it is also possible that individuals who tend to experience
positive emotions more frequently and who have a stronger behavioural activation
system, thus motivation to approach, especially rewards, experience flow more fre-
quently. From the point of dispositional view, Csikszentmihalyi (1997) talks about the
autotelic personality, a person who tends to enjoy life or “generally does things for
their own sake, rather than in order to achieve some later external goal” (p. 117).
According to Nakamura and Csikszentmihalyi (2005), this kind of personality is char-
acterized by metaskills or competencies that enable the individual to experience flow,
such as general curiosity and interest in life, persistence, and low self-centredness.
Other researchers operationalized the disposition as intrinsic motivation in high-chal-
lenge, high-skill situations. Students with autotelic personality, which was measured
by time in flow, had more well-defined future goals and reported more positive cogni-
tive and affective states (Adlai-Gail, 1994, as cited in Nakamura & Csikszentmihalyi,
2005).

Although it should not be ignored that extreme positive emotions are actually a
consequence, the final state, flow cannot be achieved without high motivation and
strain to develop skills. It is perhaps through motivation to achieve this state, thus due
to autotelic experience, that positive affect could influence the experiences of the
flow. And inversely, the individual who experiences flow more frequently, experi-
ences and reports about more positive emotions.

Some limitations of this study and implication for further research should be
mentioned. The Slovene version of the questionnaire DFS has not been validated yet.
The problem could be the fact that the scale was originally designed to measure flow
in sports activity. In future, validation of the Slovene version of the instrument should
be carried out for music as specific activity. Although the items had to be minimally
adapted to suit music activities, metric characteristics for this population should be
determined.

Although the sample in our study was relatively small, it represents about 20 %
of the student population on the Academy of Music.

We did not hypothesize any differences in components of flow according to a
selected activity in the present research. Some attention should be devoted to this
problem too. The experience of musicians and their age are two variables which
could also be connected with some aspects of flow (Kraus, 2002). The relations of
the flow dimensions to other personal traits, besides the ones included in the present
research, should be of interest in the future research, because little research on flow
has been done from the dispositional aspect so far.
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Pomembnost in uresnicenost vrednot v odnosu do
subjektivnega blagostanja pri slovenskih in
britanskih Studentih

Jana Strnisa”
Dom Lukavci, Krizevci pri Ljutomeru

Povzetek: V prispevku so prikazane ugotovitve raziskave, ki je preucevala odnos med vrednotno
orientacijo in izpolnjenostjo vrednotne orientacije ter subjektivnim emocionalnim blagostanjem pri
slovenskem in britanskem vzorcu udeleZencev. Izsledki potrjujejo tako teli¢no kot hedonisti¢no razlago
odnosa med obravnavanimi koncepti pri obeh vzorcih. Povezave med subjektivnim emocionalnim
blagostanjem in izpolnjenimi vrednotnimi usmeritvami so bile veliko visje kot povezave med samo
vrednotno orientacijo in subjektivnim emocionalnim blagostanjem, kar je spet veljalo za oba vzorca.
Zanimivo ugotovitev o mnogih skupnih znacilnostih v odnosu med subjektivnim emocionalnim
blagostanjem in izpolnjenostjo vrednotne orientacije na najvisjem nivoju generalnosti pri slovenskem in
britanskem vzorcu velja v bodoce dodatno preuciti. Uresni¢evanje hedonskih oz. dionizi¢nih vrednot je
najmocneje napovedovalo subjektivno emocionalno blagostanje slovenskih in britanskih udelezencev.

Kljucne besede: subjektivno emocionalno blagostanje, vrednotne orientacije, hedonisti¢na teorija, teli¢na
teorija, medkulturne razlike

The importance and realization of values in relation to the
subjective emotional well-being in the Slovenian and
British sample
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Dom Lukavci, Krizevci pri Ljutomeru, Slovenia

Abstract: In the study we examined the relationship between the importance and realization of values
and subjective emotional well-being of Slovenian and British subjects. The overall results were in
concordance with telic and hedonistic theory of subjective emotional well-being within both samples.
Also the correlations between subjective emotional well-being and fulfilled value orientation were in
both samples substantially higher than the correlation between subjective emotional well-being and
value orientation itself. The finding of profound similarities in the relation between subjective emotional
well-being and the realization of general value orientation in Slovenian and British sample is interesting
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and deserves special attention and further research. The fulfillment of hedonic or dionisic values,
respectively, was found to be the strongest predictor of subjective emotional well-being of Slovenian and
British subjects.

Key words: subjective emotional well being, value orientation, hedonic and telic theory, cross-cultural
differences

CC=3120

Pozitivna Custva, upanje, optimizem, sreca, veselje in zadovoljstvo so dejavniki,
ki osmisljajo nas vsakdan. Ob njihovi odsotnosti, e posebej, ¢e takSno stanje vztraja
dalj casa, nastopijo duSevne stiske in bolezni. Koncept subjektivnega blagostanja, ki je
eden temeljnih konceptov pozitivne psihologije, vkljucuje zgoraj navedene pojme in
obenem predstavlja eno izmed osnovnih komponent dusevnega zdravja. Definiramo
ga kot posameznikovo kognitivno in afektivno oceno lastnega zivljenja. Sestavljajo ga
tri podrocja, in sicer socialno, psiholosko in emocionalno blagostanje. V okviru prispevka
se bomo osredotocili na emocionalni vidik subjektivnega blagostanja (v prihodnje
oznacenega kot SEB — subjektivno emocionalno blagostanje). Teoretiki pri razlagi
SEB izpostavljajo razli¢ne vzroke oziroma izvore le-tega. Pomemben izvor oz. vidik
SEB je doseganje in zadovoljevanje osnovnih zivljenjskih potreb ter visjih ciljev, zelja
inidealov.

Motivacijski vidik subjektivnega blagostanja

Razlag SEB in sorodnih konceptov je vec. V grobem jih lahko razdelimo na
teorije zadovoljevanja potreb in ciljev, procesne teorije oz. teorije aktivnosti ter teorije,
ki SEB pojasnjujejo z vidika genetskih in osebnostnih (pred)dispozicij (Diener, Lucas
in Oishi, 2002). V ¢lanku bomo pogledali predvsem prvi sklop.

Teorije zadovoljevanja potreb ali hedonisti¢ne teorije dokazujejo, da je SEB
odvisen od zadovoljevanja potreb. Redukcija napetosti, ki jo povzroci zadovoljitev
neke potrebe (npr. prenehanje bole€ine, uzivanje hrane ob lakoti ...), povzro¢i prijetne,
pozitivne obcutke in prispeva k obcutju srece. Stopnja zadovoljenosti potreb je pozitivno
povezana s stopnjo Zivljenjskega zadovoljstva (Omodei in Wearing, 1990). Zacetke
teh razlag najdemo v konceptih, kot so Freudov princip ugodja (po Praper, 1999) ter
kasneje v Maslowovi hierarhiji potreb (po Musek, 1999).

Ciljne ali telicne teorije pa dokazujejo, da je pri doseganju visje stopnje SEB
klju¢nega pomena postavljanje in doseganje motivacijskih ciljev (Diener idr., 2002).
Posamezniki dozivljajo ve¢ SEB, kadar dosezejo Zeljen cilj ali se gibljejo proti idealnemu
stanju. Poleg zastavljanja in doseganja ciljev je za stopnjo SEB pomemben tudi razkorak
med idealnim, Zelenim in dejanskim stanjem ter primerjalnimi standardi. SEB je tem

o we
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in Harlow, 1994, po Musek in Strni$a, 2005). Michalos (1985) trdi, da je obcutje srece
negativno povezano z velikostjo odklona od multiplih standardov, ki obsegajo
posameznikove zelje v sedanjosti, dosezke v preteklosti ter dosezke in ambicije
pomembnih drugih. Podobno Higgins (1987) omenja razkorak med idealnim selfom
o0z. stanjem, za katerega posameznik meni, da bi ga moral doseci, in dejanskim stanjem
kot izvor dozivljanja negativnih emocij, nezadovoljstva z Zivljenjem ter ogrozenega
samospostovanja. Razmerje med dejanskim trenutnim stanjem posameznika in
njegovimi aspiracijami zagovorniki teli¢nih razlag SEB poimenujejo ciljna neskladnost
(Musek in Strnisa, 2005).

Neuresni¢eni in nedosegljivi cilji imajo na SEB torej negativen u¢inek. Ze samo
zaznavanje napredka pri doseganju ciljev povzroca pozitivne spremembe v obcutju
SEB, podoben ucinek ima stopnja zavzetosti in angaziranosti pri doseganju ciljev
(Brunstein, 1993). Tako pojmovanje se deloma sklada s procesnimi teorijami, ki pri
pojasnjevanju SEB izpostavljajo predvsem aktivnost in samo pot do cilja in ne zgolj
doseganje le-tega. Csikszentmihaly (po Diener idr., 2002) meni, da smo ljudje
najsrecne;jsi, kadar se ukvarjamo z nam zanimivimi dejavnostmi, ki (po naravi in stopnji
teZavnosti) ustrezajo nasim sposobnostim. [zpostavlja koncept vznesenosti (angl. flow),
ki predstavlja stanje uma kot posledico tak$nega delovanja. Ljudje, ki pogosto dozivljajo
stanje vznesenosti, so zelo srecni, dozivljajo vec pozitivnih emocij in so bolj zadovoljni
z lastnim zivljenjem. Tak$na dognanja potrjujejo tudi drugi (npr. Harlow in Cantor,
1996).

Pri samem doseganju ciljev pa je potrebno izpostaviti tudi oceno pomembnosti
le-teh. Nedosegljivost nepomembnega cilja ne bo prispevala k znizevanju stopnje SEB.
Nekateri avtorji (npr. Carver in Scheier, 1990) trdijo, da doseganje nadpovprecnih
ciljev veca pozitivni afekt in manjSa negativnega, doseganje podpovprecnih ciljev pa
prispeva k povecanju negativnega afekta in manjsanju pozitivnega. Emmons in King
(1988) staugotovila, da ljudje z visokim SEB svoje cilje ocenjujejo kot pomembnejse,
obenem pa se jim zdi bolj verjetno, da jih bodo dosegli, ravno obratno pa velja za ljudi
znizjim SEB. Slednji zaznavajo svoje cilje tudi kot medsebojno konfliktne. Pri osebah,
katerih prizadevanja so predvsem intrinzi¢nega znacaja, je stopnja SEB visja kot pri
osebah, ki si prizadevajo k bolj ekstrinzi¢nim ciljem (Kasser in Ryan, 1993).

Na kratko povedano, telicne teorije zadovoljstvo z zivljenjem povezujejo z
doseganjem ciljev, ki se nanaSajo na podrocja, ki jih posameznik visoko vrednoti. S
tem v neki meri nasprotujejo hedonisti¢nim razlagam, ki zadovoljstvo z zivljenjem
povezujejo predvsem z zadovoljevanjem bazi¢nih, hedonskih potreb.

Posplosena in relativno trajna prepricanja o ciljih in pojavih, ki jih visoko cenimo
in usmerjajo nase interese in vedenje kot Zivljenjska vodila, so vrednote (Musek, 2000).
Vrednote so motivacijski cilji najvisjega hierarhi¢nega reda, ki ne odrazajo zgolj trenutne
motivacijske naravnanosti, temvec relativno trajno, dolgoro¢no naravnanost. Vrednote
in vrednotne orientacije so izjemno pomemben dejavnik razumevanja individualnih
razlik v motivaciji posameznikov (Locke, 2002). V skladu s hierarhi¢no organiziranim
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vrednotnim sistemom si ljudje postavljamo prioritete pri zadovoljevanju potreb in
doseganju ciljev. Cilji so bolj specifi¢ni od vrednot. Zadovoljevanje posameznih ciljev
nam omogoca izpolnjevanje in uresni¢evanje vrednot. Ob doseganju ciljev in preko
njih uresnicevanju vrednot je izjemnega pomena tudi emocionalna komponenta.
Dozivljanje pozitivnih emocij ob izpolnjevanju pomembnih vrednotnih podrocij
predstavlja gorivo doseganja posameznih ciljev. Brez Custvenega dozivljanja bi doseganje
ciljev postalo mehanska dejavnost, vrednote pa abstraktni in intelektualni koncepti.
Pomembnejse kot so vrednote oz. pomembnejsi kot je cilj, bolj intenzivna Custva so
vezana na dosezke in frustracije na poti do dosezkov.

Oishi, Diener, Suh in Lucas (1999) poudarjajo raziskovanje kvalitativnih vidikov
SEB. Na podlagi Schwartzove teorije vrednot so zasnovali model, ki predpostavlja, da
delovanje v skladu z individualnimi vrednotami determinira globalno zadovoljstvo z
zivljenjem. Individualne vrednote so pod vplivom kulture, ki ji posameznik pripada, in
se spreminjajo v skladu s prehodom skozi razvojna obdobja. Prav razvojno pomembnejse
vrednote naj bi imele poglaviten u¢inek na dozivljanje globalnega zadovoljstva. Tako
je npr. glavna naloga zgodnje odrasle dobe vzpostavljanje intimne partnerske veze
(Erikson, po Musek, 1999). Zato je v tem razvojnem obdobju relativno pomembneje
vrednotena kot v ostalih in bo predvidoma tudi mocneje povezana z dozivljanjem SEB.

Mednarodni vidik SEB

Predstave o kvaliteti zivljenja in sploSnem Zivljenjskem zadovoljstvu se v razli¢nih
kulturnih okoljih do neke mere razlikujejo. V zahodnem druzbenem okolju je poudarek
na individualisticnem nacinu zivljenja in razmisljanja. Pri presojanju zadovoljstva z
zivljenjem ocenjujemo lastne dosezke, emocije, stopnjo avtonomnosti, samospostovanje
ipd. Kriteriji za presojanje zadovoljstva z zivljenjem se po posameznih okoljih razlikujejo
in temeljijo na vrednotnih preferencah druzbe, katere clan je posameznik (Oishi idr.,
1999). Okolje seveda nagrajuje in ceni delovanje v skladu z druzbenimi vrednotami,
kar se pozitivno povezuje s stopnjo SEB. Suh (po Diener idr., 2002) dalje ugotavlja, da
je poleg usklajenosti z druzbo pomembna tudi osebnostna kongruentnost (angl. per-
sonality congruence), torej situacijsko konsistentno delovanje posameznika, ki se
ravna v skladu z notranjimi obc¢utki, prepricanji in vrednotno orientacijo.

Musek (2000) ugotavlja medkulturno stabilnost stirih vrednotnih kategorij vecjega
obsega, torej hedonskega, potencnega, moralnega in izpolnitvenega vrednotnega tipa,
in najvecjo stabilnost vrednotnih velekategorij apolonskih in dionizi¢nih vrednot.
Nekoliko nizja medkulturna stabilnost velja tudi za vrednotne kategorije srednjega
obsega — Cutne, varnostne, statusne, patriotske, demokratske, socialne, tradicionalne,
kulturne, spoznavne in aktualizacijske ter verske vrednotne kategorije — Muskove
(2000) lestvice ter vrednotne tipe Schwartzove lestvice (Schwart in Bilsky, 1990) —
samousmerjanje, hedonizem, stimulacijo, dosezke, druzbeno moc¢, varnost, tradicijo,
konformizem, benevolenco in univerzalizem. Raziskave obeh avtorjev potrjujejo tudi
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medkulturno stabilnost vrednotnega prostora (Musek, 2000; Schwartz in Bilsky, 1990;
Schwartz in Sagiv, 1995).

Univerzalnost vrednot je torej izrazitejSa na visjih ravneh vrednotne hierarhije,
medtem ko se na nivoju posameznih vrednot pojavljajo vecje razlike med posamezniki
znotraj istega ali razli¢nega druzbenega okolja. Znotraj istega druzbenega okolja v
veliki vecini cenimo enaka nacela in pripisujemo velik pomen enakim vrednotam,
vendar se razlikujemo v tem, katere preferiramo pred drugimi.

Subjektivno emocionalno blagostanje in vrednote

Vrednote so bolj kot obicajni motivacijski cilji povezane z vedenjem in odlo¢anjem
v nasem zivljenju. V tej trditvi lezi podlaga osnovne predpostavke o povezanosti vrednot
s SEB, ki je v zadnjem ¢asu predmet raziskav slovenskih avtorjev. Studija ve¢jega
vzorca (Musek in Strnisa, 2005) je potrdila pomembno povezanost med obravnavanimi
spremenljivkami ter pomemben ucinek vrednot in uresnicenosti vrednot na SEB. Ta
raziskava pa je zasnovana z namenom, da se odnos med vrednotami, uresni¢enostjo
vrednot ter SEB razi$ce Se na mednarodnem nivoju. Pri tem se bomo osredotocili na
odnos med vrednotnimi kategorijami srednjega, vecjega in najvecjega obsega in SEB.

Pri¢akujemo potrditev predhodnih ugotovitev o povezanosti nekaterih vrednotnih
kategorij in SEB ter vi§je in pogostejSe povezave med izpolnjenimi vrednotnimi
kategorijami in SEB. Potrditi Zelimo tudi ugotovitev o vrednotni orientaciji in izpolnjenih
vrednotah kot pomembnih prediktorjih SEB.

Dalje predpostavljamo, da se bodo nekatere vrednotne kategorije pomembno
povezovale s SEB pri slovenskem kot tudi britanskem vzorcu (H1). Povezave SEB z
izpolnjenimi vrednotnimi kategorijami bodo pri obeh vkljucenih vzorcih pogostejse in
pomembnejSe od povezav s pomembnostjo vrednotnih kategorij (H2). Korelacijski
odnos med SEB in vrednotnimi usmeritvami ter izpolnjenimi vrednotami bo na visjih
ravneh generalnosti vrednotnih kategorij pri slovenskem in britanskem vzorcu bolj
podoben od tistega, ki bo vkljuceval vrednotne kategorije srednjega obsega (H3). Na
taksnih pricakovanjih so zastavljene Se naslednje predpostavke, torej, z vidika
izpolnjenosti vrednotnih kategorij bomo tako pri slovenskem kot pri britanskem vzorcu
pojasnili vecji delez variance SEB kot z vidika pomembnosti vrednot (H4). Prediktorski
modeli pojasnjevanja SEB, ki bodo vkljucevali izpolnjene vrednotne kategorije vecjega
in najvecjega obsega, bodo pri obeh vzorcih vkljucevali podobne spremenljivke, medtem
ko se bodo prediktorski modeli, ki bodo zajemali kategorije srednjega obsega, pri obeh
vzorcih bolj razlikovali (HS5).

Obenem nas zanima, katere izmed obravnavanih teorij se bodo skladale z
dobljenimi podatki. Bo vec¢jo vlogo pri vis§jem SEB predstavljajo izpolnjevanje vrednotnih
orientacij, kot menijo ciljne teorije, ali bo visja stopnja SEB v vecji meri povezana z
uresnicevanjem hedonskih ciljev?
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Metoda

Udelezenci

V raziskavo sta bila vkljuena dva vzorca, slovenski in britanski. Slovenski
vzorec je sestavljalo 97 oseb, 36 moskih in 61 Zensk, Studentov razli¢nih fakultet
Univerze v Ljubljani in Univerze v Mariboru, starih med 19 in 37 let (M = 22 let; Mo
= 20; Me = 21). Britanski vzorec so sestavljali Studenti z univerz Liverpool Hope
University College in University of Liverpool. Zajemal je 97 oseb, 32 moskih in 65
zensk, s starostnim razponom od 18 do 30 let, ena oseba je bila stara 44 let (M =23
let; Mo =21; Me =21). Poudariti je potrebno, da so nekateri izmed udelezenceyv, tako
v slovenskem kot britanskem vzorcu, za sodelovanje v raziskavi prejeli neke vrste
nagrado, in sicer dodatne tocke pri zaklju¢ni oceni iz predmeta, med katerim so reSevali
vprasalnik. Ta faktor v raziskavi ni bil nadzorovan.

Pripomocki

Lestvica zadovoljstva z Zivljenjem (SWLS), ki so jo izdelali Diener, Emmons,
Larsen in Griffin (1985). Lestvico sestavlja pet postavk, ki se nanasajo na globalno
zadovoljstvo z zivljenjem. Nanje udelezenci odgovarjajo na 7-stopenjski lestvici, kjer 1
pomeni »sploh ne drZi« in 7 »povsem drzi«. Skupni skor se giblje med 5 in 35 tockami.
Uporabnost in metodoloska ustreznost SWLS je bila potrjena v Stevilnih raziskavah,
kjer je koeficient zanesljivosti o znaSal med 0,79 in 0,86, zanesljivost v Casu (7,
pa med 0,50 in 0,84 (Pavot in Diener, 1993).

Lestvica pozitivnega in negativnega afekta — PANAS, ki so jo oblikovali
Watson, Clark in Tellegen (1988). Lestvico sestavlja lista 20-ih ¢ustvenih stanj in
razpoloZenj, 10 za pozitivni in 10 za negativni afekt. Naloga udeleZencev je, da na 5-
stopenjski lestvici oznacijo, koliko je posamezno stanje navadno izrazeno pri njih, pri
c¢emer vrednost 1 pomeni zelo neizrazeno in 5 zelo izrazeno Custveno stanje ali
razpoloZenje. Lestvico vrednotimo tako, da seStejemo vrednosti posebej za postavke
pozitivnega in posebej za postavke negativnega afekta. Studije kazejo dobre merske
karakteristike (Cronbachov 0 koeficient znasa 0,89; Watson idr., 1988).

Muskova lestvica vrednot — MLV-M (Musek, 2000). Lestvico sestavlja seznam
55-ih pojmov, ki jih ljudje razlicno cenimo, vrednotimo. Udelezenci morajo na lestvici
od 1 do 10 oceniti, kako pomembna jim je posamezna vrednota na seznamu, tako da
bolj kot se jim posamezen pojem zdi osebno pomemben, vi§jo vrednost mu pripisejo
(pri tem morajo seveda ostati znotraj mej intervala od 1 do 10). Prva vrednota s
seznama »spoznavanje samega sebe« ima Ze doloceno vrednost »5«. Udelezenci
morajo pri reSevanju to upostevati oziroma si s tem pomagati tako, da vsako izmed
ostalih vrednot ocenijo s tem, da jo primerjajo s »spoznavanjem samega sebe«.
Cronbachov koeficient zanesljivosti 0 znaSa 0,94 za celotno lestvico (Musek, 2000).

est-retest)
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Pri ocenjevanju pomembnosti vrednot smo uporabili krajSo obliko navodila. Ob
koncu reSevanja lestvice smo udelezence prosili za ponovno oceno istega seznama
vrednot. Tokrat je $lo za oceno uresnicenosti oziroma izpolnjenosti posamezne vrednote
v njihovem Zzivljenju, in to ne glede na morebitno pomembnost ali nepomembnost
vrednote. Dobili so sledece navodilo: »Prosim, da se sedaj vrnete na zacetek seznama
vrednot in tokrat posamezni vrednoti pripiSite Se oceno izpolnjenosti 0z. uresni¢enosti
le-te v vaSem Zivljenju.« Tudi tukaj so uporabili lestvico od 1 do 10, pri Cemer je bila
vi§ja izpolnjenost vrednote v njihovem zivljenju opisana z visjo oceno.

Schwartzova lestvica vrednot — SVS (Schwartz in Bilsky, 1990). Lestvico
sestavljata dva seznama skupno 57-ih vrednot, ki prihajajo iz razli¢nih kulturnih okolij.
Vsakemu izmed pojmov sledi kratka obrazlozitev njegovega pomena. UdeleZenci morajo
pri reSevanju odgovoriti na vprasanje, katere vrednote se jim zdijo pomembne kot
vodilna nacela njihovega zivljenja in katere so jim manj pomembne. Pomembnost
vrednot ocenjujejo na 7-stopenjski lestvici od 0 do 6, kjer O pomeni, da vrednota zanje
ni pomembna, da sploh ne pride v postev kot vodilno nacelo; 3 pomeni, da je vrednota
pomembna in 6 da je vrednota zelo pomembna. Pri ocenjevanju lahko uporabijo Se
vrednosti 7 in —1. Vrednost 7 pomeni, da jim je vrednota skrajno pomembna kot
vodilno nacelo njihovega Zivljenja, vrednost —1 pa, da je vrednota v nasprotju z naceli,
ki jih vodijo. Pred reSevanjem jih Se prosimo, naj na vsakem seznamu izberejo vrednoto,
ki je zanje najpomembne;jsa, ki jim predstavlja zivljenjsko vodilo, ter ocenijo njeno
pomembnost. Nato naj izberejo Se eno vrednoto, ki je v najvecjem nasprotju z njihovimi
naceli ter jo ocenijo z—1. Ce takine vrednote ni, pa& izberejo njim najmanj pomembno
vrednoto in jo ocenijo z »0« ali »1«. Nato ocenijo Se vse druge vrednote s Seznama .
Vrednote na Seznamu II so izraZene bolj kot nacini delovanja, navodilo za njihovo
reSevanje je enako kot za Seznam I. SV je bila preizkusSena v Stevilnih Studijah, njene
merske karakteristike so zelo dobre (Schwartz in Bilsky, 1990). Ob koncu vsakega
seznama udelezence, tako kot pri reSevanju Muskove vrednotne lestvice, prosimo, da
se vrnejo na zacetek seznama ter ocenijo uresnic¢enost posamezne vrednote v njihovem
zivljenju, ne glede na njeno pomembnost, z ocenami od 1 do 10, pri cemer visja ocena
pomeni vi§jo izpolnjenost vrednote.

Postopek

Vsak izmed udelezencev je prejel sklop vprasalnikov (v vrstnem redu: SWLS,
MLV-M, SVS in PANAS) z navedenimi navodili za reSevanje. To je potekalo v
skupinah ob navzocnosti raziskovalke, ki je udelezence v nagovoru med drugim
spodbudila, naj po potrebi prosijo za dodatna pojasnila. Odgovarjanje na vpraSalnike je
potekalo anonimno. ReSevanje ni bilo ¢asovno omejeno, vecina udelezencev je za
odgovarjanje potrebovala 40 minut.

V analize smo vkljucili dva sklopa spremenljivk. Prvi sklop je predstavljala
kompozitna spremenljivka SEB, ki enakovredno vkljucuje tri komponente SEB, tako
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da predstavlja sestevek z-vrednosti zadovoljstva z Zivljenjem in z-vrednosti pozitivnega
afekta, od Cesar odStejemo z-vrednost negativnega afekta. Drugi sklop spremenljivk
obsega vrednotne kategorije srednjega, vecjega in najvecjega obsega MLV ter
vrednotne tipe in dimenzije SVS, ki so zdruzevali posebej ocene pomembnosti vrednot
(vrednotne usmeritve) ter ocene uresni¢enosti vrednot (izpolnjenost vrednotnih
usmeritev) posamezne vrednotne lestvice.

Rezultati in razprava

Za zacetek si bomo naravo odnosa med obravnavanimi koncepti ogledali skozi
korelacijske analize povezanosti med kompozitno spremenljivko SEB, vrednotnimi
usmeritvami in uresni¢enimi vrednotami.

Tabela 1. Korelacije med vrednotnimi kategorijami srednjega obsega, vrednotnimi tipi,
vrednotnima velekategorijama Muskove lestvice vrednot MLV in subjektivnim
emocionalnim blagostanjem SEB.

Korelacijes Korelacije z izpolnjenostjo
pomembnostjo vrednot  vrednot
SLO VB SLO VB
Cutne vrednote ,130 ,080 ,403* * ,370**
Varnostne vrednote —,069 —147 ,348** ,352%*
Statusne vrednote —146 —061 ,193 ,257*
Patriotske vrednote —131 —029 ,018 ,216*
Demokrati¢ne vrednote —,061 ,037 —,050 ,040
Socialne vrednote ,051 —210%* ,378%* ,165
Tradicinalne vrednote —,090 —207* —,059 ,077
Kulturne vrednote ,003 ,002 ,204* ,283%*
Spoznavne vrednote ,026 —,088 ,252% ,189
Aktualizacijske vrednote ,029 —,058 ,301%* ,333%**
Verske vrednote -173 —237% —181 —-,055
Hedonski vrednotni tip ,085 —022 LA419%* LA52%*
Potenc¢ni vrednotni tip - 150 —,060 ,132 ,259%
Moralni vrednotni tip —,080 —,190 ,043 ,060
Izpolnitveni vrednotni tip ,027 —,041 ,325%* ,286%*
Dionizi¢na velekategorija —-,003 —,028 ,369%* ,385%
Apolonska velekategorija -077 - 184 ,046 ,104

Opombe: MLV — Muskova lestvica vrednot; SVS — Schwartzova lestvica vrednot; SEB — subjektivno
emocionalno blagostanje; SLO — slovenski vzorec; VB — britanski vzorec.
*p <,05; **p < 0L
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Tabela 2. Korelacije med vrednotnimi tipi, vrednotnimi dimenzijami SVS in SEB.

Korelacijes Korelacije z izpolnjenostjo
pomembnostjo vrednot  vrednot
SLO VB SLO VB

Samousmerjenost ,236* ,139 AT72%* ,226*
Stimulacija ,233* ,120 ,318** ,259*
Hedonizem ,053 ,051 A413** ,328**
Dosezki ,029 ,142 ,333%* ,163
Druzbena mo¢ ,049 -,011 ,188 ,178
Varnost -,079 -,080 ,191 ,059
Tradicija -,044 ,100 ,060 ,036
Konformizem -, 131 ,036 ,082 -,076
Benevolentnost -,059 -,100 ,205%* -,041
Univerzalizem -,055 ,106 ,188 ,070
Odprtost za izkusnje ,244% ,130 L463%* ,331%*
Konservativnost -,126 ,025 ,129 ,014
Samopoudarjanje ,063 ,068 ,402%% ,312%*
Samotranscendiranje -,069 ,007 ,230%* ,013

Opombe: SVS — Schwartzova lestvica vrednot; SEB — subjektivno emocionalno blagostanje; SLO — slovenski
vzorec; VB — britanski vzorec.
*p < ,05; **p < ,01.

V tabelah 1 in 2 hitro opazimo, da povezave med vrednotnimi kategorijami oz.
vrednotnimi tipi srednjega, ve¢jega ter najvecjega nivoja generalnosti ve€inoma niso
statisticno pomembne. Veliko pogostejSe so statistiéno pomembne in visoko pomembne
povezave med izpolnjenimi oz. uresni¢enimi vrednotami in SEB, kar velja tako za
slovenski kot britanski vzorec. Drugo hipotezo lahko sprejmemo brez zadrzkov. Dokazi
v podporo prvi hipotezi so skopi, a ji ne nasprotujejo: sama vrednotna orientacija se le
redko statisticno pomembno povezuje s SEB.

Ce dobljene rezultate podrobneje razis¢emo, lahko za slovenski vzorec
ugotovimo, da ve¢je SEB dozivljajo tisti posamezniki, ki preferirajo vrednote
samousmerjenosti in stimulacije ter odprtost za izkuSnje (tabela 2). Pri britanskem
vzorcu manj SEB dozZivljajo posamezniki, ki jim veliko pomenijo socialne, tradicionalne
in verske vrednote (tabela 1). Slednje nekoliko preseneca, spomniti pa se moramo, da
je v naso raziskavo zajeta predvsem Studentska populacija. Posamezniki, ki visoko
spostujejo tradicijo, vero v Boga, druzinsko sreco ipd., imajo na teh podrocjih zastavljene
visoke cilje in pri¢akovanja, za katere s strani vrstnikov in referenénih skupin morda
ne najdejo dovolj somisljenikov. Seveda je potrebno poudariti, da so negativne korelacije
med omenjenimi vrednotnimi kategorijami in SEB lahko posledica znacilnosti
obravnavanega vzorca in ne nekih splo$nih ali posplosljivih zakonitosti.
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Kot vidimo, je stevilo statisticno pomembnih korelacij pri oznacevanju izpolnitve
vrednotnih kategorij oz. vrednotnih tipov s SEB veliko vecje v primerjavi s Stevilom
povezanosti med SEB in vrednotno orientacijo. Tukaj lahko opazimo tudi nekatere
podobnosti v odnosu med obravnavanimi spremenljivkami pri obeh vzorcih, saj se
visoko pomembne povezave pri enih in drugih v veliki meri pojavljajo pri izpolnjenosti
enakih vrednotnih kategorij. To velja za izpolnjene Cutne, varnostne, kulturne,
aktualizacijske vrednotne kategorije, hedonski in izpolnitveni vrednotni tip ter dionizi¢no
velekategorijo MLV ter izpolnjene vrednotne tipe samousmerjenost, stimulacija,
hedonizem in vrednotni dimenziji odprtost za izkusnje in samopoudarjanje. Rezultati
torej potrjujejo tudi tretjo hipotezo.

Pri slovenskih udelezencih se s SEB statisticno pomembno pozitivno povezujejo
Se izpolnjene socialne (pri teh gre za visoko stopnjo povezanosti) in spoznavne vrednotne
kategorije MLV ter izpolnjeni vrednotni tipi dosezkov (visoko pomembna povezanost)
in benevolentnosti ter izpolnjena vrednotna dimenzija samotranscendiranja SVS. Pri
britanskem vzorcu pa so s SEB statisticno pomembno povezane $e izpolnjene statusne
in patriotske vrednotne kategorije in potencni vrednotni tip MLV.

Povzetek korelacijskih analiz potrjuje pricakovano, in sicer so udelezenci bolj
zadovoljni z lastnim Zivljenjem, dozivljajo ve¢ pozitivnih ter manj negativnih Custev,
kadar so njihove vrednote uresni¢ene. To spoznanje podpira teli¢no teorijo SEB.
Obenem pa opazimo, da gre pri tem predvsem za izpolnjenost vrednot, ki spadajo v
dionizi¢no velekategorijo MLV, torej hedonskih, ¢utnih in varnostnih vrednot ter vrednot
samousmerjenosti, stimulacije, hedonizma, odprtosti za izkuSnje ter samopoudarjanja
SVS. Ce na odnos med uresni¢enostjo vrednot in SEB gledamo s tega vidika, moramo
pritrdilno odgovoriti tudi hedonskim razlagam SEB. Pri tem velja opozoriti, da hedonskih
vrednot ne gre enaciti z bazi¢nimi potrebami, se pa ta vrsta vrednot v veliki meri
nanasa na zadovoljevanje le-teh. Razen tega vidimo, da poleg omenjenih k vi§ji stopnji
SEB prispevajo tudi uresnic¢ene vrednote izpolnitvenega tipa, kulturne vrednote, socialne
vrednote pri slovenskem in benevolentnost pri britanskem vzorcu.

V odnosu med SEB in izpolnjenimi vrednotami pa lahko opazimo Se eno
podobnost med slovenskimi in britanskimi udelezenci. Visje kot se gibljemo po nivojih
generalnosti vrednotnih kategorij oz. dimenzij, vecja je podobnost v tem odnosu.
Opazeno potrjuje tretjo hipotezo. Izpolnjenost podobnih vrednotnih podrocij in doseganje
podobnih ciljev pomembno oznacuje dozivljanje vi§je stopnje SEB slovenskih in britanskih
Studentov. Ali gre tukaj za razvojno/starostno znacilnost, podoben nacin zivljenja in
razmi$ljanja Studentske populacije ali kaj povsem drugega, na tem mestu ne moremo
ugotoviti.

Z uporabo regresijske analize smo Zeleli dobiti odgovor na vprasanje, kako in v
koliks$ni meri lahko z vrednotno orientacijo in izpolnjenostjo le-te napovedujemo SEB.
Obenem smo z uporabo metode koraka skusali identificirati optimalne modele vrednot
in njihove izpolnjenosti kot prediktorjev SEB. V ta namen je bilo s podatki posameznega
vzorca izvedenih ve¢ regresijskih analiz, pri katerih so prediktorske spremenljivke
predstavljale ali vrednotne kategorije MLV in SVS ali izpolnjene vrednotne kategorije
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Tabela 3. Vrednotne kategorije srednjega obsega MLV in vrednotni tipi SVS kot prediktor
SEB (sumarni pregled rezultatov regresijskih analiz).

SLO VB
R 0,237 0,474
Re 0,056 0,224
Prilagojeni R2 0,045 0,182
Spremenljivke v samousmerjenost (0,237**) verske vrednote (-0,258**)
optimalnem modelu in tradicional ne vrednote (-0,197*)
ustrezni beta koeficienti tradicija (0,242**)

socialne vrednote (-0,364**)
Cutne vrednote (0,272%)

Opombe: Glej opombe k tabeli 1.
*p <,05; *¥p < ,01.

Tabela 4. Uresnicenost vrednotnih kategorij srednjega obsega MLV in vrednotnih tipov
SVS kot prediktor SEB (sumarni pregled rezultatov regresijskih analiz).

SLO VB

R 0,576 0,442

Re 0,331 0,195

Prilagojeni Re 0,317 0,177

Spremenljivke v izpolnjenost samousmerjenosti  izpolnjenost ¢utnih vrednot

optimalnem modelu in (0,438**) (0,305**)

ustrezni beta koeficienti izpolnjenost socialnih vrednot  izpolnjenost aktualizacijskih
(0,326**) vrednot (0,225%)

Opombe: Glej opombe k tabeli 1.
*p <,05; **p < ,01.

Tabela 5. Izpolnjenost/uresnicenost vrednotnih tipov MLV in vrednotnih dimenzij SVS
kot prediktor SEB (sumarni pregled rezultatov regresijskih analiz).

SLO VB
R 0,513 0,475
Re 0,263 0,226
Prilagojeni R? 0,247 0,217
Spremenljivke v izpolnjenost odprtosti izpolnjenost hedonskega
optimalnem modelu in (0,410**) vrednotnega tipa (0,475**)
ustrezni beta koeficienti izpolnjenost izpol nitvenega

vrednotnegartipa (0,223*)

Opombe: Glej opombe k tabeli 1.
*p <,05; *¥p < ,01.

za enak nivo generalnosti. Kriterijska spremenljivka je bilo SEB.
V tabelah 3 do 6 so prikazani sumarni rezultati linearnih regresijskih modelov
(koeficient multiple korelacije, prilagojeni R? in spremenljivke v optimalnem modelu z
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ustreznimi vrednostmi beta koeficientov in stopnjo pomembnosti le-teh) za
napovedovanje SEB pri posameznem vzorcu. V tabeli 3 hitro opazimo, da so v optimalni
prediktorski model slovenskega vzorca vklju¢ene povsem drugacne spremenljivke
kot v optimalni prediktorski model britanskega vzorca. Po metodi koraka smo z multiplo
regresijsko analizo za napovedovanje SEB slovenskih Studentov izlo¢ili vrednotno
orientacijo samousmerjenosti, ki sicer statisticno pomembno pojasnjuje vir variance
kriterijske spremenljivke, vendar pa je prakti¢na napovedna vrednost izloCenega
prediktorja nizka. Pri SEB britanskega vzorca je pojasnjevalna mo¢ prediktorskih
sprememnljivk vecja, saj lahko z vrednotnimi orientacijami k verskim, tradicionalnim,
¢utnim in socialnim vrednotam ter vrednotam tradicije pojasnimo dobrih 18 % vari-
ance SEB. To pomeni, da k vi§jemu SEB slovenskih in britanskih udelezencev prispevajo
razli¢ne vrednotne preference, razen tega predstavlja sama vrednotna orientacija pri
britanskih udelezencih vecji vir variance SEB kot pri slovenskih udelezencih.

Kot vidimo v tabeli 4, smo z multiplo regresijo izlocili po dve izpolnjeni vrednotni
kategoriji, ki optimalno pojasnjujeta SEB slovenskih oz. britanskih udelezencev. Tudi
tukaj so v optimalna prediktorska modela vkljucene razli¢ne spremenljivke. Pri
slovenskih Studentih z izpolnjenostjo samousmerjenosti in socialnih vrednot pojasnimo
31 %, pri britanskih Studentih pa z izpolnjenostjo Cutnih in aktualizacijskih vrednot
pojasnimo 18 % variance SEB. Z vidika uresnicenosti vrednot, kot so neodvisnost
misljenja, kreativnost, avtonomnost, druzinska sreca, razumevanje s partnerjem ipd.,
pojasnimo pomemben delez SEB slovenskih Studentov, ki je hkrati tudi veliko vecji od
tistega, ki smo ga uspeli pojasniti z vidika pomembnosti vrednot. Pri britanskih Studentih
je delez variance SEB, ki ga lahko napovemo z optimalnim prediktorskim modelom, v
katerega so vkljucene izpolnjene vrednotne kategorije, sicer enako velik tistemu, ki ga
napovemo s samo vrednotno orientacijo na srednji ravni generalnosti, vendar v primeru
napovedi z vidika izpolnjenosti vrednot zato zado$¢ata samo dva prediktorja (v prej
omenjenega so vkljuceni Stirje — tabela 3).

Na nivoju vecjega in najvecjega obsega vrednotnih kategorij regresijskih analiz
ni bilo mogoce izvesti, saj korelacije med spremenljivkami niso bile dovolj visoke.
Izjema je le napovedovanje SEB z vrednotnimi kategorijami MLV in vrednotnimi tipi
SVS vecjega obsega pri slovenskem vzorcu. Pri slednjem vrednotna orientacija odprtosti
pojasnjuje nekaj ve¢ kot 4 % SEB (R = 0,237; R*= 0,056; prilagojeni R* = 0,045; 3 =
0,237; p=0,017), kar kljub statisti¢ni pomembnosti izlo¢enega prediktorja predstavlja
nizko napovedno vrednost.

V tabeli 5 z izpolnjenimi vrednotnimi tipi vecjega obsega MLV in izpolnjenimi
dimenzijami SVS pojasnimo skoraj 25 % variance SEB slovenskih udeleZencev z
uresni¢eno odprtostjo in izpolnitvenim vrednotnim tipom ter slabih 22 % SEB britanskih
udelezencev z uresnicenostjo hedonskega vrednotnega tipa. Tudi tukaj so v posameznem
prediktorskem modelu zastopane razli¢ne spremenljivke. Pri napovedovanju SEB z
izpolnjenimi vrednotnimi kategorijami najvecjega obsega (tabela 6) pa se slika spremeni.

V tabeli 6 je podobnost v prediktorskih modelih obeh vzorcev veliko vecja, saj
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Tabela 6. Vrednotne velekategorije MLV kot prediktor SEB (sumarni pregled rezultatov
regresijskih analiz).

SLO VB
R 0,395 0,385
Re 0,156 0,149
Prilagojeni R2 0,147 0,139
Spremenljivke v izpolnjenost dioniziéne izpolnjenost dioniziéne
optimalnem modelu in velekategorije (0,443%*) velekategorije (0,385%*)
ustrezni beta koeficienti izpolnjenost apolonske

velekategorije (-0,152%)

Opombe: Glej opombe k tabeli 1.
*p < ,05; **p < ,01.

so v obeh v prvi vrsti zastopane izpolnjene dionizi¢ne vrednote, ki pri obeh vzorcih
pojasnijo priblizno 14 % variance SEB. Kljub ugotovitvam, da slovenskim in britanskim
udelezencem k vi§jemu zivljenjskemu zadovoljstvu in doZivljanju pozitivnih ¢ustev
prispevajo uresnicene razli¢ne specifi¢ne vrednote, gre na visjem nivoju generalnosti
o€itno za izpolnjenost enakih vrednotnih kategorij. Slednje potrjuje zadnjo, peto hipotezo.
Mo¢ prediktorskih modelov, ki vkljuéujejo vrednotne kategorije na najvi§jem nivoju
generalnosti, je sicer niZja, saj se del informacijske vrednosti z zdruzevanjem prediktorjev
v vrednotne kategorije vecjega obsega izgubi.

Tako lahko zmeren delez SEB obeh vzorcev pojasnimo z uresniCenimi
vrednotami, kot so dobra hrana in pijaca, polno in vznemirljivo Zivljenje, prosti as,
dobri spolni odnosi ipd. V prediktorskem modelu za napovedovanje SEB slovenskega
vzorca je sicer vkljucena Se izpolnjena vrednotna velekategorija apolonskih vrednot,
ki pa negativno korelira s SEB (predznak beta koeficienta je negativen).

Ob pregledu rezultatov regresijskih analiz lahko potrdimo tudi ¢etrto hipotezo.
Z vidika uresnicenosti (izpolnjenosti) vrednot pojasnimo vecji delez variance SEB
posameznega vzorca na vseh nivojih generalnosti kot z vidika pomembnosti vrednot.

Zakljuéki

Kaj lahko torej zaklju¢imo glede na dobljene in opisane rezultate? Izsledki
potrjujejo pomen uresni¢enih vrednot in ciljev v odnosu do SEB tako pri slovenskem
kot pri britanskem vzorcu. Sama vrednotna orientacija k visji stopnji SEB prispeva v
manj$i meri, medtem ko je uresni¢enost vrednotne orientacije pomemben vidik
dozivljanja SEB. Slednje smo v pri¢ujo¢em besedilu potrdili tako na ravni povezav
med ocenami uresni¢enosti vrednotnih kategorij in SEB kot tudi na ravni povezav, ki
so vkljucevale ve¢ izpolnjenih vrednotnih kategorij (prediktorjev) na eni strani in SEB
(kriterijsko spremenljivko) na drugi strani. S tega vidika lahko pritrdilno odgovorimo
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telicnim teorijam SEB, torej da je dozivljanje zadovoljstva in pozitivnih Custev ob
odsotnosti negativnih Custev pogojeno z zadovoljevanjem motivacijskih ciljev in vrednot.
Pri tem moramo izpostaviti pomanjkljivost studije. Telicnim teorijam, ki pri razlagi
SEB poudarjajo predvsem doseganje osebno pomembnih ciljev in vrednot, bi z vecjo
gotovostjo lahko pritrdili tako, da bi preverili, ali se SEB visje povezuje z uresnic¢enimi
vrednotami, ki jih posamezniki ocenjujejo kot visoko pomembne, in nizje (in
nesignifikantno) z izpolnjenimi vrednotami, ki posameznikom niso pretirano pomembne.

Po drugi strani opazimo, da k vi§jemu SEB udeleZencev obeh vzorcev prispeva
predvsem zadovoljevanje dionizi¢nih vrednot. Dionizi¢nih vrednot seveda ne moremo
enaciti s hedonsko usmerjenim zadovoljevanjem bazi¢nih potreb, vseeno pa se ta
kategorija vrednot v najvecji meri nanaSa ravno na slednje. S tega aspekta pritrjujemo
tudi hedonskim razlagam. Izgleda, da se obe teoriji v tem kontekstu ne izkljucujeta,
temve¢ dopolnjujeta. Zato bi bilo dobro izvesti (ze v prejSnjem odstavku omenjene)
dodatne analize podatkov, s katerimi bi lahko po eni strani bolje ovrednotili ustreznost
teliCne teorije, po drugi strani dobili boljsi vpogled v odnos med pripisovanjem
pomembnosti in uresni¢enosti dionizi¢nih vrednot, hkrati pa dodatno poglobili
razumevanje dozivljanja SEB .

Zanas je zanimivo $e dognanje, da je, ko se gibljemo navzgor k vi§jim ravnem
generalnosti vrednotnih usmeritev, odnos med vrednotnimi usmeritvami in izpolnjenimi
vrednotnimi usmeritvami ter SEB pri obeh vzorcih vedno bolj podoben. Navedeno
opazimo tako pri korelacijskih kot pri regresijskih analizah. Visje zadovoljstvo z
zivljenjem, dozivljanje veselja, srece, vznesenosti, aktivnosti ipd. je tako pri Slovencih
kot pri Britancih povezano z uresni¢evanjem dionizi¢nih, torej hedonskih in potencnih
vrednot. Ljudje smo precej nagnjeni k uzivanju, velik del zadovoljstva z Zivljenjem in
dozivljanja pozitivnih Custev je torej posledica uresnicevanja taks$nih in drugacnih uZzitkov
v dobri hrani, udobju, prostem ¢asu, vznemirljivem zivljenju, spolnih odnosih ipd., Sele
nato so na vrsti duhovna rast, znanje, spoznavanje resnice, delavnost, vera v Boga itd.
Odgovore ali vzroke tem opazanjem bi lahko iskali v podobnem razvojnem obdobju in
zivljenjskem stilu posameznikov, vkljucenih v oba vzorca. Spomnimo se, da gre za
Studentsko populacijo, staro okoli 22 let. Zato lahko na tem mestu podobnosti v odnosu
med obravnavanimi spremenljivkami z gotovostjo pripiSemo znacilnostim vzorcev.
Vsekakor bi bilo za boljSo opredelitev narave odnosa smiselno vzorec razsiriti $e na
druga starostna obdobja ter zajeti osebe drugih narodnosti, da bi lahko natancneje
opredelili in ugotavljali, kako je z uresni¢evanjem vrednot ter njihovim vplivom na
SEB v bolj globalnem smislu. Katere izmed njih prispevajo k vi§jemu SEB v dolo¢enem
starostnem obdobju, pri dolo¢enem narodu, v dolo¢enem kulturnem okolju? Ali bi tudi
tukaj morda lahko govorili o neke vrste univerzalnosti?
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Povzetek: V psihologiji Se vedno ostaja odprto vprasanje koristnosti samozavedanja za psiholosko
zdravje in blagostanje. Medtem ko so starejse raziskave odkrivale tako negativne kot pozitivne korelate
samozavedanja, pa novej$a koncepta ruminacije in refleksije, v katerih je poleg samega samozavedanja
zajet tudi motiv za samozavedanje, odpirata nove moznosti za razresitev »paradoksa samozatopljenosti«.
V raziskavi smo samozavedanje povezali s samospostovanjem in emocionalno inteligentnostjo. Sodelovalo
je 165 dijakov povprecne starosti 17,5 let (65 moskih in 100 Zensk). Rezultati kazejo na pomembne
pozitivne povezave refleksije ter samospostovanja in emocionalne inteligentnosti. Ruminacija pa se s
samospostovanjem in emocionalno inteligentnostjo povezuje negativno. Rezultati raziskave tako
nakazujejo, da so nacin razmisljanja in motivi za samozavedanje pomembni tako pri samospostovanju
kot emocionalni inteligentnosti in da ni vsako razmisljanje o samem sebi tudi emocionalno inteligentno.
V nadaljnjem raziskovanju odnosa med samozavedanjem in emocionalno inteligentnostjo pa bi bilo
namesto samoocenjevalnega vprasalnika mogoce bolje uporabiti katerega od testov emocionalne
inteligentnosti.

Kljuéne besede: samozavedanje, samospostovanje, emocionalna inteligentnost, ruminacija, refleksija

The Relationship of Reflection and Rumination with
Emotional Intelligence and Self-Esteem

Abstract: The question of the benefits of self-consciousness in terms of psychological health and well-
being is still open for discussion. Older studies uncovered positive as well as negative correlates of self-
consciousness that gave rise to the “self-absorption paradox”. Newer concepts of rumination and
reflection based on the motives for self-consciousness offer new ways of solving this paradox. The
study explored the relationship of reflection and rumination with emotional intelligence and self-esteem.
High-school students (N = 165, i.e. 65 men and 100 women) took part in the study. The average age of
the participants was 17.5 years. The results show significant positive correlations between self-esteem,
emotional intelligence, and reflection. The correlations between rumination, self-esteem, and emotional
intelligence are significant and negative. The research thus showed that the way of thinking about oneself
and the motives behind self-consciousness are important for self-esteem and emotional intelligence.
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Merely thinking about oneself is therefore not necessarily emotionally intelligent. In future research,
however, it would probably be better to use tests instead of self-descriptive questionnaires of emotional
intelligence.

Key words: self-consciousness, self-esteem, emotional intelligence, rumination, reflection
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Samozavedanje je osebnostna lastnost, povezana z usmerjanjem pozornosti k
sebi in razmisljanjem o lastnih Custvih, mislih, Zeljah in motivih (Leary, 2000). Ljudje
se razlikujejo v stopnji samozavedanja — nekateri o sebi razmisljajo vecino ¢asa, drugi
le redko. Fenigsten, Scheier in Buss (1975) locijo dve vrsti samozavedanja — zasebno
in javno. Pri tem gre za razliko med razmisljanjem o zasebnih, notranjih vidikih jaza
(Custvih, motivih) in pa razmisljanjem o javnih, zunanjih vidikih jaza (vedenju, izgledu).
Zasebno samozavedanje je povezano z jasnejSo samopodobo, prilagajanjem vedenja
lastnim standardom in natan¢nejSim porocanjem o sebi. Javno samozavedanje pa je
povezano s socialno anksioznostjo, skrbjo za zunanji videz ter tudi konformiranjem
socialnim standardom.

Najsirse uporabljena lestvica samozavedanja je SCS (Self-Consciousness Scale;
Fenigstein idr., 1975), ki pa se je Ze pred ¢asom izkazala za problematicno, saj je pri
raziskovanju korelatov samozavedanja vedno znova prihajalo do t. i. »paradoksa
samozatopljenosti« (angl. self-absorption paradox). Samozavedanje je veljalo za kljucen
pojem v razlicnih psihoterapijah, ki so skuSale dvigniti raven samozavedanja
(Guriidkova, 2004; Trapnell in Campbell, 1999). V ozadju le-teh je domneva, da je
zvisano samozavedanje klju¢no za psiholosko rast in zorenje ter da razmisljanje o
samem sebi vodi do bolj natan¢nih informacij na razli¢nih podrocjih jaza. Posamezniki,
ki svojo pozornost pogosteje usmerjajo nase, bolje razumejo svoje notranje motive,
custva in misli (Nystedt in Ljungberg, 2002). Pri posamezniku taka pozornost izboljsa
natan¢nost poznavanja samega sebe, povezuje se z bolj diferencirano in artikulirano
samopodobo in bolj uravnoveSenim znanjem o samem sebi. Vendar pa rezultati na
podlestvici zasebnega samozavedanja vpraSalnika SCS zanesljivo korelirajo tudi s
psiholoskim distresom in psihopatoloskimi pojavi (pregled v Mor in Winquist, 2002).
Trapnell in J. D. Campbell (1999) sta predpostavila, da so ti rezultati posledica dveh
razli¢nih razlogov za razmisljanje o samem sebi, med katerima vprasalnik SCS ne
loCuje — gre za nevroti¢ne motive, ki jih vzbujata strah oziroma anksioznost, in pa
epistemi¢ne motive, ki jih vzbuja radovednost. Raziskovalca sta tako na podlagi
osebnostnih lastnosti nevroticizma in odprtosti za izkuSnje sestavila nov vprasalnik
RRQ (Reflection-Rumination Questionnaire; Trapnell in Campbell, 1999), ki lo¢i med
tema dvema motivoma in na ta na¢in resi paradoks samozatopljenosti. Samozavedanje
z nevroticnimi motivi sta poimenovala ruminacija, samozavedanje z epistemi¢nimi motivi
pa refleksija.
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Proces samoocenjevanja, ki je po mnenju nekaterih avtorjev (npr. Carver in
Scheier, 1998, po Mor in Winquist, 2002; Duval in Wicklund, 1972, po Mor in Winquist,
2002) eden od kljucnih procesov samozavedanja, je tudi osnova za obcutek
samospostovanja, saj gre pri samospostovanju za vrednotenje samega sebe, za globalno
oceno, ki odraza nas pogled na lastne dosezke, sposobnosti, vrednost, zunanji videz in
mnenja drugih o nas samih ter obCasno tudi na naSo lastnino (Tesser, 2000). Na
posameznikovo raven samospostovanja vpliva velika mnozica razli¢nih dejavnikov,
kot so npr. moznost zagovarjanja lastnih mnenj, kvaliteta izvedbe nalog in dejavnosti
(predvsem v primerjavi s pomembnimi drugimi), delovanje, ki je neskladno z lastnimi
prepricanji ali vrednotami ipd. Pomen samospostovanja za psiholosko delovanje je
velik, kar je razvidno tudi iz povezav z upanjem, motivacijo za uspeh, odlocnostjo,
pozitivnim afektom in teznjo po odobravanju ter iz negativnih povezav z osamljenostjo,
tesnobnostjo, depresivnostjo ter agresivnostjo. Kljub teoretiziranju o morebitnih
povezavah samozavedanja in samospostovanja pa to podrocje Se ni temeljito raziskano
(Mor in Winquist, 2002).

Zavedanje lastnih Custev, ciljev in motivov naj bi posameznika vodilo v
zmanjSevanje razlike med realnim in idealnim jazom (Carver in Scheier, 1998, po Mor
in Winquist, 2002). Kadar je proces zmanjSevanja razlik uspesen, lahko vzbudi pozitivna
custva in poveca samospostovanje. Tezave nastanejo, kadar je razlika med idealnim
in realnim jazom na nek nacin nepremostljiva. Takrat lahko posamezniki bodisi zniZajo
svoje ideale in na ta nacin ohranijo samospostovanje ali pa se ujamejo v cikel regulacije,
ki nima prave resitve. Pogosto so posamezniki, ujeti v ciklu regulacije pri razmisljanju
o samem sebi, selektivni, saj se osredotocajo le na negativni vidik. Slednje pa je ravno
podlaga ruminacije. Lahko bi torej pricakovali, da imajo posamezniki z visoko stopnjo
ruminacije nizje samospostovanje, posamezniki z visoko stopnjo refleksije pa visje
samospostovanje. Posamezniki, ki o sebi razmisljajo epistemi¢no, se namrec
osredotocajo predvsem na pozitivne vidike jaza, z negativnimi pa se ne obremenjujejo
prevec.

Conway in C. Giannopoulos (1992) navajata, da kaZzejo posamezniki z nizkim
samospostovanjem visjo raven samozavedanja, hkrati pa imajo tudi manj jasen obcutek
jaza. V svoji §tudiji sta samospoStovanje povezala s podlestvicama privatnega
samozavedanja lestvice SCS (Fenigstein idr., 1975) — zavedanjem notranjih stanj in
samoreflektivnostjo. Medtem ko je prva od teh podlestvic omejena zgolj na zaznavanje
in zavedanje, pa samoreflektivni posamezniki posku$ajo zaznana stanja tudi razumeti.
Conway in C. Giannopoulos sta predpostavila, da pogostejse razmisljanje o samem
sebi pri posameznikih z nizkim samospostovanjem izvira iz manj jasnega obcutka jaza.
Taki posamezniki sicer bolj tezijo k razumevanju lastnih stanj, vendar se jih ne zavedajo
bolj kot drugi. Izracunane korelacije so to predpostavko potrdile.

Rezultati raziskave, ki jo je izvedla J. Guriidkova (2004), so pokazali povezanost
med samozavedanjem in samospostovanjem. Ruminacija je bila negativno povezana
s samospostovanjem. Posamezniki, nagnjeni k ruminaciji, gledajo na svet bolj
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pesimisti¢no, njihova pri¢akovanja o svetu so idealizirana in neracionalna, mucijo jih
obcutja ranljivosti in nemoci. Nasprotno pa imajo osebe, nagnjene k refleksiji, vi§je
samospostovanje. Medtem ko so tudi taki posamezniki nagnjeni k idealiziranju sveta
in idealisti¢énim pri¢akovanjem o svetu in sebi, pa verjamejo, da je svet resnicno tak, in
da so v izpolnjevanju teh pri¢akovanj lahko uspesni.

V teoriji se s samozavedanjem poleg samospostovanja pogosto povezuje tudi
emocionalna inteligentnost, vendar tudi to podro¢je v glavnem ni raziskano. V ozadju
je misel, da pogosto razmisljanje o Custvih, nacinih misljenja, osebnostnih lastnostnih,
zeljah in motivih vodi v boljSe razumevanje lastne emocionalne in motivacijske narave.
To pa je Ze sorodno pojmu emocionalne inteligentnosti, ki se po Saloveyu in Mayerju
(1990, po Cherniss, 2000) nanasa na sposobnost zaznavanja lastnih custev in Custev
drugih, njihovega razlo¢evanja in uporabe teh informacij za usmerjanje misljenja in
vedenja. Mayer in Salovey (1997, po Greenberg, 2002) razlagata, da Custva jasno
poudarjajo inteligentnost, saj 0zijo izbor informacij na podlagi nasih osebnih preferenc
do doloc¢enih elementov, med katerimi izbiramo. Na ta na¢in nam custva olajSujejo
izbiro. Custva nam dajejo tudi povratno informacijo o doseganju ciljev in uspesnosti
zadovoljevanja nasih potreb. Emocionalno inteligentni posamezniki pri svojem delovanju
upostevajo svoje misli in Custva, zato bi pri njih pravzaprav lahko govorili tudi o neki
potrebi po tovrstnih informacijah. Vir informacij o samem sebi pa je seveda
samozavedanje, zato je v tem primeru tezko govoriti o vzrokih in posledicah. Nakazujejo
se mozne povezave v obeh smereh: na emocionalno inteligentnost lahko gledamo kot
na lastnost, ki zahteva pogosto razmisljanje o samem sebi, hkrati pa lahko
samozavedanje obravnavamo kot proces, ki spodbuja razvoj emocionalne inteligentnosti.

Postavlja pa se vprasanje, ali je samo razmisljanje o ¢ustvih dovolj ali pa je pri
tem pomemben tudi nacin razmisljanja. Salovey, Mayer, S. L. Goldman, C. Turvey in
Palfai (1995) so ugotovili, da se ruminacija povezuje s slabso diskriminacijo med Custvi.
Posamezniki, ki imajo hiter in jasen vpogled v svoja Custvena stanja, ne kazejo tendenc
po ruminaciji. Podobno J. D. Campbell, Trapnell, Heine, I. M. Katz, L. F. Lavallee in
Lehman (1996) ugotavljajo, da so posamezniki, katerih custva so manj jasna, nagnjeni
k ruminaciji, ne pa tudi k reflektivnemu razumevanju. Ruminativni posamezniki tako
sicer razmisljajo o svojih Custvih, vendar jih ne razumejo ali pa ne poskusSajo razumeti.
Borkovec, Roemer in Kinyon (1995) Stejejo pretirano skrb, ki je znacilna za anksiozne
posameznike s tendencami po ruminaciji, celo za mozno obliko izogibalne strategije,
sorodno aleksitimiji, saj naj bi konstantna skrb preprecevala kompleksnejSe emocionalno
ukvarjanje s klju¢nimi vidiki problema. Tak pogled ponovno nakazuje na mozne
negativne povezave vsaj z delom emocionalne inteligentnosti, tj. razumevanjem in
ucinkovito regulacijo Custev. V navedenih Studijah se pojem »ruminacija« sicer nanasa
na njegovo klini¢no oziroma psihiatri¢no rabo, saj Studije niso uporabljale vprasalnika
RRQ, vendar pa je koncept ruminacije v klini¢ni praksi pojmu ruminacije, kot ga
uporabljata Trapnell in J. D. Campbell (1999), dovolj soroden, da so §tudije relevantne
tudi za naSo raziskavo.
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Namen pricujoce raziskave je bil konkretneje raziskati odnos med
samozavedanjem in emocionalno inteligentnostjo ter samozavedanjem in
samospoStovanjem. Pri tem smo se naslonili na koncept ruminacije in refleksije
Trapnella in J. D. Campbell (1999) ter model emocionalne inteligentnosti Saloveya in
Mayerja (1990, 1997, po Cherniss, 2000). Slednji vsebuje precej konceptov, ki so
sorodni samozavedanju (npr. prepoznavanje, razlo¢evanje in kontrolo emocij), zato
smo pricakovali povezave emocionalne inteligentnosti in samozavedanja. Kar nekaj
raziskav je pokazalo, da se ruminacija ne povezuje s teznjo po razumevanju lastnih
emocij, zato smo pri¢akovali, da bo ruminacija negativno korelirala z emocionalno
inteligentnostjo, povezave z refleksijo pa bodo pozitivne. Podobno smo pricakovali
tudi, da se bo samospostovanje z ruminacijo povezovalo v negativni smeri, z refleksijo
pa v pozitivni.

Metoda

Udelezenci

V raziskavi je sodelovalo 165 udelezencev povprecne starosti 17,5 let, od tega
65 moskih in 100 Zensk. Udelezenci so bili dijaki Gimnazije Slovenj Gradec (26
udelezencev), Gimnazije Bezigrad v Ljubljani (76 udelezencev) in Gimnazije Novo
mesto (63 udelezencev).

Gradiva in pripomocki

Vprasalnik ruminacije in refleksije RRQ (Rumination-Reflection Ques-
tionnaire; Trapnell in Campbell, 1999). Vprasalnik je nastal kot kritika vprasalnika
SCS Fenigsteina, Scheierja in Bussa (1975), ker le-ta ni loceval med razli¢nimi motivi
za razmi$ljanje o samem sebi. RRQ deli privatno samozavedanje na ruminacijo in
refleksijo. Gre za razliko med nevroti¢nim samoregulacijskim primerjanjem in zdravim,
intelektualnim interesom. Obe vrsti samozavedanja se nanaSata na usmerjanje
prozornosti k lastnim mislim in ¢ustvom, vendar ruminacija v glavnem usmerja pozornost
na domnevne groznje, izgube in nepravic¢nosti, medtem ko je temelj refleksije ze do
neke mere igrivo raziskovanje novih in unikatnih vlog jaza. V tem pogledu je refleksija
sorodna fantaziji. Vprasalnik RRQ temelji na dveh temeljnih dimenzijah osebnosti, in
sicer nevroticizmu in odprtosti za izkusnje. Obe osebnostni lastnosti sta namrec korelirali
s SCS. Vprasalnik je sestavljen iz 24 postavk (12 za ruminacijo in 12 za refleksijo), ki
jih udelezenci ocenjujejo na petstopenjski lestvici. Postavke so zasnovane na nacin, ki
pri refleksiji namiguje na pozitivne motive (pogosto je npr. uporabljena beseda »rad«),
medtem ko postavke ruminacije namigujejo na kroni¢nost (na primer v besedah
»ogromno casa«, »ves cas«, »pogosto«). Obe podlestvici vprasalnika sta notranje
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konsistentni (alfa koeficient je vecji od 0,90), povprecna korelacija med postavkami
pa pri obeh podlestvicah presega 0,40.

Vprasalnik emocionalne kompetentnosti EISCQ (Emotional Intelligence,
Skills and Competences Questionnaire; Taksi¢, 2002). VpraSalnik sestavlja 45
samoocenjevalnih postavk. Vsebuje tri latentne dimenzije, in sicer zaznavanje in
razumevanje emocij, izrazanje in poimenovanje emocij ter upravljanje in regulacijo
emocij. Faktorska struktura je tako v veliki meri podobna strukturi drugih lestvic znotraj
modela emocionalne inteligentnosti Meyerja in Saloveya (1997, po Taksi¢, 2002), na
katerem temelji tudi EISCQ. Podlestvice EISCQ ocenjujejo to, kar je v literaturi pogosto
oznaceno kot emocionalna inteligentnost, vendar pa so nekateri avtorji mnenja, da je
mogoce inteligentnost meriti le s testi, ne pa tudi s samoocenjevalnimi vprasalniki.
Temu primerno se je avtor vprasalnika odlocil, da za ime vprasalnika uporabi izraz
emocionalna kompetentnost in ne emocionalna inteligentnost (Taksi¢, Mohori¢ in
Munjas, 2006). Prva dimenzija zajema 15 postavk, druga 14, tretja pa 16; skupno torej
45. Postavke udelezenec vrednoti na petstopenjski lestvici. Studije koeficientov
zanesljivosti o (Taksi¢, 2002) kazejo naslednje intervale zanesljivosti za posamezno
dimenzijo: za zaznavanje in razumevanje emocij med 0,85 in 0,90, za izrazanje in
poimenovanje emocij med 0,79 in 0,82, za upravljanje in regulacijo emocij pamed 0,71
in0,78.

Vprasalnik samospostovanja SLCS-R (Self-Linking/Self Competence Scale
— Revised Version; Tafarodi in Swann, 2001). Vprasalnik SLCS-R je bil narejen kot
nadgradnja oziroma izboljSava vpraSalnika samospostovanja SLCS istih avtorjev. Novi
vprasalnik je znizal korelacijo med podlestvicama, razporeditev rezultatov pa bolj priblizal
normalni porazdelitvi. SLCS-R je samoocenjevalni vprasalnik, ki meri dve dimenziji
samospostovanja, in sicer obcutek kompetentnosti in samougajanje. Obcutek
kompetentnosti se nanaSa na obcutek lastne moci in ucinkovitosti, samougajanje pa
na posameznikov obcutek socialne vrednosti in sprejetosti s strani druzbe. Korelacija
med podlestvicama znasa 0,57 za Zenske in 0,59 za moske. Vrednosti sta sorazmerno
visoki, vendar pa moramo ob teh Stevilkah upostevati tudi teoreticno izhodis¢e obeh
komponent, ki predvideva njuno znatno medsebojno odvisnost. Vprasalnik je sestavljen
iz 16 postavk, od katerih se jih po osem nanasa na vsako od podlestvic. Udelezenci
postavke ocenjujejo na petstopenjski lestvici. Zanesljivost testa znasa 0,94 za podlestvico
obcutka kompetentnosti in 0,83 za podlestvico samougajanja.

Postopek

Vse tri gimnazije so nam po posvetovanju s Solskimi psihologi dale dovoljenje
za izvajanje raziskave. Raziskava je potekala med rednim poukom. Nih¢e od takrat
prisotnih dijakov ni zavrnil sodelovanja v raziskavi. Vse tri vpraSalnike so udelezenci
resili hkrati, in sicer najprej VpraSalnik ruminacije in refleksije RRQ, nato Vprasalnik
emocionalne kompetentnosti EISCQ in na koncu Se Vprasalnik samospostovanja
SLCS-R.
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Rezultati

V Tabeli 1 so prikazane deskriptivne statistike. Porazdelitve vseh spremenljivk
so bile normalne, zato so vse v nadaljevanju navedene korelacije Pearsonov r.

Od prikazanih korelacij v Tabeli 2 so bile statisticno pomembne negativne
povezave ruminacije ter obeh vidikov samospoStovanja (samougajanje in
kompetentnost). Refleksija ni bila povezana s samospoStovanjem. Pomembne so bile
tudi pozitivne korelacije med refleksijo ter prepoznavanjem in razumevanjem,
izrazanjem in poimenovanjem emocij. Upravljanje se ni povezovalo z refleksijo, pac
pa se je negativno povezovalo z ruminacijo.

Ruminacija in refleksija sta statisticno pomembno pozitivno korelirali tudi med
seboj (r=0,374; p <0,01).

Tabela 1. Deskriptivne statistike in rezultati Kolmogorov-Smirnov testa normalnosti
porazdelitve.

M D z p

RRQ

ruminacija 41,92 7,46 0,82 0,509

refleksija 43,47 9,41 0,76 0,610
SLCSR

samougajanje 26,29 6,58 1,03 0,241

kompetentnost 24,96 4,62 1,10 0,179
EISCQ

prepoznavanjein razumevanje 58,16 7,53 1,08 0,194

izrazanje in poimenovanje 39,39 7,31 0,78 0,578

upravljanje 58,05 6,85 1,02 0,249

Tabela 2. Korelacije samozavedanja s samospostovanjem in emocionalno inteligentnostjo.

ruminacija refleksija
SLCSR
samougajanje —300** ,097
kompetentnost —233** ,106
EISCQ
prepoznavanje in razumevanje ,084 ,288**
izraZanje in poimenovanje —078 ,255%*
upravljanje —220** ,090

*p < 0,05; **p < 0,01.
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Tabela 3. Parcialne korelacije samozavedanja in samospostovanja ter emocionalne
inteligentnosti (ob kontroli povezave med ruminacijo in refleksijo).

ruminacija refleksija

SLCSR

samougajanje —373** ,240%*

kompetentnost —296* * 214
EISCQ

prepoznavanje in razumevanje —027 278+

izraZanje in poimenovanje —193* ,308**

upravljanje —,284** ,194*

*p < 0,05; **p < 0,01.

Ko smo nadzorovali povezavo med ruminacijo in refleksijo, so se povezave
samozavedanja s samospostovanjem in emocionalno inteligentnostjo precej spremenile
(primerjaj tabeli 2 in 3). Na ta nacin so postale statisticno pomembne korelacija med
ruminacijo ter izrazanjem in poimenovanjem emocij, korelacija med refleksijo in
upravljanjem emocij ter korelaciji med obema oblikama samospostovanja in refleksijo.
Povecali sta se tudi obe povezavi samospostovanja in refleksije ter povezave med
prepoznavanjem in razumevanjem, izrazanjem in poimenovanjem emocij ter refleksijo.
Podobno se je povecala tudi povezava med ruminacijo in upravljanjem z emocijami.

Razprava

V raziskavi smo preucevali povezanost refleksije in ruminacije s
samospostovanjem ter emocionalno inteligentnostjo. Dobljene korelacije so bile sicer
nizke ali zmerne, kljub temu pa so rezultati potrdili pricakovane pomembne negativne
povezave med ruminacijo in samospostovanjem ter med ruminacijo in emocionalno
inteligentnostjo. Podobno so rezultati v vecji meri potrdili tudi pricakovane pomembne
pozitivne povezave med refleksijo in emocionalno inteligentnostjo pa tudi med refleksijo
in samospostovanjem.

Na podlagi znacilnosti refleksije, kot so osredotoCanje na pozitivne vidike jaza
in pozitiven pristop k samoocenjevanju, smo pri¢akovali pomembne pozitivne korelacije
med refleksijo in samospostovanjem. Podobno smo na podlagi znacilnosti ruminacije,
kot je osredotocenje na negativne vidike jaza, ter na podlagi dejstva, da ruminacija
temelji na strahu in dvomu vase, pri¢akovali, da bo v raziskavi prislo do pomembnih
negativnih povezav med ruminacijo in samospoStovanjem. Rezultati, prikazani v tabeli
2, so naSa predvidevanja le deloma potrdili. Do statisticno pomembnih negativnih
povezav je namrec prislo le med ruminacijo in samospostovanjem tako na zunanji kot
tudi na notranji komponenti, med refleksijo in samospostovanjem pa ni bilo pomembnih
pozitivnih povezav. Ob upostevanju in kontroli zmerno visoke korelacije med refleksijo
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in ruminacijo pa so parcialne korelacije pokazale, da se tudi refleksija povezuje z
obema oblikama samospostovanja. Ti rezultati so skladni s tistimi iz raziskave, ki jo je
izvedla J. Gurnakova (2004); tudi v njenem primeru so se pokazale pomembne
povezave samospostovanja z obema oblikama samozavedanja.

Iz rezultatov torej lahko sklepamo, da se ruminacija povezuje tako z odsotnostjo
globokega in splosnega obcutka socialne veljavnosti oziroma sprejetosti kot tudi z
odsotnostjo dojemanja sebe kot izvora telesne in duSevne sposobnosti ter u¢inkovitosti.
Refleksija pa, nasprotno, kaze povezanost z obcutkom sprejetosti in kompetentnosti,
vendar so te povezave v absolutnem smislu vsaj pri samougajanju nekoliko nizje kot
pri ruminaciji. Za osebe z visokim samospostovanjem je med drugim znacilno tudi to,
da si pogosteje izmisljujejo razne razlage in vzroke za svoje napake ter da imajo
nerealisticno visoka prepri¢anja o sebi; gre torej za nekaksno izkrivljanje resnice sebi
v prid s funkcijo ohranjanja visoke ravni samospostovanja. Te znacilnosti so morda
nekoliko neskladne s konceptom refleksije, saj je le-to bolj filozofske, zato pa ne nujno
tudi Custvene narave. Motivi, ki se skrivajo v ozadju, se bolj povezujejo z razumevanjem
in radovednostjo kot pa z ohranjanjem pozitivne samopodobe. Morda bi to lahko kazalo
tudi, da je samospostovanje bolj povezano z izkrivljanjem (v negativni ali pa pozitivni
smeri) kot pa z resni¢nim poznavanjem. MoZzno pa je tudi, da visoko zadovoljstvo s
samim seboj tudi nekoliko niza motivacijo za samozavedanje, ker je razlika med realnim
in idealnim jazom manjsa in potemtakem iskanje nacinov za zmanjSevanje te razlike
ali pa predstavljanje sebe v drugacnih vlogah ni potrebno. Pri posameznikih z nizkim
zadovoljstvom je ta razlika velika, vec¢ja pa je tudi teznja po razumevanju lastnih stanj
(Conway in Giannopoulos, 1992). Koncept refleksije je med drugim povezan s prijetnimi
navadami (avtorja vprasalnika v postavkah refleksije npr. veckrat uporabita besedo
»rad«) in bi ga tako sicer tezje povezali z neko nujo po zmanj$evanju zaznane razlike
med realnim in idealnim jazom, vendar pa bi lahko raziskovanje vlog jaza in ustvarjalno
iskanje resitev pripomoglo k samospostovanju na globalni ravni, Ceravno razlike med
realnim in idealnim jazom morda niti ne zmanjsuje.

Glede na precejsnje Stevilo konceptov, ki so skupni obema vidikoma
samozavedanja ter emocionalni inteligentnosti (npr. razlocevanje, prepoznavanje in
kontrola emocij), smo pri¢akovali tudi, da bo priSlo do pomembnih pozitivnih povezav
med emocionalno inteligentnostjo in refleksijo ter do negativnih povezav med
emocionalno inteligentnostjo in ruminacijo. Iz tabele 2 je razvidna negativna povezava
ruminacije in upravljanja emocij, refleksija pa se je pomembno povezovala s
prepoznavanjem in razumevanjem emocij ter z njihovim izraZzanjem in poimenovanjem.
Kontrola za povezavo med ruminacijo in refleksijo je navedene korelacije Se povecala,
hkrati pa je postala pomembna tudi negativna korelacija med ruminacijo ter izrazanjem
in poimenovanjem emocij. Nasi rezultati tako podpirajo zastavljene hipoteze in so v
skladu s Studijami, ki kaZejo, da se ruminacija povezuje slabsim razlocevanjem in manj
jasnimi emocijami (Campbell idr., 1996; Salovey idr., 1995), pa tudi z izogibanjem
globljemu razumevanju (Borkovec idr., 1995).

Rezultati tako nakazujejo, da zavedanje emocij samo po sebi Se ni emocionalno
inteligentno; pomembni so tudi na€in razmisljanja in razumevanje. Slednje je prisotno
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pri refleksiji, saj gre za kognitivni in ne ustveni motiv samozavedanja. Zanimivo je, da
so pri refleksiji najvecje povezave z izrazanjem in poimenovanjem ter prepoznavanjem
in razumevanjem emocij, korelacija z upravljanjem pa je nekoliko nizja, medtem ko je
pri ruminaciji ravno obratno — najvecja je prav korelacija z upravljanjem. To se sklada
z nekoliko hipoteti¢no naravo refleksije (podobnosti s fantazijo, raziskovanje novih
vlog jaza ipd.), ki se v tem smislu ne nanasa nujno na uravnavanje konkretnih Custev.
Po drugi strani pa bi, glede na to, da je v ruminaciji prisoten ¢ustveni motiv, lahko
pri¢akovali vecje povezave prav z uravnavanjem emocij. Predvsem negativna Custva
lahko namre¢ povecajo potrebo po ruminaciji, vendar slednja vsaj po mnenju nekaterih
avtorjev (Borkovec idr., 1995) ni najbolj konstruktivna in je kljub navidezno globokemu
razmiSljanju povezana celo z izogibanjem pravemu problemu. Podobno bi lahko pri
posameznikih z manjSimi sposobnostmi uravnavanja emocij pricakovali, da pri
samozavedanju teZje odmislijo trenutna emocionalna stanja in tako o samem sebi
tezje razmisljajo na bolj kognitivni ravni.

Interpretacijo rezultatov do neke mere ovira sama narava uporabljenih
instrumentov. Vsi uporabljeni vprasalniki so namre¢ samoocenjevalni, samoocenjevanje
pa temelji na samozavedanju, ki je v tem primeru ena od raziskovanih spremenljivk. V
morebitnih nadaljnjih $tudijah povezave med emocionalno inteligentnostjo in
samozavedanjem bi bilo morda bolje uporabiti kakega od testov emocionalne
inteligentnosti, ki bi lahko nadalje razjasnili odnos med tema dvema osebnostnima
lastnostma. V nadaljnjih raziskavah bi bilo tudi zanimivo preveriti, kako natan¢ne in
zanesljive so samoocene pri ruminaciji in refleksiji. Slabsi rezultati pri ruminaciji bi
npr. lahko potrdili domnevo Borkovca idr. (1995), ki ruminacije niti ne pojmujejo kot
samozavedanje v smislu ve¢jega poznavanja in razumevanja.

V raziskavi smo torej potrdili povezanost samozavedanja in samospoStovanja.
Ruminacija kaze negativne povezave s samospoStovanjem, medtem ko refleksija s
samospostovanjem korelira pozitivno. Potrdili smo tudi povezave med refleksijo in
emocionalno inteligentnostjo ter negativne povezave z ruminacijo. Zaklju¢imo lahko,
da je tako pri emocionalni inteligentnosti kot pri samospostovanju pomemben tudi
nacin razmisljanja o samem sebi in da ni vsako tako razmisljanje tudi emocionalno
inteligentno.
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Razvoj Vprasalnika sindroma adrenalne izgorelosti (SAl) in
preverjanje izhodiS¢a Reciprocnega modela izgorelosti

Andreja PSenicny”
Institut za razvoj cloveskih virov, Ljubljana

Povzetek: V prispevku predstavljamo oblikovanje novega Vprasalnika sindroma adrenalne izgorelosti
(SAI). Nastal je na osnovi Recipro¢nega modela izgorelosti s povezovanjem podatkov iz strokovnih
virov ter raziskovalnega dela v okviru Instituta za razvoj ¢loveskih virov iz Ljubljane. Oblikovali smo
vprasalnik, ki razlikuje med posameznimi stopnjami izgorelosti in njihovimi znacilnimi znaki. Cilj
raziskave, ki smo jo s tem vprasalnikom in Vprasalnikom zadovoljenosti potreb izvedli na 225 osebah,
je bilo: (i) preveriti razlike v stopnji izgorelosti med demografskimi skupinami, (ii) ugotoviti razlike v
prisotnosti znakov zviSane in zniZane ravni kortizola med razredi izgorelosti, (iii) preveriti, ali se med
adrenalno izgorelostjo po zlomu spremenijo vrednote, osebnostne znacilnosti in samopodoba, in (iv)
preveriti, ali je izgorelost povezana z zadovoljenostjo temeljnih potreb. Rezultati so pokazali, da sindrom
izgorelosti v enaki meri ogroza vse demografske skupine, tudi nezaposlene osebe. V zadnjem razredu “
adrenalni izgorelosti po adrenalnem zlomu “ lahko pride do sprememb vrednot in osebnostnih znacilnosti.
Med izgorelostjo se spreminja ve¢ vidikov samopodobe. Mocna obratno sorazmerna povezanost med
stopnjo izgorelosti in oceno zadovoljenosti potreb se ujema z izhodis¢em Reciprocnega modela izgorelosti.

Kljuéne besede: sindrom adrenalne izgorelosti, izgorelost, reciprocni model izgorelosti, vprasalniki

Development of Adrenal Burnout Syndrom Questionnaire and
testing the basis of Reciprocal Burnout Model

Andreja PSenicny
Institute for development of human resources, Ljubljana, Slovenia

Abstract: The paper presents the new Adrenal Burnout Syndrome Questionnaire (ABS Questionnaire).
The questionnaire is based on the Reciprocal Burnout Model, combining the existing academic findings
with the research efforts of the Institut za razvoj cloveskih virov (Institute for Human Resources
Development), Ljubljana. The questionnaire distinguishes among separate stages of burnout and correlates
them with their characteristic symptoms. The survey has been conducted on 225 participants, employing
the ABS Questionnary and the Questionnaire on the Basic Needs Fulfilment. The objectives of the
survey were: (i) to investigate the burnout level in different demographic groups; (ii) to examine the
presence of the symptoms of both increased and decreased cortisol levels in different burnout classes;
(iii) to explore whether personal values, personality traits and the self-concept change in the period of
the adrenal burnout following the break of the HPA axis, and (iv) to examine whether the burnout is
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related to the fulfilment of basic needs. The results indicated that the burnout syndrome may affect all
demographic groups (including the unemployed) equally. In the last stage (the adrenal burnout after the
break of the HPA axis) the change in values and personality may occur. Various facets of self-concept
change during the burnout. Strong inverted correlation between the level of burnout and the rating of the
level of the needs satisfaction is in accordance with the key assumption of the Reciprocal Model of
Burnout.

Key words: adrenal burnout syndrome, burnout, reciprocal burnout model, questionnaires

CC=12226

V razvitih industrijskih drzavah je izgorelost (angl. burnout) ena od
najpomembnejsih zdravstvenih tem. Na Nizozemskem je izgorelost v zadnjih letih
najpogostejsa diagnoza v kategoriji “psiholoskih zdravstvenih tezav” (Bekker, Croon
in Bressers, 2005), ki so razlog za bolnisko odsotnost z delovnega mesta. Na Svedskem
je izgorelost medicinska diagnoza, 7,4 % populacije pa kaze znake moc¢ne izgorelosti
(Hallsten, Josephson, in Torgén, 2005). Schaufeli in Enzmann (1998) ter Schaufeli in
Buunk (2002) porocajo, da je priblizno 7 % belgijske populacije resno izgorele. Podobne
podatke navaja finska raziskava (Kalimo, 1999). Danski viri (Kristensen, Borritz,
Villadsen in Christensen, 2005) porocajo o vec kot 10 % mocno izgorelih v populaciji.
Po tem lahko presodimo, da v zahodnoevropskih drzavah izgorelost postaja velik
zdravstveni problem; Se bolj pere¢ je, ¢e se zavedamo, da se lahko “prenasa” med
zaposlenimi (Bakker, Demerouti in Schaufeli, 2003).

Vecinaraziskovalcev je merila izgorelost v posameznih poklicnih skupinah (zlasti
s podrocja zdravstva, socialnega dela ipd.) in na nereprezentativnih vzorcih. Raziskav,
opravljenih na reprezentativnih vzorcih splosne populacije, je malo. Vecina rezultatov
$tudij, opravljenih na manjsih vzorcih, pravi, da je ta motnja pogostej$a med zenskami,
da so bolj ogroZeni starejsi zaposleni, menedzerji in samostojni podjetniki ter visje
izobrazeni ljudje (Cole, Selahadin, Shannon, Scott in Eyles, 2002; Hakanen, 1999;
Lundberg, Mirdberg in Frankenhaeuser, 1994; Matt in Dean, 1993; Mesler in
Capobianco, 2001; Mirowsky, 1996; Newbury-Birch in Kamali, 2001; Preston, 1995;
Schieman, Van Gundy in Taylor, 2001; Williams, Barefoot, Blumenthal in Helms, 1997).
Po rezultatih finske Studije (Ahola idr., 2006), ki je zajela reprezentativen vzorec splosne
populacije, pa obstajajo le majhne razlike med razli¢nimi populacijskimi skupinami
(razli¢nimi glede na spol, starost, izobrazbo, vrsto delovnega mesta, socioekonomski
status). V Sloveniji $tudije, ki bi bila opravljena na splo$ni populaciji, $e ni.

Raziskovalci izgorelosti za merjenje sindroma izgorelosti uporabljajo razlicne
vprasalnike. Maslach Burnout Inventory (Maslach in Jackson; 1986), ki je najpogosteje
v rabi, je usmerjen predvsem na vedenje in odzive v delovnem okolju, ne obsega pa
intrapersonalnih dejavnikov. Zato smo se odlocili za razvijanje novega vprasalnika
sindroma adrenalne izgorelosti (Vprasalnika SAI), ker tudi drugi pogosto uporabljani
vprasalniki — to so (1) Pines’ Burnout Scale (Pines in Aronson, 1988); (2) Shirom-



Vprasalnik sindroma andrenalne izgorelosti 49

Melamed Burnout Measure (Melamed, Kushnir in Shirom, 1992) in (3) Copenhagen
Burnout Inventory (Kristensen, Borritz, Villadsen in Christensen, 2005), ki so sicer v
manjsi meri usmerjeni na delovno okolje —ne razlikujejo med izgorevanjem in adrenalno
izgorelostjo ter ne obsegajo intrapersonalnih dejavnikov, kot sta storilnostno pogojena
samopodoba in notranja (introjektna) motivacija, ki vplivata na odnos do zadovoljevanja
lastnih potreb, a tudi ne spoznanj raziskav o vlogi kortizola pri tej motnji.

Izhajali smo iz Reciprocnega modela izgorelosti (RMI) (PSenicny, 2006), po
katerem je vzrok za izgorevanje in izgorelost neravnovesje (nerecipro¢nost) med
vlaganjem (Crpanjem) energije (telesne, Custvene, kognitivne) in zadovoljevanjem potreb
(obnavljanjem energije) ter odzivanjem oseb na nereciprocne situacije (osebnostne
lastnosti) v Zivljenjskih in delovnih okolis¢inah. Nastal je s povezovanjem podatkov iz
strokovnih virov in raziskovalnega dela v okviru Instituta za razvoj ¢loveskih virov iz
Ljubljane. Zeleli smo razviti vprasalnik, ki bo razlikoval med posameznimi stopnjami
izgorelosti in njihovimi znacilnimi znaki ter s tem pripomogel k prepoznavanju zadnje
stopnje izgorelosti adrenalne izgorelosti (PSeni¢ny, 2006).

Ker smo zeleli ugotoviti tudi povezavo med oceno zadovoljenosti temeljnih potreb
in izgorelostjo, smo oblikovali Se kratek VpraSalnik zadovoljenosti potreb (VZP) iz
osmih postavk, ki temelji na Maslowovi hierarhiji potreb (Maslow, 1971). Z njim smo
preverjali, kako osebe ocenjujejo zadovoljenost posameznih skupin potreb.

Potrebe

Teoretiki motivacije razlicno definirajo pojem potrebe: potrebe so stanja
organizmicnega primanjkljaja, neravnovesja (ali tudi preobilja), ki zahtevajo vnovi¢no
uravnovesenje; potreba je vsaka motivacijska sila, ki je pomembna za zivljenje, rast in
subjektivno blagostanje. Pomemben pogoj je, da deluje v najrazlicnejsih okolis¢inah,
ne le v specifi¢nih razmerah. Kadar onemogocimo zadovoljevanje potrebe, temeljna
motivacija nujno vodi k skodljivim posledicam na podro¢ju zdravja in adaptacije. Po
tem merilu lahko motivatorje razdelimo na potrebe in Zelje, pri ¢emer onemogocanje
prvih vodi v patologijo, onemogocanje drugih pa ne. Prve delimo na fizioloske in
psihi¢ne, druge pa na organizmicne in pridobljene (Lamovec, 1988).

V zgodovini psihologije so avtorji izdelali vec klasifikacij potreb. Po Murrayu
(1943) je osnovno izhodisce teorije potreb, da ¢lovekovo vedgnje usmerja notranje
neravnovesje. Potrebo opredeli kot zmoznost ali pripravljenost na dolo¢en odgovor v
danih okolis¢inah. Razlikuje med primarnimi (visceralnimi — bioloskimi) in sekundarnimi
(psihogenimi) potrebami. Maslow (1971) je potrebe razdelil na temeljne in visje;
razporedil jih je v piramido s petimi stopnjami, od katerih prve pokrivajo “potrebe
pomanjkanja” (fizioloSke potrebe, potrebe po varnosti, potrebe po sprejetosti
(pripadnosti) in ljubezni ter potrebe po samospostovanju in spostovanju drugih), ostale
pa so “potrebe rasti” (potrebe po spoznavanju, estetske potrebe in potrebe po
samouresni¢evanju). Hierarhija potreb temelji na predpostavki, da morajo biti nizje
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potrebe zadovoljene vsaj v doloceni meri, ¢e naj se visje sploh aktivirajo. Kognitivno-
izkustvena teorija jaza (Epstein, 1990) pravi, da mora posameznik zadovoljiti Stiri temeljne
potrebe: nacelo ugodja (uzitek proti bolecini), potrebo po samospostovanju, potrebo
po povezanosti, pripadnosti in potrebo po konsistentnosti samopodobe. Teorija
samodolocenosti (Ryan in Deci, 2000) pravi, da imamo ljudje temeljne psihi¢ne potrebe
po avtonomnosti, kompetentnosti in povezanosti z drugimi, ki so tudi osnovni intristi¢ni
(notranji) motivi. Te psihi¢ne potrebe dolocajo potrebne pogoje za dosego psihi¢nega
zdravja in zadovoljstva *“ njihova zadovoljitev naj bi bila povezana z uspesnim delovanjem
posameznika.

Okoliscine, ki ovirajo zadovoljitev temeljnih potreb

Po Recipro¢nem modelu izgorelosti (RMI) je osnovni vzrok za izgorelost
nesorazmerje med vlozeno energijo za zadovoljitev temeljnih potreb (potrebe pravega
selfa) in njihovo zadovoljenostjo. Ovire za zadovoljevanje temeljnih potreb so lahko
notranje ali zunanje.

Notranje ovire

Notranje ovire izhajajo iz introjektne notranje motivacije oziroma konfliktov
med razlicnimi notranjimi motivi. Mo¢na notranja motivacijska vira sta vzdrzevanje
samopodobe in vrednostni sistem.

1. Samopodoba

Samopodoba obsega predstave, zaznave, misli, pojmovanja in prepricanja
o sebi ter vrednotenje samega sebe (Musek, 2005). Raziskave kazejo, da je pri
izgorelem cloveku osrednji del samopodobe najbrz storilnostno pogojena
samopodoba (Hallsten idr., 2005). Storilnostno pogojeno samopodobo sestavlja
vec¢ elementov in je odvisna od tega, v koliksni meri so ti izpolnjeni, denimo
imeti posamezne znacilnosti, biti ¢lan ali opraviti posamezne naloge torej je
odvisna od zunanje potrditve. Bolj je povezana z nacelom “delovati” kot z
naceloma “biti” in “imeti”. Izgorevanje je tako mozno razumeti kot neuspesno
prizadevanje, da bi z dosezki, ki so sestavni del samovrednotenja, ohranjali
stabilno samopodobo (Crocker in Park, 2004; Kernis in Washull, 1995).

Tovrstna samopodoba je pogosto rezultat vzgoje s pogojevano ljubeznijo
(Assor, Roth in Deci, 2004) ter pripelje do zanemarjanja (odlaganja) lastnih
potreb, saj zadovoljevanje potreb drugega prinese ve¢ zunanjega priznanja. Ce
vzgoja nenehno podkrepljuje zadovoljevanje pricakovanj starSev (potrebe
drugega) in ovira zadovoljevanje lastnih potreb s kaznovanjem z odvzemom
ljubezni, obenem pa poudarja storilnost kot zazeleno lastnost, se ta pricakovanja
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starSev kot introjekti vgradijo v notranje motivacijsko nacelo (tj. introjektna
motivacija) (Ryan in Deci, 2000). Posledica je lahko zastoj v procesu oblikovanja
identitete, separacije in individualizacije. To v kon¢ni fazi lahko pripelje do
razcepa na pristni in lazni self, ego popacenosti, ki je prisotna pri narcisticno
strukturirani osebi (Praper, 1999), pri ¢emer je vsebina laznega selfa prav
storilnostno pogojena samopodoba. Zadovoljevanje potreb storilnostno pogojene
samopodobe kot agresivna notranja prisila (“prisilni altruizem”, introjektna
motivacija) ovira zadovoljevanje potreb pristnega selfa, torej temeljnih potreb;
ovira jih tudi tesnoba, ki se poraja Ze ob pojavljanju potlacenih temeljnih potreb
(PSenic¢ny, 2006). Zato oseba s storilnostno pogojeno samopodobo ne zmore
postavljati meja (reci ne) niti tedaj, ko je to v jasnem nasprotju z njenimi temeljnimi
potrebami, saj si s tem rusi samopodobo. Taksna potreba (npr. potreba po
pocitku) se niti ne ozavesti, marve¢ samo sprozi tesnobo.

To je vzrok, zakaj se ljudje razlicno odzivamo na situacije, v katerih se
izérpavamo. Clovek, ki zaznava svoje potrebe, zaznava tudi nerecipro&nost
izmenjave. Ce so potrebe nezadovoljene, bo dajal manj, zahteval ve¢ ali pa
izstopil iz neustreznih okolis¢in ter uravnotezil porabo in pridobivanje energije.
Clovek, ki je svoje potrebe potlagil, bo ¢util tesnobo, vendar jo bo skusal omiliti
s “hranjenjem” storilnostno pogojene samopodobe. Zato iz nereciprocne situacije
ne bo izstopil in je ne bo poskusal spremeniti, marve¢ bo vanjo vlagal vse vec.
Kon¢ni rezultat je lahko sindrom adrenalne izgorelosti.

2. Vrednote

Obe identiteti (selfa) nadzira prezahteven nadjaz; ta vsebuje idealni jaz,
ki je postal obvezujo¢ (Higgins, Bond, Klein in Strauman, 1986), ter ponotranjene
vrednote primarnega in SirSega okolja. Vrednote imajo mocan motivacijski naboj.
Muskova $tudija (2000) kaze, da so vrednote mladostnikov, ki so osnova za
vsezivljenjske vrednote, bolj podobne vrednotam starsev kot vrstnikov. Ce starsi
kot vrednoto poudarjajo zadovoljevanje potreb drugega (ubogljivost, pridnost),
storilnost in izjemne dosezke (perfekcionizem), si bo ¢lovek, ki jo ponotranji,
mocno notranje (introjektno) motiviran, prizadeval, da bi z izrednimi dosezki
zadovoljil pricakovanja drugega (prisilno altruisticni perfekcionizem), namesto
da bi si postavljal lastne cilje in jim sledil (avtonomnost) (PSeni¢ny, 2006).

Clovek v Zivljenju vstopa v razli¢ne socialne interakcije in se pri tem
sre¢uje z vrednostnimi sistemi okolja. Ce so razlike med notranjim in zunanjim
vrednostnim sistemom (npr. vrednostnim sistemom podjetja, bliznjih oseb) zelo
velike, sprozajo notranje napetosti. Tovrstna napetost lahko pripelje do treh
procesov: prilagajanja, prevzemanja vrednot okolja ali zavracanja (PSeni¢ny in
Findeisen, 2005). Ce so razlike prevelike in prilagoditev ni moZna, notranja
prisila deluje nenehno. Drugi vir napetosti je lahko razlika med ponotranjenimi
vrednotami in temeljnimi potrebami, ¢e vrednote zahtevajo zanikanje ali odrivanje
lastnih potreb.
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Zunanje ovire

Ce okolje ovira zadovoljevanje potreb pravega selfa (brez notranje oviranosti),
lahko pride do izgorevanja, vendar se bo to ustavilo takoj, ko bodo zunanje ovire
odstranjene. V skrajnem primeru lahko izjemoma pride do izgorelosti, e je oseba
energetsko zelo moc¢no opremljena, ¢e so njene temeljne potrebe mocno (trajno)
nezadovoljene, objektivne ovire okolja pa izrazito moc¢ne in trajne. Osebo brez mocne
notranje motivacije bodo tak$ne okolis¢ine pripeljale kve¢jemu do delovne iz¢rpanosti
(angl. wornout), ne pa do izgorelosti, pri osebah z mo¢no notranjo motivacijo (zlasti iz
laZznega selfa) pa bodo pospesile izgorevanje in izgorelost.

Kadar okolje podpira storilnostno pogojeno samopodobo, torej so zahteve in
spodbude okolja usklajene z introjektno motivacijo, bo to brzkone pripeljalo do
izgorevanja in izgorelosti.

Vloga kortizola pri sindromu adrenalne izgorelosti

Dolgotrajna obremenitev, ki jo zaznavamo kot obvladljivo (prva in druga stopnja
izgorevanja, glej poglavje Razvijanje Vprasalnika sindroma adrenalne izgorelosti -
Vprasalnik SAI), nenehno spodbuja osi hipotalamus-hipofiza-adrenalne Zleze (HHA)
in povecuje izlocanje kortizola. Kon¢na posledica kroni¢ne hiperaktivnosti osi HHA
je zmanjSana odzivnost postsinapti¢nih receptorjev monoaminskih nevrotransmiterjev.
To pomeni, da se v hipotalamusu blokira zaznavanje povratnih signalov iz kortizola
(gre za negativno povratno zanko). Posledica je zmanjSano izlo¢anje kortizola
(adrenalna izgorelost, sekundarna insuficienca kortizola), ki se lahko kaze kot znizana
raven jutranjega bazi¢nega kortizola (podobno kot pri posttravmatski stresni motnji),
znizana celotna dnevna krivulja ravni bazi¢nega kortizola ali kot zmanjSano izlocanje
kortizola v obremenilnih situacijah (Heim, Ehlert in Hellhammer, 2000; Miller, Chen in
Zhou, 2007; Mommersteeg, van Doornen in Heijnen, 2003; Pruessner, Hellhammer
in Kirschbaum, 1999, Pruessner, Hellhammer, Kirschbaum in Meinlschmid, 2003;
Schmidt-Reinwald, Pruessner in Hellhammer, 1999; Shirom, Melamed, Toker, Ber-
liner in Shapira, 2005).

Nekateri raziskovalci niso prisli do enakega rezultata pri merjenju bazi¢nega
kortizola pri izgorelih osebah (Melamed, Ugarten, Shirom, Kahana, Lerman in Froom,
1999). Mozen razlog za to je, da so merili raven tega hormona v stanju izgorevanja in
ne v stanju adrenalne izgorelosti. Raven jutranjega kortizola je znizana, ko oseba
zaznava, da je kroni¢na (ali tudi akutna) obremenitev neobvladljiva, mo¢no ogrozajoca
ali povezana z ob&utkom izgube (Miller idr., 2007). Ce povezemo te ugotovitve, je
mozno sklepati, da imajo osebe, ki izgorevajo, zvisano raven jutranjega bazi¢nega
kortizola (obcutek, da so okolis¢ine obvladljive s povecanim vlaganjem energije), izgorele
osebe pa znizano (obcutek izgube nadzora), kar smo preverjali tudi s to raziskavo.
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Ker se izlo¢anje bazi¢nega kortizola ¢ez dan spreminja (kar bi lahko opisali s padajoco
krivuljo z dvema vrhoma, jutranjim in popoldanskim), raziskovalci opozarjajo, da je
treba vzeti po ve¢ vzorcev na dan, a tudi ve¢ dni zapored, saj se izloCanje kortizola
odziva tudi na trenutne okolisCine.

Pri osebi, ki dozivlja stanje adrenalne izgorelosti, se izloCanje kortizola pod
pritiskom lahko Se zmanjsa, zato nekateri raziskovalci temu pravijo tudi sindrom
izgorelosti osi HHA ali adrenalna utrujenost (angl. adrenal burnout, adrenal
fatigue) (Eck in Wilson, 2004; Wilson, 2001).

ZviSanje ravni kortizola, do katerega prihaja v stanju izgorevanja pred adrenalnim
zlomom, se lahko kaze kot hiperglikemija, evforija, zviSana stopnja energije,
vznemirjenost, povecanje kolicine zelod¢ne kisline, zviSan krvni tlak, a tudi kot
zmanjSanje misi¢ne mase in prerazporeditev mascobe v telesu (centralna debelost)
ali zmanjSan imunski odziv organizma (Keele, Neil in Joels, 1982).

Pomanjkanje kortizola po adrenalnem zlomu se lahko odraza kot hipoglikemija,
nemir, nespec¢nost, nezmoznost koncentracije, depresivnost, apatija, utrujenost
(upocasnjena presnova ogljikovih hidratov), razdrazljivost, negativizem, upad
iniciativnosti ali socialna izolacija. Neposredno ali posredno vpliva na delovanje vseh
organov v telesu in imunski sistem, zato se pri tem pojavi Se ve¢ telesnih znakov,
kakrsne opaZzajo pri sindromu izgorelosti (povecana kapilarna prepustnost — otekanje,
omoticnost, driska ali zaprtost, znizan krvni tlak ali padec krvnega tlaka pri vstajanju,
ortostati¢na tahikardija) (Keele idr., 1982; Raj, 2006; Varadaraj in Cooper, 1986).

Razvijanje Vprasalnika sindroma adrenalne izgorelosti (Vprasalnik
SAl)

Identificiranje oseb, ki so prezivele adrenalni zlom, je v nasem okolju oteZeno,
ker je bila diagnoza izgorelosti (Z2730 iz MBK — 10) zelo redko v rabi. To stanje
navadno opredelijo kot depresivno motnjo, Ce ne gre za tezje somatske simptome, ki
jih opredelijo kot somatsko bolezen. Ker pri nas ne izvajajo testiranja ravni kortizola
pri osebah, ki kazejo znake izgorelosti — celo v primeru, da so zaradi posledic izgorelosti
hospitalizirane — smo morali posredno, prek opisovanja telesnih in psihi¢nih znakov
pomanjkanja kortizola, ugotavljati, ali je §lo za adrenalno izgorelost (kot jih definirajo
Keele idr., 1982; Raj, 2006; Varadaraj in Cooper, 1986).

Pri 7 osebah (3 menedZzerji, 1 univerzitetni profesor, 1 zaposleni s podrocja
trzenja, 1 vodja PR-sluzbe v drzavni ustanovi, 1 spremljevalec invalidov), ki so jim
zdravniki specialisti psihiatri postavili diagnozo izgorelost, smo iskali znake pomanjkanja
kortizola in druge znake adrenalne izgorelosti. Iz usmerjenih pogovorov s temi osebami
smo zbrali porocila o znakih v zgodnejsih stopnjah izgorevanja (1. in 2. stopnji), jih
dopolnili z viri iz literature o izgorelosti in jih primerjali z znaki zviSane ravni kortizola.

Nato smo opravili usmerjene intervjuje Se z 22 osebami, ki delajo na odgovornih



54 A. Psenicny

delovnih mestih in imajo nekatere tezave, ki se ujemajo z znaki izgorevanja (4 menedzerji,
2 zdravnikoma, 2 odvetnikoma, 3 srednjeSolskima profesorjema, 2 novinarjema, 2
javnima osebama, 3 zaposlenimi s podrocja trZzenja, 2 oskrbovalcema starejSih, 2
univerzitetnima profesorjema). Na osnovi teh podatkov smo opredelili znake. ki se
pojavljajo na posameznih stopnjah izgorevanja in izgorelosti (1. stopnja: izCrpanost, 2.
stopnja: ujetost, 3. stopnja: adrenalna izgorelost) (PSeni¢ny, 2006) in jih poimenovali
razredi izgorelosti (RI). Ker se po adrenalnem zlomu zaradi spreminjanja
nevroendokrinih odzivov spreminjajo tudi znaki, smo 3. stopnjo (adrenalno izgorelost),
razdelili v dva razreda: 3. razred — adrenalna izgorelost (Al) pred zlomom (obsega
tudi zlom) — in 4. razred — adrenalna izgorelost (Al) po zlomu. V skladu s COR-
teorijo (Hobfoll in Shirom, 1993, 2000) smo znake razvrstili na tri podrocja (telesno,
custveno, kognitivno) in dodali Se vedenjsko podrocje.

V [. razredu izgorelosti — iz¢rpanosti je znakov manj, zato se ¢loveku
dozdeva, da gre za zacasno stanje, ki ga je mozno odpraviti celo z ignoriranjem pocutja
in kraj8§im dopustom. Znacilni so izrazita storilnostna usmerjenost, obéutek odgovornosti,
anksioznost ter obcutek, da ga vsi potrebujejo in so odvisni od njega. Taks$no stanje
navadno traja vec let, lahko tudi do 20 let. Pojavlja se:

- na telesnem podrocju: kot kroni¢na utrujenost, ki ne mine po pocitku, bolecine
zjutraj in zvecer, napadi hitrega utripanja srca ali pani¢ni napadi, gastroenteroloske
tezave in motnje spanja (nespecnost);

- na psihi¢nem podrocju: kot povecana dejavnost, frustriranost, razocaranje nad
ljudmi, obcutek, da so stiki z ljudmi naporni, razdrazljivost, anksioznost, Zalost,
zanikanje telesne in psihi¢ne utrujenosti ter bolecin, postavljanje potreb drugega
pred svoje.

Za 2. razred izgorelosti — ujetost so znacilni mocan obcutek ujetosti in nemoci,
da bi karkoli spremenili, mo¢ni telesni simptomi pretirane izCrpanosti, obcutki krivde
ali jeze ter upadanje storilnostno pogojene samopodobe. Narascata Stevilo znakov in
njihova intenzivnost. Stanje lahko traja tudi leto ali dve. Poleg stopnjevanja znakov iz
prve stopnje se pojavljajo Se:

- na telesnem podrocju: obcCasno ali trajno zviSanje krvnega tlaka, bolecine,
glavoboli, slabse delovanje imunskega sistema (pogoste okuzbe), alergije,
kratkotrajni nenadni upadi psihofizi¢ne energije;

- na psihiénem podrocju: obcutek ujetosti ter potreba po umiku iz delovnega in
zivljenjskega okolja, upadanje storilnostno pogojene samopodobe, jeza (lahko
se stopnjuje do napadov besa) in cinizem, grobost in okrutnost, nezmoznost
nadziranja custvenih odzivov, obcutki krivde zaradi upadanja storilnosti, motnje
koncentracije in spomina, odtujevanje od bliznjih in sodelavcev, otezeno
prepoznavanje lazi in manipulacij, zanikanje lastnih potreb, suicidalne misli (brez
sistemati¢nih priprav na samomor).
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3. razred izgorelosti — adrenalna izgorelost pred zlomom lahko traja nekaj
mesecev. Poleg intenzivnejSe telesne in psihi¢ne simptomatike iz nizjih razredov so
zanj znacilni Se:

- na telesnem podroc¢ju: mo¢ne motnje spanja v obliki nespecnosti ali pretrganega
spanja;

- na psihi¢nem podrocju: nezmoznost odlo¢anja in nacrtovanja, odsotnost pobud
in sanjarjenja, izguba obcutka za Cas, napadi besa, depresivni obcutki, napadi
joka, izguba nadzora, smisla in obcutka varnosti, nacrtovanje bilan¢nega
samomora.

V intervjujih so se pokazali tudi zelo konsistentni simptomi akutnega adrenalnega
zloma, ki trajajo nekaj tednov ali nekaj mesecev (od dva do Stiri mesece) in se Se
nekaj let periodic¢no vracajo ob obremenitvah:

- na telesnem podrocju: kot skrajni upadi telesne energije (vsak telesni gib pomeni
napor), onemogoceno ali skrajno oteZeno ohranjanje budnosti (tudi do 18 ur
spanja na dan), bole¢ine v miSicah in sklepih brez predhodnega napora ali znakov
patoloskih sprememb, intenzivni znaki senzorne prenasi¢enosti in izérpanosti,
ki se lahko stopnjujejo do nevroloskih simptomov (mravljincenja po vsem telesu,
tremorja, svetloba in zvoki so mo¢no moteci), infarkt, mozganska kap, akutne
gastroenteroloske motnje;

- na psihi¢nem podrocju: kot nezmoznost koncentracije (do nezmoznosti branja
in razumevanja prebranega), trganje miselnega toka, skrajno omejen kratkoro¢ni
spomin in motnje priklica, nezmoznost odlocanja, skrajna ranljivost, obcutek
nezascitenosti, obcutke nemoci in krivde zamenjata mocna jeza in skrajni cinizem,
negativno storilnostno pogojeno samopodobo (angl. doing) zamenjujejo pozitivna
samopodoba, neodvisna od dosezkov (angl. being), jasni vpogledi v lastno
zivljenjsko situacijo, poskus samomora, navadno bilan¢nega tipa. Kljub tezavam
s koncentracijo in spominom je misljenje zelo jasno, vendar nepovezano z
emocionalno in motivacijsko komponento. Zdi se, kot da deluje samo »intelekt«.
Osebe so to poimenovale »zlom psihi¢ne hrbtenice«, kot da so intelektualni
impulzi lo¢eni od »izvedbe«.

4. razred izgorelosti — vanj spada obdobje po adrenalnem zlomu. Povpre¢no
traja od dve do stiri leta, lahko tudi do Sest let. Vasih so posledice adrenalnega zloma
trajne in pripeljejo do invalidske upokojitve. Najznacilnejsi so: mocan in dolgotrajen
upad delovnih sposobnosti, nenadni mo¢ni upadi psihofizi¢ne energije, nezmoznost
vzpostavljanja/vzdrZzevanja psihofizicnega ravnoteZzja, periodi¢no vracanje simptomov
akutnega adrenalnega zloma v obremenilnih situacijah, izrazit odpor do prej$njih
zivljenjskih in delovnih situacij, osebnostne spremembe in spremembe vrednostnega
sistema (zlasti upad altruizma in storilnosti kot vrednote) ter spreminjanje samopodobe.
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V prvem obdobju (leto ali dve) po zlomu se navedeni simptomi vracajo ze pri
vsaki najmanj$i obremenitvi, telesni ali ¢ustveni, in se najprej pokaZejo kot nenadni
upadi energije, ki za seboj povlecejo tudi vse druge simptome. Pozneje se ti simptomi
pojavljajo redkeje, vendar brez izjeme v stiku z obremenilno situacijo, ki je bila sprozilni
dejavnik adrenalnega zloma (podobno kot pri posttravmatski stresni motnji). Celo
oseba, ki je adrenalni zlom dozivela pred petimi leti, poroca o obfasnem vracanju
posameznih simptomov.

Na to, da gre najbrz za spremembe v ravni kortizola pred in po adrenalnem
zlomu, kaze e en zanimiv znak. Skoraj vse osebe z znaki adrenalne izgorelosti so
porocale, da so nekaj let pred zlomom bolj ali manj pogosto dozivljale napade hitrega
utripanja srca in obcasna ali trajna zviSanja krvnega tlaka. Po zlomu se je prej pogosto
zviSan krvni tlak skoraj ¢ez noc znizal, tahikardije so minile. Nekatere osebe so porocale,
da so se napadi hitrega bitja srca pojavili Sele po adrenalnem zlomu; navadno so bili
vezani na spremembo telesnega polozaja.

Znake, ki smo jih zbrali s pomocjo usmerjenih intervjujev in iz literature, ter
znake poveCane in zmanjSane ravni kortizola smo razvrstili glede na to, v katerem
razredu izgorelosti se zacnejo pojavljati. Poimenovali smo jih zracilni znaki
posameznega razreda. Nato smo jih razdelili na §tiri podrocja: telesno, Custveno,
vedenjsko in kognitivno. Vprasalnik SAI je tako sestavljen iz Stirih lestvic SAI — F
(telesni simptomi — 45 postavk), SAI — E (Custveni simptomi — 94 postavk), SAI -V
(vedenjski simptomi — 61 postavk) in SAI — K (kognitivni simptomi — 46 postavk).
Vanj so vklju€ena tudi vpraSanja, povezana s storilnostno pogojeno samopodobo in
spreminjanjem vrednot, ter vpraSanja, ki se nanaSajo na posameznikov odnos do
zadovoljevanja lastnih potreb. Rezultat vprasalnika je posameznikova stopnja izgorelosti
(SD), ki je uvrscena v razred izgorelosti (RI).

Pripravili smo tudi navodilo za izratunavanje rezultatov ter v Excel programu
prednastavili formule za izraCunavanje posameznikovega rezultata — stopnje izgorelosti
(SD) in uvrstitev rezultata v razred izgorelosti (RI). VpraSalnik je dostopen na spletni
strani www.institut.burnout.si.

Vprasalnik zadovoljenosti potreb (Vprasalnik ZP)

Za osnovno izhodisce o temeljnih potrebah smo uporabili Maslowovo hierarhijo
potreb (Maslow, 1971), ki smo ji kot posebno kategorijo dodali materialne potrebe.
Materialne potrebe smo dodali kot izraZanje kaptativnih in retentivnih potreb (pridobiti,
posedovati, zadrzati) iz Shultz-Henckejeve (1952) teorije zavrtosti. Maslowovo
poimenovanje potreb smo zaradi lazjega razumevanja pojmov malo priredili. Vprasalnik
zadovoljenosti potreb je sestavljen iz navodila (»Prosimo, da ocenite, v kolik$ni meri
so zadovoljene vase potrebe.«) in 8 postavk (potrebe so: materialne, telesne, varnost,
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custvene, socialne, spoStovanje, intelektualne, osebna rast in razvoj). Testirane osebe
so zadovoljenost potreb ocenjevale na 5-stopenjski lestvici (1 — niso, 2 — slabo, 3 —
srednje, 4 — pretezno, 5 — povsem). Rezultati vprasalnika so: ocena zadovoljenost
materialnih potreb, telesnih potreb, potrebe po varnosti, ustvenih potreb, socialnih
potreb, potrebe po spostovanju, intelektualnih potreb ter potrebe po osebni rasti in
razvoju. Iz aritmeticne sredine vseh postavk smo izracunali Se skupno povprecno
oceno zadovoljenosti vseh potreb (ZPSK).

Raziskovalni problem

Najprej nas je zanimalo, ali se znaki, ki smo jih na osnovi usmerjenih intervjujev
in virov iz literature empiri¢no opredelili kot znacilne za posamezen razred izgorelosti,
tudi razli¢no razvri¢ajo po razredih. Zeleli smo tudi preveriti, ali se razliéne demografske
skupine oseb med seboj razlikujejo po stopnji izgorelosti in ali izgorelost, zlasti adrenalni
zlom, lahko pripelje do sprememb v osebnostnih znacilnostih, vrednotah in samopodobi.
Zanimalo nas je Se, ali do razlik med razredi izgorelosti prihaja tudi pri poroCanju
testiranih oseb o znakih zvi$ane in znizane ravni kortizola. Naposled smo preverjali Se
povezanost stopnje izgorelosti z ocenjevanjem zadovoljenosti temeljnih potreb in
odnosom do lastnih potreb.

Na osnovi do sedaj izvedenih raziskav in lastnih opazanj smo oblikovali naslednje
hipoteze:

1. Razmerje med delezi izbranih znacilnih znakov posameznega razreda izgorelosti
omogoca uspesno razvricanje v razrede izgorelosti.

2. Stopnja izgorelosti se razlikuje glede na spol, starost, stopnjo izobrazbe in status
zaposlitve.

3. Pri osebah v 4. razredu izgorelosti po adrenalnem zlomu lahko pride do sprememb
vrednot in osebnostnih znacilnosti.

4. Negativna storilnostno pogojena samopodoba pri osebah, ki kazejo znake

izgorelosti, naras¢a iz razreda v razred, pozitivna samopodoba pa se zmanjSuje
iz razreda v razred.

5. Znaki zviSane ravni kortizola se v 3. in 4. razredu izgorelosti zmanjSajo, znaki
znizane ravni kortizola pa se v 3. in 4. razredu izgorelosti povecajo.
6. Stopnja izgorelosti je negativno povezana z oceno zadovoljenosti potreb in

pozitivno povezana s posameznikovim odnosom do lastnih potreb.
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Metoda

Udelezenci

Med januarjem in aprilom 2006 smo testirali hipoteze na priloznostnem vzorcu

225 oseb. Med testiranimi osebami je bilo 150 Zensk in 75 moskih. V vzorcu je bilo:

5* oseb (3 zenske in 2 moska), ki so jim psihiatri postavili diagnozo izgorelosti;
3 od teh so bile v obdobju 20032005 hospitalizirane na EKI Psihiatricne klinike
v Ljubljani, 1 pa v Psihiatri¢ni bolni$nici Begunje (vpraSalnik so reSevali na
spletni strani www.institut.burnout.si; navodila so bila pisna; pozneje smo z
njimi vzpostavili individualni stik, ¢e so sami tako Zeleli);

21* oskrbovalcev starejsih oseb na domu (individualno izpolnjevanje, ustna in
pisna navodila);

14 studentov podiplomskega Studija psihologije (skupinsko izpolnjevanje, ustna
in pisna navodila),

42* zaposlenih iz dveh podjetij (skupinsko izpolnjevanje, pisna navodila);

143 oseb, ki so vprasalnik izpolnile na spletni strani (pisna navodila).

Tabela 1. Frekvence in delezi testiranih oseb po starosti, stopnji izobrazbe in statusu

zaposlitve.

N %
starost v letih
do 20 14 6,2
od 20 do 30 S62 27,6
od 30 do 40 71 31,6
od 40 do 50 59 26,2
nad 50 19 84
stopnjaizobrazbe
4. stopnja 21 93
5. stopnja 62 27,6
6. stopnja 33 14,7
7. stopnja 84 37,3
ved 20 8,9
ni podatka 5 2,2
status zaposlitve
nezaposlen 58 25,8
delavec/usluzbenec 137 60,9
menedzer 19 8,4
samostojni podjetnik 11 4,9

* Te osebe so izpolnile tudi slovensko verzijo vprasalnika Maslach Burnout Inventory (Maslach in Jackson,

1986).
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Vse udelezence smo ustno in/ali pisno seznanili z raziskovalnim namenom
zbiranja podatkov. Enako pojasnilo je bilo na voljo na spletni strani, in sicer kot uvod k
vprasalniku.

V tabeli 1 so prikazane demografske skupine, oblikovane glede na kategorije
razli¢nih spremenljivk.

Postopek

Podatke smo zbrali na naslednje nacine:

- 82 oseb je izpolnilo tiskano razlic¢ico Vprasalnika SAI in Vprasalnika ZP (Studenti,
oskrbovalci starejsih, zaposleni v podjetjih),
- 143 oseb je enaka vprasalnika izpolnilo na spletni strani.

Vse testirane osebe so za izpolnjevanje dobile enaka pisna navodila, del pa jih
je prejel tudi enaka ustna navodila, v skladu s katerimi so izbrale enega ali dva odgovora
na vsako postavko vpraSalnika SAI oziroma ocenjevale zadovoljenost svojih potreb v
VpraSalniku ZP. V skupinah, kjer smo dali udeleZzencem poleg pisnih $e ustna navodila,
smo preverili, ali razumejo navodilo in pomen posameznih postavk. Testiranci niso
imeli vpraSanj oziroma pripomb na jasnost navodil in postavk vprasalnikov.

Preverili smo, ali je razli¢no zbiranje podatkov vplivalo na rezultate vprasalnika.
Tiskane vprasalnike so izpolnile nekatere zaposlitvene skupine (zaposleni iz dveh
podjetij, oskrbovalci starej$ih na domu in podiplomski §tudenti). Na spletni strani bi
obstajala moznost, da vzorec ne bi bil nakljucen, da bi torej vprasalnike izpolnjevale
zlasti tiste osebe, ki bi pri sebi opazali znake izgorelosti. Najprej smo primerjali skupni
srednji stopnji izgorelosti (SSI) testirancev s spletne strani in tistih, ki so izpolnili tiskane
vprasalnike. Rezultati z-testa so pokazali, da med srednjima stopnjama izgorelosti med
obema skupinama testirancev ni statisticno pomembnih razlik (tiskani vprasalniki: N=
82, M=0,70, SD = 0,84; spletna stran: N= 143, M= 0,73, SD = 0,75; 1(223) =-0,26,
p = 0,799). S x*testom smo $e preverili, ali se skupini razlikujeta po frekvenéni

Tabela 2. Primerjava Stevila testirancev s spletne strani in testirancev, ki so izpolnili
tiskane vprasalnike, po razredih izgorelosti.

skupine testirancev

razredi izgorel osti tiskani vpraSalniki spletna stran
ni znakov 37 62
1. razred 24 33
2. razred 12 36
3. in4.razred 9 12

skupaj 82 143
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razdelitvi uvrs¢enih v posamezne razredih izgorelosti. Zaradi majhnega Stevila
testirancev v 3. in 4. RI smo zdruzili ta dva razreda. Tudi Stevilo testirancev, ki so se
uvrstili v posamezne razrede izgorelosti (glej tabelo 2), se med skupinama ni statisticno
znacilno razlikovalo, X*(3) =4,64, p=0,200. Nacin zbiranja podatkov torej ni pomembno
vplival na rezultate.

Pripomocki

Vprasalnik SAI

Pri postavkah na SAI vrednosti od 0 do 3 predstavljajo stopnje izgorelosti, pri
c¢emer 0 pomeni »ni znakag, 1 »prisoten znak v zadnjem letu«, 2 »znak se stopnjuje v
zadnjem letu«, 3 pa»znak se mocno stopnjuje v zadnjem letu. Zanesljivost VpraSalnika
SAI dolocena po metodi Cronbach, je znaSala a = 0,990. Zanesljivosti posameznih
lestvic so znaSale: za SIA-F a = 0,943, za SAI-E a = 0,979, za SAI-V a = 0,958, za
SAI-K a =0, 958. Konstrukcijsko veljavnost vprasalnika smo preverjali s primerjavo
rezultatov pripomocka Maslach Burnout Inventory (Maslach in Jackson, 1986) pri 73
odraslih osebah, tj. 29 moskih in 44 Zenskah (glej poglavje Udelezenci). Aritmeticna
sredina njihovega rezultata (SSI) je znasala 0,68, standardni odklon pa 0,79. Ugotovljena
je bila mocna povezanost obeh vprasalnikov (7 = 0,72). Osebe, ki so dosegale visok
rezultat na VpraSalniku SAI, so kazale mo¢ne znake adrenalne izgorelosti. Vse osebe,
ki so dosegle najvisji rezultat in bile uvrs€ene v 4. razred izgorelosti, so imele tudi
medicinsko diagnozo izgorelosti (Z730). Petim med njimi so zdravniki specialisti psihiatri
postavili to diagnozo pred testiranjem, dva pa sta po testiranju na spletni strani obiskala
Institut za razvoj ¢loveskih virov, od koder sta bila napotena Se na pregled k zdravniku
specialistu psihiatru. Pri obeh je psihiater postavil diagnozo izgorelosti.

Korelirali smo dosezke na lestvicah Vprasalnika SAI s stopnjo izgorelosti (SI)
inugotovili naslednje vrednosti: za telesno lestvico SAI-F »=0,90; za Custveno lestvico
SAI-E r=0,98; za vedenjsko lestvico SAI-V r = 0,95; za kognitivno lestvico SAI-K
r = 0,95. Korelacije stopnje izgorelosti (SI) med lestvicami so znaSale med 0,79
(korelacija med SAI-F in SAI-K) in 0,89 (korelacija med SAI-V in SAI-K). Korelacije
posameznih postavk s stopnjo izgorelosti (SI) so se gibale med 0,35 in 0,77, korelacije
med postavkami pamed 0,11 in 0,76. Rezultate vprasalnika smo oznacili kot SI (stopnja
izgorelosti pri posamezniku), SSI (srednja stopnja izgorelosti v posamezni skupini) in
RI (razred izgorelosti). Ti so se nato pojavili v vlogi odvisnih in neodvisnih spremenljivk.
Odvisne spremenljivke so bile, ko smo rezultate primerjali po demografskih podatkih
(spolu, starosti, stopnji izobrazbe, statusu zaposlitve). Kot neodvisno spremenljivko pa
smo RI uporabili, ko smo primerjali znacilne znake posameznega razreda izgorelosti
inugotavljali vrednosti razli¢nih odvisnih spremenljivk: sprememb vrednot, osebnostnih
znacilnosti, negativne storilnostno pogojene samopodobe, pozitivne samopodobe, znakov
zvisane in znizane ravni kortizola, odlaganja in pojavljanja upostevanja potreb.
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Faktorji vprasalnika SAI

Eksploratorna faktorska analiza (metoda najmanjsih kvadratov) z rotacijo Promax
jeizlocila 5 faktorjev, ki so skupaj pojasnili skoraj polovico variance (tabela 3). Faktorje
smo poimenovali:

1. Izguba notranje motivacije — je najmocneje povezana s postavkami, ki se
nanasajo na odsotnost zanimanja, navdus$enja, idej, pobud, odlocanja, zavzetosti
za delo, in na obcutek dolgocasja, otopelosti, zmanjSanje sposobnosti.

2. Storilnostno pogojena samopodoba — korelira s postavkami, kot so delo kot
najpomembnejsa vrednota, odpovedovanje pocitku in zabavi, zmanjSevanje
potreb, upostevanje potreb drugih, na uc¢inkovitosti temeljec obcutek varnosti in
lastne vrednosti.

3. Telesna iz€rpanost — je povezana s postavkami, kot so utrujenost po pocitku,
bolecine, obcutek teze, mocnejsa potreba po pocitku, motnje spanja, nenadni
padci energije.

4. Kognitivna izérpanost — je povezana s postavkami, kot so motnje koncentracije,
spomina in odloc¢anja, trganje miselnega toka, mehani¢no opravljanje dela, izguba
obcutka za Cas.

5. Izguba nadzora in varnosti — korelira s postavkami, kot so izguba nadzora nad
zivljenjem in negotovost, obCutek odgovornosti za vse, obcutek strahu, da bi
¢lovek razocaral druge, izguba obcutka varnosti, pa tudi z obcutkom ujetosti.

Navedeni faktorji se razlikujejo od tistih, ki jih najpogosteje navaja strokovna
literatura (Maslach in Leiter, 1997). To je razumljivo, saj je vprasalnik oblikovan na
osnovi Reciprocnega modela izgorelosti (PSeni¢ny, 2006), ki povezuje izgorelost s
storilnostno pogojeno samopodobo in iz nje izhajajoco motivacijo, ki sta se tudi izkazala
za najmocnejSa faktorja. Faktorji, ki smo jih dobili z analizo, se delno razlikujejo od
lestvic vpraSalnika. Tretji in Cetrti faktor (telesna in kognitivna iz€rpanost) se v veliki
meri prekrivata s SAI-F in SAI-K, pri prvem faktorju (izguba notranje motivacije)
prevladujejo postavke iz SAI-E. Pri drugem in petem faktorju (storilnostno pogojena
samopodoba, izguba nadzora in varnosti) so zastopane postavke iz SAI-K, SAI-V in

Tabela 3. Nasicenost faktorjev vprasalnika SAI (eksploratorna faktorska analiza, metoda
najmanjsih kvadratov, rotacija Promax).

delezi pojasnjene kumulativni delez  lastna vrednost

Fektorji |astna vrednost variance (%) (%) po rotaciji
1. izguba notranje motivacije 71,53 40,67 40,67 61,05
2. storilnostna samopodoba 7,16 2,91 43,57 45,56
3. telesna izCrpanost 4,94 2,05 45,58 53,73
4. kognitivna izCrpanost 4,40 1,79 47,37 48,62

5. izguba nadzora in varnosti 3,80 1,54 48,91 16,93
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SAI-E. To pritrjuje ugotovitvam Hallstena idr. (2005), da je storilnostno pogojena
samopodoba (2. faktor) mo¢no povezana z izgorelostjo, zato smo jo tudi podrobneje
obdelali v rezultatih.

Vprasalnik ZP

Zanesljivost Vprasalnika ZP, dolocena po metodi Cronbach, je znaSala a =
0,861. Korelacije posameznih potreb (postavk) s povprec¢no skupno zadovoljenostjo
potreb (ZPSK) so bile statisticno znacilne (p <0,01) in moc¢ne, razen pri MP, ki je bila
srednje mo¢na: MP — ZPSK r = 0,43; TP — ZPSK »=0,77; VP — ZPSK r = 0,92; CP
— ZPSK r = 0,80; SP — ZPSK r = 0,79; IP — ZPSK r = 0,70; RP — ZPSK r = 0,75.
Posamezne postavke so tudi statisticno znacilno (p < 0,01), vendar manj moc¢no
korelirale med seboj (od 7= 0,17 med MP in CP do = 0,60 med IN in RP). Rezultati
vprasalnika so bile naslednje spremenljivke: zadovoljenost materialnih potreb (MP),
zadovoljenost telesnih potreb (TP), zadovoljenost potrebe po varnosti (VP),
zadovoljenost Eustvenih potreb (CP), zadovoljenost socialnih potreb (SP), zadovoljenost
potrebe po spostovanju (UP), zadovoljenost intelektualnih potreb (IP), zadovoljenost
potrebe po osebni rasti in razvoju (RP) in ZPSK.

Rezultati in razprava

Srednja stopnja izgorelosti (SSI) je v pricujo¢em vzorcu znasala 0,72 (SD =
0,78; glej tabelo 4). Ker je srednja stopnja izgorelosti rezultat prisotnosti znakov psihicne
motnje (izgorelosti), smo se vnaprej zavedali, da bo verjetno distribucija rezultatov
asimetric¢na, saj pri velikem delu povprecne populacije znakov te motnje ni opaziti oz.
je prisotnih le minimalno znakov, najmanj pa je mocno izgorelih oseb. Test asimetri¢nosti
je pokazal pozitivno asimetri¢nost distribucije v desno (1,018). Tudi logaritemske
vrednosti rezultatov niso bistveno normalizirale distribucije rezultatov (0,954), se pa je
asimetri¢nost distribucije priblizala meji sprejemljivosti (0,584), ¢e smo izkljucili osebe,
ki so dosegle rezultat O (ni znakov izgorelosti). Zato smo se odlocili, da bomo uporabili

Tabela 4. Frekvence in delezi uvrscenih oseb v posameznem razredu izgorelosti ter srednja
stopnja izgorelosti (SSI) v posameznem razredu izgorelosti.

razred izgorelosti N % M D
ni znakov 99 44,0 0,07 0,09
1. razred 57 253 061 0,25
2. razred 48 21,3 143 0,25
3. razred 14 6,2 237 023
4, razred 7 31 257 030

skupaj 225 1000 072 0,78
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izvorne rezultate.

Razlike med srednjimi stopnjami izgorelosti v posameznih razredih izgorelosti
so bile statisticno znacilne, F (4, 220) = 880,36, p = 0,000. Post hoc analiza LSD je
potrdila, da so se SSI statisticno znacilno razlikovali med vsemi razredi, razen med 3.
in4. razredom. Razliko med 3. in 4. razredom izgorelosti smo opredelili kvalitativno, in
sicer se 4. razred izgorelosti od 3. razlikuje po pojavljanju dolo¢enih znakov (spremembah
samopodobe, osebnostnih znacilnosti, znakih znizanega kortizola) ter po zmanjsevanju
intenzitete ali izginjanju drugih znakov (znakov poviSanega kortizola, odrinjanja potreb),
ne pa kvantitativno (v vrednosti SI), saj po adrenalnem zlomu nekateri znaki izginejo,
nadomestijo pa jih novi. Zato tudi nismo pric¢akovali, da bi se SSI med tema dvema
razredoma statisticno znacilno razlikovala. V navodila in prednastavljene formule za
obdelavo rezultatov vprasalnika smo vkljucili tudi omenjeno kvalitativno analizo (znacilne
znake razreda), ki omogoca loCevanje med 3. in 4. razredom.

Znaki izgorevanja so se pokazali na vseh stirih podro¢jih (lestvicah), najmocneje
na lestvici SAI-K (SSI = 0,80), nato na SAI-E (SSI = 0,77), sledila je SAI-F (SSI =
0,68), najmanj pa na SAI-V (SSI = 0,62). Razlike SSI med lestvicami (preverjene s
t-testom) so bile statisti¢no znacilne (p < 0,05), razen med paroma SAI-F — SAI-V
ter SAI-E — SAI-K. Izgorevanje se torej najmanj odraza v spremembah vedenja,
najmocneje pa ga oseba obcuti na kognitivnem podrocju (kot motnje koncentracije,
spomina, odlo¢anja ...).

Ceprav rezultati niso neposredno primerljivi z drugimi raziskavami
(nereprezentativen vzorec, nov vprasalnik), so dobljeni rezultati delezev oseb z znaki
izgorelosti v splosni populaciji (1., 2., 3. in 4. razred) podobni kot pri drugih raziskavah,
prav tako delezi mocno izgorelih oseb (3. in 4. razred) (Bekker idr., 2005; Hallsten
1dr., 2005; Kalimo, 1999; Kristensen idr., 2005; Schaufeli in Enzmann. 1998; Schaufeli
in Buunk, 2002).

Testiranje 1. hipoteze

Zeleli smo preveriti, ali se razmerja med deleZi znakov, zna¢ilnih za posamezen
razred izgorelosti, ki jih izberejo testirane osebe, uvrS€ene v posamezen razred
izgorelosti, razlikujejo od razmerij med delezi znakov v drugih razredih izgorelosti.
Pricakovali smo, da bodo testirane osebe iz posameznega razreda izgorelosti (1., 2.,
3. in 4.) izbrale tipicne znake svojega razreda pogosteje kot znake nizjih razredov
(razen osebe 1. razreda), in da se bo z viSanjem razreda delez znakov iz predhodnih
razredov vecal. V primerjavo nismo vkljucili oseb, ki niso imele znakov izgorelosti.

Z diskriminantno analizo smo primerjali deleze izbranih znakov, znacilnih za
posamezen razred izgorelosti, ki so jih izbrale testirane osebe v vsakem od razredov
izgorelosti (RI) (tabela 5). Statisticno znacilni sta bili samo prva in druga funkcija
(tabela 6). S prvo funkcijo so bili pozitivno povezani znacilni znaki 1. in 2. razreda, z
drugo pa znacilni znaki 3. in 4. razreda (tabela 7). Vrednost funkcij na centroidih kaze,
da so osebe iz 1. razreda izgorelosti izbrale najmanj znakov iz vseh $tirih razredov
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Tabela 5. Delez znakov, znacilnih za posamezen razred izgorelosti, ki so jih izbrali testiranci
v posameznem razredu izgorelosti (v %).

razredi izgorel osti
znaCilni znaki 1 2 3 4
znaki 1. razreda 26,2 495 85,4 86,1
znaki 2. razreda 11,2 39,6 74,5 75,2
znaki 3. razreda 7,1 27,3 70,0 72,3
znaki 4. razreda 7,1 18,4 449 68,2

Tabela 6. Test enakosti centroidov razredov izgorelosti.

Wilksova
Test funkcij lambda NG df p
1/3 0,12 262,03 9 0,000
2/3 0,81 25,71 4 0,000
3 0,99 0,22 1 0,641

Tabela 7. Relativni vpliv prediktorjev na prvo in drugo funkcijsko vrednost
(standardizirani koeficienti) ter povezanost spremenljivk s prvo in drugo funkcijo
(strukturna matrika).

standardizirani koeficient

kanoni¢ne diskriminantne funkcije strukturna matrika
funkcija funkcija
znacilni znaki 1 2 1 2
znaki 1. razreda 0,576 —0,63 0,931%* 0,110
znaki 2. razreda 0,468 0,24 0,897* 0,025
znaki 3. razreda 0,086 1,23 0,644 0,760%*
znaki 4. razreda 0,056 1,27 0,570 0,614*

* najvecje absolutne korelacije med vsako spremenljivko in posamezno diskriminantno funkcijo

Tabela 8. Vriednosti funkcij na centroidih razredov izgorelosti.

funkcija
razredi izgorel ot 1 2 3
1. razred -223 -028 -0,00
2. razred 0,69 -0,56 0,01
3. razred 421 0,38 -0,09

4. razred 5,09 0,96 0,12
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izgorelosti, vendar najvec znakov 1. razreda. V primerjavi z njimi so osebe iz 2. razreda
izgorelosti izbrale vecje Stevilo znacilnih znakov iz¢rpanosti in ujetosti. Obenem pa so
izbrale manj znakov adrenalne izgorelosti kot osebe iz 3. in 4. razreda izgorelosti.
Osebe iz 3. razreda izgorelosti so izbrale ve¢ znacilnih znakov iz vseh §tirih razredov
izgorelosti kot osebe iz 1. in 2. razreda izgorelosti, vendar manj znakov izgorelosti
pred in po adrenalnem zlomu kot osebe iz 4. razreda izgorelosti. Osebe iz 4. razreda
izgorelosti so izbrale najvec znacilnih znakov iz vseh razredov izgorelosti (tabela ).

Analiza je pokazala, da je glede na razmerja delezev izbranih znacilnih znakov
iz posameznega razreda testirance mozno z 88,9 % uspeSnostjo uvrstiti v razrede
izgorelosti.

Prva hipoteza, da je razmerje med delezi izbranih znacilnih znakov posameznega
razreda izgorelosti omogoca uspesno razvr§¢anje v razrede izgorelosti, je bila tako
potrjena.

Testiranje 2. hipoteze

Strokovni viri niso enotni glede razlik v izgorelosti med demografskimi skupinami
(locenimi po spolu, starosti in izobrazbi), vecina pa se jih strinja, da so menedzetji in
samostojni podjetniki bolj izpostavljeni stresnim situacijam in zato pogosteje izgorijo
(Ahola idr., 2006; Cole idr., 2002; Hakanen, 1999; Lundberg idr., 1994; Matt in Dean,
1993; Mesler in Capobianco, 2001; Mirowsky, 1996; Newbury-Birsch in Kamali, 2001;
Preston, 1995; Schieman idr., 2001; Williams idr., 1997). V skladu s tem smo pri¢akovali,
da bo med Zenskami, starejSimi osebami, menedzerji in samostojnimi podjetniki
povprecna skupna stopnja izgorelosti (SSI) visja.

Razlika med srednjo stopnjo izgorelosti med moskimi (N =75, M =0,75, SD =
0,85) in zenskami (N = 150, M = 0,70, SD = 0,75) ni bila statisti¢no znacilna, #(223) =
0,48, p = 0,634. Primerjava med starostnimi skupinami je pokazala najvisjo srednjo
stopnjo izgorelosti (glej tabelo 9) v skupini od 30 do 40 let in najnizjo v skupini nad 50
let, vendar razlike niso bile statisti¢no znacilne, F(4, 220) = 0,62, p = 0,651. Iz tabele
10 je razvidno, da je bila najvi§ja srednja stopnja izgorelosti pri osebah s 7. ali visjo
stopnjo izobrazbe, najnizja pa pri osebah s 5. stopnjo izobrazbe, vendar razlike niso

Tabela 9. Srednja stopnja izgorelosti (SSI) po starosti.

starost N M D
do 20 let 15 0,61 0,63
od 20 do 30 let 61 0,69 0,75
od 30 do 40 let 71 0,81 0,86
od 40 do 50 let 59 0,74 0,8
nad 50 let 19 0,52 0,66

skupaj 225 0,72 0,78
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Tabela 10. Srednja stopnja izgorelosti (SSI) po stopnjah izobrazbe.

stopnjaizobrazbe N M D
4. stopnja 21 0,68 1,01
5. stopnja 62 0,63 0,72
6. stopnja 33 0,65 0,67
7. stopnja 84 0,78 0,76
vec kot 7. stopnja 20 0,9 0,94
ni podatka 5 0,73 1,07
skupaj 225 0,72 0,78

Tabela 11. Srednja stopnja izgorelosti (SSI) po statusu zaposlitve.

status zapodlitve N M D
nezaposlen 51 0,69 0,67
usluZbenec/delavec 137 0,7 0,79
menedzer 19 0,75 0,84
samostojna zaposlitev 11 1,03 1,05
skupaj 218 0,72 1,02

bile statisticno znacilne, F(5,219)=0, 51, p=0,771. Najvi§jo srednjo stopnjo izgorelosti
(tabela 11) smo izmerili pri samostojnih podjetnikih in menedZzerjih, najnizjo pri
usluzbencih/delavcih, vendar razlike med skupinami po statusu zaposlitve niso bile
statisticno znacilne, F(3,221)=0,61, p =0,606. Do podobne ugotovitve so prisli finski
raziskovalci (Ahola idr., 2006), ko so na vzorcu splosne populacije primerjali rezultate
vprasalnika Maslach Burnout Inventory razlicnih demografskih skupin. Zato lahko
sklepamo, da izgorelost ogroza vso populacijo, ne glede na spol, starost in stopnjo
izobrazbe ali zaposlitev.

Vecna strokovne literature poroca, da so menedzerji in samostojni podjetniki
bolj “okuzeni” z izgorelostjo. Nasa raziskava ni odkrila statisti¢no znacilnih razlik, sta
pati dve skupini vseeno dosegli nekoliko visjo srednjo stopnjo izgorelosti kot ostali dve
(nezaposleni, delavci/usluzbenci). Rezultati so podobni kot pri finski raziskavi (Ahola
idr., 2006). Vzorec menedzerjev in samostojnih podjetnikov je bil v primerjavi z drugima
dvema skupinama veliko manjsi, zato nemara ni reprezentativen kazalnik skupine.
Poleg tega pa so psiholoske okolis¢ine dela in zivljenja usluzbencev/delavcev in
nezaposlenih zaradi tranzicijskega obdobja (negotovosti zaposlitve) podobne tistim pri
samostojnih podjetnikih in menedzerjih. Predpostavko o vecji okuzenosti menedzerjev
in samostojnih podjetnikov z izgorelostjo bi bilo potrebno preveriti na reprezentativnem
vzorcu.
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Ceprav smo zbirali tudi podatke o poklicu, ki ga udelezenci opravljajo, rezultatov
nismo posebej obdelovali, ker se je zaradi velikega stevila kategorij poklicev (14)
uvrstilo v posamezno poklicno skupino le malo udelezencev testiranja (0—10).

Raziskovalci izgorelosti so izhajali iz predpostavke, da je izgorelost predvsem
posledica neustreznih psiholoskih okolis¢in na delovnem mestu, zato so jo merili samo
med zaposlenimi, ne pa tudi med nezaposlenimi. V nasi raziskavi smo to popravili.
Kot nezaposleni se je opredelilo 58 udelezencev. Med njimi je bilo Sest Studentov in
dijakov ter en upokojenec. Te smo izlo€ili iz analize razlik med zaposlenimi in
nezaposlenimi, ostali (51) pa so navedli razli¢ne poklice.

Srednja stopnja izgorelosti (SSI) nezaposlenih (N =51, M= 0,69, SD=0,67) in
zaposlenih oseb (skupaj: delavci/usluzbenci, menedzerji in samostojni podjetniki; N=
167, M=0,72, SD = 0,82) se ni statisticno pomembno razlikovala, #(221)=-0,16, p=
0,872). Razmerje tistih, ki so imeli znake izgorelosti, in tistih, ki jih niso imeli, je bilo
med nezaposlenimi osebami (30 : 21) vecje kot med zaposlenimi (89 : 78), vendar
razlike v teh razmerjih niso bile statisti¢no znacilne, X*>(1) = 0,59, p = 0,44. Tudi v
skupini oseb, ki so kazale znake izgorelosti, razlike v srednji stopnji izgorelosti (SSI)
med nezaposlenimi (N =30, M = 1,06, SD = 0,63) in zaposlenimi (N =89, M = 1,30,
SD = 0,73) niso bile statisticno znacilne, #(117) =-1,73, p = 0,087.

Nezaposlenost je Ze sama po sebi nadvse obremenilna okolis¢ina, zato naSe
ugotovitve odpirajo vprasanje, ali niso vzroki izgorevanja Sirsi od psiholoskih okolis¢in
dela in neustreznih odzivov na stres na delovnem mestu. Zaradi omejitev vzorca
(priloznostni vzorec, majhno stevilo oseb) tega z gotovostjo ne moremo trditi. Primerjavo
bi bilo potrebno ponoviti na ve¢jem vzorcu.

Druga hipoteza, da se stopnja izgorelosti razlikuje glede na spol, starost, stopnjo
izobrazbe in status zaposlitve, smo v celoti zavrnili. Veljalo pa bi na reprezentativnem
vzorcu preveriti predpostavko, ali vzroki za izgorelost ne presegajo okvirov delovnega
mesta, saj na naSem vzorcu med zaposlenimi in nezaposlenimi nismo ugotovili razlik v
izgorelosti. Storilnostno pogojena samopodoba se namre¢ oblikuje v procesu socializacije
in se ne odraza le v odnosu do zaposlitve, temve¢ vpliva na vse odnose s socialnim
okoljem, pa tudi potreb ne zadovoljujemo le na delovnem mestu.

Testiranje 3. hipoteze

Izkusnje pri svetovalnem delu z izgorelimi osebami na Institutu za razvoj ¢loveskih
virov so kazale, da te osebe po adrenalnem zlomu porocajo o spremembah vrednot in
nekaterih osebnostnih znacilnosti.

Za preverjanje prvega dela hipoteze, to je spremembe vrednot, smo primerjali,
kolikSen je delez postavk iz Vprasalnika SAI, ki izrazajo spremembo vrednot, pri
osebah v razli¢nih razredih izgorelosti (RI). Postavke vkljucujejo dve vrsti trditev:
delo kot vrednota ter pomembnost lastnih in tujih potreb. Pri¢akovali smo, da bo do
sprememb vrednot prislo predvsem po adrenalnem zlomu (4. razred izgorelosti), saj
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naj bi prav kriza pri osebah povzrocila spremembe vrednot. Primerjavo smo izvedli,
ceprav je v 4. razredu izgorelosti majhno Stevilo uvrscenih oseb (7), ker nas je zanimala
prav razlika med tem razredom in vsemi ostalimi. Za zanesljive rezultate bo potrebno
primerjave ponoviti na ve¢jem vzorcu.

Ugotovili smo, da je povprecen delez spremenjenih vrednot pocasi narascal iz
razreda v razreda izgorelosti (v razredu brez znakov izgorelosti je bil odstotek enak
0,4, v prvem razredu 1,1, v drugem 2,5, v tretjem 3,1), vendar je do izrazitega porasta
deleza sprememb prislo po adrenalnem zlomu (v 4. razredu izgorelosti je bil odstotek
enak 22.4). Analiza variance je pokazala, da so pri osebah, ki kazejo znake izgorelosti,
razlike povprecnih delezev spremenjenih vrednot med razredi izgorelosti statisti¢no
znacilne, F(4,220)=4,26,p=0,011. Osebam po adrenalnem zlomu postaneta delo in
zadovoljitev tujih potreb manj pomembni vrednoti; pomembnejsa jim je zadovoljitev
lastnih potreb.

Drugi del te hipoteze, to je spremembe osebnostnih znacilnosti, smo preverjali
tako, da smo v posameznih razredih izgorelosti ugotovili, kolikSen je delez izbranih
postavk, ki v Vprasalniku SAI izrazajo spremembe trajnejSih osebnostnih znacilnosti
(OZ). Spremembe osebnostnih znacilnosti smo preverjali s postavkami, ki se nanasajo
na storilnostno usmerjenost, samovrednotenje, odlaganje zadovoljevanja lastnih potreb
oziroma njihovo uveljavljanje ter Custveno ranljivost in postavljanja meja. Pricakovali
smo, da bo v 4. razredu izgorelosti delez teh sprememb vecji kot v nizjih razredih.

Povprecen delez izbranih postavk o spremenjenih osebnostnih znacilnostih je
res pocasi narascal iz razreda v razred izgorelosti (v razredu brez znakov izgorelosti
je bil odstotek enak 1,2, v prvem razredu 4,2, v drugem 8,1, v tretjem 9,5), moc¢no pa
je narasel po adrenalnem zlomu (v 4. razred je bil odstotek enak 40,5). Povprecni
delezi izbranih postavk spremenjenih osebnostnih znacilnosti so se med razredi izgorelosti
statisticno znacilno razlikovali, F(4, 220) = 15,61, p = 0,000. Osebe v 4. razredu
izgorelosti so izrazale nizjo storilnostno usmerjenost, visje samovrednotenje, nizjo
custveno ranljivost ter boljse postavljanje meja in zadovoljevanje lastnih potreb.

Tretjo hipotezo smo tako potrdili. Pri osebah v 4. razredu izgorelosti po
adrenalnem zlomu lahko pride do sprememb vrednot in osebnostnih znacilnosti.

Testiranje 4. hipoteze

Maslach in Leitner (1997) navajata, da je izgorelost povezana z negativho
samopodobo, po mnenju drugih raziskovalcev pa je razlika med depresivnimi in izgorelimi
osebami v tem, da izgorele osebe ohranijo pozitivno samovrednotenje (Brenninkmesijer,
Van Yperen in Buunk, 2001). Storilnostno pogojena samopodoba, torej labilna
samopodoba, ki je odvisna od priznanja za dosezke, je v vecji meri prisotna pri osebah,
ki izgorevajo (Hallsten idr., 2005). Raziskava o posledicah vzgoje s pogojevano ljubeznijo
paugotavlja, da taksna vzgoja pripelje do labilne samopodobe (Assor idr., 2004). Tudi
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v naSem VpraSalniku SAI je bila storilnostno pogojena samopodoba drugi najmocne;jsi
faktor.

Ugotavljali smo, ali se osebe v posameznem razredu izgorelosti razlikujejo glede
na delez izbranih postavk, ki vsebujejo spremembe dveh vrst samopodobe: tiste, ki je
vezana na dosezke (negativno storilnostno pogojene samopodobe), in tiste, ki je
neodvisna od dosezkov (pozitivne samopodobe). Postavke, ki se nanasajo na
spremembe negativne storilnostno pogojene samopodobe, vsebujejo trditve, ki kazejo
na negativno odzivanje na zmanj$ane dosezke (negativni obcutki do sebe, negativno
samovrednotenje). Postavke, ki se nanasajo na pozitivnho samopodobo, pa vsebujejo
trditve, ki kaZejo na pozitivno vrednotenje samega sebe, neodvisno od dosezkov.

Pri¢akovali smo, da bo negativna storilnostno pogojena samopodoba pri osebah,
ki kazejo znake izgorevanja, zaradi zmanjSevanja delovnih sposobnosti iz razreda v
razred visja in da bo najvi§ja v 4. razredu, ko izgorele osebe zaradi mocnih bolezenskih
znakov ne morejo delati. Pricakovali smo Se, da bo pozitivna samopodoba, neodvisna
od dosezkov, niZja iz razreda v razred izgorelosti, saj naj bi bila negativna samopodoba
po strokovnih ugotovitvah eden od vzrokov izgorelosti. Primerjavo smo izvedli kljub
majhnemu $tevilu oseb v 4. razredu izgorelosti (7), ker nas je zanimala prav razlika
med tem razredom in vsemi ostalimi. Za zanesljive rezultate bi bilo potrebno primerjave
ponoviti na ve¢jem vzorcu.

Primerjali smo, ali se med razredi izgorelosti razlikuje delez izbranih postavk, ki
se nanasajo na spremembe obeh samopodob pri osebah, ki kazejo znake izgorelosti.
Dodali bi Se, da nobena od oseb v 4. razredu izgorelosti ni bila vkljucena v
psihoterapevtsko obravnavo (to bi lahko vplivalo na spreminjanje samopodobe).

Ugotovili smo, da se negativna storilnostno pogojena samopodoba in pozitivna
samopodoba razlikujeta med razredi izgorelosti. Negativna storilnostno pogojena
samopodoba je nara$cala do 1. do 3. razreda (v razredu brez znakov izgorelosti je bil
odstotek izbranih postavk, ki izraZajo spreminjanje negativne storilnostno pogojene
samopodobe, enak 1,8, v prvem razredu 16,3, v drugem 47,4, v tretjem 78,6), v 4.
razredu adrenalne izgorelosti po zlomu pa se je spet zmanjsal na raven, nizjo od tiste
v 2. razredu izgorevanja (odstotek se je spustil na vrednost 36,4). Povprecni delezi
izbranih postavk o negativni storilnostno pogojeni samopodobi so se v razli¢nih razredi
izgorelosti statisticno znacilno razlikovali, (3, 122) = 36,45, p = 0,000 (tabela 12).
Osebe, ki izgorevajo, se, dokler ne dozivijo adrenalnega zloma, bolje vrednotijo po
svojih dosezkih. Po adrenalnem zlomu pa postanejo dosezki za njihovo samopodobo
manj pomembni.

Pozitivna samopodoba je narascala iz razreda v razred izgorelosti, Se zlasti pa
je bil porast izrazit v 4. razredu adrenalne izgorelosti po adrenalnem zlomu (v razredu
brez znakov izgorelosti je bil odstotek izbranih postavk, ki izrazajo spreminjanje pozitivne
storilnostno pogojene samopodobe, enak 3,2, v prvem razredu 21,7, v drugem 33,3, v
tretjem 51,8, v Cetrtem pa 91,1). Razlike v povprecnih delezih izbranih postavk med
razredi izgorelosti so bile statisti¢no znacilne, F(3,122)=21,33, p=0,000 (tabela 12).
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Tabela 12. Delez izbranih postavk, ki se nanasajo na spreminjanje negativne storilnostno
pogojene samopodobe (NSSMP) in pozitivne samopodobe (PSMP) pri osebah v
posameznem razredu izgorelosti.

vrsta samopodobe razred izgorel osti N M D
1. razred 57 16,3 16,2

i <orilnogt 2. razred 48 474 30,2
ggg Oj';’n”:wor%ggd by 3 razred 14 786 193
4, razred 7 36,4 38,1

skupaj 126 36,2 31,6

1. razred 57 21,7 20,7

2. razred 48 33,3 21,5

pozitivha samopodoba 3. razred 14 51,8 17,6
4. razred 7 91,1 11,9

skupgj 126 33,3 26,3

Na osnovi teh rezultatov bi lahko sklenili, da se je v naSem vzorcu negativna
storilnostno pogojena samopodoba in pozitivna samopodoba testiranih oseb razlicno
spreminjala med razredi izgorelosti. Pozitivna samopodoba, neodvisna od dosezkov, je
nara$cala iz razreda v razred, zlasti pa po adrenalnem zlomu, negativna storilnostno
pogojena samopodoba pa je narascala do adrenalnega zloma, nato pa se je zmanjsala.
Navedeni rezultati bi se lahko ujemali z ugotovitvama, da se pri osebah, ki izgorevajo,
storilnostno pogojena samopodoba spreminja v odvisnosti od dosezkov (labilna
samopodoba). Obenem rezultati vzorca kazejo, da pri osebah, ki so dozivele adrenalni
zlom, dosezki niso ve¢ tako pomemben dejavnik njihove samopodbe, imajo pa Se
vedno pomemben vpliv na osebe, ki izgorevajo, vendar adrenalnega zloma niso dozivele.
Ta ugotovitev je Se zlasti zanimiva, ker so testirane osebe po adrenalnem zlomu v
obdobju testiranja $e vedno v bolniskem stalezu ali pa so delale v omejenem obsegu.
Vec kot polovica se jih je v tem ¢asu preusmerjala na novo poklicno pot na povsem
novem podrocju (ne le na drugem delovnem mestu), ki jih veseli, saj se na prejSnje
niso zZelele vrniti. Kriterij za delo ni ve¢ dosezek, temvec veselje do novega dela.

Rezultati nakazujejo, da storilnostno pogojeno samopodobo po adrenalnem zlomu
zacne nadomescati pozitivna samopodoba, neodvisna od dosezkov, vendar bi za
zanesljiv sklep potrebovali ve¢ji vzorec oseb iz 3. in 4. razreda izgorelosti. Z nadaljnjimi
raziskavami bi morali preveriti e povezanost storilnostno pogojene samopodobe z
izgorelostjo ter to, kako in zakaj se ta spremeni po adrenalnem zlomu.

Cetrta hipoteza, da negativna storilnostno pogojena samopodoba pri osebah, ki
kazejo znake izgorelosti, naras¢a iz razreda v razred, pozitivna samopodoba pa se
zmanjSuje iz razreda v razred, je zavrnjena.
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Testiranje 5. hipoteze

Raziskave kazejo, da je pri izgorelih osebah po adrenalnem zlomu zaradi
funkcionalne blokade osi HHA opaziti znizano raven bazi¢nega kortizola (Heim idr.,
2000; Mommersteeg idr., 2003; Pruessner idr., 1999, 2003; Schmidt-Reinwald idr.,
1999). Na osnovi tega je mozno sklepati, da se pri osebah, ki so dozivele adrenalni
zlom, pojavlja manj znakov zviSane ravni kortizola in ve¢ znakov znizane ravni kortizola.
Ker v Sloveniji pri osebah z diagnozo izgorelosti ne testirajo ravni bazi¢nega kortizola,
smo skusali preko porocanja testiranih oseb o spremembah sréno-zilnih znakov, ki so
jih opazile (zviSan sréni utrip in krvni tlak — dva izmed znakov povisanega kortizola),
posredno preveriti, ali je raven kortizola pri njih zvisana. Ce predvidevamo, da se
raven tega hormona po adrenalnem zlomu zniza, naj bi bili tedaj tudi ti sréno-zilni znaki
manj pogosti. Znake znizanja ravni kortizola smo preverjali preko porocanja oseb o
mocnem upadu energije (kar kaze na znizanje presnove ogljikovih hidratov) in otekanju

telesa (kar kaze na manjSo prepustnost kapilar).

Na sliki 1 je prikazan povprecen delez izbranih postavk, ki opisujejo znake
zvisane ravni kortizola. Ta najprej naraSca do vkljucno 3. razreda izgorelosti, v 4.
razredu pa upade. Povprecen delez izbranih postavk, ki opisujejo znake znizane ravni
kortizola, nara$ca iz razreda v razred; razlika je najizrazitejSa med 2. in 3. razredom

razredi izgorelosti
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Slika 1. Povprecni delezi izbranih postavk (v %), ki opisujejo znake poviSane ravni
kortizola (visok) in znizane ravni kortizola (nizek) po razredih izgorelosti.
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izgorelosti, v 4. razredu izgorelosti pa se Se poveca.

Ceprav je vzorec oseb v 3. in 4. razredu izgorelosti majhen (14 in 7 oseb), smo
zaradi zanimanja za razlike med tem in ostalimi razredi izvedli analizo variance in
ugotovili, da se povprecni delezi izbranih postavk, ki opisujejo znake zviSane in znizane
ravni bazi¢nega kortizola, ki so jih navedle osebe z znaki izgorelosti, med razredi
izgorelosti v obeh primerih statisticno znacilno razlikujejo (zvisan kortizol: F(4,220)=
60,17, p =0,000; znizan kortizol: (4, 220) = 16,20, p = 0,000).

Te razlike bi morda lahko pripisali tudi spremembi ravni bazi¢nega kortizola.
Rezultati nakazujejo, da se pri osebah v 1. in 2. razredu izgorelosti najbrz v vecji meri
pojavlja zviSana raven bazi¢nega kortizola, ki je prisotna tudi v 3. razredu v stanju
pred adrenalnim zlomom, pozneje pa se zmanjSuje (4. razred). V 3. razredu izgorelosti
so znaki zviSanega in zniZzanega kortizola prisotni socasno, najbrz zato, ker so vanj
udelezenci uvrstili znake neposredno pred zlomom (ko naj bi bila raven kortizola Se
zvi$ana) in iz obdobja zloma (zniZana raven kortizola). Za zanesljiv sklep bi potrebovali
reprezentativen vzorec, meritve krvnega tlaka in sréne frekvence ter laboratorijsko
testiranje ravni bazi¢nega kortizola.

Peta hipoteza, da se znaki zviSane ravni kortizola v 3. in 4. razredu izgorelosti
zmanjsajo, znaki zniZane ravni kortizola pa se v 3. in 4. razredu izgorelosti povecajo, je
delno potrjena.

Testiranje 6. hipoteze

Pri hipotezi, da je stopnja izgorelosti negativno povezana z oceno zadovoljenosti
potreb in pozitivno povezana s posameznikovim odnosom do odlaganja lastnih potreb,
smo izhajali iz predpostavke Reciprocnega modela izgorelosti (PSeni¢ny, 2006), po
kateri je izgorelost povezana z nezadovoljenostjo temeljnih potreb; do te lahko privede
neustrezen odnos do zadovoljevanja lastnih potreb. Podatke o oceni zadovoljenosti
potreb smo zbrali z Vprasalnikom zadovoljenost potreb (VZP). Pricakovali smo, da
se bo z viSanjem razreda izgorelosti zmanjSevala skupna povpre¢na ocena
zadovoljenosti potreb (ZPSK). Predpostavko smo preverjali tako, da smo primerjali
skupne povprecne ocene zadovoljenosti vseh potreb (ZPSK) med razredi izgorelosti
(RI), a tudi povprecne ocene zadovoljenosti posameznih vrst potreb (materialnih,
telesnih, Custvenih, socialnih, intelektualnih potreb, potreb po varnosti, spoStovanju in
osebni rasti). Preverjali smo Se, ali se odnos do zadovoljevanja lastnih potreb (odlaganje
ali upostevanje potreb) med razredi izgorelosti razlikuje in kako je povezan s skupno
povprecno oceno zadovoljenosti potreb ter stopnjo izgorelosti (SI). Koncno smo preverili
Se povezanost ocen zadovoljenosti potreb s stopnjo izgorelosti (SI).

Udelezenci so zadovoljenost ocenjevali na 5-stopenjski lestvici, pri cemer je
ocena 1 pomenila, da potrebe niso zadovoljene, 5 pa da so povsem zadovoljene. Skupna
povprecna ocena zadovoljenosti potreb (ZPSK) je znasala 3,2, kar je nad srednjo
vrednostjo lestvice. Udelezenci so najbolje ocenili zadovoljenost intelektualnih potreb
(povprecna vrednost je bila 3,5), najslabse pa zadovoljenost custvenih potreb (3,0) in
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potrebe po varnosti (3,0) (glej tabelo 13).

Skupna ocena zadovoljenosti potreb pri moskih (M = 3,15, SD = 0,84) se ni
statisticno znacilno razlikovala od tiste pri Zenskah (M = 3,18, SD = 0,78), #(223) =—
0,28, p = 0,782. Tudi glede na starost ni bilo statisticno pomembnih razlik v skupni
povprecni oceni zadovoljenosti potreb, F(4, 220) = 0,83, p = 0,513. V povprecju so
sicer osebe, stare do 20 let, najvisje ocenile zadovoljenosti potreb (3,35), tiste med 30.
in 40. letom pa najnizje (3,05). Osebe s 4. stopnjo izobrazbe so v povprecju zadovoljenost
potreb ocenile najvisje (3,45), tiste s 6. stopnjo izobrazbe pa najnizje (3,05), vendar
razlike med starostnimi skupinami niso bile statisti¢no znacilne, F(5,219)=0,97, p=
0,440). Glede na status zaposlitve so v povprecju najvisje ocenili zadovoljenost svojih
potreb delavci/usluzbenci (3,22), najnizje pa menedzerji (2,99), vendar razlike pri statusu
zaposlitve niso bile statisticno znacilne, F(3, 221)= 0,62, p =0,651.

Z visjim razredom izgorelosti je padala povprecna skupna ocena zadovoljenosti
potreb (ZPSK), v Cetrtem razredu pa je spet narasla. V razredu brez znakov izgorelosti
je znasala 3.7, v prvem razredu 3,0, v drugem 2,7, v tretjem 2,2, v Cetrtem pa 2,4.
Potrebe so bile torej najslabse zadovoljene v 3. razredu izgorelosti, v 4. razredu (po
adrenalnem zlomu) pa je povprecna skupna ocena zadovoljenosti potreb spet narasla.
Razlike v povprecni skupni oceni zadovoljenosti potreb med razredi izgorelosti so bile
statisticno znacilne, F(4, 220) = 37,08, p = 0,000.

Podobno je veljalo tudi za povprecne ocene zadovoljenosti posameznih potreb.
Izjemi sta povprecni oceni zadovoljenosti materialnih in socialnih potreb, ki sta tudi po
adrenalnem zlomu padali. Analiza variance je pokazala, da so razlike povpre¢nih ocen

Tabela 13. Povprecne ocene zadovoljenosti posamezne vrste potrebe in skupna povprecna
ocena zadovoljenosti potreb (ZPSK) med razredi izgorelosti.

potrebe

razredi materialne telesne varnost. Gustvene socialne intelekt. os.rast skupna
izgorelosti MP TP VP CP SP IP RP ZPSK

ni znakov 3,4 3,8 3,7 3,7 3,8 3,8 3,7 3,7

1. razred 32 3 2,7 2,8 3 3,4 2,9 3

M 2. razred 32 25 23 2.4 2,6 32 2,7 2,7
3. razred 2,7 1,8 1,9 1,6 2,4 2,3 2,3 2,2

4. razred 2.4 2,6 23 2,1 23 3,1 2,6 2,5

skupgj 32 32 3,0 3,0 31 35 32 32

ni znakov 1,0 0,8 0,9 1,0 0,9 0,7 09 0,6

1. razred 11 09 0,9 11 1,0 0,9 11 0,6

D 2. razred 11 0,7 0,9 10 11 0,9 10 0,6
3. razred 1,3 0,8 0,9 0,6 1,2 11 11 0,7

4. razred 14 05 0,8 0,7 0,8 0,7 08 0,5

skupaj 1,1 1,0 1,1 1,2 1,1 0,9 1,1 08

F 215 3610 29,30 28,22 154 1356 1449 37,08
ANOVA p 0,069 0,000 0,000 0,000 0,000 0000 0000 0,000

Opombe: Pri analizah variance so bile stopnje svobode za ucinek enake 4, stopnje svobode za napako pa
220.
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zadovoljenosti posameznih potreb med razredi izgorelosti statisticno znacilne pri vseh,
razen pri materialnih potrebah (glej tabelo 13).

Ocena zadovoljenosti socialnih potreb so se statisti¢no znacilno zmanjsale tudi
v 4. razredu izgorelosti. NajbrZ so te spremembe povezane s spreminjanjem odnosa
izgorelih oseb do socialnega okolja, saj je eden od znacilnih znakov izgorevanja tudi
socialna izolacija.

Pricakovali smo, da bo stopnja izgorelosti (SI) povezana z oceno zadovoljenosti
potreb (posameznih potreb in ZPSK). Povezava med skupno oceno zadovoljenosti
potreb in stopnjo izgorelosti je bila moc¢na in negativna (r=-0,62, p =0,00; glej tabelo
14). Skupna ocena zadovoljenosti potreb je torej pojasnila 38 % variance stopnje
izgorelosti. Statisti¢no znacilna negativna povezava se je pokazala tudi pri ocenah
zadovoljenosti posameznih potreb; povezava je bila Sibka le med oceno zadovoljenosti
materialnih potreb (MP) in stopnjo izgorelosti (r=-0,16, p=0,01), vendar $e statisticno
znacilna. NajmocnejSa povezava je obstajala med stopnjo izgorelosti ter telesnimi
potrebami, Custvenimi potrebami, potrebo po varnosti in spostovanju, vendar je bila
srednje moc¢na tudi povezava s socialnimi in intelektualnimi potrebami ter potrebami
po osebni rasti.

Zanimalo nas je Se, ali ocene zadovoljenosti posameznih potreb dobro
napovedujejo uvrstitve v razred izgorelosti. To smo preverjali z linearno regresijo s
postopnim vklju¢evanjem prediktorjev. V sprejetem modelu (R> = 0,417, SEnapove 6=
0,838, F'=52,59, p=0,000) so bile med posameznimi potrebami najmo¢nejsi prediktorji
telesne (B=-0,37, t=-5,58, p = 0,000), Custvene (B =-0,28, t =—4,26, p = 0,000) in
intelektualne potrebe (B =-0,12, t =-2,05, p = 0,046).

Preverili smo Se, kakSen je odnos do zadovoljevanja lastnih potreb glede na
razred izgorelosti. Preverili smo, kolikSen delez testiranih oseb v posameznem razredu

Tabela 14. Korelacijski koeficienti med povprecno oceno zadovoljenosti posamezne potrebe
in skupne povprecne ocene zadovoljenosti potreb (ZPSK) in med stopnjo izgorelosti

(SI.

ocena zdovoljenosti potreb r
materialne (MP) -0,16*
telesne (TP) —0,60**
varnost (VP) —0,57**
custvene (CP) —0,56 **
socialne (SP) —0,42 **
spostovanje (UP) —0,53 **
intelektualne (IP) —0,42 **
osebna rast in razvoj (RP) —0,44 **
skupna (ZPSK) —0,62 **

*p < 0,05; **p < 0,01.
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izgorelosti je izbralo postavke, ki izrazajo odlaganje in zmanjSevanje zadovoljevanja
lastnih potreb — “prisilni altruizem” — in koliko jih je izbralo postavke, ki izrazajo
pojavljanje upostevanja lastnih potreb. Odlaganje lastnih potreb smo merili s postavkami:
»Ponosen/na sem na to, da imam tako malo potreb.« »Nenehno odlagam zadovoljevanje
svojih potreb.« »Ne borim se za svoje potrebe.« »Nacrtno zmanjSujem svoje potrebe.«
»Potrebujem dopust, a si zanj ne znam vzeti ¢asa.« »Ceprav potrebujem pomog, ne
zaprosim zanjo ali jo celo odklanjam.« »Potrebe drugih so mi pomembnejse od mojih.«
Upostevanje lastnih potreb pa so ponazarjale postavke: »Zahtevam, da drugi upostevajo
moje potrebe.« »Svoje potrebe in zelje sem postavil/a na prvo mesto.«

Iz razreda v razred izgorelosti so osebe statisti¢no znacilno povecevale odlaganje
lastnih potreb (slika 2), po adrenalnem zlomu (4. razred) pa se ta naravnanost zmanjsa.
Razlike v odlaganju lastnih potreb med razredi izgorelosti so bile statisti¢no znacilne,
F(4,220)=60,17, p = 0,000. Obenem pa so osebe iz razreda v razred izgorelosti vse
bolj upostevale lastne potrebe, kar se je izrazito povecalo po adrenalnem zlomu (4.
razred). Tudi razlike v upostevanju lastnih potreb med razredi izgorelosti so bile
statisti¢no znacilne, (4, 220) = 16,20, p =0,000. Skupna ocena zadovoljenosti potreb
in odlaganja potreb sta bili srednje moc¢no in negativno povezani (»=-0,46, p = 0,000),
medtem ko je bila skupna ocena zadovoljenosti potreb Sibko in negativno, Ceprav tudi
statisti¢no znacilno povezana s pojavljanjem upostevanja potreb (r=-0,17, p=0,01).
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Slika 2. Povprecen deleZ izbranih postavk (v %), ki izraZajo odlaganje lastnih potreb
(odlaganje), in tistih, ki izrazajo upostevanje lastnih potreb (upostevanje) po razredih

izgorelosti.



76 A. Psenicny

Stopnja izgorelosti (SI) je bila mocno pozitivno povezana z odlaganjem potreb (OP)
(r=0,71, p = 0,000) in srednje mocno povezana s pojavljanjem upostevanja lastnih
potreb (= 0,43, p = 0,000).

Na podlagi teh rezultatov je mozno skleniti, da je bila v tem vzorcu udelezencev
stopnja izgorelosti mo¢no negativno povezana z oceno zadovoljenosti potreb
(posameznih in skupno) ter pozitivno povezana z odnosom do zadovoljevanja lastnih
potreb, kar se ujema z izhodis¢em Reciprocnega modela izgorelosti. (Ne)zadovoljenost
telesnih, ¢ustvenih in intelektualnih potreb pa so najmocnejsi prediktorji izgorelosti.
Do 3. razreda izgorelosti (do zloma) je vse bolj izrazito odlaganje zadovoljevanja lastnih
potreb (t. i. “prisilni altruizem”), po njem pa te postanejo pomembnejse kot prej, zato
se najbrz tudi skupna povprecna ocena njihove zadovoljenosti do adrenalnega zloma
zmanjSuje, po njem pa rahlo poveca.

Sesta hipoteza, da je stopnja izgorelosti negativno povezana z oceno
zadovoljenosti potreb in pozitivno povezana s posameznikovim odnosom do odlaganja
lastnih potreb, je potrjena.

Splosna razprava

Za razvijanje novega vprasalnika sindroma adrenalne izgorelosti (VpraSalnika
SAI) smo se odlo¢ili, ker najpogosteje uporabljani vpraSalniki (Maslach Burnout In-
ventory, Pines’ Burnout Scale, Shirom-Melamed Burnout Measure in Copenhagen
Burnout Inventory) ne razlikujejo med izgorevanjem in adrenalno izgorelostjo, ne
obsegajo intrapersonalnih dejavnikov, kot sta storilnostno pogojena samopodoba in
notranja (introjektna) motivacija, ki vpliva na odnos do zadovoljevanja lastnih potreb,
a tudi ne spoznanj raziskav o vlogi kortizola pri tej motnji. Zeleli smo razviti vprasalnik,
ki bo razlikoval med posameznimi razredi izgorelosti (1. razred — iz€rpanost, 2. razred
—ujetost, 3. razred — adrenalna izgorelost pred zlomom, 4. razred — adrenalna izgorelost
po zlomu) in njihovimi znacilnimi znaki ter tako prispeval k prepoznavanju zadnje
stopnje izgorelosti, to je adrenalne izgorelosti.

Faktorska analiza je izlocila pet faktorjev: izgubo notranje motivacije, storilnostno
pogojeno samopodobo, telesno izErpanost, kognitivno izErpanost ter izgubo nadzora in
obcutka varnosti. Diskriminantna analiza pa je pokazala, da je osebo mozno s skoraj
90-odstotno uspesnostjo uvrstiti v razred izgorelosti glede na to, v kakSnem
medsebojnem razmerju se pojavijo znacilni znaki posameznih razredov izgorelosti.

Testiranje z Vprasalnikom SAI smo izvedli na priloznostnem vzorcu 225 oseb.
Pokazalo je, da so pri dobri polovici vzorca prisotni znaki izgorelosti, 9 % jih kaze
znake adrenalne izgorelosti, tretjina od njih (3 %) jih je prezivela adrenalni zlom. Znaki
izgorevanja se kazejo na vseh §tirih podro¢jih — telesnem, Custvenem, kognitivnem in
vedenjskem; ¢loveka prizadene v celoti: njegovo psihofizi¢no stanje in odnos z okoljem.
Izgorelost najmoc¢neje prizadene kognitivno podrocje, nato Custveno in telesno.

Znaki izgorelosti so enako pogosti pri moskih in Zenskah vseh starostnih skupinah
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in pri vseh stopnjah izobrazbe. Ceprav vecina strokovnih virov poro¢a, da izgorelost
bolj ogroza menedzerje in samostojne podjetnike kot druge zaposlene, razlike v
pricujoem vzorcu med tema skupinama in skupinama delavcev/usluzbencev in
nezaposlenih niso bile statisticno znacilne, Ceprav so samostojni podjetniki in menedzerji
izkazali nekoliko vi§ji rezultat. Med nezaposlenimi so se znaki izgorelosti pojavljali
enako pogosto in intenzivno kot med zaposlenimi, kar odpira vprasanje, ali v izgorelost
res vodijo samo okoli$¢ine na delovnem mestu.

Preverjali smo Se, kaj se v posameznih razredih izgorelosti dogaja s samopodobo,
vrednotami in nekaterimi osebnostnimi zna¢ilnostmi. Pri osebah iz vzorca se je pokazalo,
da so te spremenljivke v 4. razredu izgorelosti drugacne kot v ostalih treh. Osebe so
po adrenalnem zlomu izrazale znacilno nizjo storilnostno usmerjenost. Storilnostno
pogojena samopodoba je bila manj prisotna, njihovo samovrednotenje, neodvisno od
dosezkov, je bilo visje. [zrazale so manjso ¢ustveno ranljivost ter boljse postavljanje
meja in zadovoljevanje lastnih potreb. Rezultati nakazujejo, da adrenalni zlom lahko
pripelje do sprememb teh znacilnosti ter sprememb vrednot.

Zanimalo nas je Se, kaj se v posameznih razredih izgorelosti dogaja z znaki, ki
S0 povezani z zviSano in znizano ravnjo kortizola. Prvi najbolj narastejo med 1. in 2.
razredom izgorelosti, v. 4. razredu pa znatno padejo, ker morda kaze na to, da tedaj
raven kortizola ni ve¢ tako visoka kot v nizjih razredih. Drugi zlasti mo¢no narastejo
med 2. in 3. razredom izgorelosti, kar se ujema z rezultati drugih raziskav, da se pri
izgorelih osebah zaradi funkcionalne blokade osi HHA pojavlja nizja raven bazi¢nega
kortizola. Da bi izgorevanje razlikovali od adrenalne izgorelosti, bi bilo treba pri osebah,
ki kazejo znake izgorelosti, testirati raven bazi¢nega kortizola, kar se pri nas $e ne
izvaja.

Raziskava je potrdila mo¢no negativno povezanost med zadovoljenostjo potreb
in stopnjo izgorelosti (r = —0,615). Na izgorevanje najmanj vpliva nezadovoljenost
materialnih potreb (povezava je bila resda statisticno znacilna, vendar nizka).
Najmoc¢nejsa negativna povezava obstaja med izgorelostjo ter telesnimi in Custvenimi
potrebami, potrebo po varnosti in spoStovanju, mocna je tudi povezava s socialnimi in
intelektualnimi potrebami ter potrebami po osebni rasti. Regresijska analiza je pokazala,
da so najmocne;jsi prediktorji ocene zadovoljenosti telesnih, Custvenih in intelektualnih
potreb.

Zadovoljenost potreb sicer pada od 1. do 3. razreda izgorelosti. Po adrenalnem
zlomu (4. razred) pa se poveca nezadovoljenost materialnih in socialnih potreb (najbrz
kot posledica nezmoznosti za delo in socialne izolacije), pri ostalih potrebah se obcutek
nezadovoljenosti zmanj$a. Zadovoljenost potreb je tudi negativno povezana z odlaganjem
zadovoljevanja potreb (“prisilni altruizem™) in pojavljanjem usmerjenosti v upostevanje
lastnih potreb. Obe usmerjenosti sta pozitivno povezani s stopnjo izgorelosti. To lahko
pojasnimo z drugimi spremembami, ki nastopijo po adrenalnem zlomu. Spremeni se
vrednostni sistem, ¢lovek sebe in svoje potrebe postavi na prvo mesto, zadovoljevanje
potreb drugih ni ve¢ tako pomembno. So€asno se spremeni samopodoba — negativna
samopodoba, vezana na storilnost, se zmanjsa, okrepi se pozitivna samopodoba (obcutek
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lastne vrednosti, neodvisen od dosezkov). Spremeni se Se vrsta osebnostnih znacilnosti,
zlasti storilnostna naravnanost in usmerjenost v “prisilni altruizem”.

Rezultati raziskave so odprli tudi vrsto vprasanj, zlasti glede odnosa med
osebnostnimi znacilnostmi, zadovoljstvom z zivljenjem in vrednotami ter tveganim
vedenjem za izgorevanje, kar je izhodisce naslednje raziskave, ki Ze poteka. Odpira Se
vpraSanja vpliva Zivljenjskih okoliS§¢in na izgorevanje (stopnje izgorelosti pri
nezaposlenih), povezav s strukturo samopodobe (storilnostno pogojena samopodoba)
in vpliva socializacije na oblikovanje takSne samopodobe. Podrobneje bi bilo treba
raziskati, pri kolikSnem delezu oseb, ki dozivijo adrenalno izgorelost, pride do sprememb
vrednostnega sistema in osebnostnih znacilnosti. In Se: v kolik$ni meri te spremembe
osebo “varujejo” pred nadaljnjim vstopanjem v nereciprocne situacije ter prispevajo k
njeni proznosti in odpornosti. Prakti¢no svetovalno in terapevtsko delo z izgorelimi
osebami na Institutu za razvoj ¢loveskih virov je namre¢ tudi pokazalo, da so pri
velikem delezu oseb, ki so dozivele adrenalno izgorelost, te spremembe le zacasne,
trajajo le leto ali dve. Ko se izCrpanost in simptomi izgorelosti poleZejo, se pri osebah,
ki se ne vkljucijo v psihoterapevtsko obravnavo, v vecini primerov za¢nejo vracati
spet stari vzorci v vedenju ter Custvenem odzivanju. To lahko privede do novega
ciklusa izgorevanja, tudi zaradi pritiskov neposrednega okolja, ki pogosto pric¢akuje, da
bo oseba ¢im prej spet taka, kot je bila prej. Ne smemo namre¢ zanemariti, da se
storilnostno pogojena samopodoba oblikuje skozi socializacijo, ki podpira razvoj tistih
osebnostnih znacilnosti, ki so za okolje najbolj zazelene, mednje pa sodita tudi odzivanje
na pri¢akovanje okolja in storilnostna usmerjenost. Zato okolje pogosto na spremembe
teh reagira negativno, odklonilno. Psihoterapevtska obravnava, usmerjena na
samopodobo, pa podpre in utrjuje pozitivne spremembe, ki jih sprozi adrenalni zlom.

Osnovna omejitev nase raziskave je bil priloznosten (nereprezentativen) vzorec,
zaradi katerega rezultatov ni mozno posplositi na vso populacijo. Zlasti tezko je
posplosevati rezultate iz 3. in 4. razreda izgorelosti, saj je bilo Stevilo oseb v tem
razredu zelo majhno (14 in 7). Druga omejitev raziskave je presecno zbiranje podatkov,
kar otezuje neposredno sklepanje, da proces izgorevanja poteka v tem sosledju razredov.
Za to bi morali izvesti longitudinalno Studijo, pri ¢emer bi si nemara lahko pomagali z
zbiranjem podatkov iz zdravstvene dokumentacije, ki obsega daljSe asovno obdobje
(z ustreznimi pridobljenimi soglasji), saj bi z neposrednim spremljanjem razvoja tega
sindroma pri posameznikih lahko trcili ob eti¢ne pomisleke.
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Preliminarna Studija merskih znacilnosti Lestvice
anksioznosti za otroke in mladostnike

Ana Kozina”
Pedagoski institut, Ljubljana

Povzetek: Prispevek se ukvarja s konceptom anksioznosti pri otrocih in predstavlja konstrukcijo
novega merskega instrumenta za merjenje anksioznosti v Solskem prostoru, Lestvice anksioznosti za
otroke in mladostnike (LAOM). Lestvica je namenjena Solski in srednjeSolski populaciji za ugotavljanje
splosne stopnje anksioznosti. Teoreti¢ni uvod temelji na opredelitvah koncepta anksioznosti, iz katerih
so bile izpeljane postavke novega merskega instrumenta. Teoreti¢no je tudi predstavljena problematika
merjenja anksioznosti in zgodovinski razvoj ustreznih merskih pripomockov. Analize temeljijo na vzorcu
300 osnovnosolskih otrok, razli¢nih starosti in obeh spolov. Prva verzija LAOM je bila na podlagi analiz
strukture skrajSana, s ¢imer je omogocena lazja aplikacija in vedja jasnost konstrukta. Postavke, vkljucene
v konéno verzijo, dobro razlikujejo med bolj in manj anksioznimi posamezniki. Z vidika notranje
konsistentnosti je lestvica zanesljiva (Cronbachov koeficient o = 0,89), ugotovljena pa je bila tudi
pomembna povezanost z dosezki na prevedenem vprasalniku STAI— X2 (Lamovec, 1988). Na veljavnost
konstrukta kazejo tudi statisti¢no potrjene razlike med spoloma in po starosti, ki so skladne z literaturo.

Kljucne besede: anksioznost, otroci, mladostniki, psihodiagnostika, konstrukcija testa, merske
znacilnosti

Metric characteristics of Anxiety Scale for Children and
Adolescents: A preliminary study

Abstract: The paper is exploring measurements of anxiety in youth and adolescence. It introduces a new
scale for measuring anxiety in youth and adolescence (LAOM) and selected metric characteristics are
being analysed. The scale was designed to measure general level of anxiety in school surroundings. The
concept of anxiety and the evolvement of measures are highlightened and the theoretical base for
construction of the new scale is presented. The psychometric analyses were based on a sample of 300
elementary school children of both genders. The structure of the first version of LAOM was analysed
with component analysis and the relevant items were kept. The reliability of the second version of the
scale in terms of its internal consistency proved to be sufficient (Cronbach o =,89). The scale differed
between groups with different levels of anxiety. Concurrent validity was verified through a positive
correlation with translated STAI —X2 scale (Lamovec, 1988). Another evidence in favour of construct
validity of the LAOM was provided with important gender and age differences.

Key words: anxiety, children, adolescents, psychodiagnostics, test construction, metric characteristics

CC=12223

* Naslov / Address: Ana Kozina, Pedagoski institut, Gerbi¢eva 62, 1000 Ljubljana, e-mail: ana.kozina@pei.si



84 A. Kozina

Kako obsezen in zapleten je pojem anksioznosti, nam pove ze veliko Stevilo
besed v slovarju slovenskega knjiznega jezika, ki se nana$ajo na anksioznost in podobna
stanja. Tesnoba, trema, napetost, Zivénost, strah in zaskrbljenost so le nekatere izmed
njih.

0 anksioznosti

Kot za mnoge druge psiholoSke fenomene je tudi za anksioznost definicij zelo
veliko in ne obstaja ena sama splosno sprejeta. Na tem mestu bodo navedene le
nekatere izmed njih.

M. Tomori in Ziherl (1999) anksioznost opredelita kot usklajen spoznavni,
Custveni in vedenjski odgovor na dejansko ali grozeco nevarnost. Carr (1998)
anksioznost opredeli kot multidimezionalni konstrukt, ki se kaze na fizioloSkem,
vedenjskem, Custvenem in kognitivnem nivoju. Marks definira anksioznost kot neprijeten
obcutek, ki se povezuje s pricakovano nevarnostjo, ki ostane za zunanjega opazovalca
neprepoznana (Rowan in Eayrs, 1987). Pri anksioznosti gre za difuzen, neprijeten
obcutek zle slutnje, ki ga spremljajo vegetativni simptomi (Brinsek in Stamos, 1997).
Razli¢ni avtorji se pri tem strinjajo, da se posameznik vzroka teh neprijetnih obcutij
ponavadi ne zaveda (Milivojevi¢, 2005) in s tem se anksioznost razlikuje od strahu.
Nadaljnja razlika med strahom in anksioznostjo je, da gre pri anksioznosti za odgovor
na grozeCo nevarnost, ki je neznana, notranja in nejasna, pri strahu pa odgovor na
nevarnost, ki je zunanja, znana in jasna (BrinSek in Stamos, 1997). Tako strah kot tudi
anksioznost sprozata telesne reakcije. Razlika je, da se posameznik po premaganem
strahu pocuti zadovoljnega, po pojavu anksioznosti pa Se bolj tesnobnega in
manjvrednega (Rakovec Felser, 2002).

Brinsek in Stamos, (1997) navajata, da se v zadnjem obdobju uveljavlja tako
imenovani trisistemski model strahu in anksioznosti, ki poudarja, da se anksioznost kot
stanje izraza skozi tri vedenjske sisteme:

- motori¢no vedenje (izogibanje, tresenje, spremembe v polozaju telesa ipd.),

- jezikovno izraZanje (spomini, misli, podobe, porocanje o strahu, tesnobi, skrbeh
ipd.) in

- fiziolosko stanje (hitro bitje srca, povecana respiracija, znojenje ipd.).

Najpogostejsi znaki anksioznosti so: razbijanje srca, bolecina v prsih, kratka
sapa, cmok v grlu, vrtoglavica, omotica, motnje ravnotezja, slabost, bolecine v trebuhu
ali genitalijah, siljenje na vodo, teZave v spolnosti, bolecine v miSicah, tremor, potenje,
parestezije, utrujenost in glavobol (Tomori in Ziherl, 1999).

V tem sklopu definicij anksioznosti nova lestvica, ki smo jo oblikovali, tj. Lestvica
anksioznosti za otroke in mladostnike (LAOM), temelji na definiciji Tomorijeve in
Ziherla (1999) in na klini¢nih znakih anksioznosti (Tomori in Ziherl, 1999).

Poleg razli¢nih definicij obstaja tudi razlikovanje anksioznosti z vidika stanja in
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poteze. Prva pomeni zacasno zviSanje ravni vzburjenja, najveckrat kot odgovor na
stres, katerega funkcija je mobilizacija energije, druga pa nagnjenost k anksioznemu
reagiranju v vecjem Stevilu situacij (Spilelberger, 1985, po Lamovec, 1988). V tem
okviru se LAOM naslanja na pojmovanje anksioznosti kot osebnostne poteze in tako
sledi Spielbergerjevi opredelitvi. Analogno razdelitvi na anksioznost kot stanje in
anksioznost kot potezo se pojavlja tudi delitev na primarno in sekundarno anksioznost.
Primarna anksioznost je anksioznost, ki se pojavi skozi Stevilne procese samega
organizma, ki ima notranjo sposobnost, dispozicijo, da reagira anksiozno. Sekundarna
anksioznost pa nastane, ko se nevtralni drazljaj poveze s primarno anksioznostjo
(Zuckerman in Spielberger, 1976).

Povecana anksioznost se lahko pojavi v vseh starostih, je pa pogostejSa pri
zenskah (Clarke in Wardman, 1985). Ugotovljene so bile povezave ravni anksioznosti
s kognitivnimi sposobnostmi, dosezki (Chansky, 1966; Holloway, 1958; Merryman,
1974), socialno ekonomskim statusom (Boyce, 1974; Ziv in Luz, 1973), samopodobo
(Brady, Richards in Felker, 1975) in drugim. Mnogi avtorji potrjujejo vpliv anksioznosti
na dosezke otrok (Gaudry in Spielberger, 1971; Peck in Mitchell, 1967), kar postavlja
spremljanje ravni anksioznosti otrok v Solskem prostoru med pomembne cilje.
Pomembno pri problematiki anksioznosti v Solskem prostoru je tudi, da le-ta vpliva na
procese misljenja, zaznavanje in ucenje (BrinSek in Stamos, 1997).

Ocene o prisotnosti anksioznosti kot osebnostne poteze oziroma primarne
anksioznosti so okoli 30 % za splo$no populacijo (Salkind, 1973, po Lamovec, 1988).
Ta podatek je zastra$ujoc, saj to pomeni tretjino prebivalstva, in ¢e to pomeni enak
trend tudi pri otrocih, moramo nujno raziskati vlogo anksioznosti v otroStvu in s tem
povezano tudi v Solskem okolju.

Vzroki anksioznosti

Vzroke anksioznosti poskusajo razloziti mnoge teorije (Kabza in Meyendorf,
1998). V splosnem velja, da anksioznost nastane, ko organizem zazna nevarnost, ki se
lahko pojavi v zunanjem okolju, ali pa je zaznana nevarnost posledica posameznikovega
specificnega procesiranja informacij. Posameznik se vzroka oziroma nevarnosti
ponavadi ne zaveda, kaze pa znake anksioznosti. Kot pri mnogih drugih duSevnih
fenomenih tudi pri anksioznosti Se ni popolnega razumevanja njenih vzrokov (Tomori
in Ziherl, 1999).

Merjenje anksioznosti

Potrebe merjenja anksioznosti izhajajo iz dveh virov. Enega predstavljajo
raziskovalci, ki poskusajo izvedeti ¢im ve¢ o samem fenomenu, drugega pa kliniki, ki
jo poskusajo meriti za namene diagnostike. Samo merjenje lahko razdelimo v tri SirSe
kategorije:
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- mere samoopazovanja,
- opazovanje vedenja in
- fizioloSke meritve.

Omeniti moramo, da se pogosto zgodi, da rezultati, dobljeni z razli¢nimi
kategorijami merjenj, niso povezani, kar lahko kaze na neodvisnost kognitivnih,
vedenjskih in fizioloskih vidikov anksioznosti (Rowan in Eayrs, 1987). Anksioznost je
torej kompleksen pojav, ki je lahko ozadje Stevilnim razli¢nim znakom in se lahko
izraZa skozi razlicne sisteme.

V pricujoci raziskavi uporabljena instrumenta sodita v kategorijo mer
samoopazovanja. Te vrste metod in tehnik so najpogosteje uporabljene. Pomembne
so zato, ker lahko z njimi v vsakem trenutku ugotovimo raven anksioznosti in proucujemo
spreminjanje le-te v ¢asu. Naslednja lastnost, ki govori v prid uporabi takih instrumentov,
jenjihova lahka aplikacija. Najvecja pomanjkljivost pa gre na racun njihove veljavnosti.
Nekateri posamezniki namre¢ podcenjujejo in drugi precenjujejo raven svoje
anksioznosti, ponavadi na podlagi tega, kar je socialno bolj zazeleno (Kendall in Flannery-
Schroeder, 1998; Rowan in Eayrs, 1987). Med mere samoopazovanja uvr§¢amo
vprasalnike z ocenjevalnimi lestvicami (npr. Spielbergerjev STAI in Taylorjeva lestvica
manifestne anksioznosti MAS), pregledne sezname strahu in specifi¢ne mere (npr.
Langova, Melamedova in Hartova lestvica) (Rowan in Eayrs, 1987).

Zacetnik merjenja anksioznosti v odrasli dobi je Taylor, ki je leta 1952 (po
Reynolds in Richmond, 1997) na podlagi MMPI (Minnessota Multiphasic Personality
Inventory) oblikoval Lestvico manifestne anksioznosti (MAS). Nekaj let kasneje so
Castaneda, McCandless in Palermo (1956, po Reynolds in Richmond, 1997)
preoblikovali to lestvico za potrebe otroske populacije (Childrens Manifest Anxiety
Scale— CMAS). To lestvico so nadaljnjih 20 let mnozi¢no uporabljali v raziskovalne in
klini¢ne namene. Kasneje jo je Reynolds skrajsal, posodobil in naredil metri¢no trdnej$o
(Reynolds in Richmond, 1997).

Kendall in Flannery-Schroeder (1998) navajata, da poleg zgoraj nastetih
instrumentov zelo pogosto uporabljajo tudi Speilbergerjev STAI —X (Stait Trait Anxi-
ety Inventory) in STAIC (Stait Trait Anxiety Inventory for Children); FSSC —R (Fear
Survey Schedule for Children; Ollendick, 1978); SASC —R (Social Anxiety Scale for
Children Revised; LaGreca in Stone, 1993); CQ-C (The Coping Questionnaire —
Child; Kendall, 1994) in NASSQ (Negative Affectivity Self Statement Question-
naire). V uporabi so tudi lestvice, ki jih reSujejo starsi ali uitelji, vendar so se izkazale
kot nezanesljive, saj je anksioznost notranje stanje, ki je drugim osebam v ve€ini primerov
prikrito.

Zaradi pomanjkljivosti instrumentov na ve€ nivojih je priporo¢en tako imenovani
vecvratni pristop. Ta pomeni, da ugotavljamo nivo anksioznosti na ve¢ nivojih. Najprej
uporabimo presejalni test in nadaljujemo z vedno bolj podrobnimi postopki in instrumenti,
do zadnjih, ki vklju€ujejo tudi fizioloske meritve (Kendall in Flannery-Schroeder, 1998).
V tem sklopu lahko lestvica LAOM predstavlja pripomocek, ki je namenjen prvim
korakom, tj. preverjanju stanja anksioznosti v Solski in srednjeSolski situaciji znamenom
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izlo¢anja in nadaljnje obravnave bolj anksioznih posameznikov.

LAOM ni namenjena klinicnemu okolju, temve¢ Solskemu. Lestvice, ki jih
uporabljajo v tujini, in so omenjene zgoraj, so ve¢inoma uporabljane in preverjene v
klini¢nih okoljih, pri ¢emer Solski vzorci sluzijo zgolj kontroli (Reynolds in Richmond,
1997). Konstukcije novega merskega pripomcka smo se lotili zaradi tega, da pridobimo
pripomocek, ki bi bil vezan na Solsko okolje in bi ugotavljal anksioznost v tem okolju.
Zaradi velike razlike v Solskih sistemih je prenos in prevod pripomockov tezak in zato
je bil nas cilj tudi konstrukcija novega pripomocka, ki bo preverjen in bo dobro deloval
v slovenskem Solskem prostoru.

Vsebinske osnove lestvice LAOM

Vsebinsko se Lestvica anksioznosti za otroke in mladostnike LAOM navezuje
na Spielbergerjevo (1985, po Lamovec, 1988) opredelitev anksioznosti kot osebnostne
poteze, tj., da je anksioznost nagnjenost k anksioznemu reagiranju v ve¢jem Stevilu
situacij. Pri tem ni nujno, da je ta anksioznost prisotna ves cas, je pa povecana in
prisotna v ve¢jem Stevilu situacij. Lestvica je tako namenjena merjenju splosne ravni
anksioznosti in ne merjenju ravni anksioznosti v trenutku merjenja ali specificne testne
anksioznosti, ki je tudi prisotna v Solskem okolju.

Pri oblikovanju postavk smo izhajali iz znakov anksioznosti. Poskusali smo zajeti
¢im vecje Stevilo razli¢nih znakov, saj se anksioznost od posameznika do posameznika
kaze zelo razlicno. Pomagali smo si z seznamom klini¢nih znakov anksioznosti (Tomori
in Ziherl, 1998). Ker se anksioznost kaze skozi razlicne sisteme (vedenjski, kognitivni
in Custveni), smo poskusali zajeti postavke z vseh teh podrocij:

- fizioloski kazalci (napetost, tresenje, potenje ...),

- custveni kazalci (strah, zaskrbljenost, neprijetnost ...) in

- kognitivni kazalci (obremenitev pozornosti, tezave pri odlocanju, slaba
samopodoba ...).

Pri vseh teh znakih pa poskuSamo izhajati iz Solskega okolja, zato so postavke
vsebinsko naravnane na Solsko okolje.

Problem in cilji

Namen in cilj Studije je bil izdelati metri¢no ustrezen instrument za merjenje
splosne ravni anksioznosti v Solskem prostoru. Lestvica je zaradi vezave na Solsko
okolje specifi¢na, postavljena v slovenski prostor in slovenski Solski sistem. V prakticnem
smislu lahko lestvica kasneje sluzi tudi zaznavanju bolj anksioznih otrok v naSem Solskem
sistemu in tako omogoci pravocasno ukrepanje. Raziskovanje anksioznosti v Solskem
prostoru je pomembno zaradi povezave anksioznosti z drugimi tezavami otrok, npr.
nizko samopodobo in slabim Solskim uspehom. Preko znizevanja anksioznosti bi lahko
vplivali tudi na druge tezave, ki se pojavljajo v Solskem prostoru. Teoreti¢no pa raziskava
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predstavlja prvi korak pri preucevanju vloge anksioznosti v Solskem okolju in njen
vpliv na u¢ne dosezke otrok, saj je del SirSe zasnovanega projekta, ki se ukvarja z
vlogo anksioznosti in agresivnosti v Solskem prostoru in njunem vplivu na dosezke
otrok.

Metoda

Udelezenci

V preliminarno $tudijo Lestvice anksioznosti za otroke in mladostnike LAOM
je bil zajet priloznostni vzorec dveh osnovnih $ol. Vkljucenih je bilo 300 otrok, od tega
156 deckov in 144 deklic. Povprecna starost vkljucenih otrok je bila 12 let (M =
147,54 mesecev; SD = 18, 62 mesecev). NatancnejSa razporeditev ucencev glede na
starost je razvidna iz tabele 1.

Tabela 1. Frekvencna porazdelitev vkljucenih ucencev.

starost u¢encev (v mesecih) f
116 — 126 53
127 -137 45
138-148 52
149 - 159 53
160-170 41
171-186 46

Pripomocki
LAOM - Lestvica anksioznosti za otroke in mladostnike

Uporabljena je bila prva verzija Lestvice anksioznosti za otroke in mladostnike
LAOM s 60-imi postavkami. Zeleli smo vkljugiti ¢im ve&je $tevilo razli¢nih znakov
anksioznosti. UdeleZenci so pri vsaki postavki na 5-stopenjski lestvici (1 —nikoli, 2 —
redko, 3 — vcasih, 4 — pogosto, 5 — vedno) ocenili, kako pogosto je pri njih izrazen
posamezen znak. Vse postavke so pozitivno vrednotene, pri ¢emer visja ocena pomeni
visjo anksioznost.

STAI- X2

STAI-X2 (State Trait Anxiety Inventory; Spielberger, Gorsuch in Lushene,
1970, po Lamovec, 1988) je v prevodu T. Lamovec (1988) pri nas med najpogosteje
uporabljenimi instrumenti za merjenje anksioznosti. Meri anksioznost kot osebnostno
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potezo, to je nagnjenost k anksioznemu reagiranju v ve¢jem Stevilu situacij, za razliko
od STAI-X1, ki meri anksioznost kot trenutno stanje. Sestavljena je iz 20 trditev, ki jih
posameznik oceni na 4-stopenjski lestvici (1 — skoraj nikoli, 2 — v€asih, 3 — pogosto, 4
— skoraj vedno). Sedem postavk se tockuje obrnjeno. Na naSem vzorcu se je ta in-
strument izkazal kot zelo zanesljiv (Cronbachov koeficient notranje konsistentnosti
a =0,90).

Postopek

Zbiranje podatkov za preliminarno studijo je bilo izvedeno v septembru 2006 v
okviru razrednih ur na vkljucenih Solah. Otroci so imeli za reSevanje neomejen Cas, pri
¢emer je ve€ina zakljucila v 20 minutah. Da bi izlo€ili vsebinsko nerazumljive postavke,
smo udelezencem dali navodilo, naj v primeru, ¢e Cesarkoli ne razumejo, takoj vprasajo.

Rezultati in razprava

Lestvico anksioznosti za otroke in mladostnike LAOM smo podrobno analizirali
— tudi na nivoju postavk — medtem ko je bila lestvica STAI-X2 analizirana samo z
vidika povezanosti njenih skupnih rezultatov z rezultati na lestvici LAOM. Analize so
bile narejene na dovolj velikem vzorcu, vendar je bil ta izbran priloznostno. Zato so
rezultati namenjeni predvsem analizi pripomocka in ne posplosevanju rezultatov tega
vzorca na celotno populacijo. Na podlagi zbranih podatkov smo izvedli analizo postavk,
da bi lahko oblikovali krajsi in metricno ustreznej$i instrument. Vecji del krajsav
instrumenta je bil narejen na podlagi analize glavnih komponent, s katero je bilo
ugotovljeno, katere postavke so si med seboj bolj podobne, na podlagi ¢esar sklepamo,
da merijo podoben konstrukt. Vse ostale analize so bile nato izvedene na skraj$ani
verziji lestvice.

Ugotavljanje strukture lestvice

Strukturo lestvice smo ugotavljali z metodo glavnih komponent. Testa za
preverjanje ustreznosti podatkov za analizo glavnih komponent kazeta, da je za dane
podatke raziskovanje strukture smiselno (Kaiser—-Meyer—Olkin = 0,870; Bartletov
test sferiénosti: X*(1596) = 6235,359, p = 0,000). Po kriteriju izloanja faktorjev z
lastno vrednostjo nad 1 je bilo dobljenih 17 faktorjev.

Slika Se jasneje kot tabela 2 kaZe na en mocan faktor. Na podlagi tega smo
lestvico v nadaljevanju oblikovali enodimenzionalno. Obdrzali smo postavke, ki so bile
mocno nasiCene s prvim faktorjem, za katerega predpostavljamo, da meri splosno
raven anksioznosti. Ohranjena enodimenzionalna resitev je skladna z namenom
konstrukcije lestvice, to je merjenjem sploSne ravni anksioznosti pri otrocih in
mladostnikih v Solskem okolju.
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Tabela 2. Ekstrakcija glavnih komponent.

% pojasnjene kumulativni %
komponenta lastna vrednost variance pojasnjene variance
1 13,350 22,249 22,249
2 3,288 5,480 27,730
3 2,201 3,669 31,399
4 1,819 3,032 34,431
5 1,800 3,000 37,431
6 1,640 2,733 40,164
7 1,567 2,612 42,775
8 1,537 2,562 45,337
9 1,375 2,291 47,628
10 1,299 2,165 49,793
11 1,210 2,016 51,809
12 1,204 2,007 53,817
13 1,164 1,939 55,756
14 1,129 1,882 57,638
15 1,110 1,850 59,488
16 1,050 1,749 61,238
17 1,029 1,714 62,952

Opombe. Kot metodo ekstrakcije smo uporabili metodo glavnih komponent.

16
14
12 4

10 4

lastna vrednost
[o0e)
Il

0 LA L L L L L e e e e B O O O
1 4 7 101316 1922 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58
komponente

Slika 1. Lastne vrednosti posameznih komponent.
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Anksioznost je v literaturi ve¢inoma prisotna pod enofaktorskim opisom
(Chorpita, 2002). Reynolds in Richmond (1997) sta sicer nakazala tridimenzionalno
resitev in jo z vprasalnikom RCMAS tudi potrdila. Njun model predpostavlja, da je
anksioznost pri otrocih sestavljena iz (a) fizioloske komponente, (b) skrbi in
preobcutljivosti ter (c) pozornosti. Vsem tem dimenzijam pa je nadrejen faktor splosne
anksioznosti. Ta model sta potrdila tudi White in Farrell (2001), ki sta uporabila vec¢
razli¢nih instrumentov.

V novejsem Casu se pojavlja tudi hierarhi¢ni trifaktorski model negativnih emocij,
ki anksioznost uvrsca v §irsi kontekst. Model predpostavlja en nadredni pojem negativnih
emocij, ki se nadalje deli na anksioznost in depresivnost, kar dobro razlozi visoko
komorbidnost teh dveh pojavov. Model je potrjen na vecjih klini¢nih in Solskih vzorcih
(Chorpita, 2002; Jacques, 2004; Lonigan, Hooe, David in Kistner, 1999).

Glede na to, da nasa faktorska reSitev kaze na en mocan faktor, ki nakazuje
raven sploSne anksioznosti, in mnozico manjsih, smo v nadaljnjih analizah ohranili
postavke, ki so bile visoko povezane s prvim faktorjem, in izlo€ili vse ostale. Na podlagi
nasicenosti postavk s prvim faktorjem, je bilo v nadaljnjo analizo vkljucenih 21 postavk.

Ugotavljanje zanesljivosti lestvice

Ugotavljanje zanesljivosti je bilo omejeno na notranjo konsistentnost merskega
pripomocka. Kot mera zanesljivosti lestvice anksioznosti je bil uporabljen Cronbachov
0. Zanesljivost celotne lestvice je znasala 0,89. Ko smo podatke razdelili glede na
povprecno starost (na skupino mlajsih in skupino starejsih), je zanesljivost za mlajSo
skupino znasala 0,91 in za starejSo 0,95. V tabeli 3 je poleg podatka o zanesljivosti v
primeru odstranitve posamezne postavke pomembna tudi povezanost postavk s celotno
letvico. Pod predpostavko, da se anksioznost v splo$ni populaciji porazdeljuje normalno,
je bil kot mera povezanosti izbran Pearsonov r.

Tabela 3 prikazuje visoko nasicenost vkljucenih 21 postavk s prvo komponento,
na podlagi katerih so bile te vkljucene v kon¢no verzijo lestvice LAOM.

Izracunali smo tudi okvirne percentilne norme za vkljuceni vzorec, in sicer
10 % posameznikov dosega rezultat do 28 skupnih tock, 20 % do 33 skupnih tock, 30
% do 37 skupnih tock, 40 % do 41 skupnih tock, 50 % do 45 skupnih tock, 60 % do 49
skupnih tock, 70 % do 52 skupnih tock, 80 % do 56 skupnih tock, 90 % do 64 skupnih
tock in 100 % do 125 skupnih tock.

Ce bi odstranili katerokoli postavko, bi se zanesljivost celotne lestvice zmanjgala,
zato je ostala lestvica nadalje v tej obliki.

Vidimo, da so vse postavke zadovoljivo visoko korelirale s skupnim dosezkom,
saj je kriterij za dobro postavko korelacija s skupnim dosezkom nad 0,30 (Reynolds in
Richmond, 1997).

Korelacije med postavkami so se gibale v razponu od 0,10 do 0,56, s povprec¢no
korelacijo 0,29. Najnizje koeficiente korelacije z ostalimi postavkami je imela postavka
17, ki pa je zadovoljivo visoko korelirala s celotnim rezultatom na lestvici. Prav tako
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Tabela 3. Statistike po postavkah Lestvice anksioznosti za otroke in mladostnike LAOM.

nerotirane nasi¢enosti

postavka s prvo komponento M D r
1 0,52 2,12 3,40 0,51
2 0,50 2,26 2,28 0,47
3 0,45 1,80 2,30 0,55
4 0,60 2,20 2,37 0,63
5 0,51 2,76 2,04 0,56
6 0,53 2,50 1,66 0,57
7 0,55 2,30 1,87 0,58
8 0,51 2,05 1,62 0,57
9 0,58 1,82 1,79 0,61
10 0,59 1,86 2,22 0,62
1 0,52 2.41 1,14 0,53
12 0,55 1,06 1,55 0,60
13 0,60 1,45 1,35 0,60
14 0,59 1,28 1,36 0,62
15 0,52 1,48 1,35 0,52
16 0,54 1,31 1,40 0,62
17 0,54 1,46 1,13 0,51
18 0,54 1,13 121 0,56
19 0,58 1,29 1,10 0,58
20 0,58 1,09 1,08 0,60
21 0,54 1,02 1,28 0,63

Opombe. V zadnjem stolpcu so navede korelacije postavk s skupnim dosezkom. Vse postavke so na nivoju
,001 statisticno pomembno povezane s skupnim dosezkom na lestvici.

se zanesljivost ob njeni odstranitvi ne bi povecala in zato se njena odstranitev ni zdela
potrebna.

Ugotavljanje veljavnosti lestvice

Konstruktna veljavnost je bila ugotovljena s primerjavo lestvice s Siroko
uporabljenim instrumentom STAI-X2 (Lamovec, 1988), ki meri anksioznost kot
osebnostno potezo. Tu moramo poudariti tudi, da STAI-X2 ni prirejen za slovensko
okolje, kar spet kaZe na to, da potrebujemo nov pripomocek, ki bo preverjen v nasem
okolju. Povezava je znasala »= 0,329 in je bila statisti¢cno pomembna na nivoju tveganja
0,001.
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Tabela 4. Opisne statistike po skupinah glede na rezultat na Lestvici anksioznosti za
otroke in mladostnike LAOM.

dosezek N M D
nizek 100 30,44 4,82
srednji 100 44,53 3,72
visok 100 62,07 12,44
skupgj 300 45,68 15,21

Tabela 5. Razlike v dosezku po posameznih postavkah LAOM med posamezniki, ki
dosegajo visoke rezultate na LAOM, in tistimi, ki dosegajo nizke rezultate na LAOM, z
merami velikosti ucinka.

postavka F(1, 298) p n n?
1 3,106 ,000 ,645 ,428
2 5,347 ,000 ,750 ,563
3 3,466 ,000 ,674 ,455
4 5,315 ,000 ,749 ,561
5 3,425 ,000 ,672 ,452
6 6,111 ,000 72 ,595
7 3,861 ,000 ,694 ,482
8 4,982 ,000 ,738 ,545
9 4,376 ,000 , 716 ,513
10 4,037 ,000 , 7102 ,493
11 4,036 ,000 , 7102 ,493
12 5111 ,000 ,743 ,552
13 4,968 ,000 ,738 ,545
14 5,564 ,000 157 ,572
15 5,199 ,000 , 746 ,556
16 5,012 ,000 , 739 547
17 4,690 ,000 , 728 ,530
18 4,339 ,000 , 715 ,511
19 6,973 ,000 , 7192 ,627
20 4,987 ,000 ,739 ,545
21 5,464 ,000 754 ,568

Pomembna povezanost rezultata na lestvici STAI-X2 z rezultatom na lestvici
LAOM kaze na to, da oba instrumenta merita podoben konstrukt. Ce bi merila
popolnoma enak konstrukt, bi vseeno pri¢akovali vi§jo korelacijo. Tako pa lahko
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sklepamo, da oba instrumenta merita konstrukta, ki sta med seboj povezana. Razliko
je mogoce pripisati tudi temu, da lestvica STAI-X2 ni nastala v slovenskem okolju in
tudi ni posebej vezana na Solsko okolje.

Ugotavljanje obcutljivosti lestvice

Na obcutljivost posameznih postavk smo sklepali na podlagi razprSenosti
rezultatov. [z nadaljnje analize bi izlocili postavke, ki imajo majhno varianco. Ta namre¢
kaze na slabo razlikovanje med udeleZenci, saj so na njih udelezenci precej enoznac¢no
odgovarjali.

Ugotovili smo, da nobena izmed postavk ni imela variance manjSe od 1 in na
podlagi tega nobena ni bila izlocena iz nadaljnje obravnave.

Obcutljivost je bila racunana tudi s pomocjo metode skrajnih skupin. Udelezenci
so bili glede na rangirani dosezek na lestvici LAOM razdeljeni v tri skupine: skupino z
nizkim, srednjim in visokim dosezkom (tabeli 4 in 5).

Vse postavke so zelo dobro lo¢evale med skupinami z razli¢nimi dosezki, kar
kaze na dobro obcutljivost vseh postavk in s tem celotne lestvice. Na ustrezno
obcutljivost postavk kazejo tudi mere povezanosti, ki so zajete v tabeli 3.

Razlike med spoloma

Mnozica raziskav enoznacno kaze visjo anksioznost pri zenskem spolu (Chorpita,
2002; Jacques, 2004; Reynolds in Richmond, 1997). Zenske dosegajo visje rezultate
na lestvicah anksioznosti tako v odrasli dobi kot tudi v otrostvu (Reynolds in Rich-
mond, 1997). Stvar nadaljnje razprave je, ali je ta anksioznost dejansko visja ali jo
zenske prej zaznavajo in prej o njej porocajo, kot menijo Sarason, Davidson, Lighthall,
Waite in Ruebush (1960).

V nasi raziskavi so na lestvici anksioznosti udelezenci (M =42,57; SD = 15,97)
dosegli statisticno pomembno drugacne rezultate od udelezenk (M = 42,57; SD =
15,97), F(1,298) = 6,416, p = 0,012. Razlike v smeri vecje anksioznosti pri Zenskem
spolu se skladajo z literaturo, kar tudi kaZze na veljavnost novega pripomocka za merjenje
splosne ravni anksioznosti.

Razlike v anksioznosti glede na starost

Dejstvo je, da se anksioznost med razvojem spreminja (Chorpita, 2002).
Spreminja se tako njena kvantiteta kot tudi kvaliteta. Npr., manjSa se separacijska
anksioznost in vecajo se nekatere druge oblike anksioznosti. Prav tako se s starostjo
manj$ajo skrbi, ki so tesno povezane z anksioznostjo (Weems, Silverman in La Greca,
2000).

Obstaja splosen trend upadanja rezultatov na lestvicah anksioznosti z leti. Da
so otroci v prvem razredu osnovne Sole bolj anksiozni kot otroci v visjih razredih, sta
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ugotovila Reynolds in Richmond (1997). Vir razlik v koli¢ini dozivljanja in porocane
anksioznosti lahko najdemo tudi v samem fizioloskem delovanju ¢loveka. Raziskave
namrec kazejo, da gre pri otrocih in odraslih za vpletenost razli¢nih fizioloskih sistemov.
Pri otrocih pri povecani ravni anksioznosti sodeluje avtonomni zivéni sitem, medtem
ko se pri odraslih anksioznost pojavlja brez avtonomnega zivénega sistema (Chorpita,
Albano in Barlow, 1998).

V nasi raziskavi smo vzorec razdelili na starej$e in mlajse glede na povprecno
starost vseh udelezencev v vzorcu. V skupini starejsih so bili posamezniki stari 12 let
ali ve¢, v skupini mlajsih pa manj kot 12 let. V povprecju so starejsi udelezenci na
LAOM dosegli 45,03 tocke (SD = 16,02), mlajsi pa 46,75 (SD = 14,42), razlike v ravni
anksioznosti pa so bile statisticno pomembne, F(1,298) = 1,738, p = 0,002 . Tudi te
razlike kaZzejo na ustrezno veljavnost novega merskega instrumenta. Skladajo se
namre¢ z dognanji v literaturi, da se vecja anksioznost kaze pri mlajsih otrocih.

Zakljuéki

Prvotna lestvica s 60 postavkami je bila na podlagi analize strukture za namene
vecje jasnosti in lazje aplikacije skrajSana na 21 postavk. Lestvica se je izkazala kot
metri¢no ustrezna (obcutljiva, zanesljiva in veljavna). Metri¢ne karakteristike
(zanesljivost, veljavnost) je v prihodnosti potrebno preveriti Se na drugih vzorcih, saj je
lahko visoka zanesljivost posledica samega izbora postavk. Lestvica je namenjena
uporabi v osnovni in srednji Soli, pri Cemer je priporocljivo mlajsim otrokom postavke
brati (od 4. razreda dalje jo lahko reSujejo samostojno). Glede na to, da je anksioznost
socialno obcutljiva lastnost in lahko prihaja do podajanja socialno zazelenih odgovorov,
je priporoceno, da postavke beremo, vendar otrok na svoj list oznaci, kaj velja zanj.
Na nasem vzorcu so vsi udelezenci lestvico reSevali samostojno. Nacin aplikacije z
branjem bi bilo potrebno preveriti tudi na mlajsih otrocih.

Lestvica je bila zaenkrat uporabljena le v raziskovalne namene. Naslednji smiselni
korak je preverjanje strukture in zanesljivosti na novem vzorcu in tudi na vzorcu
mladostnikov.

V tej obliki bo na ve¢jem vzorcu uporabljena v analizah povezanosti anksioznosti
z drugimi spremenljivkami v Solskem prostoru. Ker je anksioznost definirana kot
konstrukt, ki vpliva na fiziolosko, vedenjsko in kognitivno podrocje posameznika, se
kot problem pojavlja tudi v Solskem prostoru. LAOM meri splo$no anksioznost, ki je
enodimenzionalna. Ta anksioznost pa se lahko kaze skozi razli¢ne sisteme. Tako lahko
njeno ucinkovanje preko kognicije pricakujemo predvsem na dosezkih otrok,
ucinkovanje preko vedenja pa na medsebojnih odnosih.
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Avtor v doktorski disertaciji povezuje dve podrocji: vidno znanost in diferencialno
psihologijo. Zakaj? Pri svojem raziskovalnem delu na podroc¢ju vidnega zaznavanja je
avtor zelo kmalu ugotovil, da se tudi pri reSevanju nalog v poskusih, s katerimi
preucujemo vidnozaznavne funkcije, pojavljajo medosebne razlike, s katerimi pa se
ukvarjajo le redki raziskovalci. Znanstveniki na tem podro¢ju namre¢ menijo, da je
vidno zaznavanje kvalitativno bolj ali manj podobno (enako) pri vseh ljudeh, zato
najpogosteje v raziskavo vkljucijo le nekaj posameznikov, po moznosti treniranih, to pa
zato, da bi se izognili u¢inku raznih nerelevantnih spremenljivk, vezanih na zahteve
eksperimentalne situacije ali neukost v opazovanju ustreznih drazljajskih lastnosti. Na
podlagi splo$nih vzorcev, odkritih pri teh opazovalcih, nato sklepajo o vidnih funkcijah
celotne populacije, te pa naj bi bili predvidoma zmozni predstaviti v obliki zakonov.

Auvtor je Zelel v disertaciji opozoriti na dejstvo obstoja medosebnih razlik tudi pri
najbolj osnovnih vidnih funkcijah, kot je npr. gladko sledenje gibajoci se tarci. Medosebne
razlike se z ve€anjem zahtevnosti vidnozaznavnih procesov, npr. delitvijo pozornosti
med dve vidnozaznavni nalogi, le Se povecujejo. Poleg tega je avtor poskusal vsaj
okvirno raziskati mehanizme nastanka medosebnih razlik, cesar se je lotil eksploratorno.
Za zacetek je vkljucil v raziskavo mentalne funkcije, za katere bi zato, ker vkljucujejo
(naj)vi§je ravni predelave informacij in zanje velja izrazito diferencialnopsiholoska
opredelitev, najprej pomislili, da bodo napovedovale medosebne razlike v zahtevnejsih
vidnozaznavnih nalogah. Odlo¢il se je, da bo preveril, ali so za medosebne razlike v
vidnozaznavnih nalogah odgovorni: (1) kognitivni dejavniki, v disertaciji opredeljeni s
konceptom inteligentnosti (oz. podrobneje g faktorjem inteligentnosti), in (2) osebnostni
dejavniki (oz. podrobneje predvsem osebnostni dimenziji ekstravertnost-introvertnost
in nevroticizem). V disertaciji se je avtor omejil na preucevanje vpliva teh dejavnikov
na vidnozaznavni pojav, ki je v literaturi precej dobro raziskan, in sicer reprezentacijski
premik (tj. neustrezno reprezentacijo zadnjega poloZaja dinamicne tarce; zadnji polozaj
gibajoce se tarCe si namre¢ zapomnimo narobe, premaknemo ga naprej v smeri
gibanja). Osnovna ideja njegovega dela je bila, da bodo razli¢no zahtevni poskusi z
reprezentacijskim premikom vkljucevali razli¢ne ravni procesiranja vidnih informacij,
kar bi se moralo odrazati v velikosti povezanosti rezultatov eksperimentov z
osebnostnimi in kognitivnimi merami. Kjer osebnostni in kognitivni dejavniki niso
povezani z vidnozaznavnimi procesi, morajo biti korelacije med merami prvih in drugih
nizke. Kjer osebnostni in kognitivni dejavniki vplivajo na rezultate, dobljene v
vidnozaznavnih poskusih, morajo biti tudi korelacije med obema vrstama mer visje.

Ker je raziskovalni problem tako zahteven in obsiren ter trenutno ni na voljo ne
dobro razdelane teoreti¢ne podlage ne ustreznih empiri¢nih podatkov, je moral avtor v
disertaciji najprej obdelati precej razlicnih vsebin in jih smiselno povezati. Iskanje vzrokov
medosebnih razlik v reprezentacijskem premiku pomeni razdelavo vrste ravni predelave
vidnih informacij, kjer do teh razlik lahko prihaja in kar se kot posledica izraza na
razli¢nih vrednostih mer, dobljenih v vidnozaznavnih poskusih. Tako avtor po tem, ko
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v uvodnem delu najprej predstavi osnovno dilemo disertacije, tj. delitev psiholoske
znanosti na eksperimentalno in diferencialno psihologijo, v nadaljevanju predstavi
mentalne funkcije, ki so vpletene v procesiranje vidnih drazljajev v poskusih z
reprezentacijskim premikom, ki jih je uporabil v disertaciji, in sicer najprej funkcije
nizjih ravni, nato pa funkcije vse visjih ravni predelave vidnih informacij: (1) zaznavanje
gibanja, (2) prikrito vidno pozornost, (3) o¢esne premike, (4) odkrito vidno pozornost,
(5) kratkoro¢ni vidni spomin, (6) splos$no psihometri¢no inteligentnost in (7) osebnostni
dimenziji ekstravertnost-introvertnost in nevroticizem. Kot lo¢nico med temami, s
katerimi se ukvarja eksperimentalna psihologija (zaznavanje gibanja, pozornost, spomin),
in temami, s katerimi se ukvarja diferencialna psihologija (inteligentnost, osebnost),
predstavi raziskave o reprezentacijskem premiku. V tem poglavju uvoda jasno nakaze
odprte probleme, ki so se pokazali v dosedanjih raziskavah, kar daje dobro izto¢nico
za poglavje o raziskovalnem problemu.

Raziskovalni problem je predstavljen Siroko, a nazadnje zgo$€en v jasna
vprasanja. Reprezentacijski premik razlagata dve vrsti teorij, iz katerih bi lahko postavili
razli¢ne hipoteze o izvoru medosebnih razlik v tem pojavu: »spominske« teorije vzroke
reprezentacijskega premika postavljajo na precej visoke ravni mentalnih procesov
(razlagajo ga z informiranim pri¢akovanjem in naivno fiziko), »zaznavne« teorije pa
vzroke reprezentacijskega premika postavljajo na raven senzornih procesov (ocesnih
premikov, vidnega vztrajanja in pristranosti lokalizacije proti fovei). Avtor je Zelel s
primerjavo rezultatov klasi¢nih poskusov z reprezentacijskim premikom ter rezultatov
poskusov s spremljanjem gibanja tarce in merjenjem ocesne prekoracitve preveriti, ali
se medosebne razlike na podoben nacin kazejo v obeh vrstah poskusov. To bi pokazalo,
da so za medosebne razlike v velikosti reprezentacijskega premika odgovorni zaznavni
mehanizmi nizZje ravni. S koreliranjem rezultatov poskusov z reprezentacijskim
premikom ter mer inteligentnosti in osebnosti pa je Zelel ugotoviti, ali lahko medosebne
razlike v poskusih z reprezentacijskim premikom morda pojasnimo s procesi visje
ravni (ki so doloceni z eksperimentalnim okoljem, zahtevami eksperimentalne situacije,
uporabljeno metodo merjenja). Izvedel je tri eksperimente, pri katerih se je raven
zahtevnosti naloge vecala. Pricakoval je, da se bo zaradi viSanja ravni zahtevnosti
vidnozaznavne naloge visala tudi povezanost neposrednih in posrednih mer
reprezentacijskega premika (velikosti reprezentacijskega premika, velikosti in trajanja
ocesne prekoracitve, variabilnosti trenutnih pragov ter velikosti in trajanja ocesne
prekoracitve, latenc odzivov) z merami osebnosti in inteligentnosti.

V raziskavi je zdruzeno uporabil psihofizikalno metodologijo in metodologijo
diferencialne psihologije. Sodelovalo je 84 udelezencev, ki so bili testirani z Ravenovimi
zahtevnimi progresivnimi matricami in Eysenckovim vprasalnikom osebnosti EPQ-R.
Z vsakim udelezencem je avtor individualno izvedel tri eksperimente, v katerih je
uporabil vidnozaznavne naloge: (1) v eksperimentu 1 je uporabil sledilec o€esnih
premikov, da je izmeril o¢esno prekoracitev v poskusih, kjer opazovalci s pogledom
sledijo gibajoci se tarci; (2) eksperiment 2 je bil »klasi¢en« poskus z reprezentacijskim
premikom, kjer je variiral prisotnost oCesnih premikov ter pospesenost, zveznost in
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smer gibanja tarce; (3) v eksperimentu 3 pa so morali udeleZenci poleg spremljanja
tarce procesirati Se druge vrste informacij (sesteti prikazani Stevili), torej je bil dodan
pogoj deljene pozornosti.

Rezultati eksperimenta 2, s katerim je avtor preverjal vpliv o¢esnih premikov,
vrste gibanja, pospeSenosti in smeri gibanja na reprezentacijski premik, so govorili v
prid razlagi nastanka reprezentacijskega premika z »zaznavnimi« teorijami. V pogojih
zveznega gibanja tarCe in fiksacije je namrecC prislo do iznicenja reprezentacijskega
premika, kar naj bi pokazalo, da so za reprezentacijski premik v celoti odgovorni
oc¢esni premiki in ocesna prekoracitev. Pozitiven reprezentacijski premik v pogojih
nezveznega gibanja je pokazal, da igra pri impliciranem gibanju pomembno vlogo pri
nastanku reprezentacijskega premika pozornost. Ta najverjetneje vzdrzuje mentalno
interpolacijo med samim gibanjem tarce, po prenehanju draZzenja pa se to nadaljuje z
mentalno ekstrapolacijo, ki rezultira v premiku zapomnjenega zadnjega polozaja tarce,
k temu pa v primeru sledenja tar¢i pripomorejo tudi ocesni premiki. V primerjavi s
pogoji fiksacije je bil namre¢ premik v pogojih sledenja nezvezno gibajoci se tarci
vedji, kar je avtor poskusal razloziti z obsakadno napac¢no lokalizacijo. Skladnost
rezultatov z rezultati predhodnih $tudij in konsistentnost rezultatov znotraj celotne
raziskave govorijo v prid posplosljivosti ugotovitev in kredibilnosti zakljuckov.

V eksperimentu 1, s katerim je avtor preuceval oCesne premike pri sledenju
zveznemu in nezveznemu gibanju tarce z razli¢no pospesenostjo, je ugotovil, (a) dane
velja za vse udelezence enaka kvaliteta sledenja tarci, (b) da tako pri zveznem kot
tudi nezveznem gibanju prihaja do oc€esne prekoracitve, ki traja Se okvirno 200 do 250
ms po izginotju tarce, in (c) da na velikost prekoracitve vpliva pospesenost gibanja.

Eksperiment 3 je nadgradil eksperiment 2 tako, da je bil dodan dejavnik deljene
pozornosti. Ugotovljeno je bilo, da v primeru fiksacije delitev pozornosti med tarco in
motece dejavnike ni pomembno spremenila reprezentacijskega premika, se pa je le-ta
mocno zvisal v primeru sledenja tar¢i. To je avtor pojasnil z neucinkovitim sledenjem
tar¢i zaradi procesiranja drugih informacij med sledenjem.

V delu, posvecenem preucevanju medosebnih razlik, je avtor pricakoval visanje
korelacij med merami osebnosti in inteligentnosti z veCanjem zahtevnosti eksperimentov.
Tako je v eksperimentu 1 zaradi nizke ravni predelave vidnih informacij (prisotna je
bila zgolj ocesno-motori¢na akcija) pricakoval, da bodo mere inteligentnosti in osebnosti
le malo ali sploh ni¢ korelirale z merami oCesnih premikov. Korelacije so bile dejansko
zelo nizke, statisticno nepomembne. Ker pozornostni in izvrsitveni sistem tudi v
eksperimentu 2 nista bila mo¢no obremenjena (poleg o¢esno-motori¢ne akcije so bili
prisotni Se prikrito pozornostno sledenje in zaznavni procesi prostorskega razlocevanja),
v tem eksperimentu avtor ni pricakoval in tudi dejansko ni bilo posebnih korelacij med
merami reprezentacijskega premika in merami inteligentnosti ter osebnosti. Opaznih
je bilo le nekaj nizkih korelacij z merami g faktorja, ki so nakazale, da je bilo za bolj
inteligentne udelezence v nekaterih pogojih znacilno konsistentnejSe in ¢asovno
stabilnejSe podajanje odgovorov. Prav tako je stabilnejsi ritem odgovarjanja veljal za
bolj ekstravertne osebe. Nekaj ve¢ korelacij s posrednimi merami reprezentacijskega
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premika je bilo odkritih v eksperimentu 3, kjer je bilo v primerjavi z eksperimentom 2
dodatno zahtevano deljenje pozornostnih virov in obremenitev delovnega spomina.

Splosen zakljucek disertacije je, da so za reprezentacijski premik odgovorni
nizji zaznavni mehanizmi in pozornostni procesi ter da osebnostni in kognitivni dejavniki
ne morejo zadovoljivo pojasniti medosebnih razlik v velikosti reprezentacijskega
premika, ne v nalogah, ki vkljucujejo samo nizke ravni procesiranja informacij, npr.
zgolj opazovanje (sledenje) tarce, ne v nalogah, ki zahtevajo zahtevnejSo predelavo
vidnih informacij. Osebnostni in kognitivni procesi so bili nizko povezani le s posrednimi
vidnozaznavnimi merami (npr. variabilnostjo trenutnih pragov, latencami odgovorov).
Tako medosebnih razlik v velikosti reprezentacijskega premika ne morejo pojasniti,
delno pa z njimi lahko pojasnimo splosen nacin reagiranja oseb v eksperimentalni
situaciji. Avtor je torej ugotovil, da osebnostni in kognitivni dejavniki niso tisti dejavniki,
ki bi pojasnjevali medosebne razlike v izbranih vidnozaznavnih nalogah. Potemtakem
je potrebno dejavnike, ki povzrocajo medosebno raznolikost neposrednih mer
reprezentacijskega premika, tj. njegove velikosti, iskati med procesi na nizjih ravneh
procesiranja informacij (kot so gladko sledenje, natancnost anticipatornih sakad, morebiti
tudi kratkorocni spomin ali pozornost). Kognitivni in osebnostni dejavniki pa ne vplivajo
toliko na samo vidno zaznavanje, temvec bolj na nacine splosnega odzivanja oseb na
zahteve eksperimentalne situacije in uporabljene psihofizikalne metode. Kaj vse vpliva
na to, da se pojavljajo medosebne razlike v vidnozaznavnih nalogah (konkretno v
velikosti reprezentacijskega premika), je disertacija nakazala, ni pa docela razjasnila.
Z vidika kritike obstojecih nacinov raziskovanja v vidni znanosti bi bil natan¢nejsi
odgovor na to vprasanje Se posebej zanimiv.

Disertacija je postavila Stevilna nova vprasanja, mnogo vec, kot je dala
odgovorov. To ni presenetljivo, saj gre za doslej zelo slabo raziskano podrocje, poleg
tega pa je raziskovalni problem zaradi zahtevnosti stvar zivljenjskega dela, celo vec,
dela Sirokega raziskovalnega tima. Poleg visoke kakovosti dela gre pohvaliti predvsem
avtorjev pogum, da se je lotil tako tezke naloge, kot je povezovanje dveh razli¢nih
psiholoskih pristopov k spoznavanju psiholoskih pojavov. Tako »hibridno« raziskovanje
naj bi omogocilo bolj celosten pogled na delovanje ¢loveka, a pomeni veliko
raziskovalnega napora, in prav zato je najbrz v raziskovalni praksi tako redko.
Nenazadnje se bralec ob pricujo¢em delu tudi zlahka zave, kako pomembna so za
danasnjo diferencialno psihologijo vpraSanja zanesljivosti, veljavnosti, teoreticne
opredeljenosti konstruktov ipd. (v primerjavi z eksperimentalno psihologijo, ki navadno
uporablja jasneje definirane pojme in operira z bolj neposredno merljivimi pojavi). Od
celostnih teorij zaznavanja, ki bi nastanek zaznav razlagale tudi z upostevanjem raznih
kontekstnih dejavnikov (kot npr. osebnosti in inteligentnosti opazovalca), smo Se zelo
zelo oddaljeni ...
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jih €lani, ki prihajajo iz razli¢nih delov ustanove, tako da se med seboj vsaj nekoliko
poznajo, nimajo pa izkuSenj z neposrednim medsebojnim sodelovanjem. Gre torej za
posebne ad hoc skupine, v katerih se ¢lani vsaj navidez poznajo, nimajo pa oblikovane
strukture in vlog, kot tudi ne specifi¢nih pravil delovanja. Ker morajo biti naloge, ki jih
take skupine dobijo, opravljene v razmeroma kratkem ¢asu, ni prave priloznosti, da bi
delo potekalo po obicajnih razvojnih fazah, kot jih poznajo skupine, ki delujejo dalj
casa. Pomembna je takoj$nja u€inkovitost, kar pomeni, da morajo zaceti delovati
neposredno v delovni fazi (angl. performing, po Tuckmanu), ne da bi prej bili opravljeni
fazi spopada (angl. storming) in oblikovanja norm (angl/. norming). Ker gre za
kratkotrajne skupine, pa v njih obenem delujejo Ze tudi zakonitosti faze poslavljanja
(angl. adjourning). Lahko bi torej rekli, da so vse razvojne faze v takem primeru zelo
zgoscene, pri Cemer za tiste faze, ki so obi¢ajno bistvenega pomena za kakovostno
delo, tu ni pravega Casa. Zacetna negotovost ob formiranju skupine ostane v ozadju,
predvsem pa se ne morejo pokazati, razviti in predelati morebitni potencialni konflikti,
brez ¢esar ni mozno oblikovanje pravil delovanja, ki bi bila prilagojena specifi¢nosti
aktualne skupine. S teoreticnega vidika bi bilo mogoce predpostaviti, da gre za skupine,
ki svojega pravega potenciala ne morejo razviti, so pa kljub zmanjSani sposobnosti
ucinkovitega delovanja Se vedno dovolj dobre, da lahko uspesno opravijo zastavljeno
nalogo. Kratkoroc¢ne skupine so vredne pozornosti, ker je v praksi dolocene probleme
mogoce reSevati le v skupinah, pri tem pa pogosto ni casa, da bi te skupine lahko na
primeren nacin opravile prve faze razvoja in dosegle svojo maksimalno u¢inkovitost.

Auvtorica si je za svoje raziskovanje kratkoro¢nih skupin izbrala zanimiv prob-
lem. Ceprav gre za skupine, ki so ¢asovno dokaj omejene in sestavljene ad hoc, pa
lahko vendarle tudi v takih primerih pride do zamenjave posameznih ¢lanov. Ker gre
za skupine, ki nimajo ¢asa razviti svoje specifi¢ne strukture, vlog in norm, se postavlja
vprasanje, kaj se zgodi, e se med delom zamenja njihov najbolj aktiven ¢lan. Ali je to
lahko usodno za ucinkovito delo ali pa morda zaradi neoblikovane strukture nima
kaksne posebne teze?

V prvem delu magistrske naloge avtorica predstavi vsa tista podrocja skupinske
dinamike, ki so povezana z izbranim raziskovalnim problemom. Najprej opredeli male
skupine in time ter pojasni razlike med obema kategorijama. Pravilno opozori na to, da
pravih razlikovalnih definicij nimamo in da se v literaturi sicer razlicni termini pogosto
uporabljajo kot sinonimi ali pa brez jasnih pojasnil, kaj imajo avtorji, ki jih uporabljajo,
pravzaprav v mislih. Posebej so predstavljene znacilnosti kratkoro¢nih skupin: predvsem
so to skupine, v katerih se ¢lani med seboj ne poznajo ali pa je poznavanje le povrsno,
morajo pa v razmeroma kratkem Casu opraviti tudi zahtevne naloge oziroma sprejeti
pomembne odlocitve. Pomembno je, da ¢lani nimajo neposrednih izkuSenj z medsebojnim
sodelovanjem, Ceprav sicer lahko uc¢inkovito delujejo v drugih, bolj stabilnih skupinah.
Sledi obsirne;jsi del teoreti¢nega uvoda, v katerem avtorica predstavi glavne znacilnosti
skupinske dinamike, zlasti funkcije skupin in dejavnikov, ki so povezani z njihovo
ucinkovitostjo. Splosen pregled skupinske dinamike vkljucuje vse pomembne dimenzije
tega podrocja, od strukture, velikosti, skupinskih norm, kohezivnosti, identifikacije pa
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do razvojnih faz skupine, vodenja in konfliktov. Pri tem avtorica navaja tako klasicne
avtorje, kot so npr. Lewin, Bales in Tuckman, kot tudi sodobne. Posebno podpoglavje
je namenjeno vprasanju motivacije za sodelovanje v skupinah (funkcije skupin). Tu
med drugim smotrno navede tudi teorije, ki spadajo v §irsi okvir socialne psihologije in
se obi¢ajno ne povezujejo z vpraSanji skupinske dinamike. To sta npr. teorija socialne
identitete in teorija samokategorizacije, s katerima je mogoce ucinkovito pojasniti
motivacijo posameznika za sodelovanje v skupinah. Posebej je obdelano vpraSanje
skupinske ucinkovitosti, kjer so ob spretnostih in sposobnostih, ki so pomembne za
sodelovanje v skupini, upostevani tudi pojavi kot npr. socialna dilema ali pa socialno
lenarjenje (angl. social loafing). Teoreticni del se zakljucuje s pregledom tega, kar je
v strokovni literaturi Ze znanega s podroc¢ja menjavanja ¢lanov tima (socialne
mobilnosti). Ceprav je na nekaterih mestih teoreti¢ni del nekoliko skréen, pa najdemo
v njem vendarle strokovno korektno obravnavane vse pomembne dimenzije izbranega
raziskovalnega problema. Tekst je tekoc¢, razumljiv in lepo berljiv. Posebna odlika je
upostevanje zelo velikega Stevila razli¢nih avtorjev, kar kaze na dobro poznavanje
strokovne literature obravnavanega podroc¢ja. Pomembno se zdi avtori¢ino opozorilo,
da je potrebno ugotovitve v strokovni literaturi obravnavati v njenem primeru s precej
previdnosti, saj so dobljene predvsem na raziskovanju dolgoro¢nih skupin, v katerih so
se lahko oblikovale vse ali vsaj vecina pomembnih dimenzij delovnih skupin od strukture
pa do kohezivnosti in specifi¢nih skupinskih norm. V primeru kratkoro¢nih skupin bi
bile lahko nekatere zakonitosti, ki so ugotovljene za dolgoro¢ne skupine, tudi drugacne.
To bi lahko veljalo prav za vpraSanje menjavanja posameznih ¢lanov, ki si ga je izbrala
kot svoj raziskovalni problem. Menjava ¢lanstva je namre¢ v dolgoro¢nih skupinah
pogosto vzrok razli¢nih tezav, vklju¢no z razpadanjem skupin. Ni pa prav jasno, kako
je s tem v kratkoro¢nih skupinah. Tudi tu se nov ¢lan po eni strani morda tezko
prilagodi skupini, ki ima Ze svojo zgodovino, pa Ceprav le kratko, po drugi strani pa bi
lahko pricakovali tudi, da prihod novinca pomembno zaniha obstojeco strukturo, saj ni
bilo Casa, da bi se utrdila. Kaj se v takem primeru zgodi v kratkoro¢nih skupinah, je
gotovo zanimivo vprasanje.

Svoj raziskovalni problem je avtorica opredelila takole: »V kolik$ni meri in na
kakSen nacin zamenjava pomembnega Clana skupine vpliva na delovanje malih
kratkoro¢nih skupin in s tem na njeno uspesnost?« Glavna hipoteza, na kateri je
zgrajena organizacija eksperimenta, je, da zamenjava najbolj aktivnega ¢lana potem,
ko skupina najde nacin ucinkovitega dela, povzroci podaljSevanje ¢asa pri reSevanju
naslednjih nalog. Skupina se mora v takem primeru torej ponovno strukturirati, saj je
izgubila €lana, ki je pred tem imel glavno vlogo pri reSevanju zastavljenih nalog. Da bi
preverila to in ostale hipoteze, postavljene skladno z raziskovalnim problemom, je 99
dijakov zadnjega letnika gimnazije razdelila v stiri skupine, ki so dobile naloge iz sklopa
wsituacije prezivetja« (angl. desert survival situation). Resiti so morale po Stiri naloge
in po drugi nalogi so bili zamenjani ¢lani, ki so bili ocenjeni kot najbolj aktivni. Avtorica
je sklepala, da so to ¢lani, za katere je mogoce predpostaviti, da so imeli v skupini
vlogo vodje. Z glavno hipotezo je predpostavila, da bo zamenjava pomembno vplivala



108 J. Becaj

na dinamiko skupine, vendar se to ni zgodilo. To bi lahko pomenilo, da taka zamenjava
v kratkoro¢nih skupinah potemtakem za njihovo ucinkovitost ni usodna. Vendar bi
lahko bil moZzen razlog za tak rezultat tudi v tem, da so si bile uporabljene naloge zelo
podobne in jih je bilo mogoge resevati na priblizno enak nacin. Ce je skupina pri prvih
dveh nalogah nasla uc¢inkovit na¢in dela, ga je lahko kljub menjavi najbolj aktivnega
¢lana ohranila tudi pri tretji in Cetrti nalogi. Da bi preverila to moznost, je avtorica
postopek ponovila Se z bolj kompleksnima nalogama. To pot so morale skupine
nacrtovati in izdelati modele lunarnih hotelov in ¢ezoceanskega splava. Ti dve nalogi
sta bili manj rutinski in izkusen;j iz prve ni bilo mogoce prenesti na drugo tako preprosto
kot v primeru »situacij prezivetja«. Vendar pa tudi v tem primeru zamenjava ¢lanov ni
imela bistvenega vpliva.

Tako kot teoreticni je tudi metodoloski del magistrske naloge je zelo korekten.
Avtorica se je odlocila za pravi eksperimentalni pristop, ki je v socialni psihologiji
razmeroma redek. V prvem delu je sodelovalo 99, v drugem pa 91 dijakov z dveh
gimnazij. Po slu¢aju so bili razdeljeni v eksperimentalne in kontrolne skupine po 4 ali 5
¢lanov. V prvem delu so po drugi preizkusnji udeleZenci dobili ocenjevalno lestvico za
ocenjevanje dela ¢lanov skupine in skupine kot celote. Po 5-minutnem premoru so
udelezenci resili individualni del tretje preizkusnje, nato pa je avtorica v polovici
nakljucno izbranih skupin zamenjala po enega — najbolj aktivnega clana. Ostale skupine
so imele vlogo kontrolnih skupin. Podobno je potekal tudi drugi del eksperimenta, s
tem da so bili ¢lani zamenjani po konc€ani prvi nalogi. Za oba dela eksperimenta je
avtorica oblikovala smiselne hipoteze, dolocila spremenljivke ter postopek. Tudi obdelava
dobljenih podatkov je dokaj bogata in ustrezna.

Kot smo Ze navedli, je najpomembnejsa ugotovitev prvega dela eksperimenta,
da med kontrolnimi in eksperimentalnimi skupinami zaradi spremembe Clanstva ni
prislo do pomembnih razlik, s ¢imer je bila prva hipoteza zavrnjena. Razlog za to bi
lahko bil v tem, da se je ze pri prvih dveh nalogah vzpostavil u¢inkovit nacin dela, ki se
je ohranil tudi §e po zamenjavi najbolj aktivnih ¢lanov. Razlaga se zdi ustrezna, saj se
je Cas reSevanja nalog v resnici razmeroma hitro skrajsal tako v eksperimentalnih kot
tudi v kontrolnih skupinah. V obeh primerih so torej skupine pri prvi nalogi iskale
najbolj u€inkovit nacin dela, ga pri drugi preizkusile in utrdile, nato pa le ponavljale.
Izoblikovan vzorec dela se je ocitno vzdrzeval sam od sebe in njegovo ohranjanje ni
bilo odvisno od prisotnosti oziroma zamenjave najbolj aktivnega ¢lana. Za drugi del
eksperimenta sta bila zato izbrani nalogi, ki si nista bili tako podobni, vendar kljub njuni
vecji kompleksnosti do pomembnih razlik v skupinski dinamiki tudi v tem primeru ni
prislo. To po mnenju avtorice dokazuje, da ne gre le za to, da se pri lazjih oziroma
enakih nalogah oblikuje rutinski nacin dela, ki ni ob&utljiv na zamenjavo najbolj aktivnega
¢lana, pa¢ pa da mora biti razlog za nepomembnost zamenjave $e kje drugje. Ugotavlja,
da je rezultat, do katerega je prisla v obeh delih eksperimenta, enak, kot ga je dobil
Sundstrom s sodelavci. Ti so namre¢ prav tako prisli do zakljucka, da odhod ¢lanov iz
skupin, ki se sestanejo le enkrat ali dvakrat, ne vpliva na u¢inkovitost oz. ne povzroci
vecjih posledic. To potrjuje teoreticno dobro utemeljeno domnevo, da kratkorocne
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skupine, kar se tice razvojnih faz, delujejo drugace kot dolgorocne. Kot ugotavlja
avtorica, so bile v njenem primeru nekatere faze po Tuckmanu preskocene in so
skupine zacele delati prakti¢no kar v tretji (performing). S tem se gre strinjati glede
nato, da so se ¢lani tako eksperimentalnih kot kontrolnih skupin poznali in da so glede
na to, da gre za zadnji letnik gimnazije, v letih skupnega obiskovanja $ole, gotovo
razvili neko splo$no kulturo sodelovanja. Novost je bila lahko le v tem, da so se znasli
v skupinah s tistimi soSolci, s katerimi so imeli sicer manj stikov ali pa so z njimi
redkeje sodelovali. S tega vidika bi lahko pri¢akovali, da se bodo prve tri faze vendarle
pojavile, pa Ceprav v milejsi obliki in v pomembno krajSem casu. Vendar pa storilnostni
pritisk tega ni dovoljeval in o€itno je taka skupina sposobna takoj$njega uc¢inkovitega
dela. Tako lahko sklepamo, da oblikovanje ad hoc skupin v §irSih socialnih sistemih z
vidika u¢inkovitosti ni tako pomembno kot takrat, ko se oblikujejo skupine z
dolgorocnejsimi cilji in sodelovanjem.

Ce je Sundstrom s sodelavci ugotovil, da zamenjava &lanstva v kratkoro¢nih
skupinah ni problemati¢na, pa je Bernarda Nemec opozorila na moznost, da to ne
velja le za navadne Clane, pac pa utegne biti res tudi v primeru najbolj aktivnih, ki jim
skupina pripisuje vlogo vodje. Ta podatek je gotovo zanimiv. Seveda pa je veljaven le
ob izpolnjenih dolocenih pogojih: naloga ne sme biti prezahtevna v tem smislu, da bi
njeno reSevanje zahtevalo specializirane vloge, ¢lani skupine se morajo med seboj
dovolj poznati, in predpostavljamo lahko tudi, da morajo biti vkljuceni v isto
organizacijsko kulturo. Ti pogoji so obicajno izpolnjeni v delovnih organizacijah, kjer se
zaposleni med seboj poznajo, Ceprav delajo v razlicnih oddelkih.

V magistrski nalogi Bernarde Nemec pa lahko najdemo Se nekaj zanimivih
podatkov in ugotovitev. Med drugim je v prvem delu raziskave je preverila skladnost
zaznane aktivnosti ¢lanov skupine z dejanskim vplivom, ki se kaze v skladnosti
individualnega in skupinskega rangiranja predmetov v letalskih nesrecah (situacije
prezivetja) glede na njihovo pomembnost. Najvecjo skladnost je ugotovila prav pri
¢lanih, ki so jih skupine zaznale kot najbolj aktivne. Iz tega je mogoce sklepati, da so
imeli potemtakem prav oni najvecji vpliv na skupinske odlocitve. Avtorica je mnenja,
da je percepcija aktivnosti ¢lanov bolj pomembna za skupinsko dinamiko kot pa njihova
dejanska aktivnost, ugotovljena na bolj objektiven nacin. To je po njenem mnenju
lahko koristen podatek za vodstvene delavce, ki sestavljajo kratkoro¢ne skupine.
Pomembno je namrec, kako se izbrani ¢lani med seboj zaznavajo. Za sestavljanje
kratkoro¢nih skupin utegne biti to boljsi kriterij kot odlocanje s pomocjo kaksnih bolj
objektivnih instrumentov.

Zanimiv podatek je tudi, da se vloga vodje ne prenese samodejno v novo skupino.
Od petih sta le dva ¢lana, ki sta bila zaznana kot najbolj aktivna in torej tudi kot najbolj
vplivna, obdrzala vlogo vodje tudi po zamenjavi skupine. Se pravi, da je po odhodu
najbolj aktivnega ¢lana v vecini skupin vodstveno vlogo prevzel eden od »starih«
¢lanov skupine, ne pa novi, ki se je kot vodja »dokazal« v prejsnji. V prvem delu
eksperimenta je seveda mozno tudi, da skupine, potem ko so nasle u¢inkovit nacin
dela, vodje niti niso vec potrebovale. Morda je nekoliko nenavaden podatek, da je
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eden od obeh dijakov, ki sta po zamenjavi ohranila vodstveno vlogo, v sociometri¢ni
strukturi razreda osamljen. Avtorici se zdi mozno, da je to posledica dejstva, da je
eden redkih fantov v razredu, kjer prevladujejo dijakinje. V tem primeru bi lahko Slo
za preferiranje moskih v vodstveni vlogi, na kar opozarja v strokovni literaturi kar
nekaj avtorjev. Mozno pa je seveda tudi, da se v situacijah, kakrsna je bila avtori¢ina
raziskava, spontano oblikujejo drugacne strukture z drugaénimi vlogami kot v
vsakdanjem zivljenju v Solskem oddelku. Ni namre¢ nujno, da imajo najbolj priljubljeni
¢lani skupine tudi najboljSe organizatorske sposobnosti za vodenje skupine v situacijah,
kakrsna je bila ta raziskava.

Glavna ugotovitev, do katere je s pomocjo eksperimenta prisla Bernard Nemec,
je torej potrditev podatka iz literature, da zamenjave ¢lanov kratkoro¢nih skupin ne
vplivajo na njihovo dinamiko oziroma ucinkovitost ter da to velja tudi za zamenjavo
¢lanov, ki jih skupine zaznavajo kot najbolj aktivne. Ta podatek je lahko koristen za
vodstvene delavce organizacij, ki uvajajo skupinsko delo za izvedbo projektov, ki
zahtevajo krajSe sodelovanje manjSega Stevila ljudi. Seveda pa je, kot opozarja, tudi v
takih primerih potrebno upostevati Se razlicne posebnosti vsakokratne situacije, ki
imajo lahko tudi pomemben vpliv, pa v tej raziskavi niso bile preverjane.

Gledano v celoti je magistrska naloga Bernarde Nemec zanimivo in kakovostno
delo. Morda je vredno posebej opozoriti, da je avtorica uporabila pravi eksperimentalni
pristop, ki je v danasnjem raziskovanju postal razmeroma redek. Tudi zaradi tega je
delo vredno vse pozornosti.

Prispelo/Received: 12.03.2007
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Klemene, A. (2007). Vpliv stresa na prezgodnji porod. Neobjavljeno magistrsko
delo, Univerza v Ljubljani, Filozofska fakulteta, Oddelek za psihologijo, Ljubljana.

Alenka Klemenc, univ. dipl. psihologinja in zdaj Ze magistrica psiholoskih znanosti,
je pod mentorstvom prof. dr. Petra Praperja in somentorstvom prof. dr. Zive Novak
Antolic¢ izvedla raziskovalno magistrsko delo z naslovom Vpliv stresa na prezgodnji porod.

Avtorica izhaja iz ugotovitev, da je prezgodnji porod (pred 37. tednom nose¢nosti)
najpogostejsi zaplet v nosecnosti in resna groznja razvijajocemu se plodu. Pri nas slisimo
opozorila, da je ob Ze tako zaskrbljujo¢i nataliteti Stevilo prezgodnjih porodov v porastu,
kar vse skupaj predstavlja ze socialni problem.

V svojem magistrskem delu avtorica ugotavlja nekatere dejavnike tega pojava —
vpliv stresa in nekaterih pogojno rizi¢nih psihosocialnih faktorjev.

V teoreticnem uvodu avtorica najprej natanc¢no definira prezgodnji porod, navede
nekatere znake tveganja in epidemiologijo, ki v razvitih drzavah narasc¢a, v Sloveniji pa je

# Magistrsko delo si lahko ogledate v knjiznici Oddelka za psihologijo Filozofske fakultete Univerze v
Ljubljani pri gospe Mileni Vuki¢.

* Naslov / Address: red. prof. dr. Peter Praper, Univerza v Ljubljani, Oddelek za psihologijo, Askerceva 2,
1000 Ljubljana, Slovenija, e-mail: peter.praper@ff.uni-lj.si



112 P. Praper

incidenca stabilna in ni alarmantna, zal pa se objavljeni podatki konc¢ajo pri letu 1999.

Med raziskanimi dejavniki prezgodnjega poroda moc¢no prevladujejo medicinski
“vzroki”, vendar je kar nekaj pozornosti raziskovalcev v zadnjem ¢asu namenjene vplivom
stresa, ki ga avtorica tudi podrobno opredeli in poveze z nekaterimi razvojnimi procesi,
ki pomembno oblikujejo osebnost. V tretjem podpoglavju uvoda vse to Se poveze z
nekaterimi psihosocialnimi dejavniki prezgodnjega poroda. Nadaljuje z opisom sodobnih
smernic raziskovanja tveganja za prezgodnji porod in vkljucuje tudi raziskave v Sloveniji.

V zadnjem podpoglavju uvoda avtorica natan¢no opredeli namen in cilje svoje
raziskave in postavlja svoje hipoteze.

Drugo poglavje dela je namenjeno predstavitvi metode. Opazovano klinicno
relevantno skupino je avtorica sestavila tako, da je zajela samo tiste zenske, ki so rodile
pred 37. tednom nosec¢nosti, kjer ni bilo prepoznanega organskega vzroka in so rodile
zivorojene otroke. Zajela je tiste, ki so prostovoljno pristale na raziskavo. Sestavila je tudi
primerjalno skupino tistih, ki so rodile ob ¢asu. Vse Zenske so v ¢asu 1 do 3 dni po
porodu izpolnile vnaprej pripravljene in reprezentativne vprasalnike.

Tretje poglavje avtorica namenja prikazu rezultatov in razpravi o njih. Z visoko
statisticno pomembnostjo ugotavlja, da so Zenske, ki so rodile prezgodaj, dozivljale pred
porodom (v ¢asu nosecnosti in prav tako pred zanositvijo) vec stresa kot zenske iz
kontrolne skupine. Tudi zanositev (in nosecnost sama) je udelezenkam raziskovane skupine
predstavljala poglavitni stresni dogodek. Mocan stresor jim je predstavljala tudi gradnja
hise, povezana z odhodom iz primarne druzine pa e sploh.

Tudi dnevne dogodke so udelezenke raziskovane skupine dozivljale obcutno bolj
stresno kot udelezenke iz kontrolne skupine, kar potrjuje kandidatkino predpostavko, da
je odzivanje na stresne dogodke povezano s ponotranjanjem in trdnostjo osebnostne
strukture. S tem v zvezi so tudi tezave in nefleksibilnost lastne identitete, ki jih avtorica
navaja in povzema po Stevilnih avtorjih.

Pri pregledu psihosocialnih dejavnikov se nakazuje verjetnost, da je starost
nosecnice, ¢e je visja od 35 let, dejavnik tveganja (mlajsih od 18 let vzorec ni zajemal).
Prav tako je dejavnik tveganja, ¢e je nose¢nica samska. Obstajajo tudi indikatorji, da je
povisano tveganje, ¢e je nosecnost nezazelena (avtorica je pri interpretaciji tega zelo
previdna, ker je ta dejavnik najtezje oceniti) in ¢e si nosecnica zeli, da bi bilo nose¢nosti
¢imprej konec.

Skrb za poklicno kariero se ni pokazala kot dejavnik tveganja, Ceprav je avtorica
to pricakovala, vendar pa so Zenske iz skupine s prezgodnjim porodom bolj nezadovoljne
s sluzbo kot tiste s pravocasnim. Kot je pri¢akovati, se dejavniki tveganja med seboj
interaktivno povezujejo v sveznje.

V zakljucku avtorica opozarja, da ni odkrivala vzro¢nih povezanosti, ampak so te
kondicionalne. Priporo¢a predvsem longitudinalno spremljanje, kar pa bi mo¢no presegalo
cilje njenega dela in prakti¢ne moznosti. Med dejavniki tveganja pa je vseeno odkrivala
intrapsihicne lastnosti, kar predstavlja pomemben doprinos psiholoski znanosti. Zato je
delo prejelo pozitivno oceno.

Avtorica mag. Alenka Klemenc se je slavnostne promocije udelezila visoko noseca,
kot najboljsi dokaz uspesnega obvladovanja stresov.

Prispelo/Received: 02.04.2007
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V slovenskem visokoSolskem prostoru Ze vrsto let poteka (bolj in manj burna, po
nekaterih informacijah tudi fizi¢no intenzivna) prenova izobrazevalnega sistema. Bolo-
gna ze dolgo ni ve¢ zgolj vecje italijansko mesto na poti v Toskano, ampak simbolna
romarska tocka evropskih upan;j in Zelja po lizbonski tekmovalni, konkuren¢ni in dinami¢ni
druzbi znanja v kontekstu visokosolskega izobrazevanja.

Na slovenski mikroravni ni ni¢ drugace. Ce kdo trdi, da se slovenski izobrazevalni
sistem prepocasi in rigidno odziva na bliskovite spremembe v sodobnem nacinu
(druzbenega) zivljenja, je vsekakor v zmoti. Reforme in reforme $e nedokonc¢anih re-
form, pro et contra so stalnice v sistemu na vseh stopnjah. Morda bomo neko¢ po zelo
oddaljeni analogiji znova prisli do revolucionarnega zakljucka, da se obdobje zazelenosti
zgodnjega odstavljanja dojenckov od materinih dojk koncuje, saj ima ¢imdalj$e dojenje
veliko ve¢ pozitivnih u¢inkov na razvoj otroka.

No, ne glede na dvome o smiselnosti neprestanega reformiranja reform so
spremembe v visokoSolskem izobrazevanju tu in prakti¢no neustavljive. V nadaljnjem bi
poskusal na kratko orisati, kaj konkretno pomenijo za izobraZevanje in usposabljanje
psihologov v slovenskem prostoru. Seveda dodajam zvrhano mero osebnih dognanj in

* Naslov / Address: asist. dr. Bojan Musil, Univerza v Mariboru, Pedagoska fakulteta, Koroska 160, 2000
Maribor, Slovenija, e-mail: bojan.musil@uni-mb.si
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mnenj, ki izhajajo iz nekajmesecne intenzivne prakse ukvarjanja z dokumentom EuroPsy
—evropske diplome iz psihologije. Novi psihologiji na pot ...

0d bolonjske prenove do EuroPsy - evropske diplome iz psihologije

Trenutno stanje v evropskem visokoSolskem izobraZzevanju je raznoliko in se lahko
v podrobnostih razlikuje od drzave do drzave. Namen omenjenega prispevka seveda ni
analiza posameznih nacionalnih izobrazevalnih sistemov na splo$no, ampak prikaz
raznolikosti na podro¢ju izobrazevanja in usposabljanja psihologov in iskanja skupnih
evropskih smernic.

V razli¢nih evropskih drzavah tako sreCamo razli¢ne sisteme v izobrazevanju
psihologov: od stiriletnega univerzitetnega (kot se je uveljavil pri nas), do petletnega, od
kombinacij triletnega dodiplomskega in dvoletnega podiplomskega ali specialisti¢nega,
enopredmetnega ali dvopredmetnega Studija. Poenostavljeno lahko re¢emo, da je na splosno
tradicionalni slovenski sistem $tiriletnega dodiplomskega Studija (z dodanim absolventskim
letom) precej razsirjen v srednje in vzhodnoevropskem prostoru, drugacne inacice Studija
pa v zahodno in severnoevropskem prostoru.

Razli¢éni modeli izobraZevanja vsekakor otezujejo primerljivost in vzajemno
akreditiranje Studijskih programov. Ali lahko obstaja skupna formula primerjave profila
diplomanta psihologije npr. na trilethem dvopredmetnem S$tudijskem programu in na
petletnem enovitem programu psihologije? Ce v poskusu analize izpostavimo razli¢no
vsebino in poudarek v programih (predmeti in posamezna podrocja v programih) ter
njihov obseg (Stevilo ur, namenjenih posameznim predmetom), se skupno Stevilo primerjav
verjetneje bliza zmnozku celotnega Stevila vseh razliénih programov psihologije s celotnim
Stevilom vseh programov psihologije brez primerjalnega. Iskanje skupne formule v
najmanjsem skupnem imenovalcu vseh programov je za doseganje vecje transparentnosti
in prehodnosti v evropskem prostoru v kontekstu izobrazevanja psihologov vsekakor
smiselno pocetje.

Iskanje skupnega evropskega odgovora na skupne evropske probleme je Bolonjska
deklaracija (The Bologna Declaration, 1999). Je skupna obveza evropskih drzav po
poenotenju evropskih visokosolskih sistemov. Osnovna ideja bolonjske prenove je ustvariti
povezano in transparentno visokoSolsko evropsko obmocje do leta 2010. Seveda lahko k
temu kaj hitro dodamo ideje vecje konkurenc¢nosti evropskih raziskovalcev glede na
ameriske. Zaustaviti trend bega moZganov iz Evrope v Ameriko in morda celo smelo
smer obrniti.

Osnovne operacionalne zamisli, ki izhajajo iz bolonjske deklaracije, lahko strnemo
v naslednje: dvostopenjski $tudij, kreditni sistem $tudija (ECTS'), prehodnost med
programi, izbirnost in mobilnost, poudarek na interaktivnem delu in individualnem delu
Studenta, povezanost s prakso oziroma poudarek na aplikativnosti.

V splosni formuli je $tudij na posameznem podroc¢ju razdeljen na tri- ali Stiriletni
dodiplomski in dvo- ali enoletni podiplomski oziroma magistrski Studij. Predmeti znotraj

'ECTS ... Evropski sistem prenasanja kreditnih tock.
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Studijskega programa naj bi bili semestralni in v skupnem obsegu 30 kreditnih tock na
semester. Kreditne tocke predstavljajo urno obremenitev Studenta v kontaktnem delu z
visokosolskimi ucitelji in sodelavcei (predavanja, vaje, seminarji, prakti¢no usposabljanje,
terensko delo, nastopi ipd.) ter v Studentovem individualnem oziroma samostojnem delu
(sprotno delo, studij literature, seminarske naloge, projektno delo, raziskovalno delo ter
priprava na izpite ali druge oblike preverjanja, diplomska in/ali magistrska naloga), pri
¢emer 1 kreditna tocka pomeni od 25 do 30 ur kontaktnega ali individualnega Studentovega
dela. Letna obremenitev je 60 kreditnih tock ali od 1500 do 1800 ur. Zazelen je vecji
obseg samostojnega dela §tudenta. Studenti med $tudijem zberejo 180 ali 240 kreditnih
tock na dodiplomskem ali prvostopenjskem Studiju in 120 ali 60 tock na podiplomskem
ali drugostopenjskem $tudiju. Med $tudijem lahko izbirajo izbirne predmete znotraj
programa ali na drugih $tudijskih programih, pri cemer je izbirnosti najman;j 10 %, najman;j
10 kreditnih tock pa lahko Student prenese iz obveznih ali izbirnih vsebin iz enega
Studijskega programa v drugega. Stopenjski $tudij in enotni kreditni sistem S$tudija
omogocata vecjo prehodnost med razlicnimi Studijskimi podrocji med stopnjami in znotraj
stopenj Studija. Omogocena je torej migracija ali mobilnost Studentov v skupnem
evropskem visokoSolskem izobrazevalnem prostoru. Usmerjenost v prakso in aplikacijo
znanja v vsakdanje Zivljenje se manifestira skozi nabor pridobljenih kompetenc, ki naj bi
jih Student oziroma diplomant osvojil oz. pridobil med Studijem. Pri tem so lahko znotraj
Studijskega programa kreditno ovrednotene tudi razlicne oblike formalnega in neformalnega
izobrazevanja.

Na podrocju izobrazevanja in usposabljanja evropskih psihologov je vsekakor
pomemben dokument EuroPsy — evropska diploma iz psihologije, ki ga je oblikovala
projektna skupina psihologov razli¢nih (nacionalnih) strokovnih zdruZenj in univerz v
okviru financiranega programa Evropske unije (EuroPsy — European Diploma in Psy-
chology, 2005). Vsebuje predlog za vzpostavitev sistema standardov za izobrazevanje in
usposabljanje poklicnih psihologov v Evropi z evropsko diplomo iz psihologije (EuroPsy),
ki se lahko podeli vsem akademsko usposobljenim psihologom, ki izpolnjujejo dolocen
sklop standardov v zvezi z izobrazbo, usposobljenostjo in eti¢nim ravnanjem (EuroPsy,
2005, str. 3). V nadaljnjih korakih obravnave dokumenta EuroPsy ima pomembno vlogo
Evropska zveza zdruzenj psihologov (EFPA), ki naj bi bila odgovorna za izvajanje in
podeljevanje diplome v evropskem prostoru.

V vseh osnovnih idejnih podstatih je dokument EuroPsy — evropska diploma iz
psihologije prenos bolonjskih smernic na podroc¢je izobrazevanja in usposabljanja
psihologov. Implementacija EuroPsy v posameznih evropskih nacionalnih okoljih privede
do poenotenja in transparentnosti v izobrazevanju psihologov. V dokumentu prav tako
zasledimo stopenjskost, kreditni sistem, izbirnost in povezovanje z drugimi podrocji,
poudarek na povezovanju s prakso.

Struktura izobrazevanja po EuroPsy - evropski diplomi iz psihologije

Dokument EuroPsy je rezultat projekta, da bi na osnovi iskanja skupnega imenovalca
oziroma imenovalcev izdelali skupne smernice za izobrazevanje psihologov v evropskem
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prostoru. Kot tak podaja minimalne standarde, ki naj bi jih uposteval vsak prenovljen ali
nov Studijski program izobraZevanja na podrocju psihologije. Konc¢ni cilj diplome EuroPsy
je dolo¢iti enoten standard usposobljenosti v vseh drzavah, kjer se izdaja, in tako spodbuditi
prost pretok psihologov po drzavah Evropske unije (EuroPsy — European Diploma in
Psychology, 2005, str. 9). Psihologi z diplomo EuroPsy bi bili vpisani v evropski register
psihologov, ki pa bi ga za posamezno drZavo posodabljal nacionalni odbor za podeljevanje.

Kako naj bi izobrazevanje po modelu EuroPsy — evropske diplome iz psihologije
prakti¢no izgledalo?

Osnovni kurikularni okvir izobrazevanja za diplomo EuroPsy je razdeljen na tri
stopnje: diplomsko ali enakovredno (prva stopnja), magistrsko ali enakovredno (druga
stopnja) in stopnjo prakse pod supervizijo (tretja stopnja) (EuroPsy — European Diploma
in Psychology, 2005, str. 22). Pri tem naj bi bili prva in druga stopnja del akademskega
kurikula za psihologijo, tretja pa ni nujno vkljucena v univerzitetni kurikulum.

Prva stopnja (diploma ali enakovredno) daje osnovno izobrazbo na podroc¢ju vseh
disciplin psihologije ter glavnih psiholoskih teorij in tehnik ter zagotavlja uvod v psiholoske
vescine in osnovno znanje za psiholosko raziskovanje. Posebej pa je potrebno poudariti,
da ne vodi do poklicnih kvalifikacij v psihologiji in ne zagotavlja potrebne usposobljenosti
za opravljanje samostojne psiholoske prakse (EuroPsy — European Diploma in Psychol-
ogy, 2005, str. 23). Lahko je triletna (180 kreditnih tock) ali pa traja tudi dlje ¢asa in je
zdruzena z znanjem, ves¢inami in razumevanjem, potrebnim za poklicno psiholosko prakso.

Za samostojno strokovno psiholosko prakso usposablja program druge stopnje
(magisterij ali enakovredno). Le-ta je lahko nediferenciran in je priprava za nadaljnje
doktorsko usposabljanje ali priprava na zaposlitev na mestu psihologa, lahko pa je
diferenciran in je priprava na prakso na dolo¢enem strokovnem podrocju, kot so klini¢na
psihologija ali psihologija zdravja, psihologija izobraZevanja ali Solska psihologija, psihologija
dela in organizacije ali drugo podrocje ((EuroPsy — European Diploma in Psychology,
2005, str. 24). V omenjeni stopnji je posebej poudarjeno pripravnistvo (staz) in raziskovanje
v izvedbi raziskovalnega projekta.

V dokumentu EuroPsy — evropska diploma iz psihologije je posebej poudarjeno,
da magisterij ali enakovredna izobrazba, pridobljena po petih letih Studija (skupno zbranih
300 kreditnih tockah), zagotavlja osnovno usposobljenost, ki je potrebna za zaCetek
psiholoske prakse, slediti pa ji mora praksa pod supervizijo, preden lahko posameznika
Stejemo za usposobljenega za opravljanje samostojne prakse (EuroPsy — European Di-
ploma in Psychology, 2005, str. 22). Praksa pod supervizijo ponavadi poteka po koncu
druge stopnje in ponavadi po koncani univerzi in traja leto dni (60 kreditnih tock).

Dokument EuroPsy — evropska diploma iz psihologije med drugim izpostavlja
tudi sistem stalnega strokovnega razvoja. V praksi bo tako vsak evropsko registriran
psiholog po sedmih letih moral diplomo EuroPsy ponovno potrditi, pri ¢emer bo
nacionalnemu odboru za podeljevanje diplome predlozil dokazila o vzdrzevanju strokovne
usposobljenosti v obliki dolocenega Stevila ur psiholoske prakse in stalnega izobrazevanja
in strokovnega razvoja.



Razprava 117

Uresnicevanje bolonjskega procesa in EuroPsy v slovenskem izobrazevanju
psihologov in v strokovni praksi

Po kratkem opisu bolonjskih smernic in projekta EuroPsy se postavlja vprasanje,
kaj omenjene evropske iniciative pomenijo za slovenski psiholoski prostor. Kaj pomenijo
za akademsko sfero, kaj za nacionalno stanovsko zdruzenje in seveda kaj za SirSo
strokovno javnost nasploh?

Splosne prednosti EuroPsy - evropske diplome iz psihologije lahko strnemo po
Tikkanenu, predsedniku EFPE, v naslednje: transparentnost za uporabnike storitev,
evropsko jamstvo kakovosti, mobilnost psihologov in njihovih kvalifikacij, razvoj stroke
v Evropi, razvoj stroke v posameznih drzavah, delovne priloznosti in in konkurencnost,
priloznost za Studente v izbiri Studijskih programov in prakse (prim. Tikkanen, 2006, str.
3).

Za akademsko sfero je pomembna primerljivost programov in kvalifikacij, ve¢ja
izbirnost predmetov in podrocij, mobilnost Studentov, vkljuéevanje in sodelovanje s prakso.
Vse zgoraj nasteto je seveda skupno bolonjskemu procesu kot tudi projektu EuroPsy —
evropski diplomi iz psihologije.

Obstaja pa tudi pomembna razlika med Bolonjsko deklaracijo in dokumentom
EuroPsy — evropsko diplomo iz psihologije. Ce Bolonjska deklaracija ustvarja pri¢akovanje,
da bi lahko v treh letih (prva stopnja) izobrazili strokovnjake, ki bi se lahko popolnoma
vkljuéili v trg dela, EFPA in dokument EuroPsy poudarjata, da je za neodvisno strokovno
dejavnost psihologa prva stopnja (obicajno v trajanju treh let ali 180 kreditnih tock)
nezadostna in nekompatibilna z uveljavljenimi evropskimi minimalnimi standardi za
izobrazevanje in usposabljanje psihologov in tudi s sodobno, na znanosti bazirajoco
psiholosko prakso (prim. EFPA, 2006). Vse potrebne kompetence za samostojno
psiholosko dejavnost pridobijo posamezniki po uspesnem zakljucku vsaj petletnega Studija
(300 kreditnih tock).

Ne glede na slednje razli¢nosti pa ima skupna slika pomembno posledico za
izobrazevanje psihologov pri nas. Ce povzamem po Musku (2005), marsikje v Evropi v
bolonjskem procesu za psihologijo ne vidijo ni¢ posebnega, je pa taista prenova Studija
psihologije enkratna priloZnost za slovensko psihologijo, saj zapoveduje nekaj, za kar so
si slovenski psihologi prizadevali Ze dolgo — doseci vsaj petletni Studij psihologije.

Po EuroPsy lahko petletni studij interpretitramo stopenjsko, kjer po prvi stopnji
(npr. triletni) Studentom omogocimo formalni izhod in morebitno zamenjavo Studijske
smeri. Hkrati pa je mozno, da se na drugo stopnjo psihologije vpisejo tudi tudenti drugih
smeri, pri ¢emer zaradi prehoda med Studijskimi smermi dobijo diferencialne obveznosti.
Omenjeni primeri kazejo na potencialno nejasnost glede statusa razlicnih psiholoskih
izobrazbenih profilov na trgu dela.

Vsekakor je najradikalnejSa sprememba, ki jo EuroPsy prinasa v slovenski prostor,
enoletna vodena praksa (tretja stopnja). Kako slednjo zagotoviti? Ce se jo prepusti popolni
organizaciji visokoSolskih zavodov, je lahko rezultat nedolocen — vsebinsko morda lahko
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zazivi in uspe, vsekakor pa polarizira (ze tako vcasih precej polarne) pozicije med
akademsko sfero in strokovno javnostjo.

Organizacijski in izvedbeni vidik tretje stopnje (praksa pod supervizijo) in nejasnost,
kako na trgu dela obravnavati diplomante prve stopnje psihologije in magistre, ki so
zakljucili samo drugo stopnjo psihologije, so izziv za osrednje nacionalno stanovsko
zdruzenje, tj. Drustvo psihologov Slovenije (DPS). V implementaciji EuroPsy — evropske
diplome iz psihologije ima lahko osrednje koordinatorsko mesto med akademsko sfero,
Studenti, strokovno javnostjo, trgom dela in delovno politiko. Iniciativa DPS za sprejetje
zakona o psiholoski dejavnosti zato ni zgolj naslednji logi¢ni, ampak nujni korak v
implementaciji EuroPsy — evropske diplome iz psihologije v slovenski psiholoski prostor,
saj zakonsko ureja psiholosko podrocje in odpira moznost ustanovitve profesionalne
zbornice.

Kljub nekaterim klju¢nim nejasnostim, ki jih ali bolonjske ali evrodiplomske iniciative
prinasajo, menim, da so spremembe dobrodosle v smislu prevetritve slovenskega
psiholoskega prostora. Ve¢ skepse lahko velja v zvezi z izvedbeno platjo, saj v¢asih
bolonjska prenova precej spominja na prehod iz kvalitete v kvantifikacijo znanja. Vsekakor
paje splosna mera previdnosti potrebna ob zavedanju dejstva, da je gonilo vseh evropskih
izobraZevalnih sprememb (na lizbonski osnovi) pretezno ekonomske logike, ki poudarja
predvsem konkurencnost, druzba znanja pa je sredstvo v doseganju le-te. Poskusimo
upati, da se makievelisticna logika lahko spremeni v daoisticno — naj sredstvo najde
namen tudi v samem sebi.
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V naslednji Stevilki (letnik 16, Stevilka 3, 2007) PsiHOLOSKIH OBZOR1J bodo
predvidoma objavljeni naslednji prispevki [Forthcoming articles]:

Melita Puklek Levpuscek in Cirila Peklaj
Motivation of student teachers in educational psychology course: Its relation to the quality
of seminar work and final achievement

Mojca Cerce in Sonja Pecjak
Vioga osebnostnih in motivacijskih dejavnikov pri poklicnem odlocanju

Miha Zagoricnik in Sonja Pecjak
Tezave slovenskih srednjesolcev pri odlocanju o nadaljnjem izobrazevanju

Katja Kosir in Sonja Pecjak
Dejavniki socialne sprejetosti v razlicnih obdobjih solanja

Hribar Mojca
Razmejitev anksioznosti (tesnobe) od nekaterih sorodnih fenomenov

Marjeta Sari¢
Fokus skupine v psiholoskem raziskovanju

Darja Kobal Grum, Janek Musek in Mojca Vizjak Pavsic
V. kongres psihologov Slovenije z mednarodno udelezbo v Ljubljani
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PUBLIKACDE ZNANSTVENEGA INSTITUTA FILOZOFSKE

( : / FAKULTETE
Zalozniska dejavnost

Znanstvenega instituta Filozofske fakultete

Znanstveni indtitut Filozofske fakultete je leta 1980 v okviru financiranja raziskovalnega dela iz
lastnega vira razvil zaloZnidko dejavnost. ZaCetki so bili skromni, Ze leta 1985 pa je oblikoval lastno
zbirko Razprave FF, v kateri je do danes iz8lo 94 publikacij. Besedila so rezultat znanstveno
raziskovalnega dela raziskovalcev, ki ga avtorji uresnicujejo v okviru raziskovalnega programa
Filozofske fakultete in tako pokrivajo vse stroke na podro&ju humanistike in druzboslovja.

Poleg tega je institut soizdajatelj in sofinancer Stevilnih publikacij, ki so iz8le pri drugih zalozbah ali v
okviru zalozniSke dejavnosti kulturnih in znanstvenih intitucij. Ni zanemarljiv niti delez sofinanciranja
prevodov publikacij in posameznih prispevkov nasih sodelavcey, ki so izSli v tujini.

CENIK
nekaterih del ZIFF s podrogja PSIHOLOGIJE in sorodnih ved

RAZPRAVE FILOZOFSKE FAKULTETE

Leto  Avtor Naslov dela Cena
1985  Musek, J. Narava in determinante zavestnega odlo¢anja 966,00
1990  Musek, J. Simboli, kultura, ljudje 1.932,00
1997  Kovacev, AN. Govorica telesa 1.200,00
1997  TuSak, M. Risanje v psihodiagnostiki | (3. dop. izdaja) 840,00
1998  Kline,M., Poli¢,M. in Zabukovec,V.  Javnost in nesrece 1.200,00
1999  Sumijev zbornik Raziskovanje kultumne ustvarjalnosti na Slovenskem  3.700,00
1999  Pecjak, S. Osnove psihologije branja 1.200,00
2000  Marjanovi¢ Umek,L. in Zupanci¢,M.  Psihologija otroske igre 2.000,00
2001 TuSak, M. in TuSak, M. Psihologija Sporta (2. dopolnjena izdaja) 3.000,00
2001  Strménik, F. Didaktika: osrednje teoreti¢ne teme 4.000,00
2002  Marjanovi¢ Umek, L. in dr. Kakovost v vrtcih 2.800,00
2002  TuSak, M. in Tuak, M. Psihologija konja 3.500,00
2002  Poli¢, M., in dr. Spoznavni zemljevid Slovenije 3.800,00

V ceni je upostevan 8,5 % DDV.
Prodajalna knjig: Knjigarna »Rimljanka« na Rimski cesti 11v Ljubljani.




Navodilo avtorjem prispevkov
Opredelitev prispevkov

V Psiholoskih obzorjih so objavljeni prispevki, napisani v slovenskem ali angleskem jeziku (izjemoma, po presoji uredniskega
sveta, $e v kakSnem drugem svetovnem jeziku). Znanstveni in strokovni prispevki morajo biti napisani v jedrnatem, razumljivem,
jasnem in logi¢nem ter jezikovno ustreznem slogu. Avtorji morajo sami poskrbeti za jezikovno lekturo prispevkov. Empiricni
clanek avtor napiSe kot poro€ilo o raziskavi. Vsebovati mora vse znacilne dele, ki odslikujejo korake raziskovalnega procesa: uvod,
metoda (s podpoglavji udelezenci, pripomocki oziroma inStrumenti ter postopek), rezultati, razprava in literatura. Za teoretski
clanek se predvideva, da v podrobnostih preuci in kritino analizira dolo¢ene modele ali teorije. Empiri¢ni podatki so predstavljeni
le, ¢e so v neposredni zvezi s teorijo. Pregledni ¢lanek kritino ovrednoti na razli¢nih mestih Ze objavljene prispevke. Znacilni deli
preglednega ¢lanka so opredelitev in razlaga problema, povzetek predhodnih raziskav, pojasnitev medsebojnih odnosov, protislovij,
pomanjkljivosti in na koncu predlogi za nadaljnje raziskovanje. Metaanaliticna Studija predstavlja posebno vrsto ¢lanka, v
katerem avtor s pomocjo posebne raziskovalne metodologije, znacilne za metaanaliti¢ne Studije, pregledno predstavi rezultate
Stevilnih empiri¢nih $tudij na temo nekega raziskovalnega problema.

Struktura prispevka

Prispevek mora vsebovati v slovenskem in angleskem jeziku napisane: naslov prispevka, kljucne besede (okrog pet), ki najbolje
opredeljujejo vsebino, in povzetek prispevka, ki vsebuje bistvene informacije o prispevku. Povzetek naj obsega do 300 besed (Ce
je €lanek po dogovoru napisan v katerem od drugih svetovnih jezikov, morajo biti navedene informacije v tem, a tudi nujno v
slovenskem in angleskem jeziku). V besedilu naj (zaradi postopka slepe recenzije) ne bo navedeno ime in/ali naslov avtorjev.
Empiri¢ni prispevek naj v nadaljevanju sledi naslednjim splo$nim pravilom:

1. Uvodni del ne sme biti preobsiren, vendar mora ponuditi glavno teoreti¢no ali konceptualno ogrodje, v katerega je
vpet raziskovalni problem.

2. Raziskovalni problem mora biti jasno formuliran, predstavljati mora logi¢no nadaljevanje uvodnega dela prispevka.
Problem mora biti relevanten in v zastavljeni obliki $e neraziskan. Poudarjeno mora biti, katere nove dileme odpira.

3. Raziskovalne hipoteze in spremenljivke morajo biti operacionalizirane in postopki opazovanja in merjenja morajo

biti natan¢no opisani. Kratek, a natancen opis izbire udelezencev, uporabljenih psiholoskih instrumentov in
raziskovalnega nacrta je nujen.

4. Uporabo statisti¢nih postopkov in rezultate morajo avtorji opisati s potrebno natan¢nostjo. Tabele morajo vsebovati
le nujne informacije. Ce je potrebno, so podrobnosti lahko predstavljene v dodatku (prilogi).

5. Razprava in interpretacija izsledkov se mora nanasati na znane koncepte in teorije, ne glede na to, ali jih dobljeni
rezultati podpirajo ali ne.

6. Trditev ali dognanja drugih avtorjev so v besedilu potrjena z referenco. Na koncu prispevka je prilozen seznam

literature, na katero se besedilo sklicuje.
Za druge vrste sestavkov se ta struktura ustrezno in smiselno prilagodi.
Tehniéna navodila za predlozitev prispevkov
APA standardi

Oblika poslanih rokopisov naj sledi standardom in priporo¢ilom, opisanim v priro¢niku za pisanje raziskovalnih poro¢il, ki ga je
izdalo amerisko zdruzenje psihologov (APA Publication Manual, 5. izd., 2001) in je Ze pred leti postal mednarodni standard, ki ga
upostevamo tudi slovenski psihologi. Vsak rokopis, ki bo prispel v objavo v revijo Psiholoska obzorja, ki bo ustrezal tehni¢nim
(oblikovnim) zahtevam in ki bo sodil v okvir »namena in ciljev revije«, bo po postopku dvojne slepe recenzije poslan v oceno
dvema kompetentnima ocenjevalcema.

Oblikovni izgled

Avtorji besedilo prispevka pripravijo v enem od standardnih racunalniskih programov za obdelavo besedil (npr. Word za Win-
dows) in ga shranijo v datoteki standardnega formata, npr. .doc ali .rtf. Besedilo naj bo napisano z dvovrsti¢nim ali 1,5 vrsti¢nim
razmikom, z razlo¢nimi naslovi, podnaslovi in o$teviléenimi stranmi. Napisano naj bo z eno osnovnih oblik pisave (Times Roman,
Arial, Helvetica, Courier) velikosti 12, besedilo naj bo levo poravnano. Zacetki odstavkov naj ne bodo umaknjeni navznoter, pa¢
pa naj bo pred vsakim novim odstavkom, naslovom, podnaslovom, predvidenim mestom za sliko ali tabelo vrinjena prazna vrstica.
Prispevek naj praviloma ne bo daljsi kot ena avtorska pola (16 strani po 32 vrstic z okoli 60 znaki v vrstici oziroma okoli 30.000
znakov, vkljuéno z razmiki).

Tabele, slike, opombe

Za vsako tabelo in sliko mora biti v prispevku nakazano priblizno mesto, kjer je predvidena (npr. ‘vstaviti sliko 1’ ali ‘vstaviti tabelo
1”). Tabel in slik avtorji ne vstavljajo v besedilo, pa¢ pa jih pripravijo v lo¢eni datoteki, v katero najprej vstavijo vse tabele in nato
vse slike, vsak prikaz na svoji strani (¢e je potrebno, lahko slike shranijo tudi v ve¢ lo¢enih datotekah).

Zaporedna Stevilka slike in besedilo, ki sliko opisuje, naj bosta v besedilo vstavljena takoj za mestom, kjer je oznacen predvideni
polozaj slike (npr. najprej v svoji vrstici podamo informacijo: ‘vstaviti sliko 1°, pod njo pa ime in za piko naslov slike: ‘Slika 1.
Odnos med X in Y ...”). Slike morajo biti izdelane brezhibno in z dovolj velikimi ¢rkami, Stevilkami in ostalimi znaki (nabora Arial
ali podobno), ki omogocajo pomanjSevanje brez vecje izgube preglednosti. Avtorji ne uporabljajo barv, pa¢ pa, ¢e je potrebno,
razliéne dobro razlo¢ljive rastre, sivine in/ali vzorce. Avtorji naj grafe v datoteko s tabelari¢nimi in grafiénimi prikazi prilepijo v
taki obliki, da jih bo mozno urejati v izvornem programu (npr. Excelov grafikon naj prilepijo kot predmet in ne kot sliko ali
metadatoteko). Fotografije z visoko locljivostjo (> 300 dpi) naj bodo shranjene v kar najboljsi kvaliteti graficnega formata JPG, TIF
ali PNG. Sheme in diagrami naj bodo iz izvornega programa prilepljene v datoteko kot predmet, izjemoma kot slike navedenih
grafi¢nih formatov z visoko locljivostjo. V primeru posebnih zahtev (npr. pri uporabi manj obi¢ajnih programov za generiranje slik
ali ¢e se dolocene slike ne da izdelati racunalni§ko), naj se avtorji o nacinu priprave slik predhodno posvetujejo s tehni¢nim
urednikom revije (e-naslov: luka.komidar@ff.uni-lj.si).



Tabele naj bodo natipkane z enojnim razmikom. Nad tabelo naj bo (v datoteki s tabelari¢nimi in slikovnimi prikazi) izpisana
zaporedna Stevilka tabele in za piko njen naslov (npr. Tabela 1. Korelacijska matrika ...). Tabela mora biti informativna brez posebnega
sklicevanja na besedilo, torej opremljena s potrebnimi informacijami in po potrebi z opombami. Avtorji se v besedilu sklicujejo na
sliko ali tabelo (npr. z ‘glej sliko 1°, ‘v tabeli 2’ ...), saj prikaz ne bo nujno na mestu, ki ga je predvidel avtor.
V poglavju o rezultatih naj bo isti podatek vedno prikazan le enkrat. Avtorji naj se odlo¢ijo, kateri nacin (slika, tabela ali prikaz
v vezanem besedilu) je najbolj primeren in informativen. Opombe pod ¢rto naj bodo vkljucene v prispevek le izjemoma.

Citiranje, literatura

Uporabljene reference drugih avtorjev naj bodo v besedilu citirane po harvardskem sistemu: npr. Rostohar (1952) ali (Rostohar,
1952). Kadar je citiranih ve¢ avtorjev, so navedeni v abecednem redu, npr. (Bujas, 1953; Rostohar, 1952; Trstenjak, 1953). Citati
posameznih referenc so loceni s podpi¢jem, npr. (Petri¢, 1970; Petrovi¢, 1969). Kadar so citirano delo napisali trije avtorji ali
ve¢ (do vkljuéno est), so pri prvem citiranju vedno navedena imena vseh soavtorjev, npr. (Toli¢i¢, Sebek, Pe&jak in Zorman,
1957), pri morebitnih naslednjih citatih pa le ime prvega avtorja, za druge pa je dodano le ‘in dr.’; drugi citat bi se tako glasil
(Toli¢i¢ in dr., 1957). Kadar je citiranih ve¢ del istega avtorja, napisanih v istem letu, so letnicam dodane male ¢rke po abecednem
redu, npr. (Persi¢, 1968a, 1968b).

V seznamu literature na koncu prispevka so navedena po abecednem redu avtorjev (in brez zaporednih Stevilk) vsa v besedilu
citirana dela (in samo ta). Celoten seznam literature mora biti napisan v skladu z APA standardi citiranja. Pri navedbi vira so
vedno izpisana imena vseh avtorjev prispevka, ne glede na to, koliko jih je.

Navedki prispevkov v revijah morajo vsebovati priimek avtorjev, zafetnice imena, leto izdaje, naslov prispevka, polno
(neokraj$ano) ime revije, letnik, ¢e se v vsakem zvezku znotraj istega letnika Stevilo strani za¢ne z 1, tudi Stevilko zvezka (v
oklepaju), in navedbo strani, na katerih je natisnjen prispevek (pri tem uporabljamo pomisljaj —, ne vezaj -). Pri tem je potrebno
paziti na locila, ki lo¢ijo posamezne enote navedka. Ime revije in letnik izhajanja pri navajanju prispevkov v revijah ter naslov
knjige (tako pri avtorskih kot pri urejenih knjigah) so v poSevnem tisku. Primer navedbe:

Plomin, R. in Caspi, A. (1998). DNA and personality. European Journal of Personality, 12, 387-407.

Navedba avtorske knjige vsebuje priimek avtorjev, zacetnice imena, leto izdaje, naslov knjige, kraj izdaje in zaloZbo. Primer
navedbe:

Lazarus, R. S. (1991). Emotion and adaptation. Oxford: Oxford University Press.

Navedba poglavja avtorja v knjigi z urednikom (»edited book«) vsebuje priimek avtorjev, zacetnice imena, leto izdaje, naslov
poglavja v knjigi, zacetnice imena ter priimek urednikov, oznac¢bo, da gre za urednike, naslov knjige, strani, na katerih je
natisnjeno poglavje, kraj izdaje in zalozbo. Primer navedbe:

Schutz, R. W. in Gessaroli, M. E. (1993). Use, misuse and disuse of psychometrics in sport psychology research. V
R. N. Singer, M. Murphey in L. K. Tennant (ur.), Handbook of research in sport psychology (str. 901-917). New
York: Macmillan.

Vsaka navedba prispevka, katerega naslov ni v enem od pogosto uporabljanih svetovnih jezikov (npr. angleskem, nemskem,
francoskem, italijanskem, $panskem) mora imeti v seznamu referenc v oglatem oklepaju dodan tudi naslov prispevka, preveden
v angleski jezik. Primera navedbe:

Pogaénik, V. (1995). Pojmovanje inteligentnosti [Conceptions of intelligence]. Radovljica: Didakta.
Tusak, M. (1998). Barvne preference, simbolika barv in osebnost [Colour preferences, colour symbolism and
personality]. Psiholoska obzorja, 7 (4), 67-79.

0Oddajanje prispevkov

Avtorji besedilo in druge dele prispevka pripravijo v elektronski in natisnjeni obliki, ki morata biti identi¢ni. Datoteke, ki naj
bodo poimenovane s priimkom prvega avtorja in dodano specifi¢no oznako (npr. novak-besedilo.doc; novak-tabeleslike.doc),
avtorji posljejo glavni in odgovorni urednici na elektronski naslov anja.podlesek@ff.uni-lj.si (namesto tega lahko po navadni
posti na naslov urednice posljejo CD). Natisnjeno obliko prispevka posljejo na naslov: dr. Anja Podlesek, Univerza v Ljubljani,
Filozofska fakulteta, Oddelek za psihologijo, Askeréeva 2, 1000 Ljubljana.

Ob prvem posiljanju prispevka avtorji pripravijo dodatno datoteko (npr. novak-kontaktnipodatki.doc) z osnovnimi podatki
o prispevku in avtorjih: izpiSejo naslov prispevka, ime in priimek avtorjev, strokovne nazive, ime institucije, v kateri so
zaposleni, in natancen naslov tistega avtorja, s katerim bo urednistvo revije komuniciralo (tudi elektronski naslov, Stevilko
telefona in, ¢e je mozno, telefaksa ter URL naslov).

Datoteke z besedilom, tabelami in slikami avtorji natisnejo z racunalniSkim tiskalnikom v treh izvodih. Vsaka stran naj bo
natisnjena na posebnem listu. Po koncu besedila naj bodo dodane tabele in nato slike, vsaka na posebnem listu papirja (pri
slikah naj bo na hrbtni strani lista s svinénikom zapisana zaporedna Stevilka slike).

Po koncanem redakcijskem postopku in strokovnih recenzijah bo izvod prispevka vrnjen avtorjem, skupaj z recenzijama in
kratkim mnenjem urednice glede sprejetja besedila v objavo. V primeru, da je prispevek sprejet v objavo, avtorji upoStevajo vse
prejete pripombe, popravke in sugestije ter pripravijo konéno verzijo prispevka. V koncni verziji naj bo prva stran besedila
takoj za naslovom prispevka dopolnjena §e z imenom in priimkom avtorjev, imenom institucije, kontaktnimi podatki in morebitnimi
dodatnimi informacijami o financerju $tudije, o tem, da je bil prispevek predstavljen na kaksnem od kongresov, ali zahvalo.
Pri oddaji kon¢ne verzije prispevka avtorji natisnejo en izvod prispevka. Natisnjeno in elektronsko obliko posljejo na naslov
glavne in odgovorne urednice. Tipkopis in slike bodo mesec dni po objavi uniceni, ¢e avtorji ne bodo posebej pisno zahtevali
vrnitve originalnih gradiv.

Zakljuéne opombe

Poslana konc¢na verzija rokopisa pomeni tudi potrditev avtorjev, da prispevek v enaki ali podobni obliki ni bil objavljen v
kateri drugi domaci ali tuji publikaciji in da tudi v bodoce ne bo brez poprej$njega soglasja izdajatelja Psiholoskih obzorij.
Uredniski odbor, uredniski svet ter izdajatelj ne prevzemata odgovornosti za strokovna mnenja in trditve oziroma zakljucke,
ki so jih podali avtorji v posameznih prispevkih.
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