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V maju cela vrsta konkretnih akcij
pospesevanja prodaje

Center za promocijo turizma Slovenije je skupaj z Ministrstvom za malo gospodarstvo in turizem zaradi vse vecjega vpliva
kriznega Zaris¢a na Balkanu na turisticne tokove v Sloveniji pripravil program dodatnih akcij trznega komuniciranja (kar je
vsebina tokratnega uvodnika), kjer bo e poseben poudarek na konkretnih akcijah pospesevanj prodaje, in odnosov z javnostmi.
V zacetku aprila se je ravno zakljucil studijski obisk skupine italijanskih novinarjev, ta konec tedna pa zaradi intenziviranja
prihodov tujih novinarjev v Slovenijo Ze prihaja skupina predstavnikov avstrijskih medijev. Maj bo minil v znamenju nekaj
povsem konkretnih predstavitev slovenske turisti¢ne ponudbe in delavnic ter obiskov skupin tujih gostov, ki so lahko pomembni
“oblikovalci javnega mnenja”, saj je v tem trenutku 3e posebej pomembno v splo3ni javnosti ustvariti pozitivno podobo o
Sloveniji kot odprti in privla¢ni destinaciji:

¥ Center za promocijo turizma Slovenije se je odzval povabilu British Airways in bo 18. maja v poslovni stavbi BA
“Waterside” na londonskem letaliscu Heathrow organiziral predstavntev slovenske turisti¢ne ponudbe, ki mu bo sledila
delavnica za turisti¢ne agente in organizatorje potovanj. Ze 19. maja se bodo ti podali na petdnevno Studijsko potovanje
po Sloveniji, na katerem jim bomo med drugim predstavili projekt “Brez meja”, ki je v tem trenutku 3e posebnega pomena
za pozicioniranje Slovenije ob Italijo in Avstrijo oziroma v srednjeevropski prostor.

98 V Izraelu bo v Tel Avivu 11. maja potekala predstavitev slovenske turisticne ponudbe z delavnico, ki bo izredna
priloZnost za sre¢anje slovenske ponudbe in izraelskega povprasevanja. CPTS bo delavnico organiziral v sodelovanju z
Adrio Airways in njihovim predstavnikom v Izraelu. Predstavitve in novinarske konference se bosta udeleZila tudi minister
za malo gospodarstvo in turizem Janko Razgorsek in veleposlanik RS v Izraelu. Izraelski trg je bil pred letom 1991 velikega
pomena za Slovenijo, saj smo v letu 1990 zabeleZili kar 12.838 izraelskih turistov s 37.321 prenocitvami, v zadnjih treh
letih pa belezimo ponovno rast. V letu 1998 je tako v Sloveniji letovalo 5816 (indeks v primerjavi s prejsnjim letom 150)
gostov iz Izraela, ki so opravili 26.547 prenocitev (indeks 106).

¥ Navticna sekcija znotraj najvecjega nemskega avtomobilisticnega kluba ADAC, ki Steje 14 milijonov ¢lanov, bo svojo
30. obletnico ponovno slavila v Portorozu. Ob 3tevilnih odpovedi s strani organiziranega turizma in individualnih gostov
je ve¢ kot spodbudna novica, da se bo med 22. in 24. majem v Slovenijo podalo okoli 320 ¢lanov tega kluba, ki so zvesti
obiskovalci Slovenije, saj je letosnje sre¢anje v Portorozu Ze 25. po vrsti, po napovedih ADAC, ki namerava ukiniti tovrstne
prireditve in njihovo organizacijo prepustiti posameznim zainteresiranim podjetjem, pa bi naj bilo zadnje. Portoro3ki
delavci si prizadevajo, da bi to srecanje vendarle ohranili.

92 Prav tako 22. maja pa v Slovenijo na druzabno-tekmovalno srecanje prihaja skupina 47 zasebnih pilotov s 23 letali iz
Luxembourga. Obisk podpirata MMGT in CPTS, velike zasluge pri tem paima ¢astni konzul RS v Luxembourgu Franc Dreu.
Njihova zra¢na pot jih bo vodila do Maribora, nato pa preko Bleda in Slovenj Gradca do Portoroza, podali pa se bodo tudi
na izlet po Krasu z ogledom Lipice, Kobje glave, Vipavske doline in Postojne.
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Slovenski turizem se je v organizaciji Centra za promocuo turizma Slovenije med 15. in 18. aprilom predstavljal na sejmu Freizeit
v Celovcu, kjer je nastop potekal skupaj s HIT-ovim Casino Kranjska Gora. Povpra3evanje po slovenski turisticni ponudbi je bilo
dobro, predvsem pa je pomembno, da iz strani individualnih avstrijskih obiskovalcev sejma prakti¢no ni bilo z vojno v ZR)
povezanih vpradanj. Po uradni otvoritvi sejma se je na slovenski stojnici za dobro uro zadrZal tudi deZelni glavar J6rg Heider in
pomembna gospodarska delegacija (na sliki s slovenskim turisticnim predstavnikom na Dunaju Janom Cigleneckijem na
pogostitvi, ki jo je pripravil Hotel Hvala iz Kobarida in vinar z blagovno znamko Dolfo iz Goriskih Brd).
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Poleg “kriznih” programov
promocije bodo potrebni tudi
sistemski ukrepi

Se proti koncu leto3njega prvega cetrtletja smo z veseljem
zapisali, da so razvojne Crte v slovenskem turizmu zagotovo usmerjene
navzgor. Nekateri najvecji organizatorji potovanj na primarnih in
sekundarnih trgih so porocali o pricakovanem 10 do 30 odstotnem
povecanju povprasevanja po slovenski turistiéni ponudbi, za nami je bila
serija uspesnih sejemskih in borznih nastopov, akcij pospesevanja
prodaje, novinarskih konferenc, obiskov tujih novinarjev, v vseh
aktivnostih promocije slovenske turisticne ponudbe pa je bilo zaslediti
odmevno pozicioniranje Slovenije v srednjeevropski prostor skozi
kandidaturo Treh dezel za Zimske olimpijske igre 2006 in skupne
aktivnosti, ki potekajo pod sloganom “Brez meja”. Poleg tega je
slovensko turisticno gospodarstvo v zadnjih nekaj mesecih veliko vlozilo
v posodobitev in obogatitev ponudbe in oblikovanje privlacnejsega
produkta. Ob vsem tem smo letos lahko upraviceno pricakovali pet
odstotno rast turisticnega prometa.

Uresnicitev tega cilja je seveda odvisna od usklajenega
delovanja vseh sedmih elementov trznega spleta, od katerih imamo na
CPTS neposredno vpliv le na promocijo, poleg tega pa se moramo
zavedati, da smo samo majhen del svetovnega turisticnega prostora in
da je uspesnost slovenskega turizma odvisna tudi od Stevilnih faktorjev
znotraj le-tega, kot so dogajanja na posameznih trziscih, nevarnost
vojne, negativne ekonomske razmere v nekaterih emitivnih dezelah itd.

Kljub temu so nas zadnjo tretjino marca presenetile vse
stevilnejSe odpovedi rezervacij, ki so napovedale velik in, kot je bilo z
vsakim dnem nadaljevanja kriznega Zarisca na Balkanu bolj jasno,
dolgorocni vpliv vojne v ZR) na slovenski turizem. Odpovedi s primarnih
in sekundarnih trgov dosegajo med 20 do 30 % deleza rezervacij v tem
casu, ob tem pa je dodatno zaskrbljujoce, da prihajajo porocila s strani
slovenskih hotelirjev in preko slovenskih turisticnih predstavnistev od
organizatorjev potovanj o velikem zmanjsanju in ponekod celo popolnem
zastoju povprasevanja po slovenski turisticni ponudbi. April je
najpomembnejsi ¢as za odlocitve organiziranih gostov, ki se o destinaciji
odlocajo na podlagi razpisanih programov organizatorjev potovanj in
agentov, organizatorji potovanj pa se ze zdaj odlocajo o tem, katere
destinacije bodo vkljucili v svoje prodajne kataloge za naslednje leto.

Ceprav slovenski turizem ta trenutek potrebuje vse prej kot
croglede napovedi, pa se je potrebno zavedati resnosti situacije in s
takojsnjimi ukrepi prepreciti ali vsaj v najvecji meri ublaziti izpad tujega
povprasevanja.

Center za promocijo turizma Slovenije je tako po
natancnem pregledu povprasevanja na tujih trgih in v slovenskem
turisticnem gospodarstvu skupaj z Ministrstvom za malo gospodarstvo in
turizem pripravil program dodatnih akcij trznega komuniciranja in
odnosov z javnostmi na primarnih, sekundarnih in na domacem trgu, ki
bi ga naj v nekaj dneh obravnavala Vlada Republike Slovenije.

Z njim Zelimo prepreciti nadaljnje odpovedi s strani
organiziranega turizma in individualnih gostov, ponovno spodbuditi
povprasevanje po slovenski turisticni ponudbi in v oceh tuje javnosti
oblikovati pozitivno podobo o Sloveniji kot privlacni, odprti in gostoljubni
destinaciji v srednjeevropskem prostoru z raznoliko in kakovostno
ponudbo.

Najvecji poudarek bo na akcijah pospesevanja prodaje in
odnosov z javnostmi in sicer v tesnem sodelovanju s turisticnim
gospodarstvom. V okviru akcij na podrocju organiziranega turizma so
predvidene neposredne stimulacije tujim organizatorjem potovanj,
posebne akcije z receptivnimi agencijami, dodatne predstavitve
slovenske turisticne ponudbe pri prodajalcih aranzmajev in stevilnejsa
studijska potovanja organizatorjev potovanj. Velik poudarek bi naj bil
tudi na odnosih z javnostmi v obliki dodatnih Studijskih obiskov tujih
novinarjev in srecanj z novinarji na “slovenskih vecerih” ter na konkretni
pomoci slovenskemu turisticnemu gospodarstvu pri spodbujanju
prihodov na podrocju individualnega turizma. Podpora je nacrtovana pri
izvajanju akcij direktnega marketinga za individualne goste, ciljno
usmerjenega oglasevanja konkretnih programov in pri izdelavi posebnih
letakov s konkretnimi programi z distribucijo preko dnevnih tujih
casopisov in katalogov. Glede na pomembno vlogo, ki jo ima v
slovenskem turizmu domaci gost, pa se dodatne akcije nacrtujejo tudi na
domacem trgu.

lzvedba teh akcij bo seveda v najvecji meri odvisna od
dodatnih sredstev, ki bi jih naj Vlada -poleg prerazporeditve sredstev iz
rezerv znotraj proracuna CPTS, kar je Ze potrdil Upravni odbor -
zagotovila iz drzavnega proracuna. Za dosego pravih ucinkov pa bodo v
primeru nadaljevanja vojne poleg dodatnih promocijskih akcij potrebni
tudi sistemski ukrepi, ki bodo omogocili nadaljevanje kar se da
normalnega poslovanja turisticnih podietij, svoje pa bo moralo z
zanimivim in cenovno privlacnim produktom prispevati tudi slovensko
turistiéno gospodarstvo.

Franci Krizan
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ZAKON O POSPESEVANJU TURIZMA

Izvajanje Zakona o pospeSevanju turizma v praksi - kako organizirati lokalno
turisticno organizacijo kot pogoj za pridobitev statusa turisticnega obmocja

Peter Vesenjak

nosriy

Vsebinsko smo pojem turisticnega obmocja opredelili Ze v februarski
Stevilki TUR!ZMA, prav tako smo Ze podali tudi formalno definicijo
pogojeu, ki jib doloca Zakon o pospesevanju turizma (ZPT) za opredelitev
turisticnega obmodja. V tej stevilki pa bomo pojasnili postopek za

pridobitev statusa turisticnega obmocja iz vidika vsebinske priprave na to

odlocitev kot tudi iz vidika formalnib pogojev za oblikovanje turisticnega
obmocja in ustanovitev lokalne turisticne organizacije v skladu z
zakonom.

Zakaj in kako pridobiti status turisti¢nega obmoéja

Odlocitev o oblikovanju turisticnega obmocja in aktivnosti, ki so s tem povezane (ustanovitev lokalne
turisticne organizacije), v skladu z 3.clenom ZPT sprejme obcina (0z. ve¢ obcin v primeru $irsega
turisticnega obmocja). Obéina/e pa mora(jo), preden se odloci(jo) za izpeljavo postopka pridobitve
statusa turisticnega obmocja, premisliti in preveriti, ali obstaja na obmocju obcine pri gospodarskih
subjektih, drustvih in prebivalcih pripravijenost za aktivno pospesevanje turizma.

Odlocitve, ki jih je potrebno sprejeti, in vprasanja, na katera je potrebno odgovoriti pred formalnim

oblikovanjem turisticnega obmocja, so predvsem naslednja:

a) Ali obstajajo na obmocju prvovrstne ali vsaj izredno zanimive naravne, kulturne, etnoloske, geo-
prometne, ipd danosti, ki lahko pritegnejo povprasevanje dolocenih ciljnih skupin obiskovalcev in
turistov?

b) Ali je na obmocju dovolj sposobnih, usposobljenih in voljnih ljudi, pripravijenih za aktiven razvoj in
trzenje turisticne ponudbe?

¢) Ali je na obmocju dovolj osnovne in komplementarne komercialne ponudbe za oblikovanije turisticne
ponudbe (nastanitveni obrati, gostilne, restavracije, zabavisca, zdravilis¢a, bazeni, igralnice, trgovine,
organizirani muzeji, tematski parki, ipd), s katero lahko obmocje nastopa na ciljnih turistiénih trgih?

d)Ali je obmodje, na katerem se zeli vzpostaviti turisticno obmodje, geografsko in ponudbeno
zaokrozeno in ne razpolavlja dolocene turisticne ponudbe z obcinskimi mejami (dolocenih naravnih
danosti, tematskih poti, kulturno-zgodovinskih znacilnosti ipd)?

) Ali je obcina pripravijena aktivno pospesevati razvoj turizma, ker vidi v tej dejavnosti moznosti za
ucinkovitejse gospodarsko izkoriscanje dolocenih danosti na njenem obmocju in odpiranje novih
delovnih mest? To pomeni, da bo obcina morala tudi aktivno vlagati del javnih sredstev v pospesevanije
turizma, financirati ali sofinancirati dolocene objekte turisticne in komunalne infrastrukture, temu
prilagoditi prostorsko nacrtovanje in urejanje prostora, aktivno sodelovati z gospodarskimi subjekti in
turisticnimi drustvi na obmocju ipd. Turizem se ne bo pravilno razvijal sam po sebi!

f) Ali na obmocju obstaja pripravljenost gospodarskih subjektov in prebivalcev, ki se zdruzujejo v s
turizmom povezana drustva, da aktivno sodelujejo med seboj in z obcino pri pospesevanju turizma v
obliki skupne organizacije?

g) Ali je za obmocje oblikovana jasna strategija razvoja turizma, ki odgovarja na bistvena razvojna in
trzenjska vprasanja (kaksno je trenutno stanje turisticne ponudbe in povprasevanja na obmogju,
kaksni so cilji posameznih dejavnikov pri razvoju turizma na obmogju, kateri so ciljni trgi in skupine
obiskovalcev ter turistov, katerim je namenjena ponudba obmogja, kaksna so pricakovanja in potrebe
ciljnih trgov, s kaksnim konceptom in strategijo se bo razvijala in trzila turisticna ponudba obmogja,
katere so aktivnosti potrebne za oblikovanje ponudbe po posameznih delih za uresnicitev ciljnih
pricakovanj gostov, kaksen program dela oblikovati za uresnicitev ciljev, kak3no organiziranost
vzpostaviti za ucinkovito uresnicitev ciljev, na kak3en nacin in s katerimi viri financirati razvoj in trzenje
turizma na obmodju, ipd.) ?

Odgovori na zgoraj navedena vprasanja so bistveni tako iz vsebinskih kot tudi iz formalnih razlogov za
pridobitev statusa turisticnega obmocja. Obcinam in drugim turisticnim subjektom na zaokrozenih
obmodjih mora namrec, predvsem zaradi lastnih ucinkovitih korakov pri razvoju turizma, biti jasno, kako
pospesevati turizem. Prav tako pa bo tudi ministrstvo pristojno za turizem pri odlo¢anju o podelitvi
statusa turistiénega obmocja poleg kvantitativnih pogojev, ki jih mora izpolnjevati turisticno obmocje,
upostevalo tudi vsebinsko osnovo in zaokrozenost turisticne ponudbe na obmogju.!

“Turisticno obmocje je geografsko zaokrozena celota ene ali vec obcin, na katerem se lahko oblikuje
celovita turisticna ponudba, in izpolnjuje eno od naslednjih meril....” (del drugega odstavka é.clena ZPT
(Ur.LRS, st..57/98

Ko so obcine zadostile vsaj enemu od v ZPT dolocenih kvantitativnih pogojev in ustanovile lokalno
turisticno organizacijo, se lahko pri ministrstvu pristojnem za turizem prijavijo za pridobitev statusa
turisticnega obmocja. To obgine storijo tako, da naslovijo na ministrstvo pristojno za turizem posebno
vlogo pisno vlogo, v kateri navedejo bistvene razloge in pogoje, zaradi katerih Zelijo pridobiti status
turisticnega obmocja. K vlogi pa morajo priloziti naslednja dokazila :

- dokazilo o registraciji lokalne turisticne organizacije (sklep o vpisu lokalne turisticne organizacije v
izbrani obliki v sodni register),

- ustanovitveni akt lokalne turisticne organizacije - odvisno od izbrane oblike bo to akt o ustanovitvi,
pogodba ali statut,

- podatke o Stevilu lezis¢ v gostinskih obratih, Stevilu prenocitev oziroma registriranih dnevnih
obiskovalcih - v zvezi s tem je potrebno ponovno opozoriti, da so pogoji v 2. odstavku 6. clena ZPT
Eredpisani alternativno in zadosca, da predvideno turisticno obmocje zadosca le enemu od predvidenih

riterijev;

-V primeru, ¢e predvideno turisticno obmocje ne izpolnjuje nobenega od kriterijev iz 2. odstavka 6. ¢lena
zakona, je potrebno vlogi priloziti dokazila o zagotovitvi proracunskih sredstev v skladu s 3. odstavkom
6. ¢lena zakona;

- dokazila o delovaniju turisticno informacijskega centra.

Pridobitev statusa turistitnega obmogja prinasa obmocju obgin, ki so ta status pridobile, dolocene
bonligjte. oz. dodatno pomo€ pri pospesevaniju turizma iz nacionalne ravni. Te bonitete so predvsem
naslednje:
® | okalna turisticna organizacija iz obmocja, ki ima status turisticnega obmocja, pridobi pravico do:
- soustanovitve nacionalne turisticne organizacije,
- sodelovanja pri oblikovanju programa aktivnosti nacionalne turisticne organizacije,
- sofinanciranja pospesevanja turizma iz sredstev nacionalne turisticne organizacije.
° Obcine na turisticnem obmocju lahko predpisejo obveznim ¢lanom lokalne turisticne organizacije
¢lanarino pod pogoji, ki jih doloca ZPT (in's tem pridobijo dodatni sistemski vir za pospesevanie turizma
na lokalni ravni, ki pa ni prihodek proracuna obine, temvec v celoti prihodek LTO).

“Prirejena navedba alinei iz prvega odstavka 8. clena ZPT (Ur.L. RS, st. 57/98)
“Drugi odstavek 8. clena ZPT (Ur.LRS, st. 57/98)
“Uredba o podrobnejsih pogojih in merilih za spodbujanje razvoja turisticne infrastrukture (Ur.l. RS, $t.11/99)

* Subjekti iz obmocja, ki ima status turisticnega obmocja, lahko pridobivajo sredstva za spodbujanje
investicij na podrogju turisticne infrastrukture, ki jih bo vsako leto v posebnem razpisu v skladu z
Uredbo Vlade razpisalo ministrstvo pristojno za turizem (sredstva v obliki dokapitalizacije, ugodnih
kreditov, subvencioniranja obrestnih mer in sofinanciranja projektne dokumentacije).

Zgoraj navedene bonitete seveda ne morejo hiti edini razlog, zaradi katerega se obcine odlocijo za
pridobitev statusa turisticnega obmogja (in s tem ustanovitve lokalne turisticne organizacije). Bistven
razlog mora biti interes vseh turisticnih subjektov na obmocju po ucinkovitejsem sodelovanju in
organiziranosti pospesevanja turizma.

Ustanovitev lokalne turistiéne organizacije

V uvodu k tej tocki Zelimo navesti nekaj bistvenih izhodisc, ki jih je dobro upostevati preden se na

dolocenem obmocju pristopi k ustanovitvi LTO:

a) Pred dokoncno izvedbo Zakona z vsemi predvidenimi instrumenti je potrebno natancno definirati
vsebinske razvojne usmeritve obmocja na podro¢ju turizma z oblikovanjem strateskega in
izvedbenega nacrta razvoja turizma (analiza ponudbe, povprasevanja, ciljna trzisca, ciljni turisticni
proizvodi obmodja, koncept in vizija razvoja, aktivnosti za doseganije ciljev ipd). Na osnovi tega pa
dolociti najprimernejso organiziranost ter program dela lokalne turisticne organizacije ter oblikovanje
drugih izvedbenih aktov, ki jih predvideva ZPT.

b) Smiselno je, da se lokalne turisti¢ne organizacije in turisticna obmocja oblikujejo na zaokrozenih
turisticnih obmocjih, ki zajemajo obmocja vecjega Stevila obcin, katerih danosti in komercialna
ponudba tvorijo zaokroZen splet proizvodov in storitev, ki so lahko razpoznavni in‘konkurencni na
turisticnem trziscu (tekmovalna sposobnost).

©) Pri ustanovitvi in obmocju delovanja lokalnih turisticnih organizacij je potrebno upostevati ekonomsko
upravicenost ustanovitve LTO, ki izhaja iz Stevila gospodarskih subjektov na obmocju, ki so neposredno
povezani s turizmom (in s tem zavezani k obveznemu placevanju ¢lanarine LTO) ter obsegom dela
lokalne turisticne organizacije glede na razvitost turizma na celotnem obmocju. Prav zaradi tega mora
biti bistven razmislek o oblikovanju vegjih turisti¢nih obmocij (ki pokrivajo obmogja vecih obgin).

d) Na obmocju vecjega Stevila obcin se lahko ustanovi sicer skupna lokalna turisti¢na organizacija za
opravljanje profesionalnih skupnih razvojnih, promocijskih in informacijskih aktivnosti. V manjsih
lokalnih okoljih (obcinah) znotraj vecjega turisticnega obmogja pa lahko vlogo pospedevalca in
organiziranosti turizma opravljajo turisticna drustva s statusom drustva z javnim interesom na
podrocju pospesevanja turizma, ki so sicer vkljucena v delovanje Sirse lokalne turisti¢ne organizacije.
Prav tako pa ima lahko v primeru vecjega turisticnega obmocja LTO tudi svoje podruznice, enote,
turisticno informacijske centre ipd.

e) Nacionalna turisti¢na organizacija in ministrstvo pristojno za turizem bosta najverjetneje izdatneje
financno podpirala predvsem turisticne organizacije na Sirsi ravni t.j. regionalne turisticne organizacije
in lokalne turisticne organizacije, ki pokrivajo vecje stevilo obcin.

f) Obcine morajo biti sicer pobudnice ustanavljanja lokalnih turisticnih organizacij, vendar v sodelovanju
s predstavniki turisticnega gospodarstva in turisti¢ne drustvene organizacije.

g) Pri oblikovanju lokalne turisticne organizacije je smiselno fn ucinkovito zdruziti vse Ze obstojece oblike
pospesevanja turizma, promocijskih in informacijskih turisticnih aktivnosti, ki so jih do sedaj opravljale
razlicne organizacije (Obcine, zavodi, turisticna drustva in zveze, podjetniki, ipd.) na turisticnem
obmogju in ne postavljati organizacije posameznih aktivnosti na popoln zacetek.

h) Zakon sicer ne predpisuje obvezne pravne oblike za ustanovitev in delovanje LTO. Vendar je po
pravni naravi in usklajenosti s cilji LTO po ZPT kljub nekaterim slabostim (predstavljene ob
koncu gradiva) ena od najprimernejsih oblik Zavod v skladu z Zakonom o zavodih, javni zavod,
ali gospodarsko interesno zdruzenje (GIZ) v skladu z dolocili Zakona o gospodarskih druzbah.

i) LTO naj bo zastavljena tako, da bo zraven osnovnih skupnih splosno promocijskih, razvojnih in
informacijskih dejavnosti (ki so nepridobitne narave) izvajala tudi aktivnosti pridobitne narave, ki so
najtesneje povezane s pospesevanjem turizma na obmocju in s tem dokazovala ucinkovitost ter
konkretnost svojega dela.

i) Upravljanje LTO mora zagotavljati enakomerno zastopanost predstavnikov vseh sektorjev in dejavnosti
v organih upravljanja LTO (obgina, turistiéno gospodarstvo, turisticna drustvena organizacija).

k) LTO mora biti osrednji koordinator in spodbujevalec razvojnih in trznih aktivnosti na podrogju turizma
na obmodju in ne sme delovati kot samozadostna administrativna organizacija, temvec vedno
delovati v povezavi s ¢lani in v interesu ¢lanov (lokalnega turisticnega gospodarstva, obcine in
turisticne drustvene organizacije). Delovanje LTO mora biti predvsem projektno in ne sme voditi v
preveliko administracijo pri cemer bi se vecina sredstev porabljala za osnovne administrativne
stroske in place zaposlenih. To pomeni, da je celo priporocljivo, da dolo¢ene funkcije LTO opravljajo
¢lani LTO v skladu z opredelitvami v ustanovnih aktih LTO.

) Se tako dodelana organiziranost lokalne turisti¢ne organizacije in program dela ne bosta zagotovilo
za ucinkovitost in uspesnost njenega dela, e ¢lani LTO in ob¢ine ne bodo skrajno objektivni pri
imenovanju vodstva in zaposlenih v tej organizaciji. Vodilo pri kadrovanju mora biti strokovnost,
ucinkovitost in predanost ciljem pospeSevanja turizma na obmo¢ju.

Ustanovitelji in ¢lanstvo v lokalni turisticni organizaciji

Povedali smo Ze, da je glavni ustanovitelj LTO obcina oz. ve¢ obgin na turisticnem obmocju. Zakon v tej
zvezi v drugem odstavku 3.¢lena doloca, da LTO ustanovi obcina oz. ve¢ obcin na zaokrozenem obmogju.
To pa nikakor ne pomeni, da morajo biti ustanovitelji LTO samo obcine. Prav nasprotno. Zazeleno je, da
Ze pri ustanovitvi kot soustanovitelji LTO pristopijo tudi gospodarski subjekti in drustva iz podrocja
turizma. Vzpostavljanje organizacijske povezave med javnim in zasebnim sektorjem je namre¢ osnovni
princip, na osnovi katerega je nastal ZPT. Seveda pa je mozni nacin ustanavljanja LTO tudi tak, da ga
najprej ustanovijo obgine in so drugi turisticni subjekti le clani (o tem podrobneje govorimo v tockah o
pravnih vidikih LTO) ali pa pristopajo kot soustanovitelji kasneje. Na vsak nacin pa se mora Ze v postopku
priprave in ustanavljanja LTO vzpostaviti tesno sodelovanje med obéinami in gospodarskimi subjekti ter
turisticnimi drustvi. Le na tak nacin bo doseZen cilj ZPT, ki je ucinkovitejse pospesevanje turizma na
lokalni in nacionalni ravni.

LTO ima obvezne clane, lahko pa tudi prostovoljne ¢lane, ki pristopajo k LTO v skladu z ustanovitvenim
aktom LTO.

Obvezne ¢lane LTO na turisticnem obmocju dolocata tretji in Cetrti odstavek 3. ¢lena ZPT, prvi odstavek
12. ¢lena ZPT in Uredba o opredelitvi s turizmom neposredno povezanih dejavnosti in njihovi razvrstitvi v
skupine (Ur.L. RS, st. 65/98).

sClani lokalne turisticne organizacije so pravne osebe in podjetniki posamezniki, katerih dejavnost je
neposredno povezana s turizmom in sobodajalci ter tisti kmeti, ki opravijajo gostinsko dejavnost.
Clanstvo v lokalni turisticni organizaciji je obvezno za osebe iz prejsnjega odstavka, ki imajo v ob¢ini svoj
sedez, poslovno enoto ali drugo obliko registrirane dejavnosti in opravijajo s turizmom neposredno
povezano dejavnost.

°S turizmom neposredno povezane dejavnosti iz tretjega odstavka 3.clena tega zakona opredeli minister,
pristojen za turizem, s podzakonskim aktom.

Stretji in Cetrti odstavek 3. ¢lena ZPT (Ur.LRS, $t.57/98)
*prvi odstavek 12. clena ZPT (Ur.L.RS, 5t.57/98)
“peti odstavek 3. clena ZPT (Ur.L.RS, $t.57/98)



Odredba o opredelitvi s turizmom neposredno povezanih dejavnosti in njihovi razvrstitvi v skupine (Ur.l.
RS 3t. 65/98), s katero je minister pristojen za turizem dolocil s turizmom neposredno povezane
dejavnosti, je osnova za dolocanje gospodarskih subjektov-obveznih ¢lanov glede na njihovo dejavnost.
Odredba doloca skupine dejavnosti po standardni klasifikaciji dejavnosti (SKD) in jih razvrsca v stiri
skupine. V prvo skupino so razvréceni tisti subjekti, ki so najbolj povezani s turizmom, v zadnjo Cetrto
skupino pa tisti subjekti, ki so najmanj neposredno povezani s turizmom. Skupina dejavnosti, v katero
spada posamezni subjekt, se doloci glede na njegovo osnovno dejavnost po SKD ali tudi glede na
pomozno dejavnost po SKD, ki jo opravlja na obmocju obcine, ki je pridobila status turisti¢nega obmogja.
SirSe dolocena klasifikacija dejavnosti v Odredbi zajema tudi vse niZje (podskupine) dejavnosti.

Za izbiro oblike in nacina organiziranosti LTO na obmocju je priporocljivo, da obcine najprej s simulacijo
ugotovijo, koliko je obveznih ¢lanov in kateri so obvezni ¢lani LTO na njihovem obmocju. Prav tako je
priporocljivo ugotoviti, koliko ¢lanov je pripravijenih aktivno sodelovati v LTO (morda tudi kot
soustanovitelji) in koliko jih Zeli biti le t.i. pasivni ¢lan, ki pa bodo seveda prav tako morali imeti dolocene
pravice v organih odlo¢anja in programskih organih LTO. To se lahko stori s posebno anketo ob¢in do
vseh gospodarskih subjektov, ki so obvezni ¢lani LTO po zakonu.

V lokalnih turisticnih organizacijah so lahko ¢lani tudi turisticna in druga drustva’. Zakon sicer pravi, da
so turisticna drustva lahko ¢lani LTO. Priporocljivo pa je, da so aktivna turisti¢na drustva na obmogju na
vsak nacin vkljucena v LTO, saj predstavljajo pomemben segment oblikovanja turisticne ponudbe
obmogja. Zato priporocamo, da se drustva, ki delujejo na podrocju turizma, vkljucijo Ze v aktivnosti
nacrtovanija in ustanavljanja LTO.

Zakon tudi ne prepoveduje prostovoljnega ¢lanstva v LTO. Zato se lahko kot ¢lani (ali tudi soustanovitelji)
LTO prikljucijo tudi subjekti, ki jih zakon ne navaja kot obvezne ¢lane. To so lahko gospodarski subjekti,
ki imajo interes po pospesevanju turizma, na obmocju pa ne opravljajo nobene izmed dejavnosti
navedene v “odredbi o opredelitvi s turizmom neposredno povezanih dejavnosti in njihovi razvrstitvi v
skupine” ali druge organizacije (muzeji, obmocne zbornice, zavodi za veterinarstvo in zivinorejo ipd).

Obseznost organiziranosti na lokalni ravni

Obseg obmogja, ki naj ga LTO pokriva s svojo dejavnostjo, je dolocen z obsegom turisticnega obmocja in
obcinami, ki so soustanovitelji LTO. Zakon dolo¢a, da je to lahko obmogje ene ali vec obgin.

Bistvene prednosti in slabosti turisticnega obmocja na obmogju vec obcin in samo na obmocju ene
obcine predstavljamo v naslednji tabeli.

‘ ~ Turistiéno obmocje ene obcine
Bistvene ¢ LaZje sprejemanje odloCitev;
prednosti © Manj3a nevarnost upravno-politicnih

konfliktov;

e Hitrejsi postopek nacrtovanja in
ustanavljanja LTO;

* Pristnej$e sodelovanje med ¢lani LTO;

Turisticno obmocje vec obcin B

* Pestrejsa ponudba obmogja iz vidika
obiskovalcev in turistov;

* Vegja razpoznavnost ponudbe na ciljnih
trgih;

* Vegja ucinkovitost porabe namenskih
sredstev za pospesevanje turizma;

* LaZje doseganje pogojev za pridobitev
statusa turisticnega obmocja;

* Mocnejsi vpliv na sooblikovanje programa
aktivnosti NTO;

* Vecje moZnosti za pridobivanje sredstev za
sofinanciranje pospesevanja turizma iz
nacionalne ravni;

* Sirsa moznost izbire sposobnih ljudi za
vodenje in delo v LTO (ve ljudi vec ve);

* Daljsi postopek za usklajevanje interesov pri
ustanavljanju LTO;

* Bolj zapleteno odlocanije;

 Vecja moznost konfliktov interesov med
posameznimi ob&inami soustanovitelju LTO;

© Manj verjetnosti za tesno in pristno
sodelovanje posameznih ¢lanov LTO;

e Nevarnost odtujevanja LTO od interesov
posameznih ob¢cin v primeru vecjega Stevila
ob¢in ustanoviteljev LTO;

Bistvene e Omejena turistiéna ponudba obmogja iz
slabosti vidika obiskovalcev in turistov;

o Vedji relativni stro3ki za izvajanje osnovnih
aktivnosti LTO;

* Manj3a koncentracija sredstev in s tem
manjsa ucinkovitost razvojnih in trzenjskih
aktivnosti;

* TeZje doseganje pogojev za pridobitev
statusa turisticnega obmogja;

© Manj3i vpliv na sooblikovanje programa
aktivnosti nacionalne turisti¢ne organizacije;

© Manjsa mozZnost za pridobivanje znatnejsih
sredstev za pospesevanje turizma iz
nacionalne ravni;

jSa izbira spo

ih ljudi za delo v LTO;

Pri odlocitvi 0 obseznosti organiziranja morajo seveda prevladovati ekonomski in trzenjski interesi nad

upravno-politicnimi problemi zato je priporocljivo, da se obcine pred dokonéno odlocitvijo o obsegu

turisticnega obmogja in organiziranosti LTO posvetujejo s turisticnim gospodarstvom svojega obmocja.

Konéno odlocitev pa na vsak nacin sprejmejo obcine.

Vsebina dejavnosti lokalnih turisti¢nih organizacij

Lokalna turisti¢na organizacija mora v skladu z zakonom opravljati najmanj naslednje dejavnosti:*

e Oblikovanije celovite turisticne ponudbe obmogja;

e Informiranje obiskovalcev v okviru turisticno informacijskega centra (TIC);

TIC opravlja aktivnosti v zvezi z?

- sprejemanjem obiskovalcev

- nudenjem brezplacnih informacif obiskovalcem

- zbiranjem podatkov za potrebe informiranja obiskovalcev

- ugotavljanjem mnenj obiskovalcev o kakovosti turisticne ponudbe

- sprejemanjem in posredovanjem pritozb obiskovalcev v zvezi s turisticno ponudbo pristojnim organom

e Promocija turisticne ponudbe obmogja;

e Sooblikovanje turisticne ponudbe Slovenije in njene promocije;

e Vkljucevanje aktivnosti turisticnih drustev s statusom drustva, ki deluje v javnem interesu v
aktivnosti LTO;

* Spodbujanje razvoja in urejanje objektov turisticne infrastrukture na obmocju;

Zakon za LTO doloca samo minimalni obseg dejavnosti, ki zajema vse bistvene dejavnosti, ki so z
zakonom dolocene kot pospedevanije turizma (ki je v javnem interesu). Pod v ZPT dolocene minimalne
dejavnosti lahko Stejemo seveda Stevilne konkretne aktivnosti na podrocju razvoja in oblikovanja ter
trZenja turisticne ponudbe, ki smo jih navedli Ze v 30. tevilki TURIZMA.

Konkretne funkcije in dejavnosti, ki bi jih morala opravljati vsaka lokalna turisti¢na organizacija v

praksi, pa so predvsem naslednje:

* Interno komuniciranje za podporo odlocanja svojim ¢lanom in koordinacijo med ¢lani LTO;

o Rlaziskave in razvojno nacrtovanije za potrebe celovite turisticne ponudbe na obmogju in za potrebe
¢lanov;

 Dejavnost turisticno informacijskega centra:

° Oblikovanje novih turisticnih proizvodov (stacionarih in izletniskih) s povezovanjem ponudnikov na
obmodju in svetovanje ¢lanom pri vzpostavitvi novih storitev in ponudb;

* interno trzenje s ciliem aktivnega vkljucevanja domacega prebivalstva v pospesevanje turizma na obmodju;

e Vklju¢evanje aktivnosti turisticnih drustev v celovito pospesevanje turizma;

®povzetek Sestega odstavka 3. clena ZPT (Ur.LRS, $t.57/98)
°4. ¢len ZPT (Ur.LRS, 5t.57/98)
* Osmi odstavek 3.clena ZPT (Ur.L.RS, 5t.57/98)
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e Spodbujanje dela turisticnih podmladkov (v koordinaciji s turisticnimi drustvi);

o Aktivnosti na podrocju turisticne kartografije;

o Aktivnosti varstva turistov-kot potrosnikov;

e Zunanje skupno trzenje obmocja v sodelovanju s clani LTO (promocija);

o Centralni rezervacijsko-prodajni sistem za ponudbo turisticnega obmogja;

* Prodaja turisti¢nih ponudb v obliki poslovnega sodelovanja z ¢lani;

¢ Organizacija, koordinacija in izvedba prireditev pomembnih za oblikovanje celovite turisticne ponudbe
obmogja;

e Informacijsko nadzorni sistem na obmocju (spremljanje kakovosti turisticnih storitev in izdelkov ter
svetovanje ¢lanom pri odpravljanju slabosti v ponudhbi);

¢ Organizacija izobrazevanja in dodatnega usposabljanja ponudnikov na cbmogju;

* Pridobivanje informacij in pomoci za u¢inkovito izvajanje investicijske dejavnosti za ¢lane oz. ponudnike
na obmogju;

 Povezovanije v (regionalno in) nacionalno turisti¢no organiziranost z aktivnim sodelovanjem pri pripravi
programa aktivnosti nacionalne turisticne organizacije.

Dejavnost LTO naj bo zastavljena tako, da bo zraven asnovnih skupnih splosno promacijskih, razvojnih
in informacijskih dejavnosti (ki so nepridobitne narave) izvajala tudi aktivnosti pridobitne narave, ki so
najbolj tesno povezane s pospesevanjem turizma na ebmocju in s tem dokazovala ucinkovitost ter
konkretnost svojega dela.

Nekatere najbolj tipi¢ne pridobitne dejavnosti, ki je smiselno, da jih zraven osnovnega pospesevalnega

dela opravlja LTO, so predvsem:

* Oblikovanje in prodaja receptivnih izletniskih in stacionarnih turisticnih programov obmogja;

® Razvoj in prodaja tipicnih tradicionalnih in sodobnih izdelkov in spominkov obmogja;

* Organizacija in trzenje prireditev, ki prispevajo k povecaniju turisticnega povprasevanja na obmocju;

e Upravljanje z objekti skupne turisticne infrastrukture na obmocju (neposredno ali v povezanih
organizacijah) ipd. ‘

Lokalna turisticna organizacija je lahko organizirana zelo prilagodljivo, brez prevelikega
administrativnega aparata. To pomeni, da se tudi dolocene funkcije, ki jih opravlja, lahko. izvajajo s
pomocjo zunanjih partnerjev in izvajalcev. Eden tipicnih primerov za to je dejavnost TIC, ki jo lahko
opravljajo tudi zunanji partnerji po posebni pogodbi z LTO (npr. turisticna drustva, zasebne agencije, ipd),
kar je odvisno od dosedanjih izkusenj pri opravljanju teh dejavnostiin znacilnosti posameznega obmocja.

Financiranje dejavnosti lokalnih turisticnih organizacij

Zakon o pospesevanju turizma predvideva v 10.¢lenu naslednje vire financiranja dejavnosti lokalnih

turisticnih organizacij:

e Sredstva iz naslova obvezne clanarine LTO, ki je prihodek LTO, namenjen za v ZPT opredeljeno
pospesevanje turizma (je v celoti neposredni prihodek LTO). Ta vir lahko predpisejo obgine in koristijo
LTO samo v obcinah, ki pridobijo status turisticnega obmocja v skladu z 8.clenom zakona (ZPT);

e Sredstva turisticne takse (v celoti vir obinskega proracuna), ki jih obcina-e na turisticnem obmogju
namenijo za opravljanje dejavnosti LTO;

° Dodatna sredstva, ki jih za dejavnost LTO namenijo ob€ine iz svojega proracuna;

e Prostovoljni finan¢ni prispevki ustanoviteljev LTO;

e Lastni izvirni prihodki LTO iz dejavnosti;

e Sredstva nacionalne turisticne organizacije za pospesevanie turizma na lokalni ravni;

e Sredstva proracuna RS iz naslova koncesijskih dajatev za prirejanje posebnih iger na sreco, ki so
namenjena lokalnim skupnostim v zaokrozenem turisticnem obmocju in se uporabljajo za ureditev
prebivalcem, obiskovalcem in turistom prijaznejsega okolja in za turisticno infrastrukturo (ta vir pride v
postev samo na tistih obmogjih obcin, ki so locirane na “zaokrozenih turisticnih obmocjih za potrebe
iger na sreco” v skladu s posebno odredbo, ki jo izda minister pristojen za turizem t.j. na obmogju kjer
se prirejajo posebne igre na sreco - igralnice);

e Darila in dotacije;

Principi, na osnovi katerih je zasnovan Zakon o pospeSevanju turizma, napotujejo
ustanovitelje LTO, na zelo trzno in fleksibilno naravnano dejavnost in s tem tudi temu
primemo strukturo financiranja LTO. Zakon nima za cilj pospedevati vzpostavljanja
administrativno naravnanih organizacij, ki bodo zgolj porabljale z obveznimi ¢lanarinami
in proracunskimi sredstvi zbrana sredstva.

Zato je zelo priporocljivo za ucinkovito in trzno naravnano delo LTO, da struktura
prihodkov lokalne turisticne organizacije zraven prihodkov iz naslova clanarine,
sofinanciranja obgin in sofinanciranja iz naslova nacionalne turisti¢ne organizacije zajema
vsaj 30 - 50 % prihodkov iz naslova lastne pridobitne dejavnosti LTO.

Clanarina v lokalni turistiéni organizaciji

Zakon o pospe3evanju turizma predvideva placevanje (obvezne) ¢lanarine za vse obvezne clane lokalne
turisticne organizacije na obmocju obcin, ki so pridobile status turisticnega obmocja. Obvezne clane LTO
dolocata tretji in Cetrti odstavek 3. clena ZPT.

“Clani lokalne turisticne organizacije iz tretjega odstavka tega clena (op.a.: 3.clena), razen turisticnih in
drugih drustev, placujejo ¢lanarino lokalni turisticni organizacifi.

Tako kot ustanovitev LTO tudi visino letne ¢lanarine LTO za posamezne ¢lane doloci z odlokom obcina na
turisticnem obmogju. Pri tem pa mora obcina upostevati osnovne okvime omejitve iz zakona glede
zavezancev za placilo obvezne ¢lanarine kot tudi glede minimalne in maksimalne visine ¢lanarine po
posameznih skupinah dejavnosti ¢lanov. Obcina lahko predpise placevanje clanarine samo tistim
gospodarskim subjektom, ki na obmocju obcine, ki je pridobila status turisticnega obmocja, opravljajo
pridobitno dejavnost, ki se po standardni klasifikaciji dejavnosti (SKD) uvrsca med dejavnosti, ki so
navedene v “Odredbi o opredelitvi s turizmom neposredno povezanih dejavnosti in njihovi razvrstitvi v
skupine” (Ur.L. RS, 5t. 65/98).

Obgine lahko predpisejo posameznim ¢lanom LTO ¢lanarino v skladu z 11. do 20. ¢lenom ZPT. V teh élenih
zakon doloca nacin za oblikovanije viine ¢lanarin za posamezne clane glede na dejavnost, ki jo opravljajo
in glede na visino prihodka, ki ga dosegajo z opravljanjem te dejavnosti na turisticnem obmocju.

Clanarino obgina dolo¢i v to¢kah glede na dva v zakonu predpisana kriterija:

“Visino clanarine za posameznega clana lokalne turisticne organizacije iz tretjega odstavka 3. clena tega
zakona doloci obcina v tockah na podlagi skupine dejavnosti in glede na obseg prihodka, ki ga clan
doseze v obcini v letu pred letom, za katerega se doloci ¢lanarina.

Nacin, na katerega obcina doloci Stevilo tock posameznim skupinam dejavnosti v skladu z “odredbo”
(*v odredbi... so dejavnosti clanov LTO po standardni klasifikaciji dejavnosti razvrscene v stiri skupine
dejavnosti) je dolocen v 14.¢lenu zakona:

13.¢len ZPT (Ur.L RS, $t. 57/98)
“Glej “Odredbo o opredelitvi s turizmom neposredno povezanih dejavnosti in njihovi razvrstitvi v skupine
(UL RS, st. 65/98)“v prilogi prirocnika.
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“Glede na skupino dejavnosti iz 12. clena tega zakona se doloci clanarina v tockah in sicer od 10 do 150 tock.
Obcina predpise stevilo tock za skupine dejavnosti iz 12. clena tega zakona v okvirih Stevila tock iz
prejsnjega odstavka.

Pri dolocanju Stevila tock iz prejsnjega clena tega zakona (op.a.: 13 clena), obcina ne sme posameznih
clanov prerazporejati iz skupin dejavnosti, ki jih doloci minister, pristojen za turizem (op.a.: v
odredbi...). V okviru posamezne dejavnosti je izhodiscno stevilo tock za vse clane enako.

V “Odredbi o opredelitvi s turizmom neposredno povezanih dejavnosti in njihovi razvrstitvi v skupine” so
dejavnosti po SKD razvrcene v skupine tako, da so v prvi skupini dejavnosti tiste dejavnosti, katerih
prihodek je najbolj neposredno odvisen od turizma, v zadnji skupini pa tiste dejavnosti, katerih prihodek
je najmanj odvisen od turizma (kar doloca tudi drugi odstavek 12. ¢lena ZPT). V tem smislu morajo tudi
obtine znotraj razpona med 10 (min) in 150 (max.) tockami dolocati tevilo tock posameznim skupinam
dejavnosti. Izhajajoc iz drugega odstavka 12.¢lena zakona in “odredbe” morajo torej tistim skupinam
dejavnosti, katerih prihodek je v vecji meri odvisen od turizma, dolociti tudi visje Stevilo tock kot tistim,
katerih prihodek je v manjsi meri odvisen od turizma. Najvisje Stevilo tock morajo torej dolociti clanom iz
1. skupine dejavnosti, najmanjse stevilo tock pa élanom iz 4. skupine dejavnosti in enako smiselno velja
za clane iz 2. in 3. skupine dejavnosti, ceprav zakon tega izrecno ne doloca (to izhaja iz drugega odstavka
12. ¢lena ZPT in “odredbe”).

Drugi kriterij za dolocanje osnovne clanarine je prihodek, ki so ga obvezni ¢lani LTO dosegli na obmocju
obtine v letu pred letom, za katerega se doloci ¢lanarina. Nacin dolocanja Stevila tock glede na kriterij
prihodka je dolocen v 15.¢lenu zakona:

“Glede na obseg prihodka se clanarina doloci v tockah, in sicer od 10 do 100 tock.
Obcina predpise obseg prihodka, od katerega se clanarina doloci v tockah po prejsnjem odstavku tega
clena.

Obcina torej v aktu o dolocitvi élanarine predpise razpone visine prihodkov in jih razvrsti npr. v kategorije
prihodkov. Obcina lahko doloci poljubno Stevilo kategorij prihodkov. Pri tem predpise najmanj 10 tock za
najnizjo kategorijo prihodka in najvec 100 tock za najvisjo kategorijo prihodka. Priporocljivo je, da se za
kategorije prihodkov oblikuje najmanj pet razlicnih kategorij prinodkov zaradi bistvenega razlikovanja
med podjetniki z zelo majhnimi prihodki in velikimi prihodki znotraj iste skupine. Kljub temu pa je lahko
zelo nepregledno predpisovati preveliko stevilo kategorij prihodkov (npr. vec kot 10). Zato predlagamo,
da se za povecanje razlik v visini clanarin med “zelo majhnimi” in “velikimi” ¢lani uporabi moznost
zmanjsanja clanarin v skladu s 17. clenom zakona.

Znesek clanarine za posameznega obveznega clana obtina doloci tako, da se vsota tock po 14. in 15.
clenu zakona (torej vsota tock glede na skupino dejavnosti, v katero se razvrsca clan, in tock glede na
kategorijo prihodka, ki ga dosega clan) pomnozi z vrednostjo tocke. Vrednost tocke ob sprejetju zakona
pa je bila dolocena na 1.000 tolarjev. Vlada RS lahko vrednost tocke spreminja glede na gibanje cen
zivljenjskih potrebscin. Vrednost spremenjene vrednosti tocke pa mora objaviti najkasneje do 1. januarja
leta, za katero se odmerja clanarina.

Minimalna osnovna ¢lanarina clanov LTO torej lahko znasa 20 tock (=20.000 SIT), maksimalna osnovna
¢lanarina pa lahko znasa 250 tock (=250.000 SIT) na leto.

Kot bomo prikazali na koncu te tocke na konkretnem primeru, se lahko zgodi, da je razlika v visini
osnovne clanarine, ki jo na tako izracunan nacin placa clan z zelo nizkimi prihodki, in ¢lanarina, ki jo placa
clan z zelo velikimi prihodki znotraj iste skupine dejavnosti, neprimerno majhna. Zato je smiselno
tolmaciti dolocila 17. clena zakona tudi tako, da dovoljuje obcinam da pri dolo¢anju Stevila tock za
skupine in kategorije dejavnosti upostevajo manjse stevilo tock (ne pa vecje!), kot jih dolocata 14. in 15.
clen zakona.

Obcina lahko glede na specifiko razvitosti turizma na svojem obmogju predpise tudi za posamezne
primere clanov (vendar po enakem v obéinskem aktu transparentnem sistemu) oprostitev placila
clanarine ali zmanjsanje osnovne clanarine izracunane na osnovi 14, 15. in 16. élena ZPT. Osnovna merila
za zmanjsanje ali oprostitev placila osnovne ¢lanarine z zmanjsanjem stevila tock za posamezne skupine
dejavnosti in kategorije prihodkov, v katere se razvrscajo clani LTO so predpisana v tretjem odstavku
17.clena zakona:

Obcina lahko pod pogoji, ki so doloceni v obcinskem aktu, predpise oprostitev placila clanarine,

Obcina lahko predpise, da se pri dolocanju clanarine uposteva manjse stevilo tock, kot so dolocene v 14.
in 15. clenu tega zakona.

Pri dolocanju oprostitev iz prvega odstavka in olajsav iz drugega odstavka tega clena, ki jih doloci obcina
v svojem aktu, morajo biti upostevana predvsem naslednja merila:

- Visina viaganj v izgradnjo gostinskih objektov;

- Visina vlaganj v objekte turisticne infrastrukture;

- bViSina vlaganj za zavarovanje naravne in kulturne dediscine in povecanje turisticne priviacnosti
obmocja;

- Vlaganje v izboljsanje kakovosti dostopa do turisticnih kmetij.

Obgina torej lahko predpise v posameznih primerih, ki jih doloci v svojem aktu, manjse stevilo tock in
seveda s tem nizjo ¢lanarino za posamezne ¢lane. Nikakor pa ne sme obtina predpisati visjega 3tevila
tock, kot jih dolo¢a zakon v 14. in 15. €lenu. Najvisja mozna ¢lanarina torej nikakor ne sme presegati 250
tock oz. 250.000 tolarjev, lahko pa je najnizja clanarina na osnovi dodatnih kriterijev za olaj$ave nizja od
20 totk 0z. 20.000 SIT letno.

Problem pri dolocanju visine tock za posamezne skupine dejavnosti in kategorije prihodkov v praksi
lahko nastane, ker merila, ki jih za olajsave doloca zakon v tretjem odstavku 17. ¢lena ne zagotavljajo
zadostnih razlik med clani z zelo visokimi prihodki in clani z zelo nizkimi prihodki znotraj iste skupine
dejavnosti. Zaradi tega je smiselno tolmaciti 17. odstavek tako, da obcina lahko uporabi tudi druge
kriterije za olajsave pri dolocanju visine tock oz. clanarine.

Tak3ni dodatni kriteriji za dolocanje olajsav pri placevanju ¢lanarine so lahko bolj ali manj ugodna lokacij
za ustvarjanje prihodkov iz turizma na obmocju in dodatno zmanjsevanje Stevila tock kot osnove za
izracun clanarine clanov z manjsimi prihodki.

Ustanoyitev LTO in pridobitev statusa turisticnega obmocja
- pravni vidiki in izvedba

Obtina - ustanovitelj

Obcina mora sodelovati v postopku ustanovitve lokalne turisticne organizacije kot ustanovitelj, ne glede
na to, v kakdni pravno organizacijski obliki je ta organizacija ustanovljena. To dolo¢no izhaja iz drugega
odstavka 3. clena zakona. Navedeno ne pomeni, da ne bi mogle kot ustanovitelji nastopati tudi druge
osebe, nujno je le, da je med njimi obcina. Glede na to, da je lahko po statusnih predpisih ob¢ina
ustanovitelj zavoda, zdruzenja, pa tudi vseh oblik druzb, je zahtevi po ustanoviteljstvu mozno ugoditi ne
glede na izbiro konkretne statusne oblike.

Pravna oblika lokalne turistiéne organizacije

Zakon odlocitev glede tega vprasanja prepusca ustanoviteljem. Kot je bilo Ze omenjeno, imata od vseh
moznih statusnih oblik po nasem pravnem redu v dobesednem izrazu ¢lane oziroma ¢clanstvo le
gospodarsko interesno zdruzenje, drustva in zveze drustev, slednji pa v konkretnem primeru ne prideta
v postev. Vse druge mozne statusne oblike zdruzuijejo ali druzbenike (osebne druzbe, druzba z omejeno

914, ¢len ZPT (Ur.L. RS, 3t. 57/98)
“ 15. clen ZPT (Ur.L. RS, $t. 57/98) in17. ¢len ZPT (Ur.L. RS, $t. 57/98)
5 17. ¢len ZPT (UrL. RS, $t. 57/98)

Splo3no veljavnega recepta o izbiri organizacijske oblike ni. Potrebno pa je opozoriti, da
je smotrno na turisticno razvitejsih obmogjih, kjer “lokalne turisticne organizacije” v neki
obliki Ze delujejo, Ze dosezeno ohraniti in razvijati naprej. Zato tam, kjer Ze obstajajo
zavodi, gospodarska interesna zdruzenja ali druge organizacijske oblike, ki Ze opravljajo
dejavnost spodbujanja in pospesevanja razvoja turizma in imajo morebiti ze uveljavljeno
ime, ni nobene potrebe po njihovem ukinjanju in zacetku “iz nic”. Obstojece potenciale in
ze doseZeno je potrebno izkoristiti, organizacijske oblike in opravljanje dejavnosti pa z
vecjimi ali manjsimi korekcijami le prilagoditi zahtevam, ki jih mora izpolnjevati lokalna
turisticna organizacija po Zakonu o pospesevaniju turizma.

odgovornostjo), delnicarje (delniska druzba) ali pa ustanovitelje (zavod). Glede na to bo pa¢ potrebno v
okviru dispozitivnih doloch ZPT in pogodbene svobode redevati tudi vprasanje (obveznega) clanstva.
Odlocitev o pravni obliki je odvisna od vec dejavnikov. Vsekakor je potrebno pri odlocitvi upostevati
Stevilo predvidenega obveznega clanstva, predvideno Stevilo ¢lanov, ki so zainteresirani za aktivno
sodelovanje v lokalni turisticni organizaciji, predvidene dejavnosti lokalne turisticne organizacije,
razvitost turizma na bodocem turisticnem obmocju, morebiten obstoj organizacije, ki bi jo bilo mozno
preoblikovati v lokalno turisti¢no organizacijo, in druge.

Postopek ustanovitve lokalne turisticne organizacije

Temeljno vprasanje ob odlocitvi za ustanovitev lokalne turisticne organizacije in pridobitev statusa
turisticnega obmocja je seveda opredelitev zaokrozenega obmocja, ki bo izpolnjevalo vse pogoje za
pospesevanje razvoja turizma. Tu gre za druge (nepravne) dejavnike, ki so bili Ze obsirneje obravnavani.
Zato v nadaljevanju predpostavljamo, da so ustrezne Studije in odlocitev o velikosti turisticnega obmocja
ter o Stevilu sodelujocih obcin v tej fazi Ze opravljene oziroma sprejete.

Kot je omenjeno Ze zgoraj, vplivajo na odlocitev o pravni obliki lokalne turisticne organizacije razlicni
dejavniki. Po sprejetju odlocitve o obliki je potrebno pripraviti ustanovitveni akt. Ta se lahko sprejme
neposredno z odlokom obcinskega sveta v koncnem besedilu (ob ustrezni pooblastitvi Zupana, da ga
podpise npr. v notarski obliki, ¢e je to potrebno) ali pa obcinski svet v odloku sprejme le temeljne
odlocitve o ustanovitvi lokalne turisticne organizacije, njeni pravni obliki in predvidenem turisticnem
obmocju ter pooblasti Zupana za podpis ustanovnega akta, ki bo ustrezal sprejetim opredelitvam.

Ce sodeluje pri ustanovitvi lokalne turisti¢ne organizacije vec obcin, mora biti v vseh sprejeto usklajeno
besedilo ustanovnega akta lokalne turisticne organizacije. V kolikor Ze v postopku tistanovitve sodelujejo
drugi ustanovitelji, je potrebno besedilo predhodno uskladiti.

Sam ustanovitveni akt mora biti sprejet v obliki in z vsebino, ki ustreza posameznim statusnim
predpisom, hkrati pa mora zagotavljati vse znacilnosti, ki jih lokalni turisticni organizaciji predpisuje
zakon o0 pospesevanju turizma.

LTO mora biti vpisana v sodni register. Predlog za vpis vlozZi pooblasceni zastopnik lokalne turisticne
organizacije (uprava, direktor, vrsilec dolZznosti direktorja, pa¢ odvisno od izbrane organizacijske oblike)
na predpisanih obrazcih. Pravne osebe se vpisujejo v sodni tegister pri Okroznem sodiscu, ki je pristojno
po sedeZu pravne osebe. Sodisce lahko v postopku vpisa zahteva od predlagatelja z odredbo odpravo
pomanjkljivosti, e niso predlozene vse listine, potrebne za vpis v register, ali te ne ustrezajo. O vpisu v
register izda sodisce sklep, ki ga vroci predlagatelju in objavi v uradnem listu. Z dnem vpisa v sodni
register pridobi pravna oseba pravno (sposobnost biti nosilec pravic in obveznosti) in poslovno
(sposobnost prevzemati pravice in obveznosti, sklepati pravne posle) sposobnost.

Vvseh postopkih ustanovitve morajo biti obcinski akti sprejeti v skladu zakonom o lokalni samoupravi in
statuti ob¢in. V primeru, ¢e bo predvideno turisticno obmocje zajemalo ve¢ ob¢in, morajo biti postopki
¢asovno in vsebinsko usklajeni. Pri podpisu pogodb zastopa obcino pooblaséeni zastopnik (zupan
oziroma po njegovem pooblastilu druga oseba), upostevati je potrebno tudi morebitne statutarne
omejitve pri zastopanju ali potrebna soglasja drugih organov.

Posebno vprasanje, ki se zastavlja v postopku ustanovitve, je vprasanje zagotovitve sredstev za
ustanovitev in zacetek dela LTO. Do trenutka, ko bo lokalna turisticna organizacija (Ce gre za ustanovitev
nove organizacije) pridobivala lastna sredstva s ¢lanarino ali ustvarjala lastne prihodke, bo namre¢
preteklo kar nekaj casa. Zato je potrebno tudi v primeru ustanavljanja oblik, ki se ustanavljajo brez
osnovnega kapitala (gospodarsko interesno zdruZenje, zavod), LTO zagotoviti sredstva za ustanovitev in
zacetek dela.

Izvedbeni akti v zvezi z delovanjem LTO

V nadaljevanju je potrebno sprejeti se odlok o visini in nacinu placevanja clanarine, v kolikor ni bil sprejet
ze med postopkom. V vsakem primeru je zacetek placevanja clanarine vezan na pridobitev statusa
turisticnega obmocja, saj le obcine iz 8. ¢lena zakona (tiste, katerim je podeljen status turisticnega
obmocja) lahko po zakonu predpisejo clanom obvezno ¢lanarino. V odloku o ¢lanarini bo dolocen tudi
rok, v katerem morajo ¢lani LTO le - tej (prvi¢ pred izdajo odlocb in naprej vsakoletno) sporocati podatke
0 svojem prihodku.

Clane LTO bo potrebno, v kolikor niso bili vkljuceni Ze v postopek ustanovitve, obvestiti o njihovem
obveznem zakonskem ¢lanstvu v LTO, vsem pa z odlocho dolociti visino ¢lanarine ter nacin in zacetek
njenega placevanja. Za primere neplacevanija ¢lanarine bo LTO po 20. ¢lenu zakona sklenila pogodbo z
Davéno upravo Republike Slovenije.

V sami izvedbi se pojavlja vprasanje pridobivanja podatkov, $e zlasti v primerih, ko LTO potrebnih
podatkov ne bodo sporocali. Vir za podatke o dejavnosti je Zavod za statistiko, sodni register pri vseh
Okroznih sodiscih v Sloveniji in vpisniki samostojnih podjetnikov posameznikov, ki jih vodijo izpostave
Republiskih uprav za javne prihodke. Podatki o dejavnostih in prihodkih pravnih oseb (bilance stanja in
uspeha) so dostopni tudi v obliki baze, ki jo je mozno pridobiti na disketi | - BON .

V naslednji tevilki TUR!ZMA zakljucek serije clankov o lzvajanju Zakona o pospesSevanju turizma v
praksi: “Kako se povezati v regionalno turisticno organizacijo, ustanavljanje podrocnih turisticnih
organizacij in Nacionalna turisti¢na organizacija”

* Tako bo v primeru odlocitve za: i

# zavod (Zakon o zavodih, Ur.l. RS $t. 12/91in 8/96) treba sprejeti akt o ustanovitvi oz. pogodbo, e bo ustanoviteljev vec;
notarska oblika ni potrebna, potrebno pa je v nadaljevanju poskrbeti Ze za sprejem statuta zavoda;

e gospodarsko interesno zdruZenje (Zakon o gospodarskih druzbah, cleni 496 do 509) ali druzbo z omejeno odgovormostjo
(Zakon o gospodarskih druzbah, cleni 406 do 459) potrebno sprejeti oziroma skleniti pogodbo o ustanovitvi, ki mora biti
sprejeta v obliki notarskega zapisa;

e delnisko druzbo (Zakon o gospodarskih druzbah, cleni 169 do 398, v postev pride kvecjemu simultana ustanovitey)
potrebno sprejeti statut v obliki notarskega zapisa.

” Po 3. odstavku 3. clena Zakona o sodnem registru (enako dolocbo vsebuje 3. odstavek 4;7. clena Zakona o gospodarskih
druzbah) je subjekt vpisa dolzan vioZiti predlog za vpis v sodni register v 15 dneh od dneva, ko so podani pogoji za vpis, ce
zakon ne doloca drugace. Nespostovanje te dolocbe je gospodarski prestopek.

* Zakon o lokalni samoupravi, Ur. list RS St. 72/93, 57/94, 14/95, 26/97, 70/97, 10/98 in 74/98

» Zagotovitev sredstev za ustanovitev in zacetek dela je po 7. clenu zakona o zavodih pogoj za ustanovitev zavoda.

* |zdajatelj Novi forum, d.o.o, vir podatkov: statisticni podatki z bilance stanja in bilance uspeha gospodarskih druzb -
nerevidirani.



Financiranje vturizmu: soocanje s strateskim izzivom

Tony O'Rourke*

Pri¢ujoci clanek govori o vprasanjib in zlasti problemib, s katerimi se
ukvarjajo turisticna gospodarstva v srednjeevropskib driavah na
prebodu. V Sloveniji, na primer, gre za tri veéje problemske sklope -
dolocitev fleksibilnib financnib instrumentov, prepricevanje
investitorjev in ustanov o resnicni vrednosti slovenske turisticne
ponudbe in naposled prepricevanje slovenskega turisticnega
gospodarstva, lastnikov in managerjev o strateski vrednosti zunanjih
vlaganj. Clanek je bil napisan posebej za TUR!ZEM.

Turizem - gonilna silav
gospodarski transformaciji

Upraviceno lahko zatrdimo, da je turizem
za Slovenijo nadvse primerna in naravna
oblika gospodarske dejavnosti.
Zasnovan je na najboljsem, kar lahko
Slovenija ponudi - na ljudeh, njihovem
nacinu Zivljenja in okolju. Premisljeno
izkoris¢anje teh virov lahko predstavlja
nadvse pomemben dejavnik
gospodarske transformacije. Gre namrec
za vire, ki so obnovljivi, Ce le zagotovijo
prave (turisticne) produkte in ce
zagotovijo koherentno dodano vrednost.
Tekmovalnost na trgu je torej prva
vsebina teh produktov, toda ta
tekmovalnost predvideva nekaj kriticnih
dejavnikov:

e [zkoriscanje virov oblikovanja
turisti¢nih produktov zahteva
profesionalno produktno vodenje.
Razvoj novih produktov, ovrednotenje

obstoje¢ih produktov, spremljanje
kakovostne  ravni in  vodenje
(management) so kljucni vidiki

Zivljenjskega kroga produktov, ki imajo
pomemben vpliv na poloZaj na
mednarodnem turisticnem trgu.

Glede na to, da je vsaka oblika
gospodarskega razvoja odvisna od
posameznikov, od njihovega smisla za
podjetnost in pripravljenost na
spreminjanje gospodarskega okolja,
mora biti zato zagotovljena mikro-
aktivnost in sposobnost odzivanja na
potrebe in Zelje lokalnega okolja.

V investicijskem procesu so zelo
pomembni ljudje. Irske izkusnje so
jasno pokazale, da so vlaganja v
turizem kot zaokroZen poslovni proces
(skupaj z davénimi in  drugimi
financnimi olajsavami) lahko uspesna
in u¢inkovita le, e je prej zagotovljena
kakovostna delovna sila, izobrazbena
in intelektualna raven prebivalstva, ki
bodo  delovale kot  ucinkovit
prepricevalni dejavnik v odnosu do
investitorjev, ki bi se prav zaradi njih
lahko odlocali tudi za povecanje
osnovne investicijske baze.

Oblikovanje fleksibilnih finanénih
instrumentov

Oblikovanje turisticnih proizvodov in
izobrazevanje delovne sile zahtevata
primerno in fleksibilno financiranje.
Srednjeevropska gospodarstva so bila
tradicionalno povezana z banénimi
posojili, kot osnovnimi viri podjetniskega
financiranja.  Posojila  zagotavljajo
kratkoro¢ne in nefleksibilne oblike
financiranja srednjero¢nih in dolgoro¢nih
projektov, saj ti zahtevajo intenzivna
kapitalska vlaganja in doloceno stopnjo
inherentnega tveganja.

Na podro¢ju financiranja v osnovna
sredstva, kar seveda predvideva vecje
poslovno tveganje, pa tudi na podrocju
drugih financnih instrumentov, se je torej
le malo spremenilo. Manjka predvsem

financiranje v konkretne projekte kot
osnovna oblika zniZzevanja poslovnih
tveganj. Kar se ti¢e vlaganj v osnovna
sredstva, pa ta niso primerna samo za
velike projekte vecjih podjetij, temvec
tudi za srednje velika podjetja skozi
obratni kapital, vse do vlaganja v majhna
in mikro podjetja, v katerih vlaganja
lahko sprostijo privlaéne poslovne
priloZnosti. Pri tem je najpomembneje
dolociti vire vlaganj, toda 3e preden si
ogledamo to vprasanje, se moramo
najprej vprasati o odnosu slovenskega
turisticnega gospodarstva do domacih in
tujih vlaganijih, kajti kot nam je znano, so
slovenski turisticni managerji do - zlasti
tujih - vlaganj dokaj nezaupljivi.

Prepricevanje slovenskega
turisti¢énega gospodarstva

Gre verjetno za eno najtezjih vprasanj.

Od turisticnih podjetnikov zahteva
predvsem:
e Razumevanje koncepta “tveganega
kapitala”;

e Pripravljenost na sodelovanje s
partnerji in odpoved neucinkovitemu in
negativnemu individualizmu;

e Zaupanje v pomen dolgorotnega
poslovnega razvoja in rasti;

e |zobrazevanje in usposabljanje v
dolocenih znanjih, ki bodo povecale
njihovo znanje o strateskem vodenju in
pristojnostih;

e Pripravljenost za nastop na novih trgih
in ne vec¢ zgolj vztrajanje na Ze znanih

trgih, na katerih deluje prevec
ponudnikov;
® Razvoj vecje transparentnosti

financiranja  in  dobickonosnosti
podijetij, ki jih vodijo.

Hkrati zahteva od turisti¢nih struktur
oblikovanje  programov, ki bodo
usposobili podjetnike v turizmu, da bodo
sprejeli bolj realisticen pristop k
financiranju. Taki programi bi morali biti
oblikovani na lokalnih in regionalnih
ravneh, na katerih bodo zagotovili
ucinkovitejsi stik z mrezo turisti¢nih
ponudnikov.

Dolocitev in prepri¢evanje
morebitnih investitorjev

Nato Sele pridemo do vprasanja
komuniciranja z morebitnimi investitorji,
zlasti v luci prepricevanja, da se odlocijo
za vlaganje v slovenski turizem. V
slovenskem turizmu lahko pri¢akujemo
najvecjo gospodarsko rast od majhnih in
srednje velikih druzb (SME), torej
podjetij z manj kot 250 zaposlenimi. Gre
za fleksibilno skupino podjetij, ki je glede
na trzno tekmovalnost sposobna hitro
prilagajati cene in ceno delovne sile.
Zlasti pa je ta fleksibilnost moZna tedaj,
ko vodilne strukture razumejo in zacno
uresnicevati koncepte  strateske
ucinkovitosti.

Eden od najvecjih
gospodarskega

tezav  tega
segmenta pa je

tDomaci investitorji so mnogo
bolj naklonjeni iskanju varnih
investicijskih  priloznosti  z
nizkim dejavnikom tveganja, z
zavarovanjem v osnovnih
sredstvih, nepremicninah,

visoko vrednim potrosniskim
blagom oziroma depozitu v tuji
| valuti. Stratesko gledano bi bilo
treba prepricati investitorje v to,
da bo vloZek v prvi vrsti povecal
vrednost

podjetja oziroma
njegovega produkta. Pametno
bi bilo torej iskati morebitne
vlagatelije med nekaterimi
velikimi kolektivnimi finanénimi

- instrumenti, na primer inves-
ticijskimi skladi, Zivljenjskimi
zavarovanji in  pokojninski

b skladi, ki naj bi raje vlagali v

¥ turizem kot pa v velike industrije
oziroma da bi v vezani obliki
nabirali ban¢ne obresti.

prepoznavanje in nato vzbuditev interesa

morebitnih vlagateljev oziroma
investicijskih  druzb. To zahteva
podrobno, sistemati¢no  raziskavo

| Tuji investitorji se Se niso zaceli
zavedati potenciala slovenskega
turisticnega gospodarstva, cemur
vcasih botruje nerazumevanje
geografskega poloZaja Slovenije
oziroma njihovo zmotno mi-
Sljenje, da je Slovenija blizu
Kosova oziroma na splosno na
Balkanu. Kljub temu je stanje
mnogo boljse kot véasih, saj je
pred tremi leti zaceto uresni-
Cevanje strategije promocije
turizma mnogo

slovenskega
storilo ravno na priblizevanju in

vse  trdnejsi  umescenosti
Slovenije v srednjeevropski
prostor in informiranju o tem, da
Slovenija nima nobene zveze z
dogajanjem v drugih delih nek-
danje jugoslovanske socialisticne
federacije. Zato bi veljalo
razmisliti o prevzemu istih orodij
komuniciranja tudi v odnosu do
morebitnih tujih investitorjev.

investicijskega potenciala in potem
premisljene marketinske programe, ki
bodo ciljali to¢no na ta potencial.

Turisticni devizni priliv v
vietu 1998

Zakljucne misli

Ta tri vprasanja - pravi instrumenti,
dolocitev investitorjev in prepricevanje
podjetnikov - so silno pomembna v
nalogi  refinanciranja  slovenskega
turizma na osnovni in temeljni ravni.
Toda ponovno se obrnimo k trem
kriticnim dejavnikom uspeha, ki smo jih
omenili na zacetku tega Cclanka
produktno vodenje, lokalne razseznosti
in pomen ljudi.

Financiranje mora biti razumljeno ne kot
zgolj pritok sredstev v razvoj ali
investicijski kapital, temvec¢ tudi kot
orodje za zagotovitev nemotenega
poslovnega procesa. To pomeni
alokacijo sredstev v zivljenjski krog
produkta in integralni del vrednosti
storitev. Mnogo turisti¢nih produktov je
pokvarjenih zaradi slabe kakovosti
storitev, potrosnik (turist) si bo mnogo
bolje zapomnil slabo raven storitev, kot
pa turistiéni produkt kot tak. Torej mora
ovrednotenje  turisticne  ponudbe
vsebovati vse aspekte - produkt, vire,
znanje in izkusnje ljudi in raven
kakovosti storitev.

Lokalne razseznosti ne smejo biti
zanemarjene. Najuspesnejsi primeri
razvoja turisticnih produktov so pogosto
nastali v majhnih gospodarstvih z manj
kot pet milijoni prebivalcev. Tako okolje
namre¢ zagotavlja moznosti za visoko
razvite in dobro integrirane lokalne in
regionalne turisticne iniciative. Gre
predvsem za nacionalno celostno
podobo turisticne ponudbe, ki se zlahka
uporabi insprilagodi lokalnim potrebam.
S tem slédijo velikemu evropskemu
idealu subsidiarnosti, torej porazdelitvi
storitev na najbolj primerni ravni, najsi
bo na vseevropski, nacionalni, regionalni
ali lokalni.

Naposled ne moremo pozabiti na
dejstvo, da so v turizmu najpomembnejsi
ljudje. Presenetljivo je, da pogosto veliki
industrijski  sistemi bolj uspesno
oblikujejo identifikacijo z podjetjem, kot
pa majhne druzbe. V primeru Slovenije
se moramo zavedati, da dobra tehni¢na
znanja in izobrazba ne zadoscajo sama
po sebi. Ve¢ bo treba storiti na
usposabljanju na podrocjih, kot so
marketing, osebni razvoj in skupinsko
delo.

Slovenija ima velik potencial za visoko
kakovosten in visoko vreden ter okolju
prijazen turizem. Ta potencial pa se bo
izrazil le, ¢e bo primerno financiran, v
cilju izkoris¢anja srednjerotnega in
dolgoroénega vlaganja “tveganega”
kapitala. To pa zahteva pameten pristop
k obstoje¢im finan¢nim instrumentom in
pravilno dolotitev ﬁrimernih vlagateljev
s sredstvi, ki bi jih vloZili v slovensko
turisti¢no ponudbo.

* Tony O'Rourke je generalni sekretar
Zveze Evropskih Finanénih centrov
(Associaton of European Financial
Centres), s sedezem v skotskem
Edinbourghu in dober poznavalec
Slovenije. Prevedel in uredil RVK.

Turistitna  Prodaja Skupaj

Skupaj podjetja blaga tujcem Igralnice  Ostalo izdatki

V 0oo USD 1.110.084  165.186 162.871 139.716  642.311 572.703
Indeks 98/97 93,5 128,5 78,0 103,7 89,8 105,2
Delez v % 100 14,9 14,7 12,6 57,8 51,6

Vir: Banka Slovenije in GZS, vsi podatki so predhodni
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KRIZNI MANAGEMENT V TURIZMU

Kako povedatl, daje “pr| nasvse v redu”?

Leto se je zacelo z optimizmom. Snega je bilo

na smuciscih kot ze dolgo ne, Portoroz je ves v
pastelnih barvah, skoraj tako kot Miami Beach,
bogatejsi smo za nekaj hektarov novih
bazenov. Indeksi za prve mesece so (bili)
pozitivni. Kazalo je, da so tuji tour operatorji
razumeli sporocila, ki so jim jih posiljali Center
za promocijo turizma Slovenije in njegovi
domaci partnerji.

Nato pa so nas preletela Natova letala in na
drzavo, ki smo jo Se pred desetletiem
imenovali za svojo, stresla nekaj sto ton bomb.
In kar naenkrat se je nekaj tujih tour
operatorjev spomnilo, da Slovenija vendarle
sodi med drzave tiste nebodijetreba “nekdanje
Jugoslavije”. Televizijski druzbi CNN se je pac
primerilo, da so pokazali malo prevelik
zemljevid jugovzhodne Evrope in zgoraj levo,
Cisto v koticku, napisali Slovenija. Kaj pa zdaj?
Stanje (5e) ni dramaticno, ceprav smo za
velikonocne praznike nasteli nekako petino
manj tujih turistov. Ce se bo vojna na Balkanu
nadaljevala v nedogled, in poznavalci tej
hipotezi kimajo, se nam kaj lahko zgodi mnogo
bolj boleci upad tujih turisticnih prihodov in
prenocitev. Zato je treba ukrepati. Takoj. Toda
v taksnem primeru je tudi previdnost in
“storiti-nic”, oblika ukrepanja.

Kaj je krizni management v turizmu?

Krizni management je mehanizem sodobnega
vodenja poslovnih turisticnih procesov ob
vsaki priloznosti, ko pride do kakrsnega koli
neljubega dogodka, ki negativno vpliva na
pocutje turistov in zlasti na njihovo odlocitev o
kraju letovanija, torej “pri nas”. Ti dogodki
variirajo od milih oblik, kot je dolgotrajnejse
dezevje, preko orkanov, potresov, vulkanskih
izbruhov, pozarov in drugih naravnih nesrec,
pa dejanj, ki neposredno ogrozijo varnost
oziroma  zivljenje turistov. Dalec¢
najpomembnejsi dejavnik je seveda varnostni
(safety factor) - tatinski in roparski napadi,
posilstva, teroristicni napadi, sploh pa
posredna ali neposredna nevarnost, da bi
turiste v kraju njihovega letovanja zajela vojna.
Tu se neha vsaka Sala.

Pri kriznem managementu (tudi v turizmu)
mora zaceti v spremenjenih okolisCinah
delovati vseh sedem dejavnikov trznega
spleta, predvsem pa promocija, preko vseh
moznih kanalov in orodij komuniciranja z
razliénimi javnostmi. Pri tem je treba biti
iziemno hiter, pravzaprav hitrejsi kot “slabe”
oziroma neresnicne, neprimerne novice ali
mnenja. Krizne primere namrec prvi v svoj
zasluzek spremenijo novinarji. In ob vsem
spostovanju njihovega dela - naglica véasih
rodi prenagle ocene, ki, Ceprav v sluzbi javnega
mnenja, lahko tudi skoduijejo. Slabe novice se
namre¢ mnogo bolje prodajajo kot dobre.
Avstrijski visokonakladni dnevnik Neue Kronen
Zeitung je Ze drugi dan napadov zveze Nato na
Jugoslavijo porocal o tem, da je (tudi
ljubljansko letalisce zaprto, kar pa ni bilo res.
Ponavadi sicer velja, kar je pred stoletiem
zatrdil Oscar Wilde, da je “tudi slaba novica
boljsa od ‘nenovice',” vendar pa za turizem to
ne drzi. Toda k najbolj svezi “krizni” situaciji, v
kateri se je skorajda znasel slovenski turizem,
se bomo Se vrnili.

Pri obravnavanju kriznih  razmer v
mednarodnem turizmu je posebej treba
opozoriti na zelo znan problem: ne turisticni
novinarji, pa¢ pa njihovi bralci ali gledalci v
svetu praviloma zelo slabo obvladajo
geografijo. Pozor: ne gre zgolj za to, da ne bi
vedeli, kje je Slovenija, kot pogosto
ugotovimo, a nikoli brez uzaljenosti. Pred leti je
orkan mocno poskodoval otok St. Thomas v
Deviskih otokih. Ameriski tednik Business

Week je pri tem omenil, da je ta otok v Karibih
in kar naenkrat so odpovedi rezervacij zacele
dezevati tudi na Jamajko, Trinidad, Barbados in
druge otoke, ki se jih orkan ni niti dotaknil. Ko
so casniki pred nekaj meseci porocali o
kurdskem uboju britanskega turista v
Istanbulu, se britanski, zlasti pa ameriski tour
operatorji, klicali na vsa turska diplomatska in
turisticna  predstavnistva ter zahtevali
zagotovila o varnosti njihovih gostov v vsej
drzavi, tudi v Kapadokiji in na sredozemski
obali, trpele pa so rezervacije tudi v Grciji,
Bolgariji in na Cipru.

Vojna na Kosovu in nasploh v ZR] je pravzaprav
se najbolj prizadela eno od evropskih
turisticnih  velesil:  Gr¢ijo. Po  zacetku
bombardiranja Jugoslavije in po tv posnetkih z
demonstracij v podporo Srbiji so zacele
dezevati odpovedi.

Prepoznavnost Slovenije v tujini namre¢ Se ni
dejstvo, eprav se ta problem (pocasneje, kot
bi si zeleli) izboljsuje. Slovenija 3e ni
prepoznavna blagovna znamka, majhna je,
zato jo je praviloma treba vpeti v Sirsi
geografski okvir, ¢esar pri na primer Italiji,
Veliki Britaniji, Svedski ni nujno. CPTS sivse od
zacetka svojega delovanja prizadeva, da bi bil
ta geografski okvir srednja Evropa, med Alpami
in Jadranskim morjem. To pa je tezko, saj so se
mediji v prvi polovici devetdesetih navadili na
fantomsko oznacbo “nekdanja Jugoslavija”.
Majhnost in slaba prepoznavnost je véasih
prednost, kar se je pokazalo zlasti lani ob veliki
noci, ko je Posocje prizadel potres. Tisti, ki so
Bovcu poleti obrnili hrbet, so bili Slovenci, ne
pa tujci, ki ve¢inoma $e vedeli niso, da so se v
njim ljubi dolini reke Soce tresla tla, dokler niso
zagledali poskodovanih his.

Prednost v mednarodnem
komuniciranju slovenskega turizma
je bila doslej ravno v distanciranju od
vsega, kar se dogaja na Balkanu,
zlasti pa povezovanje s Korosko in
Furlanijo v turisti¢no obmocje “Brez
meja”. Slabo pa je to, da tuji
novinarji, tudi tisti, ki so Sloveniji
zelo naklonjeni, e vedno pisejo o
“nekdaj najbolj razviti jugoslovanski
republiki”.

Kaj storiti?
Najprej  poglejmo,  kako  kriznemu
managementu pristopijo ameriski

strokovnjaki. Ti zatrjujejo, da bi moralo biti
prav vsako turisticno podjetje in organizacija
pripravljeno na izbruh kriznih razmer.
Nacrtovanje kriznega managementa je po
njihovem brezpogojno. Lokalna, regionalna ali
nacionalna turistiéna organizacija naj ima za
vsak primer Ze vzpostavljeno zvezo z oblastmi
(ministrstvi) na podro¢jih informiranja,
notranjih zadev, zdravstva in drugih. Pri roki
naj bi bilo torej takojsnje oblikovanje krizne
skupine, ki bi imela Ze vnapre] pripravljen in
nenehno posodobljan prirocnik o vseh nujnih
ukrepih v kriznih razmerah. Pripravijen naj bi
bil krizni PR z nekaj vzorci sporocil za javnost,
ki bi se razposlala na tocno dolocene naslove
medijev. Vsaj vsaki dve leti pa naj bi podijetje
ali organizacija pripravila vajo kriznih razmer,
med katero bi se videlo, kdo bi moral kaj poceti
v morebitnih kriznih razmerah.

Najbolj kriti¢no vprasanie je, kdo in kdaj lahko
javnost obves¢a s pomembnimi podatki, da se
bo to zgodilo pravocasno, torej cimprej, hkrati
pa z najvisjo mero kredibilnosti in predvsem
tocnosti. Krizni PR je vedno poln ¢eri. Ponavadi
je treba na najbolj tocne podatke, ki bi bili tudi
oblikovani tako, kot nam je v3e¢, ¢akati tako
dolgo, da je to za novinarje predolgo. V nasem

primeru pa gre za naslednjo dilemo: kako
javnostim  (predvsem tujim turisti¢nim
novinarjem in organizatorjem potovanj)
posredovati sporocilo, da je Slovenija varna in
hkrati prepreciti, da bi dejali “tu je nekaj
narobe, saj drugace ne hi tako hiteli zatrjevati,
kako varna je njihova dezela”.

Proces kriznega (PR) managementa

1. Najprej je treba dolociti kratkorocni in
dolgorocni cilj: v nasem primeru je to dokaj
lahko.- Obiskovalcem, ki se niso zmedli in se
zavedajo, da je Slovenija dale¢ od balkanske
vojne, je se posebej treba zagotoviti, da bodo
res dobili ¢im bolj kakovostno storitev
primerno njihovemu placilu, hkrati pa ¢im bolj
diplomatsko opozoriti tuje (toda le tiste -
“zaskrbljene”) javnosti, da je pri nas vse v
redu. Dolgorocno si prizadevamo zadrzati
status mirne in v danih okolis¢inah Se posebej
primerne turisti¢ne destinacije, da ne bi Stevila
prihodov in prenotitev upadla, temve¢ se po
mozZnosti Se povecala.

2. Predvidevati je treba najbolj pesimisticen
scenarij: vojna v Jugoslaviji se bo Se
nadaljevala, konflikt se lahko razsiri na bliznje
drzave, tujci so se odlocili, da bodo za leto ali
vet Slovenijo preskocili. Ena od resitev, sicer
kratkotrajnih, bi bila ponovna naslonitev na
domacega gosta, druga, bolj primerna, vloziti
dodatna sredstva v promocijo slovenske
turisticne ponudbe v tujini, zlasti na primarnih
trgih in Se agresivneje nastopati, ob tem pa
seveda tudi aktivno delati na domacem trgu.
Rdeca, a silno skrita nit vseh teh nastopov, pa
bi morala biti sporocilo o tem, da je Slovenija
varna.

3. Pripravljenost na kratkotrajno “Zrtvovanje”:
nekaj odstotkov niZji obisk tujcev ob
velikonoénih praznikih Se ni razlog za preplah,
temvec za trezen premislek o nujnih korakih.
4. Ne zanasati se na posameznika, ki naj bi resil
nastale razmere: v kriznem managementu je
bolj kot kje drugje pomembno teamsko delo in
po eni strani usklajenost vseh resorjev, ki
komunicirajo s tujimi javnostmi, po drugi pa 5e

tesnejse sodelovanje med nacionalno
turisticno  organizacijo  in  turisti¢nim
gospodarstvom.

5. Centraliziranje komunikacijskega procesa:
Najprej je treba imeti dober komunikacijski
program, pri tem pa paziti, da se nasa
sporocila dotaknejo vseh subjektov v tujini, ki
so vsaj nekoliko zainteresirani za slovenski
turizem, da v imenu slovenskega turizma
govori le ena ustanova ter da tuji partnerji niso
kar naenkrat zasuti s sporocili (tudi hotelskih
his ali slovenskih turisticnih agencij) o tem,
kako je pri nas vse v redu.

Predvsem pa je treba paziti na naslednje: v
kriznem managementu ne smemo dvigovati
panike, ne zanemarjati (podcenjevati) razmer
ali se delati, kot da se nic ne dogaja. Novinarji
in organizatorji potovanj bodo ukrepali z naso
pomogjo ali brez nje. Bolje, da se zgodi prvo.
Se je torej Slovenija znasla v potrebi po
kriznem managementu? Zgoraj podpisani bi na
to vpradanje sicer odgovoril negativno, vendar
z nekaj rezerve: namre, v balkanski kuhinji, s
katero smo Zal zgodovinsko povezani, je
otitno dokoncno zavrelo, zato bodimo
previdni. Bodimo mocno previdni. Tega pa ne
pokazimo nasim partnerjem, ampak jih se bolj
kakovostno, kot doslej, obvescajmo o vseh
aspektih nasega sodelovanja. In ne pozabimo,
da bodo Slovenijo ucinkovito promovirali prav
gostje, ki jo bodo zapuscali zadovoljni.
Skratka: tujih javnosti, ki Slovenije ne
povezujejo z Balkanom, ne smemo s sporocili,
kako je pri nas vse OK, vznemirjati mi.

Solski primer: Egipt*

Poglejmo pa, kje imajo najve¢ izkusenj s
kriznim managementom v turizmu. Gre seveda
za Egipt. DrZavo z izjemnimi turisti¢nimi

danostmi, kamor vsako leto mnozZice romajo k
plramldam k Abu Simbelu, ali se preprosto
nadihati saharskega peska. Medtem ko ima
Slovenija “problem imidza” v tem, da jo zaradi
prekratke zgodovine neodvisnosti v tujini
premalo ali sploh ne poznajo, pa ima Egipt
problem v tem, da ga tujci poznajo “predobro”.
Teroristi¢ni napadi islamskih skrajneZev na
tuje turiste leta 1992, 1993 in 1997 (vedno
jeseni ali pred World Travel Marketom) so
pomenili strahovit udarec egiptovski turisticni
samozavesti. Mednarodni mediji so seveda
tekmovali, kdo se bo bolj razpisal o nevarnosti
pocitnikovanja v tej arabski drZavi. Na
ministrstvu za turizem so ocenili, da bo treba
medije aktivneje in kakovostneje obves¢ati o
dogajanju v njihovi drzavi, hkrati pa olajsati
dostop tujim tour operatorjem do egiptovskih
turisticnih  organizacij in njihovih virov
informacij. Ugotovili so tudi, da so se dotlej
preve¢ ukvarjali s tujim strokovnim turisticnim
tiskom in premalo denarja vloZili v oglasevanje
v splo3nih medijih, ki naslavijajo neposredno
turiste (potrosnike turisti¢nih storitev).

Lestvica prioritet je torej izgledala takole:
pravocasna produkcija in distribucija
turisticnih novic po vseh pomembnejsih trgih,
oglasevanje v medijih, ce je le mogoce na
televizijskih postajah in vzpostavitev mocnih in
konstantnih stikov z novinarji ter jih ¢imve¢
povabiti na studijsko potovanje v Egipt.
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Egiptovska vlada je za krizni
management po prvem
teroristicnem napadu jeseni 1992 za
promocijo in trzenje egiptovskega
turizma v letu 1994 namenila kar 42
milijonov dolarjev. 79,8 odstotka teh
sredstev je Slo za sodelovanje z
mediji (PR in oglasevanje).

V letu 1994 je imel najvec dela egiptovski
minister za turizem, saj je bil samo v Kairu
navzoc kar na 32 tiskovnih konferencah in je
sodeloval v 98 intervjujih. Dodatne tiskovne
konference so bile tudi v Veliki Britaniji,
Franciji, Nemciji, Svici, Kuvajtu, Saudski Arabiji
in Zdruzenih arabskih emiratih (primarni trgi).
Leto kasneje je bilo srecanj z novinarji Ze 143.
Dejavnosti je usklajeval nov oddelek, ki so gav
kriznih razmerah ustanovili na njihovem
ministrstvu, in sicer Oddelek za mednarodno
turisticno informiranje. Slo je za samostojen PR
oddelek v okviru ministrstva, ki je poleg ostalih
klasicnih PR orodij skrbel tudi za komuniciranje
z ministrstvi za notranje, zunanje zadeve in
informiranje, zdruZenjem tujih dopisnikov in
tujimi diplomatskimi ter konzularnimi
predstavnistvi v Kairu, nato s 15-imi turisti¢nimi
predstavnistvi v svetu, turisti¢no-
informativnimi  uradi  (ve¢ kot 40) in
trgovinskimi predstavnistvi (ve¢ kot 60). Leta
1995 so na Studijskih potovanjih gostili 249
novinarjev, promocijske broSure pa so zaceli
izdajati tudi v japonscini in ruscini. Posneli so
tv oglas, in sicer razlitnega za evropski,
ameriski in arabski trg. Rezultati: od julija do
decembra 1994 so se turisticni prihodi v Egipt
povecali za 17 odstotkov, prenocitve pa za
21,8. Med januarjem in avgustom 1995 je Egipt
obiskalo dva milijona turistov (+15,1 odstotka),
ki so prenocili 12-milijonkrat (+24 odstotkov).
No, in nato, ko je 3lo vse tako na bolje, se je
zgodil tisti dramaticni pokol pri Abu Simbelu,
ravno pred odprtjem WTM 1997. In vse je bilo
treba priceti znova.

* - podatki so iz referata El Sayeda Mehreza
Khalifa,  svetovalca za  informiranje
egiptovskega ministra za turizem, podani na
posvetovanju WTO na temo “Turizem in
mediji”, leta 1997 v Kairu.
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¥t Velika vlaganja v mehisko hotelsko industrijo - Mehiski
drzavni sekretar za turizem Oscar Espinoza poroca o priblizno 140
novih hotelskih razvojnih projektih v Mehiki, ki bi naj samo v letu
1999 dodali novih 30.000 postelj, skupna investicijska vrednost
pa znasa 6 milijard USD. Mehika se je zelo odprla tujim
vlaganjem, saj na primer samo 3panske druzbe ta trenutek
gradijo 4000 hotelskih postelj. Ce se bo ta dinamika vlaganj v
hotelsko industrijo nadaljevala, bo Mehika do leta 2020 iz
naslova turizma zasluZila Ze 40 milijard USD na leto.

¥¢ Kaj v hotelu najbolj cenijo poslovnezi - Nedavno opravljena
Rosenbluth raziskava med 5oo potovalnimi managerji in
poslovnimi popotniki je pokazala, da je za kar ¢etrtino vprasanih
pri izbiri hotela najpomembnejse udobje sobe in njena oprema.
Med osnovnimi - za poslovne popotnike nujno potrebnimi
elementi, ki zagotavljajo sprosceno in nestresno bivanje v hotelu
s0: dva prikljucka, ki sta namescena nad mizo (in ne pod posteljo
ali za omarico s televizijo), telefoni v kopalnici, na mizi in ob
postelji, klju¢ na kodno kartico (ki deluje!), enostavno vidljiva
informacija na telefonskem ekranu, med drugim tudi o tem, kako
se vzpostavi izhodna linija in mednarodne klicne Stevilke.

92 V Indoneziji zapirajo letaliséa - 1z Indonezije porocajo, da
bodo v kratkem zaradi gospodarske krize in posledicnega
zmanjsanja Stevila potnikov morali zapreti 54 od skupno 158
letalis¢ v drzavi, predvsem v bolj oddaljenih krajih.

92 Avio poslovni potniki potujejo manj in se vse bolj odlocajo
za drugi razred - Po rezultatih najnovejse raziskave med
poslovnimi avio popotniki, ki jo je opravil Barclaycard, se
britanski poslovneZi vse bolj odlo¢ajo za zamenjavo poslovnega
razreda za usluge drugega razreda, poleg tega pa je 3tevilo dni,
ko so potovali poslovno, v letu 1998 iz 156 dni padlo na 125 dni.
Skoraj ena petina (pet odsotno povecanje) poslovnezev je v
zadnjih 12 mesecih z namenom prihraniti ¢as in denar uporabila
elektronsko vozovnico in 92 odstotkov bo to storilo tudi
prihodnjic.

¥t Golf postaja vse bolj zanimiv in iskan produkt - Se pred
desetimi leti skorajda ni bilo vecjega govora o golfu, razen med
redkimi igralci tega takrat $e izredno elitnega 3porta. Danes
strokovnjaki iz Mednarodnega zdruzenja organizatorjev potovanj
za produkt golfa (IAGTO) ocenjujejo, da vrednost golf turizma v
svetovnem obsegu znasa preko 5 milijard dolarjev. Stevilo golf
klubov skokovito naras¢a. Samo v Nemciji se je na primer to
stevilo od leta 1988 do danes povecalo iz 260 na 575, Stevilo
igralcev pa iz 109.000 na 318.000. Skupno Stevilo golfistov v
Evropi znaSa 2,9 milijona. Zaradi zgodovinskih razlogov na
seznamu vodi Velika Britapija s 1,34 milijona igralci, sledi
Nemcija, Francija z 270.000, Spanija s 136.000, Nizozemska

Expo 2000 Hannover med 1.
junijemin 31. oktobrom na temo
Clovek, narava, tehnologija -
Slovenija se je prijavila Ze 29.

maja 1998 kot 134. drzava, svojo
prisotnost pa je doslej potrdilo ze

V Skupnosti Julijske Alpe, v kateri s skupnim imenovalcem in
povezovalcem - blagovno znamko Julijskih Alp - Ze deveto leto
sodelujejo Bled, Bohinj, Kranjska Gora in podro¢je Gornjega
Posocja, so v razmisljanjih, kako biti na trgu uspesnejsi, prisli
do prepri¢anja o potrebi po sodobnem trznem programu tako za
posamezne regije kot za celotno regijo Julijske Alpe. K temu jih
je spodbodla 3e tridnevna delavnica o trzenju v Julijskih Alpah,
ki je potekala aprila 1997 v Kranjski Gori v organizaciji
Nacionalnega turistit(nega zdruzenja in pod vodstvom
avstrijskega strokovnjaka za trzenje dr. Helmuta Zollesa. Ker so
Ze takrat uspesno zastavili smernice skupnega razvoja in
trzenja, so se za iste strokovnjake odlo¢ili tudi pri izdelavi
strateskega nacrta trzenja, ki je svojo predstavitev doZivel 13.
aprila na Bledu.

Projekt je v celoti sklop petih projektov in sicer stirih trznih
nacrtov za posamezne kraje in nacrta za regijo Julijske Alpe kot
celoto. Vsebuje analizo trenutnega stanja na osnovi podatkov
Statistitnega urada RS in ankete, ki je bila med gosti v tej regiji
izvedena avgusta in septembra leta 1998, analizo konkurence,
trgov, produktov ter nacin trzenja in sredstev za dosego ciljev za
naslednje petletno obdobje.

Naért bo vodilo za planiranje in realizacijo trznih aktivnosti
regije, krajev in posameznih subjektov za prihajajoce obdobje in
bo nakazoval tudi moZnosti za specializacijo turisticne
ponudbe, ki se pri nas z redkimi izjemami $e ni zacela.

Projekt je nastajal v okviru podjetja Tourism Brain Trust Austria,

o

s 130.000, Danska s 85.000, Finska s 60.000, Italija s 53.000 in
Avstrija z 48.000 igralci golfa, vsi ti pa igrajo na skupno 5700 golf
igriscih, kolikor jih premore Evropa. Za primerjavo naj povemo, da
je v ZDA 16.200 igris¢, za ta Sport pa se navdusuje 26,4 milijonov
ljudi, v Kanadi na 2000 igriscih igra 4,8 milijona golf igralcev, v
Avstraliji 500.000 na 1620 igris¢ih in na Japonskem 1,3 milijona
ljudi na 2340 igriscih. Golf igralci potujejo ve¢, vsakic pa so
pripravljeni potrositi med 2500 in 3000 dolarji, pri odlo¢anju za
golf pocitnice pa jim je najpomembnejse naslednje: kakovost golf
igrisca, celovita ponudba, dovoljenje za igranje, moZnost
vnaprejsnjega rezerviranja igris¢a, vremenski pogoji, standard
namestitve, razmerje med kakovostjo in ceno in vrednost domace
valute v primerjavi z lokalno valuto. Poleg tega jim je pomembna
tudi blizina golf igris¢a kulturnim in naravnim znamenitostim,
moznost zabave in dobre restavracije. BliZina plaZe je
sekundarnega pomena.

¥ Potovalne navade Francozov se spreminjajo - Ce
upostevamo Stevilne in raznolike atrakcije Francije in ob tem ne
pozabimo dejstva, da je bila Francija tudi v letu 1998 na seznamu
top svetovnih destinacij na prvem mestu, potem lahko
razumemo, da Francija v zadnjih letih ni bila najbolj dinamicen trg
za potovanja v tujino. Kljub temu je med Francozi opaziti vecjo
nagnjenost za potovanja v oddaljene destinacije, vendar pa velik
del teh potovanj odpade na obiske prijateljev in sorodnikov, ob
tem pa $e na potovanja tujih imigrantov v Franciji in Francozov v
“francoske prekooceanske teritorije”. Vendar pa se bodo po
rezultatih obsirne raziskave, ki so jo opravili na France's Direction
du Tourisme, potovalne navade Francozov v naslednjih 10 do 15
letih spremenile. Med klju¢nimi ugotovitvami je ta, da se bo na
vsaj eno potovanje v tujino ali po domovini do leta 2010 odpravilo
kar 9o % Francozov - v primerjavi z 68,8 % v letu 1997. Delez
potovanj v tujino, ki se je med leti 1993 in 1996 kar se tice obsega
potovanj povecal za 23 %, se bo v naslednijih letih Se bolj povecal.
Med najhitreje rastocimi podro¢ji potovanj bodo srednje dolga
potovanja - nekje med kratkimi izleti (1 - 3 prenocitve) in
tradicionalnimi pocitnicami (10 - 14 dni). Dopustovanje med
poletjem bo e naprej imelo najvecji delez (v letu 1996 je ta
predstavljal 83 %), vendar pa se bo povecalo zanimanje za
potovanje tudi v drugih letnih ¢asih. Vse vec ljudi se bo odlocilo
za eno dolgo potovanje z letalskim paketom v eksoticno
destiancijo, ki ga bodo cez vse leto dopolnjevali z ve¢ krajsimi
izleti v bliZini svojega doma, ve¢inoma z avtom. Vendar pa bodo
kratki izleti v prihodnosti predvidoma daljsi kot danes. Ob vsem
tem pa se bodo e najmanj spremenili motivi za potovanja:
pocitek in sprostitev bosta $e naprej prevladovala (28 %), pobeg
iz vsakdanijika (24 %), medtem ko bo zanimanje za klasi¢ne “Sun
& beach” pocitnice upadlo na racun povecanja zanimanja za
druzinske shode. Poleg tega se bo povecalo tudi stevilo poznih
rezervacij.

188 drzav. Slovenski temi bosta “Bivanje in delo”,

predstavili pa se bomo na 1400 m2, v neposredni

blizini Belgijcev, Poljakov in Cehov. Slovenski dan

s posebnim kulturnim programom bo potekal 18.

junija 2000. Vet o Expo 2000 lahko najdete na
www.expo2000.de.

vodja projekta pa je bil dr. Helmut Zolles, ki si je Siroke izkudnje
na podrocju promocije in trzenja pridobil v osemletnem vodenju
avstrijske promocijske organizacije Osterreich Werbung, sedaj
pa je vodja marketinga pri Austrian Airlines. Drugi ¢lovek
projekta je bil dr. Harald Hafner, avtor ve¢ samostojnih del iz
podroc¢ja hotelirstva in izobrazevanja in direktor podjetja
Hotmama. Vodil je koordinacijo projekta, analize konkurence in
vsebinsko delo na trZnem programu, analitska dela pa je
izvajalo $e podjetje Manova - Grabler & Kepplinger. Na stirih
delavnicah v okviru posameznih faz projekta so sodelovale Stiri
delovne skupine iz Bleda, Bohinja, Kranjske Gore in Poso¢ja.
Clani v vsaki skupini so bili turisti¢ni delavci, ki v okviru svojega
dela na obcini ali v turisticni organizaciji oziroma podjetju
pokrivajo podro¢ja hotelske prodaje, sestavljanja produktov,
ponudbe storitev hrane in pijace ter turizma, avgustovsko
anketo pa so v glavnem izvedli Studenti Visje Sole za gostinstvo
in turizem Bled.

Vrednost projekta je ocenjena na 9 milijonov tolarjev, njegovo
financno uresnicitev pa je podprlo Ministrstvo za malo
gospodarstvo in turizem, ob¢ine Bled, Bovec, Bohinj, Kranjska
Gora direktno oziroma s tem, da so dodelila namenska sredstva
v okviru programa Direkciji za turizem Bled in Zavodu za razvoj
in promocijo turizma Kranjska Gora, hotelsko gospodarstvo
regije in nenazadnje Center za promocijo turizma Slovenije, ki
podpira nastajanje regijskih oziroma podrocnih strateskih
trzenjskih nacrtov, ki so sestavni del trzenja na nacionalni ravni.

NoVIEKE

IZ TURISTICNIH TRGOV

Savinjsice Doline

Podjetje Zgornja Savinjska Dolina d.o.o. je
ob podpori Centra za promocijo turizma
Slovenije izdalo nov prodajni katalog
celotne ponudbe Zgornje Savinjske Doline.
Razdeljen je na Krajinske parke in parke
cvetja (Logarska dolina, Robanov kot, Golte
in Mozirski gaj), turizem na kmetijah, zelene
in modre Sporte, kulturno etnoloske
zanimivosti in prireditve ter kulinariéne
posebnosti. Katalog vsebuje slikovno in
tekstovno predstavljene namestitvene
zmogljivosti  z  vsemi  potrebnimi
informacijami, predstavijene so moznosti
izletov po dolini, navedeni so vsi kontaktni
naslovi za dodatne informacije, kot vlozni
list pa je dodan tudi cenik za leto 1999.

Davek na dodano vrednost na
domacih straneh GZS www.gzs.si!

Na spletnih straneh Gospodarske
zbornice Slovenije lahko najdete
Stevilne informacije o davku na
dodano vrednost in njegovem
izvajanju. Predstavljena sta Zakon o
davku na dodano vrednost in Zakon o
trosarinah, informacije lahko najdete
tudi o DDV v turisticni dejavnosti, o
izobraZevanju na podroc¢ju DDV, na
razpolago pa imate tudi moZnost
postavljanja vprasan;.

aj sunea pumeZilme lar
nujuet virul
Z letosnjo humanitarno akcijo "Pomezik

soncu" Zeli revija Otrok in druzina,
pobudnica akcije pri Zvezi prijateljev
mladine Slovenije, omogociti delno cenejse
ali brezplacne pocitnice okoli 20.000
slovenskim otrokom. Slovenska javnost jo
je iziemno lepo sprejela, saj je prispevalo
vec kot 12.000 gospodinjstev, odzvala pa so
se tudi slovenska podietja. Zbrana sredstva,
16 milijonov tolarjev, bodo na Zvezi
prijateljev mladini, ki si prizadeva za kar
najbolj kakovostno prezivljanje prostega
¢asa otrok in mladostnikov, namenili
socialno najbolj ogrozenim otrokom in jim
podarili nove pocitniske zgodbe.

Evropa na dosegu vase roke:
www.etc-europe-travel.org
“bookmarkajte” jo zdaj!

Na domacih straneh Evropske
turisticne  komisije  najdete
naslove in povezave na vseh 29
evropskih nacionalnih turisti¢nih
organizacij, ¢lanic ETC.
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Zdravilisce Strunjan

Krkino Zdravilis¢e Strunjan je s 1. aprilom po
natanko petih mesecih intenzivnih obnovitvenih
dobil novo podobo. Dogradili so 3. nadstropje
hotela, prenovili vse hotelske sobe, recepcijo,
kuhinjo ter obnovili in povecali hotelsko restavracijo. Zobnovntvuo epndob[ltudlzdravstvem
del zdravilis¢a, pa tudi pokrit bazen, na novo pa so zgradili 3e zunaniji bazen s povezavo z
notranjim, notranji otroski bazen ter tri whirpoole. Tu so Se tri savne, beauty center s
thalasoterapijo, telovadnica, fitnes in solarij. Vse sobe zdaj ustrezajo standardu stirih zvezdic,
s to kategorijo pa se bodo ponasali tudi bungalovi, kjer obnovitvena dela $e potekajo.

prenovljena hotela
Apollo in Mirna

V prvih mesecih leta 1999 so v Hotelih Palce izpeljali temeljito
prenovo dveh hotelov, za kar 50 namenili 640 milijonov SIT, nalozbo pa so deloma financirali z
lastnimi sredstvi in deloma z dolgorocnim posojilom. Hotel Mirna so v celoti obnoviti in izkoristiti
njegovo, iz centra mesta nekoliko odmaknjeno mirno lego. Spremenili so ga v prijeten druzinski
hotel, ki zdaj gostom nudi 75 novo opremljenih druzinskih sob, dva hotelska apartmaja za 2
osebi, dva hotelska apartmaja za 4 osebe ter “sobo za mladoporocence”, Hotel Apollo v
neposredni blizini pa so preuredili kot termalno-zdraviliski hotel, ki v novi podobi nudi
namestitev v 67 standardnih, moderno opremljenih dvoposteljnih sobah ter v 20 nadstandardnih
- s stilnim pohistvom opremljenih dvoposteljnih sobah s pogledom na morje. Posebnost hotela
je s stilnim pohistvom iz starega hotela Palace opremljen apartma z zgodovinsko sliko Tita, ki je
bil gost starega hotela Palace in po kateri je dobil apartma tudi ime “Titov apartma”.

Do leta 2002 nacrtujejo obnoviti Se preostalih 133 enot v Grand Hotelu Palace ter vse sobe v
hotelu Neptun.

i t o - .
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s Stirimi zvezdicami
Konec marca se je v Portorozu zgodilo $e nekaj. Potem ko so Hoteli Morije lani svojo ponudbo
obogatili z novim bazenskim kompleksom, so Hotelu Slovenija ob bok dodali povsem
prenovljen Hotel Riviera, ki je z nalozbo okoli 600 milijonov tolarjev zdaj postal privlacen hotel
kategorije 3tirih zvezdic. Temeljito so prenovili vseh 150 sob skupaj tremi veliki apartmaji,
dogradili poZarno stopnis¢e, vgradili nova dvigala in obnovili restavracijo, ki lahko sprejme
450 gostov. Hoteli Morije, katerih procelja se ponasajo s prijaznimi, Zivahnimi mediteranskimi
barvami, imajo zdaj bo besedah generalnega direktorja Marina Antolovi¢a najvecjo
koncentracijo sob zelo kakovostne ponudbe v kategoriji 5tirih zvezdic, ki jih potrebujejo za
celovito ponudbo kongresnega turizma, ki ga nacrtujejo Se naprej razvijati in dopolnjevati.

(384

ponasa tudi Zdrawllsce I.asko

Med slovenskimi zdravilisci, ki so v prvih leto3njih mesecih
popolnoma pomladili svojo ponudbo, je tudi Zdravilisce
Lasko. Prenovili so glavno vhodno avlo z novo recepcijo,
gostinske prostore z banketnim salonom za 40 oseb, veliki
Biedermeijerjev salonza 9o oseb, odprli so znamenito kavarno z restavrirano kopeljo (hamenjeno
cesarju Francu Jozefu I.) ter obnovili avlo pred recepcijo. Pred vstopom v kopalice je prav tako
nova recepcija, od koder vodi pot v veliki termalni bazen in Center zdravja in lepote. Popolnoma
je prenovljen in z masaznimi Sobami dopolnjen terapevtski bazen, pa rekreacijski bazen z
masaznimi Sobami in otroski bazen z vodnim jezkom. V ta kompleks sodi Ze Kneippov bazen,
galerija za soncenje in povsem novi, sodobno opremljeni prostori za fizioterapijo z dvema
velikima telovadnicama. Nov je tudi fitnes center, obnovljeno pa je 3e prvo nadstropje in sobe
Zdraviliskega doma.

Mojstrovine

Po pravi mojstrovini, knjigi Slovenske gostilne, nas je dr. Janez Bogataj
presenetil Se z eno. Naslovil jo je Mojstrovine Slovenije, v kateri so
predstavljeni najboljsi mojstri in mojstrice slovenske domace in
umetnostne obrti ter vrhunskega oblikovanja. Izdelki ustrezajo mnogim
kriterijem kakovosti, ki jih je dolocila avtorska skupina prof. dr. Janez
Bogataj, mojster fotografije Janez Puksi¢ in oblikovalec Zare Kerin.
Knjiga je izsla v slovenskem, nemskem, angleskem, francoskem in italijanskem jeziku, podprlo pa
jo je tudi Ministrstvo za malo gospodarstvo in turizem.

“Mojstrovine so vez z zgodovinskim spominom, lahko pa so povsem nove oblike ustvarjalnosti,
ki ne zanemarjajo vezi z dedis¢ino. Pred nami so izzivalni tehnoloski, vsebinski, funkcionalni
neiz¢rpni viri za nadgrajevanije in iskanje novih poti. Prav ta zdruzba je eden temeljnih pogojev za
ustvarjanje in ohranjanje identitete dezZele, krajev in okolij. Ohranjanje sestavin v sodelovanju
funkcionalnosti in estetike ustvarjajo tipi¢nosti, znacilnosti, posebnosti, drugacnosti, ki so
zabeleZene v knjigi”, so zapisali knjigi na pot.

V uvodnem poglavju govori o motivih za nastanek knjige, uporabljeni terminologiji in kriterijih za
izbiro rokodelcev, v osrednjem delu se s 543 vrhunskimi fotografijami predstavljajo dela
slovenske domace in umetnostne obrti, zaklju¢no poglavje pa govori o novih mojstrih, ki se kalijo
na nasih tleh, o ocenjevanju izdelkov domace in umetnostne obrti, mednarodnih prizadevanjih na
tem podrogju in o dediscini, ki je neiz¢rpen vir. Nedvomno prava mojstrovina.

* Kje je kdo?

eV zadnjem Turlzmu smo napovedali, da bi naj Barbara Zupanc iz ljubljanskega Sekretariata za
turizem v okviru Ministrstva za malo gospodarstvo in turizem prevzela delo vodje podrocja
turizma na Oddelku za gospodarske dejavnosti in turizem na Mestni obcini za turizem. To se je s
sredino aprila tudi zgodilo.

e Na Ministrstvo za malo gospodarstvo in turizem pa je prislo Se do nekaj sprememb. Stane Bizjak,
ki je odgovoren za projekt kategorizacije, se je iz ljubljanskega Sekretariata na Kotnikovi 5
“preselil” na sedez MMGT na mariborsko Trubarjevo 13. Na MMGT pa je prislo tudi do kadrovskih
okrepitev. Janez Sirse, sekretar Sveta za turizem pri Vladi RS (in predsednik Nacionalnega
turisti¢nega zdruZenja), in Natasa Pance, poslovna sekretarka na Svetu za turizem, nista vec
zaposlena na Vladi RS, ampak neposredno na resornem ministrstvu. Njune funkcije ostajajo
nespremenjene.

Podcrtano

@ Portoroz vse bolj postaja prava turisticna destinacija

Tokratno pohvalo si nedvomno zasluzi Portoroz, ki se vse bolj zanesljivo oblikuje v pravo turisticno
destinacijo po meri tako tujega kot domacega, predvsem za zahtevnega gosta, ki ima kaj ponuditi
skozi vse leto. Terme s pogledom na morje Hotelov Palace, pa bazeni pokritega morja Hotelov Morije,
tik pred odprtjem je morski park Hotelov Bernardin, ob tem pa kar dva hotela, ki sta osvojila pet
zvezdic, pa prenovljeni hoteli Grand Hotel Palace, Slovenija, Riviera, Apollo in Mirna, v druzinski hotel
Marko prenovljena stara portorodka vila, Ze lani junija pa so nas presenetili s celo serijo oblikovno
dovrsenih in prakti¢nih promocijskih publikacij. Samo investicije v letosnjem letu so dosegle ze 3
milijarde tolarjev, rezultati za prve tri mesece pa so z 20 do 30 odstotnim povecanjem turisticnega
prometa kazali na ve¢ kot uspesno turistiéno leto na Obali. Ponudba je torej prava‘in tu, portoroski
hotelirji pa jo bodo morali zdaj e toliko bolj znati “zapakirati” v cenovno in vsebinsko priviactne
programe in z njimi pritegniti tudi domacega gosta. (MN)

Slovenija na kratko

9% Prihaja Laguna Bernardin - morski park! - Od 21. aprila bo ponudba Hotelov Bernardin bogatejsa za 1000
m2 atraktivnih vodnih povrsin, prenovili pa bodo tudi 91 sob Hotela Bernardin in 74 sob Vile Orada (vec o tem
naslednjic).

3 Ob Austrotelu prenovili 3e Rotovz - V Kompas Magistratu ocenjujejo, da Ljubljana kljub obilici gostinskih
lokalov potrebuje predvsem visoko kakovostno restavracijo z usklajeno ponudbo in podobo. S ciliem
oblikovati harmoni¢no in sodobnim tokovom prilagojeno vrhunsko gastronomsko in enogastronomsko
ponudbo ter vrhunsko kakovost prostora dopolniti s skrbno izbrano notranjo opremo, ki bi izzarevala
eleganco, razkosje, domacnost in toplino, so v obnovo restavracije Rotovz vloZili 85 milijonov tolarjev.
Poslovanje Kompas Magistrata, ki je v vecinski lasti Autocommerca, poteka v smeri prestrukturiranja
dejavnosti v izklju¢no hotelirstvo in turizem. S koncentracijo materialnih in kadrovskih virov Zelijo po besedah
direktorice Ruzice Maje Mrevlje usposobiti nosilce osnovne dejavnosti druzbe (ob restavraciji Rotovz in hotelu
Austrotel se motel Medno) do taksne mere, da bodo sposobni prinasati mednarodno merljiv donos. Poslovno
leto 1998 je Kompas Magistrat koncal z nekaj vec kot 9o mlluonov tolarjev Cistega dobicka, dobre rezultate pa
s0 zabeleZili tudi v letosnjih prvih treh mesecih.

3% Zi¢nicarji zelo zadovoljni s sezono - Zdruzenje zi¢nicarjev Slovenije je na svoji 3. redni letni skupécini 13.
aprila predstavilo rezultate dela zdruzenja in ocenilo uspesnost zimske sezone 1998/99, ki je bila po besedah
sekretarja zdruZenja Dusana Bozi¢nika prelomna. Obisk slovenskih smucisé je bil za 53 % vecji (1,15 milijonov
prodanih smucarskih vozovnic) kot v pretekli sezoni (750.000 obiskovalcev), opravili so 14 milijonov prevozov,
ob tem pa se je Stevilo nesre¢ zmanj3alo za 30 %. Poleg tega je bil lani aprila storjen velik korak naprej, saj je
drzava priznala zi¢nicarstvo kot dejavnost in v okviru Ministrstva za promet in zveze ustanovila podrocje za
Zicnice. Z ustanovitvijo Ministrstva za malo gospodarstvo in turizem pa so Zicnicarji dobili tudi pravega

* sogovornika, ki je pripravijen aktivno sodelovati pri razresevanju problematike. Slovenske Zicnice so v

povpredju stare 21 let, za popolno obnovo 102 Zicnicarskih naprav pa bi bilo potrebno 43 milijard tolarjev.

Zacetek gradnje Termolanda - V Zdraviliscu Moravske Toplice so sredi marca s podpisom pogodbe zaceli
graditi 2,3 milijarde tolarjev vredno termalno riviero Termoland. Skupna povrsina zunanjih in notranjih
bazenov, toboganov, tlakovanih povrsin za soncenje in parkiris¢ bi naj znasala ¢ez 15.000 m2, dela pa bi se naj
zakljucila do zacetka glavne kopalne sezone naslednie leto.

9% Anketa Dela Stik o (ne)spremenjenih potitniskih nacrtih Slovencev - V anketi Dela Stik (444 odgovorov od
700 nakljucno izbranih telefonskih narocnikov), v kateri so Slovence vprasali, kako bodo napadi Nato na ZRJ
vplivali na njihove pocitniske nacrte, jih je samo 11,5 odstotkov dejalo, da je spremenilo svoje nacrte. 84,4
odstotke jih o tem ne razmislja, 4,1 odstotke pa 3e ne ve. V Delu Stik so jim v nadaljevanju nasteli nekaj
pocitniskih ciljev, od katerih je 78,4 % vprasanih odgovorilo, da se jim zdi Hrvaska Istra dovolj varna, da bi tam
preziveli dopust, 76,8 % je izbralo Italijo, kar 51,8 % Dalmacijo, 46,5 Gréijo, 35,8 % Turcijo in 6,1 % Crnogorsko
Primorje.

3% V Ljubljani spet deluje TIC - TIC Ljubljana je ponovno odprl svoja vrata in to v novih prostorih na vogalu
Adamic Lundrovega nabrezja in Stritarjeve ulice. Infomacijam Zeljnim bodo na voljo od ponedeljka do petka
od 8. do 19. ure ter v soboto od 9. do 17. ure, ob nedeljah in praznikih pa je odprt TIC na ljubljanski Zelezniski
postajo.

3% Zakljucena je akcija “Naj slovensko smucisce”, zmagovalec Rogla - V skupni akciji Gorenjskega glasa,
Dolenjskega lista, Konjiskih novic, Nase Zene, Kolinske, Slovenskih Zeleznic in radijskih postaj Radio Celje,
Rogla, Stajerski val, RGL, Zeleni val in Univox “Naj slovensko smucisce” je zmagala Rogla, tesno pa ji sledita
Mariborsko Pohorie in Krvavec. Precej zadaj pa so tja do desetega mesta ostali Vogel, Kobla, Kranjska Gora,
Soriska Planina, Stari vrh nad Skofjo Loko, Cerkno in Kope. Zacenja se ze podobna akcija ocenjevanja “Naj
slovensko kopalisce”, v kateri bodo bralci, poslusalci in obiskovalci imeli priloznost pohvaliti ali okarati
slovenska kopalisca.

Bled kot kongresna destinacija - Konec marca je za kongresni turizem specializirana blejska turisticna

agencija Albatros izdala kongresni katalog Bled 1999/2000. Albatros zadnjih pet let vsako leto na Bledu
organizira 35 do 45 mednarodnih poslovnih in strokovnih srecanj.
9% Alpe Adria 2000 - Na Ljubljanskem sejmu so strili rezultate letosnjega sejma Alpe Adria. Obiskalo ga je
32.200 obiskovalcev, ki si je ogledalo ponudbo 270 razstavljavcev iz 21 drzav, ti pa so razstavljali na neto
povrsini 5111 m2. V ¢asu sejma so od 561 obiskovalcev zbrali njihove vtise: 85 % jih je dejalo, da bodo sejem
obiskali tudi naslednije leto, 92 % vprasanih je na sejmu naslo, kar jih je zanimalo. 59 % je svoje vtise o sejmu
ocenilo kot dobre v primerjavi s 37 %, ki se jim je sejem zdel povprecen. Kako pa kaze za naslednje leto? V
zadnjih treh letih se je v okviru Alpe Adria najbolj razsiril ravno program turizma, zato nameravajo ta del sejma
preseliti v hale A, A2 in C, razmi3ljajo pa tudi, da bi sejem skraj3ali za en dan, tako da bi potekal od 21. do 25.
marca 2000. Dodatno Zelijo razsiri program sejma s konjeniskim Sportom in opremo ter z organiziranjem
turisticne delavnice.

TURIZEM - Informativno glasilo Centra za promocijo turizma Slovenije - Izdaja Center za promocijo turizma
Slovem]e WTC, Dunajska 156, 1000 Ljubliana - Tel: 061/189-18-40, fax 061/189-18-41, E-mail:
misa. novak@cpts tradepoint.si - Glavna in odgovorna urednica: Misa Novak - Uredniski odbor: Franci Krizan, Rok
V. Klanénik, Maja Pak, Lucka Leti¢, Misa Novak, Danica mag. Zorko, Srecko Sajn, Janez Pergar, Slavko Mastnak
Marija Rok, Renata Picej, Drago Medved - Obllkovanje imago - DTP: Damjan Ili¢, imago, Priprava za tisk: Alten
d.0.0., Repro studio - Tisk: Tiskarna Graf, Ljubljana, Ministrstvo za kulturo RS je izdalo odlocbo, da se glasilo
TURIZEM vpise v evidenco javnih glasi pod zaporedno 3tevilko 1382 - Glasilo je brezplacno. Narocila sprejemamo
na CPTS, izkljuéno po faksu, 3t. 061-189-18-41.



