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Namen raziskave je bil preveriti, kako poteka program
vrstniske mediacije na mariborskih osnovnih $olah in 3olah v okolici Maribora
ter kako poteka postopek izbire vrstniskih mediatorjev. Zanimalo nas je tudi,
kak3ni so motivi u¢encev, da se odlocijo postati vrstniski mediatorji, in ali se
vrstniski mediatorji v empatiji in samospostovanju razlikujejo od preostalih
ucencev. Izkazalo se je, da je stopnja empatije visja pri vrstniskih mediatorjih v
primerjavi s preostalimi uc¢enci. V samospostovanju med vrstniskimi mediatorji
in preostalimi u¢enci ni bilo razlik. Rezultati kaZejo, da se za mediatorje odlo¢ajo
uc¢no uspesnejsi ucenci. Raziskava daje tudi vpogled v teZave, s katerimi se
sooca program vrstniske mediacije na $oli, predvsem z nezaupanjem kolektiva
in ucencev.
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The Characteristics of Peer Mediators and Experiences with Peer Mediation So Far

The aim of this research was to investigate how the peer mediation programme is carried
out in primary schools in Maribor and its surroundings, as well as to investigate how the selection of peer
mediators is realised. The research also focuses on the pupils’ motives for deciding to become a peer
mediator and whether peer mediators differ from other pupils in empathy and self-esteem. The results show
that the level of empathy is higher among peer mediators in comparison with other pupils. However, when
measuring the general self-esteem, there was no difference between peer mediators and other pupils. The
results also show that peer mediators are pupils with better academic achievements. The research provides
insight into the problems faced by the peer mediation programme, especially the mistrust from the school

staff and pupils.
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Uvod

Vrstniska mediacija se od drugih vrst mediacije
razlikuje glede na prostor, kjer se izvaja, in glede
na to, kdo so mediatorji in kdo medianti. Vrstniska
mediacija se izvaja v osnovnih in srednjih $olah.
Izvajajo jo vrstniki, usposobljeni za reSevanje
konfliktov med vrstniki - vrstniski mediatorji. Tako
je vrstniska mediacija vrsta $olske mediacije. Solska
mediacija je v prvi vrsti namenjena ucencem, pa tudi
uciteljem, starSem, zaposlenim na $oli, vodstvu $ole in
ob¢ini. Mediacijo lahko vodi $olski mediator (strokovni
delavec, zaposlen na Soli, ucitelj), Solski mediator
s somediatorjem, ki je lahko tudi ucenec, vrstniska
mediatorja in zunanji mediator ter zunanji mediator
s somediatorjem, ki je lahko Solski mediator (Bor$nar,
Irsi¢, Lorber, Maric 2010). V $olah vrstniski mediatorji
pripravljajo predstavitve vrstniske mediacije, da bi k
vkljuditvi v program vrstniske mediacije pritegnili se
preostaleucence (Haftin Weiss1998). Sole somediacijo
vkljudile v svoj program, da bi ucenci pridobili vescine
reSevanja konfliktov, da bi se izboljsala Solska klima
ter da bi se v druZine in skupnost prenesle socialne
vescine (Haft in Weiss 1998). Kot pravijo Haith, Miller
in Vasta (1997), vrstniki drug na drugega vplivajo
tako, da podkrepijo ali spremenijo vedenje drug

Program vrstniSke mediacije se je pokazal
kot ucinkowvita preventiva pred pojavom
medvrstniSkega nasillja.

drugega. Vrstniki so drug drugemu model, kako se
vesti. V Casu skupnega druZenja razvijajo sposobnost
zavedanja za obcutke in razmisljanje druge osebe.
Vrstniska mediacija ima lahko pomembno vlogo pri
medvrstniskem nasilju. V. medvrstniskem nasilju
so namre¢ udeleZeni nasilnezi, Zrtve in opazovalci.
Orphinas in Horne (20006) opazovalce delita na
tiste, ki so del problema (podpihujejo, opazujejo, so

prestraseni, jih je sram oziroma se pocutijo krive,
ker ne pomagajo), in tiste, ki so del resitve (prosijo za
pomoc in pomagajo prepoznati problem).

Program vrstniske mediacije se je pokazal kot
ucinkovita preventiva pred pojavom medvrstniskega
nasilja. Vrstniska opora, v kateri otroci in mladostniki
izstopijo iz vloge nemega opazovalca medvrstniskega
nasilja in z mediacijskimi tehnikami pomagajo
vrstnikom, da do medvrstniskega nasilja ne pride
oziroma da se znajo ustrezno odzvati, ko do njega
pride, lahko pripomore k zmanjsanju medvrstniskega
nasilja.

Potek izbora vrstniskih
mediatorjev

Izbor vrstniskih mediatorjev je odvisen od procesa
in nacel mediacije. Odloditev, da nekdo Zeli postati
vrstniski mediator, mora biti prostovoljna, kar pomeni,
da lahko uditelji, svetovalni delavci ali so$olci ucencu
predlagajo, da bi postal vrstniski mediator, vendar je
odlocitev $e vedno njegova (Irsic¢ 2010). Ucenec,

ki Zeli postati mediator, mora izpolniti prijavnico, nato
pa ucitelji, razrednik, svetovalni delavci izberejo posa-
meznike, ki se jim zdijo naj-
bolj primerni. Sledi intervju z
ucenci, v katerem jih vprasa-
jo, zakaj Zelijo postati vrstnis-
ki mediatorji in kak$ne ob-
Cutke imajo glede vloge
mediatorja in pripravljenosti
izobraZevati se za mediatorja. Zelo pomembno je
namre(, da izbrane mediatorje soSolci spostujejo in da
so sami spostljivi do drugih. Zelo pomembno je tudi
informirati starSe o vlogi njihovega otroka (Gilhooley
in Scheuch 2000).

Svetovalna sluzba, ucitelji ali sosolci predlagajo
posameznemu ucencu, da bi postal vrstniski mediator,
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na podlagi njegovih znadilnosti. Bodine, Crawford
in Schrumpf (2010) navajajo, da je lahko vrstniski
mediator oseba, ki zna dobro presojati, ki jo vrstniki
spostujejo in s katero se

vrstniki pogovarjajo in ji
tudi zaupajo. Polega tega
je pomembno, da ima do
dolocene mere Ze razvi-
te nekatere socialne ve-
S¢ine (socialni cut, Zelja
pomagati drugim, em-
patija, sposobnost sode-
lovanja in iznajdljivost)
in komunikacijske ve$¢ine ter da jih je pripravljen
nadgrajevati (Prgi¢ 2010). Poleg postenosti, realnosti,
pozitivnega odnosa, nepristranskosti in empatije pa
mediator potrebuje tudi samospostovanje (Dolinar,
2000).

Pomembna znacilnost vrstniskega mediatorja je tudi,
da je pripravljen vrstniski mediaciji nameniti svoj cas
(Prgic¢ 2010). Na drugi strani pa je pomembno, da Sola
in koordinator vrstniske mediacije poskusata ustvariti
¢im bolj raznoliko skupino po nacionalnosti, spolu,
rasi, socialnem in ekonomskem statusu ter ucénem
uspehu (Prgi¢ 2010). Rugelj (2011) je ugotovila, da se
za vrstniske mediatorje pogosteje odlocajo dekleta ter
da so vrstniski mediatorji u¢no uspesni ucenci.

V usposabljanje za vrstniske
mediatorje je smiselno vklju-
¢iti tudi ucence s Custvenimi
in vedenjskimi teZavami, saj
jim tak trening omogoca spo-
znavanje konstruktivnih na-
¢inov soocanja s tezavami,
konflikti in povezovanje z drugimi (Prgi¢ 2010). Pri
izboru vrstniskih mediatorjev pa je pomembna tudi
starost. Robinson in Stacey (1997; v Baginsky 2004)
ocenjujeta, da je najbolj optimalna starost od 10. ali 11.
leta navzgor.

Empatija in samospostovanje
pri vrstniskih mediatorjih

Vrstniski mediatorji naj bi imeli Ze pred vkljucitvijo
v usposabljanje za vrstniske mediatorje do dolocene
mere razvito sposobnost empatije, saj je sposobnost,
razumeti perspektivo drugih, klju¢na za uspesno
delo mediatorja (Prgi¢ 2010). Poznamo razlicne
vidike empatije. Pri kognitivni empatiji razumemo
Custva druge osebe in gre za sposobnost racionalnega
razumevanja druge osebe ter dolo¢anje emocionalnih
stanj druge osebe (Hogan 1969; v Martinovsky
2013). Predstavnik razlag emocionalne empatije
je Titchener (Goleman 2or11), ki trdi, da gre pri
empatiji za dozivljanje Custev druge osebe. Oba vidika
empatije, kognitivni in emocionalni, sta nelocljivo

povezana. Tudi motivacija za pomoc drugemu je odraz
empatije. Empatic¢na skrb za druge je opredeljena kot
emocionalni odziv, za katega so znacilna custva, kot

Bodine, Crawford in Schrumpf navajajo, da je
lahko vrstniSki mediator oseba, ki zna dobro
presojati, ki Jo vrstniki spoStujejo in s katero
se vrstniki pogovarjajo in ji tudi zaupagjo.

so socutje, naklonjenost, skrbnost in ganjenost. Do
empatije pride s spreminjanjem perspektive, ko je
posameznik polozaj sposoben uvideti s perspektive
drugega (Batson 2008). Empatija pri delu z ljudmi
veca zaupanje in samospostovanje, olajsuje izrazanje
Custev, omogoca prepoznavanje dinamike, ki se je
posameznik ne zaveda, manjsa napetost, ustvarja
varno in sodelovalno okolje in visa altruisti¢cno
motivacijo (Simonic¢ 2010).

Vraziskavi smo se odlocili preveriti e stopnjo splosnega
samospostovanja vrstniskih mediatorjev. Koncept
samospostovanja ni jasno opredeljen. Rosenberg
(1965; v Kobal 2001) zagovarja enodimenzionalno
strukturo koncepta samospostovanja, ki vkljucuje
vrednostno sodbo o sebi, ter samospostovanje

Do empatije pride s spreminjanjem
perspektive, ko je posameznik poloza)
sposoben uvideti s perspektive drugega.

opredeljuje kot pozitivno ali negativno stalis¢e do
sebe. Stabilnost samospostovanja je v otrostvu nizka,
narasca skozi adolescenco in mlajSo odraslost in
upade v srednjih letih in starosti (Donnellan, Robins
in Trzesniewski 2003). Za visokim samospostovanjem
se lahko skrivajo tudi agresivnost, narcisoidne
osebnostne poteze in defenzivno samospostovanje
(nerealisticno visoka prepricanja o sebi). Posamez-
niki z nizkim samospostovanjem lahko imajo
nizka pri¢akovanja in posledicno manjse uspehe
(Baumeister, Campbell, Krueger in Vohs 2003).

Namen raziskave

Namen pricujoce raziskave je bil preveriti, na koliko
osnovnih Solah v Mariboru in njegovi okolici izvajajo
vrstnisko mediacijo, kako poteka program vrstniske
mediacije na mariborskih osnovnih $olah in Solah
v okolici Maribora ter kako poteka postopek izbire
vrstniskih mediatorjev. Zanimalo nas je tudi, kaksni
so motivi ucencev, da se odlodijo postati vrstniski
mediatorji. Prav tako pa smo Zeleli preveriti, kaksne
so nekatere osebnostne znacilnosti ucencev, ki so
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vrstniski mediatorji, in jih primerjati z ucenci, ki niso
vrstniski mediatorji. Zaradi povecanja Sirine, globine,
kompleksnosti in zagotavljanja boljSega razumevanja
problema smo se raziskovalnih vprasanj lotili s
triangulacijo razlicnih kvalitativnih in kvantitativnih
metod: analizo dokumentov, opazovanjem z udelezbo,
intervjujem in vprasalnikom (Flick 1998; Denzin in
Lincoln 2005; v Vogrinc 2008a).

Metoda

Udelezenci

V raziskavi je sodelovalo 264 ucencev rednih osnovnih
sol, starih od 10 do 15 let. Od tega je bilo vkljucenih 132
(50 %) deklet in 132 (50 %) fantov. Od 264 vkljucenih
ucencev je bilo v raziskavo zajetih 62 vrstniskih
mediatorjev, 19 (23,5 %) fantov in 43 (76,5 %) deklet.
Tako predstavlja 62 vrstniskih mediatorjev podvzorec
264 ucencev. 9 vrstniskih mediatorjev je bilo ucencev
Sestega razreda, 13 ulencev sedmega razreda, 25
ulencev osmega razreda in 15 ucencev devetega
razreda. Vrstniski mediatorji so bili stari od 10 do 15
let. UdeleZenci so bili ucenci Sestih osnovnih $ol. V
raziskavi je sodelovalo tudi $est mediatork koodinatork
vrstniske mediacije na vkljucenih $olah.

Pripomocki in postopek

Z analizo dokumentov, in sicer na spletnih straneh
sol objavljenih vzgojnih nacrtov, letnih nacrtov ter
pravilnikov hisnega reda 20 osnovnih $ol v Mariboru,
smo od septembra do novembra 2013 raziskovali,
katere Sole uporabljajo vrstnisko mediacijo. Nato
smo se 17. 10. 2013 udelezili 3. srecanja vrstniskih
mediatorjev Slovenije (Tominsek Kuznik 2013), kjer
smo identificirali Se nekaj okoliskih $ol, ki izvajajo
vrstnisko mediacijo. Nato smo se Se s tremi okolikimi
solami dogovorili za sodelovanje v raziskavi.
Izvedli smo torej opazovanje z udelezbo, tako da smo
se vkljucili v skupino $olskih mediatorjev, ki so bili na
sreCanju. Poslusali smo jih in sodelovali v njihovih
pogovorih ter poskusali videti program vrstniske
mediacije skozi njihove oci. Opazovanje je bilo javno,
saj smo udelezencem razkrili vlogo raziskovalca
(Vogrinc 2008b).

Za ugotavljanje poteka programa vrstniske mediacije
smo uporabili intervju za koordinatorje vrstniske
mediacije na $oli, ki smo ga sestavili na podlagi
pregleda literature in posvetovanja ter osebnega
zanimanja za temo.

Za ugotavljanje znacilnosti ucencev, ki so vrstniski
mediatorji, in ucencev, ki niso vrstniski mediatorji,
smo sestavili vprasalnik, ki je vseboval pet

demografskih vprasanj in eno vprasanje odprtega tipa
(Zakaj so se odlocili postati vrstniski mediatorji?), ter
dva osebnostna vprasalnika. Vkljucili smo ocenjevalni
lestvici: Indeks empatic¢nosti za otroke in mladostnike
(Bryant 1982, slovenska priredba Krofli¢ 1998) in
Lestvico samospostovanja (Rosenberg 1965), ki sta
prevedeni v slovenscino.

Rezultati

Po analizi vzgojnih nacrtov osnovnih $ol, letnih
delovnih nadrtov, pravilnikov hiSnega reda in po
telefonskih pogovorih smo ugotovili, da Sest Sol v
Mariboru izvaja Solsko in vrstnisko mediacijo. V
okolici Maribora tri $ole izvajajo vrstnisko in Solsko
mediacijo, ena Sola pa je v Solskem letu 2013/2014
zacela z usposabljanjem vrstniskih mediatorjev. Tako
ima devet Sol Solsko in vrstnisko mediacijo, stiri Sole
pa izvajajo Solsko mediacijo.

Program vrstniske mediacije na
osnovnih Solah

V intervjuju s koordinatorkami vrstniskimi mediator-
kami smo preverjali razloge za vkljuditev programa
vrstniske mediacije na Solo, organiziranost vrstniske
mediacije na Soli, znacilnosti vrstniskih mediatorjev,
tezave in pozitivne ucinke vrstniske mediacije. Veliko
informacij o poteku vrstniske mediacije na $oli smo
pridobili tudi na 3. sreanju vrstniskih mediatorjev
Slovenije, ki je potekalo 17. 10. 2013.

Sole so vkljucile vrstnisko mediacijo zaradi financira-
nega izobraZevanja s strani Sole, izboljSanja stanja na
soli ter zaradi interesa zaposlenih in pozitivnih izku-
$enj s predstavitev vrstniske mediacije. Sole, ki so bile
vkljucene v raziskavo, izvajajo vrstnisko mediacijo od
tri do sedem $olskih let. Na posamezni Soli so v letih
delovanja programa usposobili od 12 do 40 vrstniskih
mediatorjev, na vseh $estih Solah skupaj priblizno 150
ucencev. Program vrstniske mediacije za svoje delovan-
je potrebuje nove mediatorje in mediante, zato Solski in
vrstniski mediatorjiindrugiclanikolektiva predstavljajo
vrstnisko mediacijo u¢encem na dnevih dejavnosti,
v oddelku in na zacetku Solskega leta. Predstavitev
vrstniske mediacije drugim ucencem na $oli poteka na
raznolike nacine, interaktivno prekigervlog, gledaliskih
iger in delavnic. Promocija poteka z razli¢nimi gradivi:
letaki, videospoti, plakati, brosurami in spletnimi
stranmi. Vrstnisko mediacijo vodi koordinator
vrstniske mediacije, ki pripravlja program vrstniske
mediacije, koordinira razpolozljivost mediatorjev in
promovira mediacijo. Prav tako koordinator nacrtuje
mediacije, supervizije in intervizije. Ce imajo na $oli
tim Solskih mediatorjev (imajo ga na petih od Sestih v
raziskavo vkljucenih $olah), koordinira $e delo $olskih
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mediatorjev. Pomemben del je tudi povezovanje z
drugimi Solami in priprava usposabljanja za bodoce
vrstniske mediatorje. Med izobraZevanjem se ucenci
seznanijo s temami, kjer spoznajo sebe in delovanje
drugih ljudi. Nadalje spoznajo tudi teme, vezane na
mediacijo: proces mediacije in mediacijske tehnike.
Usposabljanje poteka na delavnicah in z igrami vlog.
Prav tako ucenci spoznajo somediacijo. Nekatere
Sole izvedejo izobraZevanje v
povezavi z drugimi Solami v
obliki tabora. Po strnjenem
usposabljanju  pa  ucenci
zacnejo izvajati neformalne
mediacije pod nadzorom
Solskega mediatorja, prihajajo
na supervizije in skupaj
s  Solskim  mediatorjem
analizirajo svoje mediacije. Nekatere $ole po samem
strnjenem izobrazevanju ucencem podelijo

potrdila, da so mediatorji, druge Sole pa v izobrazeva-
nje vkljucujejo $e supervizije in neformalne mediacije
in pri njih izobraZevanje traja najvec eno leto. Po enem
letu ucenci dobijo potrdilo, da so usposobljeni. Na ne-
katerih Solah se ucenci na mediacijo

prijavijo tako, da svojo prijavo dajo v predalcek ali
kuverto za mediacijo. Ucencem sicer mediacijo
predlagajo ali jih k sodelovanju povabijo drugi
ljudje: svetovalni delavec, uditelji, Solski in vrstnigki
mediatorji, vendar je pomembno, da udelezenec
prostovoljno vstopi v mediacijo. Prostovoljnost namrec
pripomore k temu, da bosta udelezenca res sodelovala
v mediaciji. Mediacijo izvedejo vrstniski mediatorji,
ki so tisti dan na urniku, ali zainteresirani ucenci.
Ena izmed $ol se je odlodila vpeljati tudi neformalno
mediacijo, ki bo potekala med odmorom. Vrstniski
mediatorji bodo imeli priponke vrstniski mediator in
bodo po potrebi pomagali pri
razreSevanju kakega konflikta
ali pa predlagali mediacijo.
Vrstniski mediatorji imajo
za posamezno mediacijsko
sreCanje najmanj pol ure
¢asa. Ce je mediacija nujna,
se izvede med poukom,
sicer pa tezijo k temu, da se
izvede po pouku. Nekatere
Sole imajo posebej urejen prostor za mediacije
(mediacijsko sobo), druge pa izvajajo mediacijo v
trenutno razpolozljivih prostorih.

in delavnic.

Pozitivni udinki se kaZejo na ravni $ole in na
osebnostni ravni. Koordinatorke so omenjale, da
je uvedba mediacije vplivala na izbolj$anje klime,
povecanje prosocialnega vedenja in zmanjsanje
medvrstniskega nasilja. Vidne so tudi spremembe
pri vseh ucencih $ole, saj uporabljajo mediacijska
znanja. Vrstniski mediatorji prenasajo znanje na
preostale ucence. Opazajo tudi, da se uditelji vec
ukvarjajo s poucevanjem kot z discipliniranjem in da

uporabljajo pri uditeljskem delu mediacijske tehnike.
Koordinatorke so omenile tudi, da ponekod ni vecjih
sprememb, da se ni zmanjsalo Stevilo konfliktov, se
pa ti konflikti resujejo z manj posredovanja uditeljev.
Koordinatorke na solah pric¢akujejo dolgoro¢ne ucinke,
in sicer vecjo casovno generalizacijo priucenih vescin
reSevanja konfliktov. Treba je omeniti tudi, da Sole
nimajo sistemati¢nih postopkov za evalviranje ucinkov

Predstavitev vrstniSke mediacije drugim
uc¢encem na Soli poteka na raznolike nacine,
interaktivno prek iger vlog, gledaliSkih iger

mediacije, tako da zapisano temelji na subjektivnih
opazanjih koordinatork.

Koordinatorke tudi porocajo, da se programi vrstniske
mediacije srecujejo tudi z nekaterimi tezavami. Kot
klju¢no tezavo omenjajo premalo podpore uciteljev, ki
jih morajo nenehno spodbujati k napotitvi primerov
za mediacijo. Na srecanju vrstniskih mediatorjev
in v intervjujih je bilo povedano, da uditelji na
vi§ji stopnji ucencev ne posiljajo na mediacijo.
Koordinatorke = opazajo tudi nezaupanje do
vrstniske mediacije, ki se kaze v tem, da se ucenci
mediacij malo udeleZzujejo. Nadaljnji tezavi sta
nevtralnost in zahtevnost konfliktov. Koordinatorke so
omenjale tudi tezave z usklajevanjem terminov,
saj imajo udenci toliko obveznosti, da je tezko najti
ustrezen termin za usposabljanje in supervizije.
Nadalje so zaradi nezaZzelenih izostankov od pouka
tezave z izvedbo mediacije. Na srecanju vrstniskih

Koordinatorke so omenjale, da je uvedba
mediacije vplivala na izboljsanje klime,
povecanje prosocialnega veden)a in
zmanjsanje medvrstniSkega nasilja.

mediatorjev so Solski mediatorji povedali, da se
soocajo s tezavami glede casovne umestitve vrstniske
mediacije. Na Solah se soocajo tudi z vprasanjem, kaj je
mediacija: krozek, interesna ali prostovoljna dejavnost,
in mediacijo vodijo tudi brezplacno. Nadaljnja
tezava, ki je bila izpostavljena tako na srecanju kot v
intervjujih, je prostor; nekatere $ole imajo mediacijsko
sobo, spet druge ne, ker na $oli zaradi prostorske stiske
ni mozno dobiti prostora samo za vrstnisko mediacijo.
Na srecanju je bilo izpostavljeno tudi, da se mediacija
prikazuje kot vzgojni ukrep, ¢eprav bi morala soditi v
preventivni vzgojni postopek. Opazajo pa tudi, da na
podruzni¢nih Solah ni $olskih mediatorjev.
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Znacilnosti vrstniskih
mediatorjev

Podatke o znacilnostih vrstniskih mediatorjev smo
pridobivali z intervjuji s koordinatorkami vrstniske
mediacije na osnovnih $olah in s pomocjo vprasalnika
za ucence, ki je vseboval dva psiholoska vprasalnika,
in sicer Rosenbergov vprasalnik samospostovanja in
Indeks empati¢nosti za otroke in mladostnike, ter Se
nekaj demografskih vprasanj.

Rezultati intervjujev
s koordinatorkami

Koordinatorke so povedale, da je pomemben kriterij
za izbor bodocih vrstniskih mediatorjev izpolnjevanje
dolocenih norm.

Na nekaterih $olah ucenec, ki Zeli postati vrstniski me-
diator, v strukturiranem pogovoru predstavi samega
sebe. Nekatere Sole so pripravile prijavnice za medi-
atorje, s katerimi preverjajo znacilnosti ucencev s po-
mocdjo ocenjevalnih lestvic. Navesti morajo tudi motiv,
zakaj bi bili radi vrstniski mediatorji.

Naslednja zelo pomembna norma je tudi redno
obiskovanje izobraZevanja za vrstniSke mediatorje.
Nadaljnji pomemben kriterij je tudi mnenje okolice,
kar zajema pogovor s starsi, uciteljskim kolektivom in
vrstniki. Na nekaterih $olah se koordinator pogovori
s stari, ki morajo soglasati, da otrok lahko postane
vrstniski mediator. Na eni od $ol so v izbor vkljuceni
tudi vrstniki, ki povedo, katera so mocna podrocja
ucenca, ki Zeli postati mediator, in njegov poloZaj v
razredu ocenijo s pomocjo sociometri¢ne preizkusnje.
Koordinatorke so omenjale, da bi moral imeti vrstniski
mediator v odnosu do drugih do doloc¢ene mere razvite
komunikacijske sposobnosti, znati bi moral poslusati,
imeti socialni cut, biti empatien in znati vzbuditi
interes pri drugih. Prav tako bi moral biti nenasilen,
odgovoren, sposoben nadoknaditi snov, nekonflikten
in z obcutkom za resSevanje konfliktov, poleg tega
pa bi ga moralo zanimati podroc¢je mediacije. Sole v
program vrstniske mediacije vkljucujejo tudi posebne
skupine ucencev, recimo nadarjene ucence, kar se na
eni od Sol ni izkazalo kot optimalno za spodbujanje

VrstniSki mediator)i so dosegli vis)i rezultat na
podrocju empatije v primerjavi z ucenci, ki niso
vrstniski mediatorji.

osebnostnega razvoja nadarjenih ucencev, ki niso
spretni v komunikaciji. Tudi vkljucevanje ucencev s
Custvenimi in vedenjskimi tezavami se je izkazalo kot
dobro, saj jim mediacija omogoca soocanje s svojimi
teZavami.

Zanimalo nas je tudi, ali se vrstniski mediatorji
od preostalih udencev razlikujejo v osebnostnih
znacdilnostih. Tukaj smo naleteli na razli¢cna mnenja.
Nekatere koordinatorke se niso mogle opredeliti, saj za
to niso imele empiri¢nih podatkov, druge so povedale,
da obstajajo razlike. Nekatere so poudarile, da morda
ni vedjih razlik pred usposabljanjem za vrstniske
mediatorje, vendar da izobraZevanje in vkljucenost v
vrstnisko mediacijo povzrocita dolocene osebnostne
razlike. Razlike so tudi znotraj vrstniskih mediatorjev,
nekateri se cutijo poklicane za mediatorje, drugi se
pridruzijo vrstniski mediaciji zaradi prijateljev, ki
so ze vkljuceni v program. Tezave z razlikovanjem
otrok so imele tudi zato, ker bi se morda med ucendi,
ki niso vrstniski mediatorji, nasel kaksen, ki bi imel
vse predispozicije za dobrega mediatorja, pa ima
veliko drugih aktivnosti in se tega programa ne zmore
udelezevati. So se pa koordinatorke strinjale, da imajo
vrstnigki mediatorji dolocene osebnostne kvalitete, kot
so komunikacijske sposobnosti, kar vkljucuje Zeljo po
komunikaciji, sposobnost poslusanja in druzabnost;
se prosocialno vedejo, kar vklju¢uje empati¢nost,
prepoznavanje situacij, pripravljenost pomagati,
prijaznost in samoiniciativnost; in so odgovorni za
prepis zamujene snovi pri pouku ter imajo socialni cut.

Rezultati samoocenjevalnih
osebnostnih vprasalnikov

Kot je bilo Ze navedeno, je bilo v raziskavo vkljucenih
62 vrstniskih mediatorjev, od tega 43 deklet (69,4 %)
in 19 fantov (30,6 %). Izkazalo se je, da je statisticno
pomembno ve¢ mediatork Zenskega spola y1 = 12,14, p
<.05, df =1.

Iz preglednice 1 je razvidno, da obstaja razlika med
povpre¢nim rezultatom vrstniskih mediatorjev in
ucencev, ki niso vrstniski mediatorji, na lestvici
samospostovanja. Izid t-testa je pokazal, da ta razlika
ni statisti¢no pomembna, t =-0,36, p > 0,05, df = 262,
r = 0,02. Tudi rezultat velikosti ucinka (r = 0,02) kaze,
da ima spremenljivka opravljanje vloge mediatorja
zelo majhen ucinek na samospostovanje in da je treba
upostevati Se druge dejavnike.

Vrstniski mediatorji so dose-
gli vi§ji rezultat na podroc-
ju empatije v primerjavi z
ucenci, ki niso vrstniski me-
diatorji. Izid t-testa je po-
kazal, da je razlika statistic-
no pomembna, t = 3,66,
p<0,05,df=114,70,r=0,22. KaZe, da obstaja statisti¢no
pomembna razlika v dosezenih tockah na Indeksu
empaticnosti za otroke in mladostnike med vrstniskimi
mediatorji in med ucencdi, ki niso vrstniski mediatorji,
in sicer so vrstniski mediatorji bolj empati¢ni od drugih
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Spremenljivke Mediatorji Nemediatorji Skupaj
M SD M SD M SD
Samospostovanje dekleta 20,02 4,21 19,43 4,84 19,62 4,64
fantje 21,32 3,27 21,60 3,95 21,56 3,85
skupaj 20,42 3,97 20,65 4,49 20,59 4,36
Empatija dekleta 86,47 7,28 82,37 10,45 83,71 9,70
fantje 75,0 9,53 73,28 9,73 73,52 9,68
skupaj 82,05 9,58 77,28 11,00 78,62 10,93
Ocena pri dekleta 4,19 0,32 3,67 0,97 3,84 0,96
matematiki fantje 4,00 0,88 3,55 1,12 3,61 1,10
skupaj 4,13 0,84 3,60 1,06 3,73 1,03
UNI dekleta 4,56 0,59 3,99 1,01 4,17 0,93
fantje 3,95 0,97 3,40 1,07 3,48 1,07
skupaj 4,37 0,77 3,66 1,08 3,83 1,06

Preglednica 1: Deskriptivne statistike spremenljivk samospostovanje, empatija, ocena pri

matematiki in ocena pri slovenskem jeziku

Izvor variabilnosti SS df
Spol 4406,556 1
Mediacija 353,222 1
Spol X mediacija 58,747 1
Napaka 24063,000 260

MS F p
4406,556 47,613 0,00
353,222 3,817 0,05
58,747 0,635 0,43
92,550

Opombe. SS - vsota kvadratov; MS - srednji kvadrat; df - stopnje prostosti; F - vrednost F razmerja; p - verjetnost, da je F vrednost

dobljena slucajno; dimenzije, kjer prihaja do statisticno pomembnih razlik na nivoju p < 0,10, so oznacene s krepkim tiskom.

Preglednica 2: Dvosmerna analiza variance za preverjanje razlik v stopnji empatije glede na spol in

pripadnost skupini mediatorjev

ucencev. Pri tem je treba upostevati, da ima to, da je
nekdo vrstniski mediator, majhen ucinek na empatijo
(r = 0,22). Nadalje smo z dvosmerno analizo variance
(preglednica 2) preverili ucinek interakcije med spolom
in vkljucenostjo v mediacijo na empatijo ucencev.
Ucinek interakcije ni bil statisticno pomemben, torej
spol ne moderira ucinka vkljucenosti v mediacijo na
empatijo. Pokazalo pa se je, da je spol pomemben
dejavnik empatije - ta je visja pri dekletih.

Korelacija med rezultati na Rosenbergovi lestvici
samospostovanja in Indeksu empati¢nosti za otroke
in mladostnike je negativna in nizka (r = -0,14) ter
statisticno pomembna (p < 0,05). To pomeni, da visje,
kot je samospostovanje, nizja je stopnja empatije.

Kar se tiCe ucne uspeSnosti vrstniskih mediatorjev,
izid t-testa kaze, da so imeli v preteklem $olskem
letu vrstniski mediatorji zakljuene visje ocene pri
matematiki in slovenskem jeziku v primerjavi z ucendi,
ki niso vrstniski mediatorji. Razlika med vrstniskimi
mediatorji in ucenci, ki niso vrstniski mediatorji, je
statisticho pomembna tako pri uspehu pri matematiki (t
= 4,04, P < 0,05, df = 125,73, r = 0,33) kot pri uspehu pri
slovenskemjeziku (t=5,74, p<0,05,df=140,93,r=0,44).

Motivi uc¢encev za vkljucitev
v program vrstnisSke mediacije

Motive ucencev za vkljucitev v program vrstniske
mediacije smo preverjali z odprtim vprasanjem v
vprasalniku: Zakaj si se odlodil/-a postati vrstniski
mediator/-ka? V preglednici 3lahko vidimo, da se ucenci
v najvedji meri odlocijo postati vrstniski mediatoriji,
da bi pomagali drugim. Prav tako zato, da bi znali
pomagati sebi, ko se bodo znasli v konfliktih. Veliko
se jih je prikljucilo, ker jih je mediacija zanimala.
Pritegnile so jih tudi same znacilnosti mediacije, saj
so jo zaznali kot konstruktivno metodo resevanja
sporov in kot nacin za izbolj$anje Solske klime. Za
mediacijo so se odlodili tudi zato, da bi osebnostno
rasli, dobili uvid v obcutja drugih, nova znanja o
metodah sporazumevanja in da bi spoznali sami sebe.
Na njihovo odloditev so vplivali tudi mladostniki, od
katerih so slisali pozitivne informacije. Mediacija pa
jim predstavlja tudi drugacen nacin druZenja z vrstniki.

VODILNA TEMA
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b Znacilnosti vrstniskih mediatorjev in dosedanje izku3nje z vrstnisko mediacijo
Kategorije Podkategorije Pogostost odgovorov

Nudenje pomo¢ Pomoc¢ drugim 43
Samopomoc 10
Novost Nova izku3nja 2
Zanimanje 12
Konstruktivnost mediacije Izbolj3anje 3olske klime 6
Miren nacin reSevanja sporov 2
Konstruktivna metoda 4
Vzpostavitev razumevanja 4
Medvrstniski vpliv Druzenje 3
Mnenja vrstnikov o mediaciji 3
Osebnostna rast Uvid v ob¢utja drugih 2
Nova znanja 3
Spoznavanje sebe 6

Preglednica 3: Motivi za vrstniSkega mediatorja

Razprava

Podrodje vrstniske mediacije je precej novo podrocje
v slovenskem prostoru in se pocasi uvaja v slovenske
Sole, predvsem v osnovne Sole. Vrstniska mediacija se
umesca med preventivne vzgojne dejavnosti in jo pod
preventivnimi dejavnostminajdemo vvzgojnem nacrtu
osnovnih $ol, letnem delovnem nadrtu ali pravilniku

Solski mediator)i opazajo nezaupanje do
vrstniSke mediacije in tezave s pridobitvijo
primerov, ki se kaze v tem, da se ucenci
mediaci) malo udelezujejo.

hisnega reda. Kot smo ugotovili iz intervjujev s koordi-
natorkami vrstniske mediacije na $oli, so bili vzroki za
vkljuditev vrstniske mediacije na $oli predvsem interes
zaposlenih ter moZnostizobraZevanja na tem podrocju.
Prav tako so vrstnisko mediacijo vkljudili v program,
ker so zeleli izboljsati $olsko klimo in komunikacijo
na Soli. Vrstnisko mediacijo so prepoznali kot nacin
spoprijemanja z vedenjskimi tezavami ucencev ter
zmanjsanja nasilja na $oli. Predstavitve vrstniske
mediacije drugim ucdencem potekajo razli¢no.
Koordinatorke pa niso omenjale promocije prek
Solskih radijskih in televizijskih oddaj, okroglih miz,
pisanja clankov, kar omenja Prgic¢ (2010). Kar se tice
usposabljanja za mediatorje, so razlike med Solami v
tem, da nekatere po usposabljanju ucencem podelijo
potrdila, da so mediatorji, druge pa v usposabljanje
vkljudijo Se supervizije in neformalne mediacije
in Sele po enem letu ucenci dobijo potrdilo, da so
usposobljeni. Vedje razlike med Solami se pojavljajo
glede nacina, kako medianti pridejo na mediacijo.

Ponekod imajo kuverto in predalcek za prijavo za
mediacije, drugod tega nimajo in ucitelji, vrstniski
in Solski mediatorji ucencema predlagajo mediacijo.
Skupno obema pristopoma je, da je prijava na
mediacijo prostovoljna. Sole zacenjajo tudi z mediacijo
na terenu, z izvajanjem neformalnih mediacij med
odmori (Prgi¢ 2010). Razlike
med Solami so tudi v tem, da
vse Sole nimajo mediacijske
sobe.  Koordinatorke  so
porocale, da opazajo pozitivne
ucinke vrstniske mediacije.
Kot navaja Prgi¢ (2010), je
pomembno, da vrstniska
mediacija deluje preventivno
in omogoca, da se konflikti ne razvijejo v vsej
silovitosti in ne prerastejo v nasilje. Se pa Sole soocajo
tudi s teZavami v zvezi z vrstnisko mediacijo, ki jih
najbolj dozivljajo $olski in vrstniski mediatorji. Solski
mediatorji opaZajo nezaupanje do vrstniske mediacije
in tezave s pridobitvijo primerov, ki se kaze v tem,
da se ucenci mediacij malo udelezujejo. Verbnikar
Dobnikar (2006) navaja, da se ucitelji soocajo s
pomanjkanjem zaupanja do vrstniskih mediatorjev;
niso namre¢ prepricani, da so ti dovolj usposobljeni za
vodenje procesa mediacije. Cohen (2012) govori o tem,
da se dogaja, da Solskim mediatorjem ne uspe vpeljati
projekta v Solo, ker ga Zelijo vzpostaviti prehitro in
pri tem pozabljajo na kritike in dvome ucditeljev.
Razvoj vrstniske mediacije je namre¢ prinesel nekaj
novega za ucitelje, ki se morajo nauciti, da prenesejo
del odgovornosti za resevanje problemov na udence.
Na nekaterih Solah izvajajo ucitelji program tudi
brezplacno. Cohen (2012) prav tako kot tezavo omenja
finan¢no podporo Sole.
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Pomemben namen raziskave je bil preveriti, kaksne
kriterije imajo $ole za vkljucitev ucenca v program
vrstniske mediacije. Na podlagi dveh lestvic smo
ugotovili, da obstaja razlika glede na spol pri vrstni-
skih mediatorjih, in sicer
je ve¢ mediatork Zenskega
spola. Tudi Rugelj (2011) je
ugotovila, da se za vrstniske
mediatorje pogosteje odloca-
jo dekleta. Rezultati so poka-
zali, da obstajajo statisti¢no
pomembne razlike glede na
spol v dosezenem stevilu tock
na Indeksu empati¢nosti za otroke in mladostnike.
Kaze se, da so dekleta bolj empatic¢na kot fantje, kar je
skladno z ugotovitvami nekaterih drugih avtorjev (npr.
Frias, Maestre, Samper in Tur 2009).

Nadalje se je pokazalo, da imajo vrstniski mediatorji
visje zakljucene ocene pri matematiki in slovenskem
jeziku. Tudi Rugelj (2011) je ugotovila, da so v
usposabljanje  vrstniskih mediatorjev  vedinoma
vkljuéeni u¢no uspesnejsi ucenci.

Ni pa se pokazala razlika v samospostovanju. Rosen-
bergov vprasalnik samospostovanja namre¢ preverja
splo$ni dejavnik samospostovanja, gre torej za splos-
no vrednostno sodbo o sebi (Lamovec 1994). Nekate-
ri drugi raziskovalci pa pravijo, da je samospostovanje
multidimenzionalna dimenzija in da lahko merimo
akademsko, socialno, emocionalno in telesno samo-
spostovanje (Hubner, Shavelson in Stanton, 1976; v
Lamovec 1994). Ker gre pri vrstniskih mediatorjih za
ucno uspesne ucence, bi morda pri merjenju ucnega
samospostovanja imeli visje samospostovanje kot
ucenci, ki niso vrstniski mediatorji. Po mnenju koordi-
natork so vrstniski mediatorji tudi socialno zelo spret-
ni in morda bi se vedja razlika pri samospostovanju
pokazala, ¢e bi merili socialno samospostovanje. Zani-
mivo je tudi to, da koordinatorke vrstniske mediacije
v opisih znadilnostih vrstniskih mediatorjev niso
omenjale samospostovanja.

Viri:

Na drugi strani so vrstniski mediatorji dosegli visji
rezultat na Indeksu empaticnosti za otroke in mlado-

stnike, kjer je bila razlika med vrstniskimi mediatorji
in ucendi, ki niso vrstniski mediatorji, statisti¢no po-

Koordinatorke so omenjale, da je uvedba
mediacije vplivala na izboljsanje klime,
povecanje prosocialnega vedenja in
zmanjsanje medvrstniSkega nasilja.

membna. To se sklada z mnenji koordinatork, da naj
bi se vrstniski mediatorji od drugih ucencev razlikova-
li v empatiji.

Pokazala se je statisticno pomembna nizka negativna
korelacija med rezultati na Rosenbergovi lestvici
samospostovanja in Indeksom empati¢nosti za otroke
in mladostnike. Morda bi ta rezultat lahko povezali
z rezultati Baumeistra idr. (2003), ki povzemajo
rezultate raziskav, da imajo lahko ljudje z visokim
samospostovanjem prosocialne antisocialne teZnje
- samospostovanje torej ni linearno povezano z
ugodnimi ali neugodnimi izidi.

Uporabna vrednost raziskave je v njeni tematiki,
saj je podrodje vrstniske mediacije, predvsem pa
osebnostnih lastnosti vrstniskega mediatorja, dokaj
neraziskano. Raziskava daje tudi doloc¢en vpogled v
teZave, s katerimi se sooca program vrstniske mediacije
na $oli. Opozorili bi radi predvsem na tezave v zvezi s
pomanjkanjem zaupanja s strani kolektiva. Omejitev
raziskave je v majhnem vzorcu vrstniskih mediatorjev,
kar onemogoca posplosevanje ugotovitev. Nadaljnja
omejitev je v vprasljivi veljavnosti slovenske priredbe
Indeksa empati¢nosti za otroke in mladostnike.
Prav tako je samoocena za ugotavljanje empatije
problemati¢na z vidika podajanja socialno zazelenih
odgovorov. Dodana vrednost raziskave je uporaba
triangulacije: uporaba razlicnih metod pri preucevanju
raziskovalnega problema.
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