Joze Ramovs$
PROSTOVOLJSTVO PRI DELU Z LJUDMI IN ZA LJUDI

Spoznanja o prostovoljstvu, ki jih bomo posku3ali
sistematiéno prikazati v tem &lanku, temeljijo na
onih o socialnoimunskem sistemu samopomofi
in solidarnosti (Ramovd 1992; 1993: 65-74),
Glavni vir zanje so nase izkusnje s prostovolj
stvom pri delu z mladimi in v socialni geronta-
gogiki ter raziskovanje na tem polju,

Enc nasih temeljnih spoznanj je, da deluje
sodobno prostovoljstvo po svoji lastni paradigmi,
ki jo je treba upoitevati od pridobivanja prosto-
volicev prek njihovega usposabljanja in izvajanja
prostovoljskega dela in akeij vse do skrbi za
vzdrZevanje dobre prostovoljske kondicije. Wsit
procesi na prostovoljskem podrodju se torej zelo
razlikujejo od vzporednih procesov na profesio-
nalnem, éeprav gre za isto polje dela.

Drugo vprasanje, ki se prepleta skoz ves €la-
nek, pa so razmerja med prostovoljstvom in so-
cialno stroko: njuna skupna nevarnost patologije
pri delu z ljudmi in za ludi, poklicno higienska
zaicita pred njo in sistemska komplementarnost
prostovoljstva in lai¢nega socialnega dela s stro-
kovnim in sluzbenim v sedobni sociali.

KAI JE PROSTOVOLJSTVO?

Ustavimo se najprej pri besedi prostovoljstvo,

V socialnem in pedagoikem delu in na so-
rodnih podrodjih pogosto slifimo o »=prostovolj
nems« delu. To je pomembna nova, postmoderna
oblika socialnega delovanja, zato je nov tudi
strokovni pojem zanj. Z vidika razvoja socialne
stroke je pomembno, da zanj najdemo &im
primernejéo besedo,

Beseda prostovoljec izraZa nasprotje obvez-
nika. Maistrovi prostovoljci so bili vojaki ob koncu
prve svetovne vojne, ki so se svobodno zbrali v
boj za severno slovensko mejo, v nasprotju z

vsemi drugimi vojaki, ki so morali v boj obvezno,
pod groznjo smrine kazni. Pri sklenitvi zakonske
zveze mora vsak od partnerjev izjaviti, da vstopa
vanjo prostovoline, to pomeni brez kakrine koli
prisile. ¥ krogu razigrane druibe izbira vodja za
druzabno igro prostovolice, ki se priglasijo, da
se nadaljuje skupna zabava.

Pojem prostovoljno izraza nasprotje neprosto-
voljnega ali prisilnega. Ali torej hofemo poudariti,
da »prostovoljei= v socialnem in vzgojnem delu
opravljajo svoje delo po svobodni odloéitvi, vsi
drugi, npr. poklicni socialni delave in pedagogi,
pa neprostovoljno ali prisilng? Gotovo ne. lzraziti
hotemo, da prvi delajo ljubiteljisko, nepoklicno,
neplacano, voluntersko, drugi pa poklicno in
placano delo. Ce je mogode, moramo torej najti
za tako vsebino pojma namesto »prostovoljnega
socialnega dela« drugo besedo, ki ne bo namigo-
vala, da morajo vsi drugi socialni delavei in peda-
gogi opravljati svoje delo nesvobodno, na primer
sza ljubi kruheks, ker drugega dela ne dabijo ali
ne znajo. Kajtii samo prave besede, ki izraZajo
jasno definirane pojme - ti pa imajo v ozadju
#ivljenjsko izkuinjo v vsakdanji praksi - so porok
za napredovanje in uveljavljanje dolodene stroke
v druzhi.

Menim, da je za nepoklicno in neplafano
socialno in pedagodko delo dobro uporabljati be-
sedo prostoveljsko socialna delo, za splofen pojem
te dejavnosti pa prostovoljstve, Besedi povesta, da
gre za ljubitelisko, prosto izhrano, volunterske,
nepoklicno in nepladano dejavnost, vendar pa
nova oblika besede, ki je povsem v duhu sloven-
skega besedotvorja, zlahka sprejme nov pojmovni
poudarek, za katerega nam gre.

Preidimo od besede k vsebini, Kaj je prosto-
voljstvo v socialnem delu?

Prostoveljstva je osnovna sodobna oblika oseb-
ne solidarnosti v socialnem delovanju. |e speci-
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fitno postmoderna oblika solidarnosti, ker gre
za osebno izbiro smiselne solidarnostne socialne
dejavnosti, ki se ji lovek posveti del svojega
prostega ¢asa ob rednih sluZbenih in Zivljenjskih
obveznostih.

Prostovoljstvo je specifiéna sodobna oblika
temeljne éloveike lastnosti - solidarnosti, v veliki
meri pa tudi samopomodi, kajti v zdravem pro-
stovoljstvu se najbolje vidi neloéljiva povezanost
med osebno koristjo in pomoéjo drugim, torej
med samopomodjo in solidarnostjo. Poraja se v
clovekovem notranjem dislogu med njegovo zave-
stjo in zunanjimi okolidéinami lastne (samojures-
nicitve. Prostovaljstvo je tudi kempleksen socialni
odnos prostovoljca - in s tem prostovoljske orga-
nizacije - z ljudmi, ki jim prostovoljci in proste-
voljske organizacije pomagajo. Je dialog med pro-
stovaljcem, ki v sebi dodivlja potrebo po soli-
darnosti in samopomodi, in fovekom, ki dozivlja
socialne stiske zaradi drugih nezadovoljenih
socialnih potreb. Potreba prostovoljea po solidar-
nosti in potreba éloveka v stiski po solidarnostni
pomaodi sta enakovredni in med seboj kemplemen-
tarni potrebi, obe enake Eloveski in Gastni, Njuna
zadovoljitev je v obeh primerih pogoj za ohran-
janje in rast kakovosti Zivljenja in osebnostnega
{samo)uresni‘evanija vsakega od njiju. Ce ni tako,
ne gre 7a prostovoljstvo, ampak za spomagasivos,

Pomagaiko prostovaljstvo ni ne uéinkovito ne
zdravo, ker ni socialni odnos, ampak socialna sa-
movelja; ni dialog, temveé monolog prostovoljca
ali prostovoljske organizacije. Znani prostovoljec
in organizator prostovoljstva Mario Picchi pravi:
»Prostovoljstvo ni nadome&éanje, ampak spodbu-
janje floveskih in druzbenih moéi in zmoZnosti,
da bi vse imele pomembno viogo, je lastno uveljav-
ljanje oseb, ki svojo stisko spreminjajo v prideva-
nje in prizadevnost.« (Picchi 1995: 41.)

Prostovaljsko socialne delo je vsako strokovno
ali lai¢no delo na informativiem, preventivnem,
kurativnem, skrbstvenem, raziskovalnem ali kate-
rem drugem podrodju socialnega dela, ki ga kdo
opravija:

* nepoklicno in brez pladila,

* v delu svojega razpolokljivega ali prostega
£asa ob svojih sicerinjih vsakdanjih obveznostih,

* kot svojo osebno smiselno odlotitev,

* na temelju solidarnostnega staliza do &lo-
veskih teZzav in potreb.

Glavnina sodobne organizirane samopomaodi
in solidarnosti, zlasti v dobrodelnifkih organizaci-
jah, temelji na prostovoljstvu. V nekaterih razvitih

driavah Evrope in Amerike se je v zadnjih de-
setletiih zelo razvilo, v Italiji so npr. leta 1990
sprejeli zakon o prostovoljstvu, da bi z njim uredili
delovanje milijonov prostovoljcev v drzavi. Zdi
se, da bo v naslednjih desetletjih precejien del
kakovosti Zivljenja na socialnem podrodju odvisen
od razvitosti in organiziranosti samopomodi in
solidarnosti, torej od prostovoljstva. Ce to drii,
je temeljna znanstvena dolznost socialne stroke
raziskovanje temeljev, pojavnosti, metodiénega
uresnicevanja in drugih vidikov prostovoljstva.
Menim, da Se zlasti potrebujemao:

= antropoloike in psihosocialno razélenje-
vanje in utemeljevanje prostovoljstva,

* razvijanje specifi¢nih metod za pridobivanje
primernih prostovoljcev, za njihove primerno
usposabljanje in za sodobno arganizacijo njiho-
vega delovanja v socialnih mrezah,

* razvijanje smiselnih in poitenih sodobnih
organizacijskih razmerij med prostovoljeci in uslu-
zhenci, med laicnimi prostovoljci in strokovnjaki,

= razvijanje antrophigienskih nadinov za
ohranjanje stalne svefine pri prostovoljskem delu
kot protiutes patologiji prostoveljskega in poklic-
nega socialnega dela.

O nekaterih od teh vidikov sem Ze pisal (Ra-
movE 1995; 1996 a; 1996 b). Tukaj bom povzel
nekaj misli in dodal nova, zlasti z vidika prosto-
valjstva v sodobnih mrezah za kakovestno starost.

STIRJE NACINI
SOCIALNEGA DELOVANJA

V zgodovini clovestva so socialno pomod pri
refevanju stisk in krepitvi socialne klenosti oprav-
ljale predvsem druZina, sorodstvo in soseska, Sirfa
organizirana druzba pa le deloma. To velja za
obe podrodji socialnega dela: za materialno pre-
skrbo in za medéloveiko sozitje. Ljudje so poma-
gali sebi in drugim samodejno po ustaljenih
vzorcih in normah njihove tradicije, Vsa sociala
se je torej v zgodovini (Bregant 1995; Hudej
2001) do nedavna vriila brez posebne izobrazbe
in brez posebnega plaéila za delo - na laiéni in
prostovoljski nadin,

V Sloveniji je zadela odpovedovati Ziva tra-
dicija fele dobro generacijo nazaj, ko se je razéirila
industrija, tuko da je postal velik del prebivalsiva
zaposlen in je prenchal z vaikim ter zadel z urba-
nim nadinem Zivljenja. Strokovno Solanje social-
nih strokovnjakov se je zatelo ze kmalu po drugi

314



FROSTOVOL]STVO PRI DELU Z LTUDMI IN ZA LJUDI

svetovni vojni, kar je glede na razmere razmero-
ma zgodaj; Ze pred tem pa so bili seveda posamez-
ni socialni zavodi za posebne kategorije ljudi v
potrebah in stiskah. Vsekakor se pri nas izkuénje
s poklicnim in strokovnim nafinom socialne
pomadi kopidijo kvedjemu zadnja dva rodova.

Pri socialnem delovanju so torej Stirje osnovni
nadini:

+ laitni in strokovni,

= prostovoljski in poklicni.

Danes so vsi tirje nacini komplementarna
celota sodobnega socialnega delovanja, zato jih
na kratko opiimo,

Laiéno socialno delo je tisto, ki ga opravijajo
ljudje, ki nise konéali Solanja v ustreznih Solah
za pomaoé ljudem v socialnih stiskah in tezavah;
nasprotje laifnega je strokovne socialno delo,

Strokovno socialno delo je tisto, ki ga opravlja
strokovnjak, ki je za to delo dokondal ustrezno
solanje: njegovo nasprotie je laitno socialno delo,

Poklicne socialne delo je tisto, ki ga strokov-
njak ali laik opravlja v sluZbeni zaposlitvi z ustrez-
no organiziranim in pla¢anim delovnim mestom
s polnim ali delnim delovnim fasom; nasprotje
poklicnega je prostovoljske socialne delo.

Prostoveliske socialne delo je tisto, ki ga op-
ravlja laik ali strokovnjak v socialnem delu brez
pladila in organiziranega delovnega mesta, bodisi
samostojno ali v okvirue prostovoljske ali dobro-
delnigke organizacije.

Za nad okvir zadostuje ta kratka razmejitev.
Obé&irnejii prikaz Stirih nadinov socialnega delo-
vanja je v priroéniku o socialnem delu Slovenska
soctala med véeraj in jutr (Ramovd 1995 120-
128).

NEKATERE DILEME
POKLICNE POMOCI LJUDEM V STISKI

Pri medéloveskih povezavah je dobro razlikovati
med medéloveskimi odnosi in medélovedkimi
razmetji. Z vidika Frommove polaritete »biti,
imeti« (Fromm 1976) ali Bubrove sjaz-i, jaz-onos
(Buber 1999), so medéloveiki odnosi prvi od teh
dveh polov in so na osebni &lovedki ravni, raz-
metja pa drugi od navedenih polov in 50 na pred-
metni ravni materialnega preZivetja. Za kakovost
Zivljenja so pomembni tako odnosi kakor razmer-
ja. Malo prej smo dejali, da se je v zgodovini ¢lo-
vedtva socialna pomoé v stiski dogajala zvedine v
okvirih temeljnega medéloveskega odnosa, to je,

v druzini, med sorodniki in sosedi, Pomod v obliki
neosebnega razmerja doZivlja Clovek kot nekaj,
kar ga poniZuje in razclovedi, ali pa ob tem doiv
liajsko otopi, da ne cuti éloveike odtujenosti niti
prejemnik niti dajalec pomodi, Zdi se, da je social-
na pomod dloveku v stiski po naravi sestavijena iz
preteznega dela medéloveskega osebnega odnosa
in manjsega dela objektivnega razmerja,

V industrijski druZbi se je uveljavila institucio-
nalizirana pomo¢ posebnih slukb in organizacij.
Sodabna socialng pomod je druzbeno arganizirano
poklicno razmerfe. To v ¢eloti velja za socialno
delo kot jayno druzbeno sluzbo, saj mora delati
po zakaonskih predpisih, ée hode biti postena do
driave in svojih potencialnih klientov, Tudi ée bi
kdo de tako Zelel biti oseben z vsemi ljudmi v
stiski, je to flovedko nemogode, de se pri njem
vrstijo taki ljudje osem ur dnevno in so mnogi v
komunikaciji zelo teZavni in neprijetni.

Iz tega, da je postala pomod ljudem v stiski
bolj poklicno razmerje kakor oseben medéloveski
odnos, izhajajo zahtevne dileme socialnega dela,
in sicer tako za tistega, ki pomaga, kakor za tis-
tega, ki pomol potrebuje oziroma sprejema.
Poglejmo si nekatere od njih.

Za udinkovite pomod Eloveku v stiski je potre-
bno obojestransko zaupanje: socialni delavec mora
zaupati Eloveku, ki mu pomaga, da se lahkowa v
resnici izkoplje iz zagat; Elovek, ki pomot spreje-
ma, pa moera zaupati socialnemu delaveu, da ne
bo zlorabil njegove stiske, da bo drzal poklicno
moléeénost o njem in njegovem stanju, zaupati
mora njegovemu znanju in sposobnosti, da mu
lahko pomaga v njegovi situaciji, pa naj je to pok-
licni strokovnjak ali prostovoljski laik. Zaupanje
ie znadilnost med@lovedkega odnosa. V medélo-
vielkih razmerjih praviloma ni veliko zaupanja,
tu vladata previdnost in preverjanje. Prva dilema
sluzbene pomodi ljudem v stiskah je torej vzpo-
stavljanje zaupanja in med¢loveikega odnosa. Ali
priostreno refeno: Bi lahko €loveku v osebni stiski
pomagal do nezmotljivosti izpopolnjen, toda
neoseben in brezduden robot, ki v sebi ne doivlja
nikakrinega solutja, naklonjenosti in Eloveko-
ljubja? Medéloveska razmerja namred lahko teh-
nolotka nadomestimo z roboti, osebnih odnosov
pa ne.

Maslednja dilema pa je: Ali je mogode biti spo-
klicno dober cloveks - delati judem dobro zgolj
zaradi placila? Trstenjak je ob svoji bogati Zivljenj-
ski izkuinji svetovalne pomodi ljudem v stiski
dosledno ponavljal vsakomur, ki mu je hotel po
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svetavanju placati: »Ce je treba Joveku v stiski za
vsako dobro besedo pladati z denarjem, je blizu
konec svetals Duhovna izkuinja Sloveétva je bila,
da bi bilo Zaljivo ljudem za élovegko dobroto ali
pa duhovnim uditeljem za njihove duhovno uslu-
go ponujati placilo, kajti to so najvigje éloveske
kakovosii, ki nimajo ni¢ skupnega z materialno
koli¢inskimi dobrinami, ¢eprav so tudi te abso-
luino nujne za prefivetje. ¥V tradicionalnih kul-
turah so sklienti« samodejno oskrbovali take judi
po svojih zmoZnostih s tistim, kar so potrebovali
za prefivljanje. O tem sva se ne dolgo pred njego-
vo tragitno smrtjo pogovarjala z Janezom Sveti-
no, ki je bil pretanjenc oplemeniten slovenski
duh, obenem pa poglobljen poznavalec vzhodnih
kultur. Ugotovitev je bila: enako je bilo v zahodno-
evropski duhovnost, enako se je godilo z ruskimi
starci, enako z jogiji in drugimi duhovnimi ljudmi
v Indiji ali na Japonskem. Pri tem gre za osnovno
vprasanje stalida do svojega Zivljenja in soZitja:
ali doivljamo svoje bivanje kot dar in poskusamo
Ziveti (»hitis) po principu darovanja, ali pa ga jem
ljemo kot pravico, ki si jo kupujemo, podkupu-
jemo in izbojujemo, ter poskusamo 2 narcistino
grabeiljivostjo in skopostjo Ziveti po principu
simetix. Danes brez poklicnih socialnih delaveey
ne gre, ti pa morajo seveda Ziveti in prav je, da so
za svoje delo poéteno pladani, saj je dovolj tezko
in zahtevno. Pri tem pa pravkar navedena antro-
poloska dilema ostaja in terja od profesionalnega
socialnega delavea dodatno éloveiko zrelost, da
ga kvantitativni princip trine zaposlitve ne
potegne v vrtinec kolic¢inskega gledanja na ljudi,
njihove probleme in njihove moZnosti. Zdi se, da
je eno najbolifih zdravil proti temu, ée profesio-
nalni socialni delavee opravlja tudi nekaj prosto-
voliskega dela v svojem prostem £asu - enako
kakor to priporota ali morda celo organizira za
prostovoljce drugih poklicev.

W sodobnih driavah in druzbah ostaja trajno
nerefeno tudi vpradanje nadzora nad poklicnimi
zlorabami liudi, ki so v teZavakh in stiskah, Kako v
demokratiéni drukbi izoblikovati primerne mo-
dele za pravinjo kontrolo nad delom 2 ljudmi in
za ljudi? Stroka mora biti strokovno avionomna,
toda njena avtonomija ni absolutna, saj so po-
klicne zlorabe [judi v stiski pogoste. Infpekeijske
slufbe ne jemljejo strokovne avtonomije na pri-
mer prehrambeni stroki, bdijo pa nad namernimi
in nenamernimi spodrsljaji, ki bi kupeem Ekodili.
Pri delu z ljudmi in za ljudi je mogoéih prav toliko
in prav tako hudih spodrsljajev, namernih in

nenamernih: od podkupliivosti prek birokratsko
oblastnitkega odnosa do profesionalnih zmot, Del
spodrsljajev prepredi upravna in strokovna
sinépekcijas, del pa profesionalna etika (Toplak
1996) in profesionalna zdruZenja kot njeni no-
silci. Zelo dober in nevsiljiv naéin socialne kon-
trole nad izvajanjem socialnih storitev ljudem v
tezavah je kombinacija poklicnega in prostovolj-
skega dela v javni ali zasebni socialni ustanovi.

Maslednja dilema: izbira poklicnega dela z ljud-
mi in za judi. Raziskovalei in terapevti profesio-
nalnih delaveev z ljudmi ugotavljajo (Schmid-
bauer 1977; 1983; Guggenbiihl-Craig 1997), da
se za poklicno in prostovoljsko delo z ljudmi in
za ljudi dokaj pogesto odloéajo ljudje, ki imajo
sami neresene socialne ali osebne tefave in mot-
nje. Delo z ljudmi in za ljudi ne more biti uspeéno,
Ce strokovnjak, ki to delo opravija, ne preseie
svoje osebne patologije ali {e je njegova motnja
prehuda, da bi to zmogel. Vsekakor je uspeénost
strokovnjaka ali prostovoljca pri delu 2 ljudmi in
za ljudi odvisna enako od njegovega znanja kakor
od njegove osebnosti; za uspeh dela z ljudmi in
za ljudi velja formula: x krat y je z; pri cemer je x
znanje, v osebnost strokovnjaka, z pa uspeh
njegovega dela. Torej:

= (e je osebnost strokovnjaka zelo pozitivna,
e 2 njo mnoki njegovo znanje; tako pri laiénem
prostovoliskem delu lahko zelo kakovosina oseb-
nost ob razmeroma majhnem znanju dosega iz-
jemno dobre uspehe,

* {e je njegova osebnost »ni¢las, e tako veliko
znanje daje vedno rezultat snic«; primer za to so
denimo poklicno izgoreli vrhunski strokovnjaki,

« ob negativni osebnosti pa vetanje znanja
samo povecuje fkodo, ki jo tak Clovek dela - po-
mislimo na sposobne zdravnike, ki so v nacistiénih
taboriidih delali poskuse na ljudeh.

Poklicno izobraZevanje daje in veca le znanje,
osebnosti strokovnjaka pa ne sme in v normalnih
demokrati¢nih razmerah tudi ne more spremi-
njati. Je pa enako pomembna kakor strokovno
znanje. Vse to seveda velja enako za poklicno in
strokovno delo in za prostovolisko in laitno delo
2 ljudmi in za ljudi. Iz te dileme se med drugim
poraja tudi pomembno vprasanje, kako oblikovati
dobre modele za motiviranje primernih ljudi za
dolofeno prostovoljsko socialno delo.

Tezka dilema je tudi, kako se pri nenehnem
stiku s socialnimi motnjami zaiditii pred ssocialno
infekcijos, ki jo pozna Ze stari pregovor: »Povef
mii, 5 kom se druzis, in povem ti, kaksen si.« Kako
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se pri dolgoletnem delu z éloveikimi stiskami
obvarovati pred lastno dozivljajsko otopelostjo?
Izkuinja kaze, da pri poklicnem delu z ljudmi v
tloveskih stiskah in teZavah in z duSevno mote-
nimi ljudmi ti sdelavei« neredko postajajo éedalje
belj brezéutni, birokratsko odljudni in drugade
socialno manj zmoini za dobro opravljanje dela
z ljudmi in za ljudi. Prav tako goverijo podatki,
da je po izteku polovice delovne dobe velik del
socialnih delaveev in drugih poklicev, ki delajo z
ljudmi in za ljudi, naveli¢anih svojega dela -
sizgorelihe. Ljudska izkuSnja govori o ljudeh, ki
na drugih redujejo svoje neregene probleme, pri
Cemer ne uspejo prav pomagati ne sebi ne drugim.
Vse to so pojavi poklicne patologije pri delu z
ljudmi in za ljudi, ki se porajajo tako iz osebnosti
cloveka, ki to delo opravlja, kakor iz same narave
tega dela. Vpraanje in odgovori nanj so tudi v
okviru prostovoljskega dela s starimi ljudmi tako
pomembnni, da se jim bomo posvetili v posebnem
naslovu,

Vse, kar smo pravkar nasteli, so realni proble-
mi in dileme, ki izhajajo iz profesionalizacije
pomodi &loveku v stiski, ko preide pomog iz
domene medélovedkega odnosa v medéloveika
razmerja. Prostovoljstvo jih seveda ne reduje, na-
kazuje pa nekatere reSitve, Profesionalna socialna
pomoé je danes nepogredljiva, vendar pa je civilna
samoorganizacija prostovoljskega dela njeno prav
tako nepogreéljive dopolnilo in korektiv. Vsi na-
Cini socialnega dela zahtevajo poklicno higiensko
zaiito pred patologijo pri delu z ljudmiin za ljudi,
zato spregovorime najprej o tem.

PATOLOGI]A
PRI DELU Z LJUDMI IN ZA LJUDI
IN POKLICNO HIGIENSKA ZASCITA
PRED NJO

Pri delu z ljudmi in za ljudi - poklicnem in pro-
stovoljskem - se najveékrat pojavljajo naslednje
&tiri vrste patologije:

Patologko in patogeno Frivovanje (Lukas 1989).
Patolodko je tisto Zrivovanje, ki je nesmiselno in
vsiljivo, z njim Elovek ne ustvari nidesar vrednega
ne sebi ne drugim, le skoduje si. Tako Ertvovanje
okolje zavraCa in prezira. Patogeno Zrivovanje pa
ustvarja nekaj vrednega na svetu; njegova napaka
je le, da ne izhaja iz osebne duhovne modi
Eloveka, ki dela za druge, temved rabi zakrivanju
njegove nemodi. Pri patogenem Zrtvovanju clo-

veka ne privladi vrednota solidarnosti s flovekom
v potrebi, ampak ga Zenejo notranji bolestni vegi-
bi ali pa zunanji motivi, na primer, da bi ga hvalili,
da bi si skupil« naklonjenost, Frivuje se pod pritis-
kom javnega mnenja in podobno. Tovestre Frive
okolje pogosto priznava in pridno izkoriiéa, ni
pa zanje kaj prida hvaleino. Po daljfem éasu élo-
veka poikodujejo, ker trati prevelik del svoje
energije za nesmiselno delo. Zdrave Zrtvovanje
{Ramovs 1994: 258-263) pa je eden od osnovnih
nadinov za Elovekovo zrelo samouresniéitev v
zivljenju z opravljanjem smiselnih nalog v med:
tloveskih odnosih, v kulturd, druibi in poslovnem
zivljenju. Vsako pravo prostovolistvo je zdravo
Zrtvovanje.

Izgorelostni sindrom (Burish 1989) nastopi, ¢e
tlovek po daljsem casu dela z ljudmi in za ljudi
notranje omaga. Njegova osebnostna struktura
za to delo ni bila ustrezno pripravljena, ali pa ni
gojil potrebne poklicne higiene.

Pomocniskl sindrom (Schmidbauer 1977;
1983) pri poklicnem ali prostovoljskem delu z
ljudmi in za ljudi se kaZe zlasti v tem, da sami
osebnostno ne prepoznavajo in ne morejo izraZati
lastnih ¢ustev, potreb in Sibkosti, pri tem pa kaZejo
navidezno vsemogodno in nedotakljivo fasado na
podroéju pomodéi ljudem.

Birokratski sindrom se kaie kot brezosebno,
sslutbenos, »uradnos razmerje strokovnjaka ali
prostovoljca do ljudi v stiski. Strokovnjak ali pro-
stovoljec s to motnjo ne doZivlja svojega klienta
kot ¢loveka, ne sododivija njegove osebne stiske,
ne posveda se njemu, ampak se predaja predvsem
izpolnjevanju obrazcey, predpisov in drugih for-
malnih pogojev, razéifievanju krivde za nastalo
teZzavo pri cloveku v stiski in podobno. Pred oseb
nim stikom z ljudmi je »zagéiten« z uniformo (bele
halje), z veliko pisarnifko mizo, ki je zaloZena z
dokumentacijo ... Ponavadi se za tem skriva obla-
stnisko stalifCe do Eloveka v stiski (Guggenbiihl-
Craig 1997), nezmoznost za uéinkovito pomoé
ali poklicna izgorelost.

Pred vso to in drugo patologijo pri delu z
liwdmi in za ljudi ter pred socialno infekcijo in
drugimi nevarnostmi, o katerih smo govorili pred
tem, se morata profesionalec ali prostovoljec
zavestno zaiititi, podobno kakor se morajo S¢itit
pred okuibami in drugimi nevarnostmi pri delu
ljudje, ki delajo na drugih podrogjih. Poklicna ali
prostovoljska zasCita na tem podrodju je poklicna
higieng pri delu z ljudmi in za [judi. Njene osnovne
sestavine so:
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= veselje do dela z judmi in za ljudi neredko
izvira iz osebnostne stiske in neredene socialne
problematike; v tem primeru je treba osebnostne
stiske presedi,

* dobro znanje za delo, ki ga opravlja; pri-
dobiti =i ga mora z osnovnim usposabljanjem,
preden zaéne delati, nato pa se trajno izobrazevati
ob =vojem delu,

= zavestna osebnostna rast med §olanjem ozi-
roma usposabljanjem in pozneje pri poklicnem
ali prostovoljskem delu,

= povezanost, sodelovanje in izmenjava izku-
Senj z drugimi, ki delajo podobno dele,

+ dobra organiziranost dela, ki ga opravlja z
ljudmi in za ljudi, in organizacije, v okviru katere
to delo poteka,

+ strokovna in osebnostna rast, ki ju danes
zdruiujejo nekateri modeli skupinskega strokov-
nega povezovanja, kot so Balintove skupine
iMorell 1992), osebna ali skupinska supervizija
iMilofevid ef al. 1999), v socialni mredi medge-
neracijskih programov za kakovostno starost pa
zlasti intervizijske skupine,

= zmernost, to je, smiselna, zdrava mera
poklicnega ali prostovoljskega dela z ljudmi in za
ljudi v razmerju z vsem drugim, kar Elovek
poklicno ali zasebno dela; stara grika modrost je
tela zmernost med Stird glavne Elovedke odlike
ali kreposti, nad filozof Janez Janfekovil (1901-
1988) pa je prepricljivo pokazal, da je prav zmer-
nost glavna clovekova krepost, ker so pogoj zanjo
druge tri glavne kreposti grike in s tem vse nage
zahodne kulture: modrost, pravitnost in pogum
(JanZekovid 1978).

RAZLOGI ZA
SODOBNO PROSTOVOLJSTVO

Prostovoljsko delo je vedno osebna odlocitev €lo-
veka iz njegove temeljne socialnoimunske potrebe
po solidarnosti. Kakor ima solidarnost v veakem
¢asu drugaéne oblike, tako so tudi konkretni
druZbeni razlogi, ki ljudi nagibajo k solidarnosti,
v vsakem ¢asu drugaéni. Poglejmo nekatere zna-
Cilne razloge za solidarno prostovoljsko socialno
delovanje v danagnjih razmerah evropske kulture,

Vindustrijskem in poindustrijskem Easu ljudje
pregivijo v sluibi stretjine budnega casas, svojega
dela pa pogosto ne doZivijo kot osebno samoures-
nitevanje, pat pa kot suhoparno ssluzbo za zas-
luZeka. 5 sodelavei so v tesnih povezavah, toda

veCinoma brezosebnih razmerijih. Tako delo ¢lo-
veka odtujuje in ne prispeva k njegovi Cloveski
samouresnicitvi, zato klie po izravnavi in dopol-
nilu. Najpomembnejia izravnava je lastna druZina
in prijateljska druzba, vendar ne edina. Precejien
del ljudi Zivi brez druZine ali ne uspeva zadovo-
ljivo oblikovati druZinskih in prijateljskih od-
nosov. V tem konteksiu je kakina ura socialnega
prostovoljsiva tedensko zelo dobro uravnoteienije
k odtujujodi in popredmeteni sluibi, z druge stra-
ni pa prava ufilnica za ustrezne socialne odnose
in komuniciranje, ki obogati Clovekovo sofitje v
lastni druZini. Prostovoljstvo je torej za danas-
njega Eloveka koitek osebnega Casa za sbitis v
nasprotju v glavnino njegovega Casa za »imelin,

Za prostovoljsko socialno delo se najpogosteje
odlotajo ljudje srednjega sloja. Srednji sloj je bil
vedno kazalec napredka in prihodnjega razvoja
druibe. To kaie, da je prostovoljsko socialno
delovanje v sodobnih razmerah nova nia za
iskanje zdravega ravnoteZja med osebno in skup-
no blaginjo, med delom za materialno korist in
neprofitnim éloveikim delovanjem, med indivi-
dualno svobodo in kemunikacijsko povezanostio
v socialni mregi.

Za prostovoliske socialno delo se odloéajo
vedinoma zenske. Ob koncu vectisofletne moske
premodi e vedno #ivi vsa zahodna kultura v
povsem patriarhalnih institucijah. Te pa so v hudi
krizi, ker njihova paradigma ne zmore veé pro-
izvajati zadovoljivih vzorcev za medélovesko so-
#itje na mikro (druZinski) in na makro {(druzbeni)
ravni, za odnos do ckolja in za élovekov osebni
odnos do svojega notranjega, duhovnega sveta.
W tej luéi lahko Zensko prostovoljstvo razlagamo
kot znamenje novih socialnih struktur. Kage,
namret, da Zenske, ko zasedejo stare patriarhalne
strukture, v tekmovanju z moéko vedino po navadi
tudi same ponavljajo tipiéne patriarhalne po-
manjkljivosti, Prostovoljsive pa je nova socialna
struktura z novo, postimoderno paradigmao, v kate-
ri se zdi, da Zivijo Zenske in moski brez negativnih
spon patriarhalne kompetitivnosii.

V danaénji druzbi se ljudje pocutijo negotove
v vsakdanjih medéloveskih odnosih. Marsikdo je
negotov, ali bo uspel v svojih medélovedkih odno-
sih ali ne, ga kdo sprejema ali so do njega vsi
brezbrini, je komu v resnici pomemben ali pa
se morda kdo celo zavzema, da bi zgubil samostoj-
nost in svobodo. V prostovoljski socialni mredi,
ki povezuje zelo razliéne ljudi, pa po navadi vsa-
kdo hitro najde sebi primerno socialno nigo ljudi
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in odnosov, 5 katerimi je tako blizu, kot to ustreza
vsakemu od njih, ne da bi se pri tem med seboj
ogrozali. Dobre socialne izkudnje medéloveskega
sofitja v prostoveljski socialni mrezi pa seveda
Elovek spontano prenada v druge, bolj obvezujode
socialne mreZe svojega vsakdanjega Zivljenja,

ORGANIZACIISKA PARADIGMA
SODOBNEGA PROSTOVOLJSTVA

Sodobno prostovoljstvo ima svojo lastno paradig-
mo. Ce zanj uporabljamo strokovno paradigmo,
ne uspeva. Temeljna znaéilnost prostovoljske para-
digme je samokrmilnost in samospodbujevalnost
ali avtopoeti€nost (Stritih, Modina 1992) vseh
procesov, ki so povezani s prostovoljstvom. To
pomeni, da je vse dogajanje:

* osebno - izhaja iz osebne odleditve
prostovoljea kot Eloveka,

* dialodko - se odvija v Llovedkem dvogovoru
in pogovoru med vsemi udelefenci,

* celostno - zajema celega floveka, celotno
zivljenjsko izkuinjo in celotni Zivljenjski kontekst,
v katerem se odvija,

= temeljno - dosega najgloblje tlovedko jedro
prostovoljca in tistih, ki z njimi dela.

Logiko posebne prostovoljske paradigme je
treba upoStevati v vseh fazah prostovaljskega
procesa, torej:

= pripridobivanju prostovoljcev: zatne se lahko
le z osebno odloéitvijo,

= pri usposabljanju prostovoljcew: potekati
mora po principih socialnega uéenja iz Zivljenf
skih izkusenj in ne intelektualnega uéenja,

= pri izvajanju prostovolinega dela ali akeije:
biti mora osebni odnos Eloveka s élovekom, posa-
mezno ali v skupini, in ne brezosebno razmerje
prostovoljske organizacije z brezosebnimi potre-
bami druibe,

* pri skrbi za prostovoljee v prostovoljski orga-
nizacifi: prostovoljsko kondicijo je mogoée vedr-
zevati le z dofivljanjem lastne éloveike bogatitve
in ne z zunanjimi nagradami, s pristnimi odnosi
v prostovoljski organizaciji in ne z izpopolnjenc
organiziranostjo institucije, z baziénim intervizij
skim samouéenjem in samopotrievanjem prosto-
vaoljcev iz lastnih izkufenj - to je, v rednem sre-
éevanju temeljne intervizijske skupine prostovolj
cev - in ne le s teoretskim in metodiénim stalnim
izpopolnjevanjem ali z zagotavljanjem vrhunske
sirokovne supervizije.

Z vidika prostovoljske paradigme je pridobi-
vanfe prostovolicer sestavni del celostnega procesa
za zadovoljevanje dolotene potrebe v skupnosti
ali refevanie dolofene teZave. Povezano je s $irfim
informacijskim ozaveiCanjem celotne socialne
mreke o tef potrebi ali tezavi. Ce gre za pristno
potrebo ali teZavo ljudi in &e je informativno
ozaveifanje vse socialne mrefe ustrezno, se za
prostovoljske usposablianje in sodelovanje spon-
tano odloéi potrebno Stevilo primernih ljudi,

Iskanje in pridobivanje prostovoljcey, ki so
primerni za doloteno socialno, vagajno ali drugo
delo z ljudmi in za ljudi, je eno od osrednjih vpra-
fanj prostovoliskih organizacij. Navedli bomo
nekaj spoznanj in izkufenj o tem:

= veliko dobrih sodobnih prostovaljcev je
izmed ljudi, ki to dejavnost potrebujejo zase ali
za svoje najblizje - v tem primeru je njihova
prostoveljska solidarnost nadaljevanje samopo-
moéi ali strokovnega refevanja lastnih tefav in
nalog te vrste,

= veliko dobrih prostovoljcev je izmed ljudi,
ki so Zivljenjsko usmerjeni v tovrstno delo, pa
imajo na voljo nekaj prostega asa: socialni, vego-
fiteljski, izobraZevalni, zdravstveni in podobni
strokovnjaki, ki poklicno in slulbeno delajo =
ljudmi in za ljudi;

= neizérpna rezerva za prostovolistve so zgo-
daj upokojeni ljudje, ki so kronoloiko v poznih
srednjih ali zgodnjih starostnih letih;

= zelo smiselno je pridobivati in usposabljati
prostovoljee med dijaki, Studenti in mladimi stro-
kovnjaki za delo 2 ljudmi in za ljudi, ki fe niso
dobili ustrezne slukbe v svojem poklicu;

*+ v razvitem evropskem svetu je velik del pro-
stovolik izmed nezaposlenih Zensk.

Za prostovoljstvo se v dolotenem okolju dan-
danes odlota tem ved primernih ljudi, ¢im bolj je
prostovoljstvo v tem okelju razvito, znano in
uspeino.

Vedine prostovoljskega socialnega dela oprav-
liajo laiki, ki niso Solani za socialno delo. Sibka
stran tega so napake pri izvajanju pomodi, zlast
pri zahtevnejiih socialnih teZavah. Temu se izo-
gibamo z dobrim osnovnim usposabljanjem pro-
stovoljeev ob zaletku njihovega dela in nato s
stalnim usposabljanjem ob delu, zlasti v obliki me-
sefnega intervizijskega sreCevanja prostovoljeev.
Velike prednosti laiénega prostovoljstva v social-
nem delu pa so zlasti:

* v refevanje socialne tezave ali v preventivno
socialno akcijo prinafajo realizem sistemske

319



[OZE RAMOVSE

celote vsakdanjega Fivljenja,

* ljudje v hudih socialnih tezavah, ki jih vodijo
zverizeno bolni obrambni mehanizmi (npr.
zasvojenci in njihovi svojci), pogosto laZje najdejo
stik s prostovoljcem in pridejo ob njegovi pristni
Zivljenjski izkuinji lagje do uvida v bistvo svoje
tezave in v stvarne reditve kakor ob informaciji
strokovnjaka,

= v socialnem okolju se krepijo socialneimun-
ske zmoZnosti in dviga zavest odgovornosti za
njihovo krepitey,

= nizka cena ali zastonjskost refevanja teZav
ali preventivnih akeij za druZbeno skupnost ozi-
roma za ljudi v teZavah,

Prostovolici pa so tudi socialni strokovajaki,
lzkuénje kaZejo, da je kombinacija poklicnega
socialnega dela s prostovoljstvom vedstransko
koristna; med drugim deluje tudi kot odlitno
zdravilo proti poklicni patologiji izgorelostnega
in birokratskega sindroma. Seveda mora biti
sluzbenao delo od prostovaljstva jasno loleno po
naielu ssluiba je sluiba, druiba je druibas,
KakEna ura poZivljajofega prostovoljskega vode-
nja medgeneracijske skupine ali osebnega dru-
#abniétva z osamljenim starim &lovekom tedensko
v prostem Casu je zdravilo proti socialni otopitvi
v stiridesetih urah delovnega tedna poklicnega so
clalnega dela, Prav tako je ura ali dve prostovolj
skega socialnega dela tedensko reditev za Stevilne
socialne delavee, ki so v sluZbi izven svojega po-
klica; 2 rednim prostovoljskim socialnim delom
ohranjajo svojo strokovno sveZino in povezavo s
poklicem.

Odlodiinega pomena pa je prostovoljsko delo
usluzbencev v prostovoliskih organizacijah; le na
ta nain je regljiv problem usklajevanja prostovolj-
ske veéine in profesionalnega administrativno-
strokovnega servisa v prostovoljski organizaciji,
Profesionalni uslufbenci, ki skrbijo za pridobi-
vanje prostovoljcev, njihovo usposabljanje in or-
ganizacijo dela, morajo izhajati iz istega duha
prostovoljstva kakor vsi drugi prostoveljci v tej
organizaciji. Pa ne le v staliftih in besedah, ampak
tako, da je vsak ob svoji zaposlitvi v prostovoljski
organizaciji tudi prostovoljec nekaj ur tedensko
pri bistveni prostovoljski dejavnosti, ki jo opray-
ljajo vsi drugi prostovoljci v organizaciji.

Ob zakonu o prostovoljstvu v ltaliji so doiv-
ljali pravo krizo identitete »prostovoljcia v solidar-
nostnih organizacijah, ki imajo tradicionalno so-
clalno strukturo. Zakon pravi, da je prostovoljstvo
shiste dejavnost, ki je opravijena brezpladno na

oseben in spontan nadin ter zastopa organizacijo,
ki ji prostovoljec pripada, samo za solidarnosine
Mamenegs.

Picchi navaja v Elanku Zakaj smo prostovoljci
{Picchi 1992) bridko javno izjavo nekega voditelja
komune za socialno urejanje zasvojencev, ki -
verjetno kot zdravljeni zasvojenec - »poklicnos
vodi komuno, obenem pa ima zavest, da je popoln
prostovoljec:

Ker nimam lastnih sredstey, ki bi jih porabil
za to, da bi poravnal stroske svoje dejavnosti,
in ker imam celo potrebo po tem, da jem, se
oblacim, spim, da bi lahko delal poln delovni
cas pri svojem zdrufenju, ugotavljam, da
nisem ved (ali da nisem nikoli bil} prostovoljec,
Postaja pa mi tudi jasno, da prostoveljci niso
niti redovniki ali nune, niti don Pierino, don
Picchi, don Ciotti, niti mati Terezija iz Kalkute,
niti njihovi bliznji sodelavei, kajti vsi jedo, se
obladijo, spijo, potujejo in morda tudi malo
podivajo na raéun institucije, zdruzenja, dru-
dtva, ki mu pripadajo,

Gre za lzrazit nesporazum med postmoder-
nim prostovoljstvom, ko flovek del svojega pro-
stega ¢asa posveti solidarnostnemu delu za druge,
in med dobrodelnostjo v tradicionalni ustanovi
pred moderno druZbeno delitvijo dela, ko ljudje
Ee niso shodili v sluzbor, ampak so se preZivijali v
svojem temeljnem mikrosocialnem Zivljenjskem
okolju, ki je bilo lahko tudi izrecno usmerjeno v
dobrodelnost, npr. v samostanih. Danasnje pro-
stovoljstvo se energetsko napaja iz istega vira soli-
darnosti ali debrodelnosti in ima enake vrednote,
organizacijsko pa je prilagojenc danaénji delitvi
¢asa na »sluibox za zasluiek in preZivljanje ter
na prosti ¢as, katerega vedji ali manjéi del lahko
Elovek nameni prostovoljskemu socialnemu delu.
To je splofen nain danadnjega uresnidevanja so-
lidarnosti. Mati Terezija in redovnitke skupnosti,
ki imajo tradicionalno organizacijsko obliko Ziv-
lienja, so pri tem deloma izjema, povsem pa tudi
ne, saj so praviloma pri svojem socialnem, vzgoj-
nem ali podobnem delu tudi ti ljudje formalno
zaposleni.
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PROSTOVOLJSTVO V SODOBNI
SOCIALNI GERONTAGOGIKI

Socialna gerontagogika se vrii preteino na pro-
stovoljski nadin. To ne pomeni, da socialna stroka
in socialno varstvene sluzbe ne delajo veliko za
stare ljudi in z njimi. Toda stroka dela z manjiino
prebivalstva, ki ima posebne potrebe, veéina pre-
bivalstva pa poskrbi za svojo starost in za starost
svojih bliZznjih sama s samopomodjo in solidar
nostjo. Redburn navaja, da je v razvitem svetu
vsaj 75% ljudi, starih nad 60 let, ki so zmoini
skrbeti za svoje vsakdanje potrebe brez tuje
pomoéi (Redburn 1998: 14), nadaljnjih 10% in
vel pa je povsem v oskrbi domacih, tako da delna
profesionalna in sluZbena socialna pomoé doseie
nekako osmine starih Judi. V popolni, domski
strokovni oskrbi je pri nas - in enako v Zahodni
Evropi - vsak dvajseti élovek, star nad 65 let.

Na samopomoéi temeljijo osebna in drufinska
priprava na kakovostno starost in civilna zdru-
Zenja samopomaodi, na primer drudtva upokojen-
cev, seniorski klubi, univerza za tretje Zivljenjsko
obdobje in podobno. V takih organizacijah je
velik dele? dejavnosti prostovoljski,

Povsem na prostovolistvu delujeio dobradel
nitke organizacije, ki materialno ali med&lovesko
skrbijo za potrebne stare ljudi, na primer Karitas,
Rdeéi kriz in podobni.

W razvitem svetu je tudi delovanje zavodov za
stare Judi, kakrini so domovi za stare, kombina
cija strokovnih sluzb in prostovoljskega sodelova-
nja. Tudi v nadih domovih in zavodih za stare ljudi
s¢ prostovoljstvo edalje balj Siri, zlasti prostovolj:
stvo srednjefolcev, ki lahko izberejo to dejavnost
za izbirno folsko vsebino. Nekateri domovi so to
moznost ne samo naklonjeno sprejeli, ampak so
jo zadeli sistematiéno razvijati. V vsaki ustanovi
za stare [judi bi se morala polno posvecati prosto-
voljcem za to specializirana socialna delavka.

Tudi medgeneracijski programi krajevne mre-
Ze za kakovostno starost, ki jih razvijamo (Ra-
movs 2000), delujejo povsem na prostovoljstvu.
Izkuinje pri iskanju, usposabljanju in intervizij-
skem sodelovanju ved sto prostovoljcev v teh pro-
gramih je pokazalo nekatere posebne znailnosti
prostovoljstva na podrodju gerontatogike. Ena od
njih je zelo visoka in zavestna motivacija, ki vedno
zdruzuje osebno energijo samopomodi in solidar-
nosti, pogosto pa to notranjo energijo poveda Se
zunanja motivacija ugodnih zunanjih okeliscin ali
sprozilec v okolju; prostovoljec viasih rece: »Do-

bro je, da doveka kdo malo brene, sicer se ne zbudi
zq tako dobro stvar!s Ta zunanji sprotilec je najved
krat dober glas pri uvajanju medgeneracijskih
programov v kraju in ugled teh programov, ko ze
delujejo. Konkretno se prostovolici v medgene-
racijskih programih za kakovostno starost odlo-
cajo za prostovolisko delo predvsem:

= zaradi starejiega svojca,

= zaradi sebe in svojega strahu ob pogledu na
starajoce se vrstnike,

* zaradi poklicne humanitarne usmerjenosti,
torej socialni delavei, pedagogi, medicinske sestre
in podobni.

Dosedanje izkuinje pri uvajanju medgene-
racijskih programov za kakovostno starost so
pokazale, da se je zanje odlodile vedno dovolj
zelo dobrih prostovoljk in prostovoljcey, ki pri
svojem prostovoljiskem delu vztrajajo leta in leta,
pri tem pa poudarjajo svojo izkusnjo, da so sami

ved dobili kakor dali.

SKLEP

Ob koncu bi rad poudaril odlodilnoe spoznanje:
prostovoljstvo ni samo delanje dobrega drugemu,
ampak enako tudi sebi. Prostovoljec se mora zave-
dati svoje motivacije, ki je vedno tudi zadovolje-
vanje lastnih potreb s prostovoljstvom. Prosto-
voljstvo je zdravo za prostovoljca in koristno za
tiste, ki jim ponuja socialno pomoé, ée je pro-
stovoljec zavestno prostovoljec zaradi samega
sebe, ker ve in doZivlja, da njegove prostovoljsko
soclalno delo koristi njemu samemu, obenem pa
je v enaki meri zavestno prostovoljec zato, ker
doZivlja v sebi solidarnost do ljudi s potrebo ali v
stiski. Skrivnost dobrega prostovoljstva je torej
uravnoveiena dvocentriénost motivacije iz samo-
pomodi in iz solidarnosti.

V danagnjih razmerah se naravni socialno-
imunski zmofnosti samopomodi in solidarnosti
najbolje razvijata in izrazata v prostoveljstva, raz-
vito in organizirano prostovoljstvo pa vzvratno v
druibenem okolju pospeiuje zavest skrbi za raz-
voj socialnoimunskih zmoZnosti in dviga raven
njthovega delovanja v tem okolju. Prostovoljstvo
se bo torej razvijalo tem bolje, &im bolj zavestno
bomo odkrivali in éim skrbneje gojili imunske
energetske vzgibe zanj v Elovedki naravi in v seda-
njih druZbenih razmerah. Raziskovanje socialne
imunologije v socialni znanosti je ena pomembnih
osnov za razvoj socialnega prostovoljstva,
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