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KIBER- TEORIJE, METODOLOGIJE, PRAKSE

Izbor ¢lankov, Ki ga ponujamo v branje, predstavlja avtorske poglede na problema-
tiko druzbenega delovanja v kibernetskem prostoru. Tako kot so razli¢ni znanstve-
no-raziskovalni interesi v tematskem sklopu predstavljenih avtoric in avtorjev, tako
so tudi raznovrstne teme in pristopi k njihovi obravnavam. Kljub tej pestrosti me
je ob urejanju sklopa “glodalo” vprasanje skupnega imenovalca izbranih ¢lankov.
Spomnil sem se na zelo znano in pogosto citirano izjavo najbolj slavnega pisatelja
tako imenovane kiberpank generacije piscev znanstvene fantastike Williama Gib-
sona, da “ko pisem o tehnologiji, pisem o tem, kako ona Ze sedaj vpliva na nasa Ziv-
lienja”. To lo¢nico med pripadniki kiberpank piscev in njihovimi predhodniki lah-
ko uporabimo kot skupni imenovalec tukaj zbranih ¢lankov. Vsi v sklopu predstav-
lieni avtorji so tudi aktivni uporabniki kibernetskega prostora, ki na ravni vsakda-
nje izkusnje doZivljajo druzbene interakcije v njem. Nekateri od nas smo tudi za-
svojenci s kibernetskim prostorom in ne pristajamo na reklamni slogan, da “sta
svetova dva”,

Skoraj odve¢ je pripomniti, da procesi informatizacije in predvsem racunal-
nisko posredovanega komuniciranja radikalno spreminjajo druzbeno-prostorsko
organizacijo vsakdanjega druzbenega delovanja. Razumevanije kvalitativnih razlik
in vpliva slednjih na strukturacijske procese, skratka relevanten opis druzbenih
sprememb je nujen tako za razumevanje dolgoro¢nih trendov kot tudi za nacrto-
vanje razvojnih politik informatizacije na razliénih teritorialnih ravneh in vedno
bolj v predvsem vsebinsko razli¢nih oblikah omreZnega povezovanja.

Vsi avtorji in avtorici so ali raziskovalci ali Studenti na Fakulteti za druzbene ve-
de. Namen sklopa je $irsi domaéi druzboslovni publiki predstaviti delo mlajsih ko-
legov, ki - upam si reci - ne zaostajajo tako glede informiranosti kot tdi glede
druzboslovne prodornosti v primerjavi z obravnavami sorodnih tematik v tuji pe-
riodiki oziroma jih celo prekasajo (na primer projekt Raba interneta v Sloveniji). V
tematskem sklopu zbrani pogledi na terminoloske zagate, metodoloske pristope
in probleme, informatizirana telemesta, vprasanja zasebnosti in nadzora, politike
informatizacije, odnose uporabnikov do kiberseksa in pornografije, ... predstavlja-
jo izvirne avtorske prispevke, ki ne le da pojasnjujeo kompleksne in pogosto pro-
tislovne druzbene spremembe, ampak tudi kaZejo, da obstaja v slovenskem
druzboslovnem prostoru novi val sociologov, komunikologov, druzboslovnih in-
formatikov in metodologov, ki aktalno in kriticno problematizirajo najnovejse
trende.

Upam, da bo ta sklop omogocil njihovo ve¢jo prepoznavnost in odmevnost ter
s svojo aktualnostjo prispeval tako k ponovni popularizaciji temeljnih druzboslov-
nih studijev kot tudi omogoéil odgovore na vprasanja, ki si ga postavlja izvrsilna
oblast, ko se sprasujejo, kako in s katerimi politikami naj pospesi informatizacijo.
Ce ne drugega, upam, da bo ugotovila, da ima sogovornike tudi v domac¢em znan-
stvenem prostoru.

Franc Tréek
urednik tematskega sklopa
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Luka KOGOVSEK'  IZVIRNI
ZNANSTVENI

CLANEK

MERJENJE SPLETNEGA OGLASEVANJA
IN AKTIVNOSTI UPORABNIKOV INTERNETA

Povzetek. V clanku obravnavamo in primerjamo najpogo-
steje uporabljene metode merjenja aktivnosti uporabnikov
Interneta, pri cemer se posebej osredotocamo na merjenja
povezana s spletnim oglasevanjem. Obravnavamo merje-
nja, ki temeljijo na zapisih na spletnih in oglasnih streznikih
(web-server in ad-server centric) ter merjenja, ki temeljijo
na preucevanju uporabnikov Interneta (usercentric). Opo-
zorimo na temeljne prednosti in slabosti vsake med njimi,
pri cemer razpravo umescamo v $irsi kontekst metod za zbi-
ranje podatkov.

Kljuéni pojmi: /nternet, obiskanost, merjenje. oglasevanje.
log analiza, ankete

Uvod

Z razmahom svetovnega spleta (storitve www) je postala obiskanost posameznih
spletnih sredis¢ pomemben indikator priljubljenosti in tudi relevantnosti posame-
znih spletnih vsebin. Z razvojem spletnega oglaSevanja so se pojavile potrebe po
natan¢nejsemu merjenju in spremljanju aktivnosti uporabnikov interaktivnega
medija, predvsem zaradi medijskega naértovanja in evaluacije ucinkov oglaseval-
skih akcij (Return on Investement).

Oglasevalec, ki se odlo¢a o tem, na kateri spletni predstavitvi bo oglaseval, zeli
predvsem vedeti:

- koliko ljudi bo videlo njegov spletni oglas (koliko ljudi obisce spletno stran na
kateri se nahaja njegov oglas)

- kaksne so socio-demografske lastnosti obiskovalcev (ali obiskovalci medija pred-
stavljajo ciljino ob¢instvo za oglasevani produkt, storitev...)

Med oglasevalsko akcijo in po njej pa:

- koliko ljudi je, ne le videlo, temve¢ tudi stopilo v interakcijo s spletnim oglasom
(kliknilo nanj) in na podlagi tega morda izvedlo tudi nakup na ciljni strani
oglasevanja, navadno oglasevalcevi spletni predstavitvi.

Obenem je postala obiskanost spletnih predstavitev pomembna tudi za lastni-
ke spletnih predstavitev - ponudnike oglaSevanja, saj je njihov zasluzek neposre-
dno odvisen od stevila vpogledov v spletne oglase (in/ali klikov nanje)’, ki jih us-
pejo zagotoviti oglasevalcu.

! Luka Kogovsek, diplomirani sociolog

* Odvisno od modela zaracunavanja oglasnega prostora, Trenutino na Internetu previadujejo hib-
ridni placilni modeli, ki so kombinacija tarifivanja Stevila vpogledav in Stevila nakupor na ciljni strani
oglasevalea, kar v praksi pomeni, da je oglasevaliev zasluzek deloma odvisen od Stevila vpogledov, ki fil
uspe zagotoviti oglasevalcu, deloma pa od nakupov. ki so postedica klikov na spletne oglase.

TEORIJA IN PRAKSA I&t. 37, 6/2000; sir. 1008-1018



Litka KOGOVSEK

Zato, da bi zagotovili vse za oglasevalca pomembne informacije, so se v praksi
izoblikovali Stevilni servisi (podjetja in druge organizacije), ki bodisi merijo Stevi-
lo posameznih dogodkov na spletnih predstavitvah bodisi zagotavljajo to¢nost in
postenost tovrstnih meritev. Spet druge raziskave pa se ukvarjajo predvsem s
preucevanjem nacinov uporabe Interneta (vedenjem uporabnikov), kar v okviru
navedenih potreb prinasa informacijo o socio-demografskih profilih uporabnikov
dolocenih spletnih predstavitev.

CASIC (Computer Assisted Survey Information Collection)

V pricujocem tekstu bomo predstavili tri razlicne merske metodologije na katerih
temeljijo tovrstne raziskave, ki jih bomo Se prej umestili v 3irSi kontekst racunal-
nisko podprtih metod za zbiranje podatkov CASIC. Skupna lastnost teh metod je
zdruzevanje faz v postopku pridobivanja informacij, ki ga shematsko predstavlja-
mo spodaj.

Slika 1: Veriga pridobivanja informacij

Zbiranje Upravljanje s | Interpretacija Modeli Sistemi za
podatkov podatki podatkov, podporo |
informacije odlocanju

Vir: Blattberg, Glazer and Little: "The information value
chain" v: Baker, 1998

Zgoraj predstavljeni model popisuje proces transformiranja surovih podatkov v in-
formacije, ki se uporabljajo za podporo odlo¢anju. Prva faza je zbiranje podatkov,
vse kasnejse pa procesirajo zbrane podatke in ustvarjajo dodano vrednost. Druga
faza (upravljanje s podatki) zajema preoblikovanje podatkov v oblike, ki so ustre-
zne za nadaljnje korake. Naslednja faza prevaja surove podatke v informacije, cetr-
ta faza predstavlja statisti¢no modeliranje informacij, ki jih v petem koraku s po-
modjo sistemov za podporo odlo¢anju prevajamo v uporabne informacije.

CASIC metode s pomocjo tehnologije praviloma zdruzujejo zgoraj navedene
diskretne faze v proces z manjsim stevilom korakov. Na primer CATI (computer as-
sisted telephone interviewing) zdruzuje postopke anktetiranja, editiranja in vnosa
podatkov v racunalniske baze v enoten postopek anketiranja.

Preden se poglobimo v metodologije raziskovanja uporabnikov elektronskega
medija (Interneta), si na kratko oglejmo zgodovino razvoja CASIC metod in temelj-
ne izboljsave, ki jih je tehnologija vnesla v metode raziskovanija.

CATI (computer assisted telephone interviewing)

Temeljna (prva) CASIC metoda je CATI, ki je prva aplikacija z neposredno upora-
bo racunalniske tehnologije v procesu zbiranja podatkov. CATI metoda ni prinesla
le avtomatizacije nekaterih do tedaj manualnih procesov, temvec jih je tudi neraz-
druzljivo povezala. Nastale so Stevilne programsko podprte oblike vprasalnikov,

TEORIJA IN PRAKSA =i, 37, 6/2000
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Luka KOGOVSEK

metode za Solanje in nadzorovanje anketarjev, racunalniska tehnologija pa je kore-
nito spremenila tudi sam nacin anketiranja.

CAPI (computer assisted personal interviewing)
Z razvojem mikroprocesorjev je postala mozna izdelava manjsih, zmogljivejsih in
ne predragih racunalnikov. V sredini in konec 80. let se¢ je v ZDA naglo vzpela in-
dustrija osebnih ra¢unalnikov (PC-jev), ki je imela za posledico wdi nagel razvoj
programske opreme. S kasnejsim razvojem rac¢unalniskih mreZ in koncepta odje-
malec-streznik, kot tudi novih programskih tehnik (objektno programiranje), so se
vzpostavili pogoji za razvoj ustrezne programske in strojne opreme, ki je omo-
gocala vzpostavitev CAPI metode. Respondenta ni bilo ve¢ potrebno (prek telefo-
na) privesti k racunalnikuy, temved so lahko anketarji nesli racunalnik k responden-
tu. Z uvedbo CAPI metode se je tako spremenilo zlasti neposredno (face-to-face)
anketiranje.

Vzpon CASI metod (computer assisted self-interviewing)
Medtem ko sta metodi CATI in CAPI prinesli Stevilne tehnoloske izboljsave (kvan-
titativne izboljsave) v proces zbiranja podatkov, pa je CASI metoda prinesla iz-
boljsave predvsem v kvalitativnhem smislu, zlasti na podro¢ju merjenja Lobcutljivih
vprasanje, kjer pomeni odsotnost anketarja kljuéni moment, ki prispeva k “bolj re-
sni¢nim odgovorom” respondentov. Druga pomembna prednost CASI metode pa
je - ob odsotnosti anketarjev - tudi redukcija stroskov, saj se izognemo vsem
stroskom, ki so povezani z naborom, Solanjem in nadzorom anketarjev.

Metode prihodnosti in njihov presek s sedanjostjo

Stevilne raziskave zbirajo podatke o nekem preteklem vedenju respondentov (po-
sameznikov, organizacij...). Vsi ti podatki navadno ze obstajajo v obliki atomov, to-
da ker je pot do teh atomov bodisi pretezka bodisi predraga, naprosajo respon-
dente, da jih posredujejo prek vprasalnikov. Podatki o rojstvu, Solah, ki smo jih obi-
skovali, o vsaki oceni, ki smo jo prejeli, so zabeleZeni in shranjeni. Vsak nakup, ki
smo ga opravili, vsak znesek, ki smo ga placali, na¢in placila, vse to je Ze zabelezno.
Temeljni problem je, da vsi ti zapisi obstajajo bodisi na papirju, shranjeni kot ato-
mi, bodisi v elektronski obliki (primarni biti), vendar v formatu in prostoru, kjer so
tezko dostopni. Vecina tovrstnih raziskav zbira informacije tako, da respondente
naprosa, da se spomnijo teh dogodkov ali da poiscejo te atome ter bite in jih po-
sredujejo anketarjem.

Nekateri futuristi (Negroponte, Tapscott, Rawlins v: Baker, 1998) napovedujejo,
da bo tehnologija ta problem kmalu odstranila, saj bodo v bliZnji prihodnosti vse
informacije shranjene v elektronski obliki, kot biti. Hkrati pa napovedujejo vzpo-
stavitev novega problema, to je varovanje zasebnosti posameznika. Cigava last bo-
do vsi ti osebni podatki, ki se neprenehoma zbirajo?

TEORIJA IN PRAKSA |t 37 6/ 2000



Luka KOGOVSEK

Kot bomo videli v nadaljevanju, so prav metode merjenja vedenja uporabnikov
elektronskega medija (Interneta) tiste, ki Ze danes v celoti izkoris¢ajo tovrstne “pri-
marne bite”, ki se zapisujejo na spletnih in oglasnih streznikih’,

Merjenje aktivnosti uporabnikov interaktivnega medija

Trenutno prevladujejo tri razlicne metode merjenja aktivnosti uporabnikov inte-
raktivnega medija, ki s skupnimi moc¢mi zadovoljujejo potrebe zahtevnega
oglasevalca, ki zeli poznati obc¢instvo medijev, obiskanost medijev in ucinkovite
meritve za oceno in evaluacijo oglasevalske akcije. Razlikujejo se glede na metodo-
logijo, pa tudi glede na objekt raziskovanja. Lo¢imo med metodologijami, ki teme-
ljijo na:
= spletnih predstavitvah, objekti merjenja so zahtevki v log datotekah spletnih
streznikov (uporaba primarnih bitov)
- spletnih oglasih, objekti merjenja so zahtevki v log datotekah oglasnih streznikov
(uporaba primarnih bitov)
- uporabnikih Interneta, objekti merjenja so uporabniki interaktivnega medija
(uporaba primarnih bitov in/ali CATI, CASI)

Vsak izmed nacinov merjenja ima svoje prednosti, nobeden med njimi pa sam
ne pokriva celotnega spektra aktivnosti uporabnikov interaktivnega medija (Fa-
stinfo, 1999). V nadaljevanju si bomo podrobneje ogledali vse tri.

Merjenje na podlagi spletnih predstavitev (analiza log datotek)

Log je tekstovni (ascii) zapis o zahtevkih na streZniku (primarni biti), v katerega se
zapisujejo podatki o odjemalcu (spletnemu brskalniku) v casu komunikacije med
brskalnikom in spletnim streZnikom. Znacilen zapis o obisku sestoji iz naslednjih
podatkov:
1. IP-dtevilka racunalnika in/ali ime rac¢unalnika (hostname)
2. datum in ¢as obiska
3. podatki o zahtevkih po posameznih vsebinah (datotekah)
4. koda (pove, ali je bil vsak zahtevek uspesno izveden)
5. velikost datoteke, za katero je bil sprozen zahtevek
6. spletna stran, s katere je prisel obiskovalec
7. brskalnik in operacijski sistem obiskovalca

Spodaj predstavljamo tipicen zahtevek za prikaz spletne strani, ki ga je sprozil
uporabnik Interneta prek spletnega brskalnika.

P Splemni streznik je strojna in programska oprema, ki omogoca delovanje storitev na nternetu na
osnovi tehnologife "strezntk - edfemalec”, kfer uporabnikov brskatnik (odjemalec) priklice spletne vsebine
z oddaljenega spletnega strezunika (streznik). Oglasni streznik je najpogosteje streznik oglasevalske mreze
(ad network), katerega funkcija je poleg distribucife tudi hranjenje spletnih oglasov. Na oglasnem
strezniku fe navadno nameséen program za wpravijanje in nacrtovanfe prikazov spletnih oglasov ter
belezenje in prikaz statistik. Oglasni streznik omogoca dinamicno prikazovanje in postaviter spletnih
oglasov na predpisana mesta na spletnili straneh. V povezavi z bazo podatkov omogoca tudi ciljanje, npr:
Llede na uporabnikove socio-demografske lasmosti.

TEORIJA IN PRAKSA let 37, 4/2000
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209.167.195.11 - - [26/]Jan/1999:04:47:38 +0100] “GET /ris98/surveys98.html
HTTP/1.17 200 12022 “http;//www.ris.org/” “Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 4.01;
MSN 2.6; Windows 95)"

V prvem polju je vedno zapisano ime gostujocega racunalnika (hostname) ali
1P-stevilka racunalnika (209.167.195.11).

Informacija o datumu in ¢asu obiska je nadvse pomembna in omogoca opazo-
vanja datumskih in ¢asovnih gostitev obiskov, tako v okviru enega dneva kot tudi
meseca (in poljubnih ¢asovnih intervalov). S pomocjo taksne informacije tudi raz-
beremo, ali je npr. zacetek oglasevalske akcije povzrodil porast obiska na spletni
predstavitvi oglasevalca. (26/Jan/1999:04:47:38 +0100).

S podatki o zahtevkih posameznih elementov vidimo, kolikokrat je bila
sproZena zahteva po prikazu dolocene datoteke (GET/ris98/surveys98.html). Na-
vadno vsaka stran vsebuje ve¢ elementov (datotek) in ko obiskovalec obis¢e stran,
se sprozijo zahtevki zanje'. Kadar je med zahtevanimi datotekami tudi oglas, se za-
belezi vpogled. 1z zaporedja zahtevkov razberemo tudi zaporedje strani, po kate-
rih je Sel uporabnik. Na ta na¢in lahko razberemo t. i. analizo poti, ki nam pokaze,
katera pot je najpogostejsa in kje obiskovalci najpogosteje zapustijo nase strani.

HTTP-koda pove, ali je bil prenos uspesen (200)'.

Velikost (12022) zahtevane datoteke.

Podatek o strani, s katere je prisel obiskovalec (htp://www.ris.org/), je bistven
z ved vidikov. Ce oglasujemo, imamo s tem nadzor nad Stevilom preskokov. Vsak
prislek s strani, kjer oglasujemo, je kliknil na oglas in prek hiperpovezave prisel na
nase (ciline) strani, kar je razvidno iz log datoteke. Kadar v zapisu obiska ni podat-
ka o strani, s katere naj bi prisel obiskovalec, potem sklepamo, da je bodisi nepo-
sredno vtipkal naslov strani v brskalniku bodisi je stran priklical s pomocijo Ze prej
shranjenega naslova. Na ta nacin lahko sklepamo o novih in ponovnih obiskoval-
cih nasih strani.

In kon¢no, neredko se zgodi, da obiskovalec pride na nase strani s pomocjo
iskalnika (npr. AltaVista), ki je naso stran razvrstil med zadetke glede na iskalne be-
sede. V tem primeru bo ustrezno polje v log datoteki razkrilo wdi uporabljene
Klju¢ne besede (iskalno frazo) obiskovalca. S pomocjo teh podatkov lahko pro-
gramsko prilagodimo naso spletno predstavitey tako, da dosezemo kar najvecje
stevilo obiskovalcev®.

Ob koncu zapisa sledijo $e podatki o brskalniku in operacijskem sistemu
obiskoval¢evega racunalnika (“Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 4.01; MSN 2.6;
Windows 95)).

S posebnimi programskimi orodji analiziramo zapise v log datoteki in razbere-
mo akumulirane statistike merjene spletne predstavitve za doloceno ¢asovno ob-
dobije, tipi¢no za mesec dni. Na ta nadin razberemo med drugim tudi mesecno ste-
vilo obiskov dolo¢ene spletne predstavitve, stevilo razli¢nih obiskovalcev pa tudi
Stevilo zahtevkov za spletne oglase (vpogledi) itd.

+Ce zahtevamo spletno stran, na kateri je pet grafik, se bo vlog datoteko zapisalo Sest zahtevkov (eden

za hitml dokument in pel za grafike),

$ Code = 200; oznaka za uspiesen prenos.

& § tehniko bljucnilt besed v okviru HTTPprotokola laliko izpostavimo tiste kijucie besede, po kater-
il naso spletno predstaviter splemi iskalniki najpogostefe najdejo.
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Med ponudniki spletnega oglasevanja trenutno prevladuje merjenje, ki temelji

na zapisih v log datotekah na spletnih streznikih. Tipi¢no gre za merjenje stevila
zahtev za dolocene spletne strani in druge spletne elemente (tudi oglase). Tovr-
stno merjenje zagotavlja popis celotne populacije zahtev, ki ni obremenjeno s sta-
tisti¢nimi napakami vzorca. Od tod dejstvo, da tovrstno merjenje omogoéa precej
natan¢nejSe analize aktivnosti dogajanja na spletnih predstavitvah kot denimo pa-
nelna merjenja dejavnosti uporabnikov Interneta, o katerih bomo spregovorili v
nadaljevanju. Merjenje, ki temelji na zapisih log datotek na spletnih streznikih, da-
je tudi popis vseh izpostavitev in interakcij uporabnikov s spletnimi oglasi, kar je
precej pomembnejsa informacija, kot zgolj Stevilo zahtev po spletnih straneh. Po-
membna prednost te metode je tudi ta, da nima nikakrsnih tezav pri Stetju aktivno-
sti, ki jo sproZi uporabnik z delovnega mesta, iz institucij (3ol, fakultet...) ali pa upo-
rabnik iz druge drzave, kar ne velja za raziskave na nacionalnem vzorcu uporabni-
kov Interneta.
Slabost tega modela je v tem, da v vecini primerov meri zgolj zahtevke po spletnih
stranch in drugih spletnih elementih. Z drugimi besedami, meri le stevilo spletnih
strani in oglasov, Ki jih streznik poslje odjemalcu, in ne Stevilo dejansko prikazanih
strani in oglasov v brskalnikih uporabnikov, zaradi ¢esar Stetje ne zajema vseh, s
“proxy” streznikov in/ali “cacha” uporabnikovega rac¢unalnika, prikazanih strani’.

Obenem model tdi ne zagotavlja demografskih podatkov o uporabnikih, pa
tudi ne statistik kot sta doseg in frekvenca, saj so enote merjenja zahtevki in drugi
dogodki v okviru HTTP-protokola in ne uporabniki Interneta. Zaradi neenotnih
standardov so tudi primerjave med razli¢nimi merjenji tezko izvedljive in pogosto
obremenjene s Stevilnimi napakami®, Najpogosteje se neenotnost merjenija izraza
pri zahtevnejSih spletnih elementih (t. i. okvirji, dodatna uporabniska okna, javan-
ski programi).

Ne nazadnje pa so pri merjeniju, ki temelji na zapisih v log datotekah na sple-
tnih streznikih, nelodljiva prisotna nesoglasja v interesih, saj je merjenje pogosto v
rokah medija (ponudnika oglasevanja) samega. Od tod izvira potreba po neodvi-
snem nadzoru organizacij, ki niso neposredno udelezene pri delitvi dobicka od
prodaje oglasnega prostora.

T Proxy”ali posredniski streznik omogoca ponudnikom dostop do Interneta in drugim posrednikom
Cupr. podfetjem z lastno racunalnisko mrezo, Intranetons...), da najpogostefe zahtevane spletue strani svo-
Jilt uporabnikov shranijo lokalno (v pomnilnik na “proxy” streznthu). Zahtevki za spletne strani (tudi
oglase), ki so realizirani Ze na proxy” streznikn, se vbicajio ne prenasajo do spletnega streznika, kjer je
izvorna splea predstaviter. To pomeni, da se taksni zahtevki na izvornem spletnem strezniku ne evi-
dentirafo, kar v praksi pomeni, da ponudnik oglasevanja izgubi sled za vsemi zahtevki, ki se realizirajo
na oddaljenem "proxy” namesto na izvornem strezuiku, s tem pa tudi zasluzek. Problem je deloma resifiv
z razlicwimi telmicnini nastaviteami, popolnoma pa le ob uporabi posebnih (dragih) sistemor. "Cach® je
ponmnilnik na "proxy” strezniku ali na lokaliem trdem disku obiskovaléevega racunaluika (odfemealci).

* Nekateri ponudniki oglasevanja merifo vpogled, ko se oglas popolnoma naloZi v uporabnikor
brskatnik, druge predstavitve pa. ko je na njiliovil streznikilt zabelezen zahtevek za spleti oglas, ne glede
nat to, ali je bila distribucija oglasa do uporabnika uspesna. In se tretje. ki uporabljajo vitljive oglase, pa
belezijo vpogled takrat, ko je spleti oglas 8 sekund na uporabnikovem zaslonu in ga zamenja naslednji
oglas v vrdfivem cikin.
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Merjenje, ki temelji na zapisih v log datotekah na oglasnih streznikih

Tovrstna merjenja so najmlaja med vsemi in so posebej prirejena za natanéno
merjenje spletnega oglasevanja. Bistveno pri tem modelu je, da spletnih oglasov ne
distribuira in meri sam medij, temve¢ oddaljene neodvisne organizacije, na primer
oglasevalsko omrezje s svojega oglasnega streznika. Enota merjenja je v tem pri-
meru spletni oglas oziroma zahtevek zanj. V tehni¢nem smislu je tovrstno merje-
nje podobno merjenju, ki temelji na zapisih v log datotekah spletnih streznikov, le
da gre v tem primeru za analizo oglasnih streZnikov.

Pogosto gre za ogladevalska omrezja (ad-networks), ki prodajajo oglasni pro-
stor v imenu in v korist omreZja spletnih predstavitev’. Namen je locitev distribuci-
je oglasov od samega medija, posledicno pa tudi neodvisna merjenja Stevila vpo-
gledov in preskokov.

Na splo3no je model merjenja, ki temelji na zapisih v log datotekah na oglasnih
streznikih, podvrzen podobnim pomanijkljivostim kot Ze opisani model merjenja
na podlagi spletnih streznikov, vendar zagotavlja konsistentno in natanéno merje-
nje izpostavitev oglasom (vpogledov) v celotnem mediju. Ve¢ina implementacij te-
ga merskega modela omogoca tudi celovito odpravo problema “cachinga”, kar po-
meni, da zagotavljajo Stetje distribuiranih oglasov wdi v primeru, ko se ti nalozijo
v brskalnike uporabnikov s “proxy” streznikov ali pa kar iz lokalnega “cacha” na
ra¢unalniku uporabnika.

Hkrati pa izsledki na podlagi tovrsinega merjenja ne morejo opisati lastnosti
ob¢instva, ki je izpostavljeno oglasom, in ne razkrivajo demografskih podatkov o
uporabnikih in ne statistik, kot sta doseg in frekvenca, saj so enote merjenja po-
novno zahtevki po spletnih oglasih in stevilo naloZenih oglasov v spletnih brskal-
nikih obiskovalcev. Tudi za ta model velja, da je potencialno obremenjen s proble-
mom interesov in je zato podvrZen neodvisnemu preverjanju.

Merjenje, ki temelji na uporabnikih Interncta

Raziskovanje uporabnikov Interneta obsega razli¢ne nacine zbiranja podatkov, naj-
pogostejsi pa so:

- ankete po www (CASI)

- telefonske ankete med uporabniki Interneta (CATI)

- PC-meter (primarni biti)

Za natan¢no merjenje spletnega oglasevanja je med nastetimi uporabna le me-
toda merjenja s PC-metrom, ki jo bomo natanéneje pojasnili v nadaljevanju. Anke-
te po www in telefonske ankete ne morejo dati to¢nih meritev izpostavljenosti
uporabnikov Interneta oglagevalskim vsebinam, kot tudi ne to¢nih meritev o obi-
skanosti posameznih spletnih lokacij. Njihov pomen je v kontekstu oglasevanja
predvsem v zbiranju informacij o profilih uporabnikov Interneta, socio-demograf-
skih lastnosti, s ¢imer lahko zadovoljimo oglasevaléevo potrebo po doseganju cilj-
nega obdcinstva'. Temeljna slabost anket po www je, da temeljijo na vzorcu samo-

Y Prio in trenutno edino slovensko oglasevalsko omrezje je Central Iprom (hitp//central.iprom.si).

~ Anketivanfe po Internet na splosno predstavija najcenefSo in zato vse pogosteje uporabljano
obliko anketiranja kljub nereprezentativiemu vzorcu, saj ne potrebujemo ankelarjev, vnasanja in
naknaduega kreiranja baze podatkor.
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izbranceyv, ki ni reprezentativen za populacijo uporabnikov Interneta. Pri poskusih
ocenitve obiskanosti spletnih strani s pomocjo telefonskih anket med uporabniki
Interneta pa naletimo na problem, da je - z ne predragim vzorcem - mo¢ oceniti le
tiste spletne predstavitve, ki imajo relativno veliko obiska. Navsezadnje pa odgovo-
ri na vprasanja tipa “Ali ste v zadnjem mesecu obiskali dolo¢eno spletno predsta-
vitev (stran)?” vedno temeljijo na spominu (recall) anketiranceyv, kjer se dogajajo
Stevilne nepravilnosti. Uporabniki si predvsem zapomnijo najbolj znane predsta-
vitve, denimo s kratkimi in zvenec¢imi imeni domen, medtem ko si manjsih pred-
stavitev in onih z manj privla¢nimi imeni domen sploh ne zapomnijo (Diem,

1999).

PC-meter

Raziskovalna metoda je patentirana in v lasti ameriskega podijetja MediaMetrix, Inc,
ki ze od leta 1996 kontinuirano (panelno) raziskuje spletno obéinstvo v ZDA na
vzorcu 10000 gospodinjstev z dostopom do Interneta. V Evropi se je prva odzvala
Svedska, ki je amerisko podjetje in njihovo metodologijo sprejela leta 1998, Prav ob
koncu leta 1999 pa je PC-meter globalno prodrl v Evropo (Nemcija, Francija, Veli-
ka Britanija, oktober 1999), ob koncu tisocletja sta ga sprejeli Kanada in Avstralija
in v januarju letosnjega leta (2000) tudi Japonska. PC-meter na ta nadin verjetno
postaja univerzalna merska metoda, ki bo $¢asoma zagotovila globalne in ne zgolj
nacionalne meritve uporabnikov Interneta.

PC-meter je program, ki ga uporabnik (gospodinjstvo) Interneta, ki je iz

bran(o) v reprezentativni nacionalni vzorec s strani raziskovalne organizacije, na-
mesti na svoj osebni rac¢unalnik (doma ali/in na delovnem mestu). Program na-
tancno spremlja vse uporabnikove aktivnosti na rac¢unalniku (ne samo na Interne-
) ter jih posilja v skupno bazo podatkov. Spremljanje celotnega dogajanja na
uporabnikovem rac¢unalniku je pomembno zato, da lahko razberemo, kdaj je br-
skalnik v ospredju (na ekranu) in kdaj je le ena izmed delujocih aplikacij (oken),
ki pa trenutno ni na uporabnikovem zaslonu.
PC-meter med drugim tudi belezi vse spletne strani, ki se nalozijo v brskalniku
uporabnika, kot tudi imena vseh datotek, ki prihajajo z Interneta na uporabnikov
ra¢unalnik (torej tudi vseh oglasov). Na ta nacin omogoca tudi povsem natanéno
spremljanje stevila vpogledov v spletne oglase in stevila preskokov (klikov na ogla-
se) v vzorec vklju¢enih uporabnikov Interneta.

Ker je velikost vsakega vzorca omejena, je temeljni problem pri tovrstnem mer-
jenju v merjenju aktivnosti na nizjih nivojih posameznih spletnih predstavitev.
Vzorec mora biti zelo velik, da bi na slabse obiskanih spletnih straneh dobili dovol
veliko Stevilo uporabnikov za zanesljive meritve. Vse to zelo otezuje spremljanje
Stevila izpostavitev oglasom, resitev je le v povecevanju vzorca, kar pa znatno po-
veca tudi stroske. Poleg tega je fragmentacija svetovnega spleta toliksna, da stevil-
nih pomembnih predstavitev z omenjeno tehniko sploh ne moremo izmeriti zno-
traj dopustnih stroskov.

Vzor¢ni okvir, ki zajema nacionalne uporabnike Interneta, je pomemben pre-
dvsem z vidika raziskovanja na¢inov uporabe Interneta domacih uporabnikov, z
veliko napako pa bi na podlagi tak$nega vzorca sklepali o obisku spletnih predsta-
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vitev v celoti ali celo o izpostavitvah oglasom. Problem reprezentativnosti vzorca
se dodatno potencira pri vecjezi¢nih spletnih predstavitvah, Ki so izrazito namenje-
ne globalnim in ne le nacionalnim uporabnikom. Ne nazadnje je vzorec lahko pro-
blematic¢en tudi zato, ker velik del spletnega prometa nastane na podlagi uporabe
Interneta na delovnih mestih, v Solah ter zlasti, kot smo ze omenili, tudi na podla-
gi obiskovalcev iz drugih drzav.

Ena izmed bistvenih prednosti te metode merjenja je, da merjenje vedno izva-
jajo neodvisne raziskovalne organizacije, kar izkljucuje interese ponudnikov
oglasevanja. Tovrstne meritve zagotavljajo natanéno poznavanje demografskih la-
stnosti uporabnikov, zajetih v vzorec, kot tudi njihov nacin uporabe Interneta (ka-
tere vsebine jih zanimajo, kje se najdlje zadrzujejo, ali kupujejo prek Interneta
itd...). Zaradi poznavanja uporabe Interneta vsake enote v vzorcu, poznamo tudi
doseg in frekvenco izpostavitev spletnim vsebinam (tudi oglasom).

Zakljucek

Nedvomno bodo vse tri obravnavane merske metode Se naprej koeksistirale, saj je
uc¢inkovito spletno oglasevanje odvisno od izbire ustrezno obiskanega medija, pa
tudi od doseganja pravega ob¢instva in natancne evaluacije uc¢inkov oglasevalskih
akeij (osencena polja v tabeli 1). V razvitem oglasevalskem okolju je opaziti pre-
dvsem zdruzevanje podjetij, ki so do nedavnega nudile le eno izmed storitev v pro-
cesu spletnega oglasevanja. Namen zdruZevanja je vzpostavitey enotne storitve, ki
bo zajemala vse potrebne meritve, tako da bo spletno oglasevanje za oglasevalce
¢im bolj transparentno.

Vsaka izmed predstavljenih merskih metod prikazuje in obravnava uporabo
Interneta iz razlicnih vidikov. Analiza logov omogoca zelo natanéno spremljanje
dogajanj na sami spletni predstavitvi, omogoc¢a vpogled v dinamiko gibanja obi-
skovalcev na vsaki izmed spletnih strani ter merjenje obiskanosti v celoti. Merjenje
ob¢instva (PC-meter) se nanasa na spremljanje uporabe Interneta (navad upora-
bnikov) na reprezentativnem nacionalnem vzorcu uporabnikov in podaja izérpno
informacijo o uporabi Interneta med Stevilnimi demografskimi skupinami. Anali-
za logov na oglasnih streznikih pa je namenjena izklju¢no natanénemu merjenju
Stevila dostav (vpogledov) in interakcij (preskokov) z oglasevalskimi vsebinami.

Potrebno je poudariti, da razlicne metode merjenja aktivnosti uporabnikov In-
terneta neposredno ogrozajo zasebnost in anonimnost uporabnikov, s ¢imer se
uresnicuje futuristi¢na vizija razvoja CASIC metod zbiranja podatkov. Zlasti je zase-
bnost ogrozena zaradi tendence oglasevalcev po ¢im natanénejsem doseganiju cilj-
nega obcinstva, kar v praksi pomeni implikacijo Stevilnih metod za enoli¢no pre-
poznavanje posameznikov in njihovih socio-demografskih lastnosti.

Prihodnost raziskovanja uporabe Interneta za potrebe spletnega oglasevanja v
tem trenutku ni popolnoma jasna. Z napredovanjem tehnologije se marsikaj hitro
spreminja. V sedanjem ¢asu smo pri¢a naglemu prehodu od slikovnih in enostav-

1o ne velfa za spletne predstavitve, ki so naravnane izkljucno na domace obcinstvo. Npr: v Sloveniji

Je vecina taksnil, kjer lahko Ze s telefonskimi anketami med uporabniki hiterneta izmerimo relativio
tocen delez domacil (in s tem vsel) uporabuikov, ki so obiskali doloceno spletio predstavite.
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no animiranih spletnih oglasov k multimedijskim in programsko zahtevnejsim
oglasom. Spreminjajo se tudi nacini distribucije spletnih oglasov s spletnih in ogla-
snih streznikov na spletne strani, posledi¢no pa tudi merski standardi in sami zapi-
si o teh dogodkih. Nesporno je le, da bodo zaradi elektronske narave medija, me-
tode zbiranja podatkov Se naprej temeljile na izkoris¢anju “primarnih bitov".
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Matej KOVACIC* IZVIRNI
- ZNANSTVENI
CLANEK

ZASEBNOST V INFORMACIJSKI DRUZBI

Povzetek: Clanek obravnava problematiko zasebnosti v mo-
derni informacijski druzbi. V kompleksni moderni druzbi je
potreba po organiziranosti in s tem po zbiranju informaciy
o posameznikih vsak dan vecja, posledica cesar je
ogrozZenost zasebnosti.

OgrozZenost zasebnosti se s pojavom moderne informacijsko
komunikacijske tehnologije in predvsem interneta se poten-
cira, obenem pa moderno tehnologijo - kriptografijo - lahko
uporabimo tudi kot orodje zascite zasebnosti. Ker pa je krip-
tografijo moc uporabiti tudi za prikrivanje kriminalnih ak-
tivnosti, se je, vecinoma na strani drzave in njenih represiv-
nih organov, izoblikovala skupina nasprotnikov uporabe le-
te. Njim nasproti stojijo borci za clovekove pravice in svo-
boscine, ki menijo, da je kriptografija eno temeljnih demo-
kraticnih orodij informacijske druzbe. Kljub vsemu pa kaze, 1019
da koristi pri uporabi kriptografije previadujejo nad mozni- ——
mi negativnimi posledicami. Ali kot bi rekli borci za upora-
bo kriptografije: ce je svoboda govora eno temeljnih nacel
demokraticne druzbe, potem je uporaba kritografije njena
naravna posledica.

Klju¢ne besede: zasebnost, kriptografija, informacijska
druzba.

If privacy is outlawed, only outlaws will have privacy.
(Ce je zasebnost izven zakona, bodo zasebnost imeli samo tisti, ki so
1zven zakona.)

Philip R. Zimmerman, PGP(tm) User's Guide, 1994

Med nadzorovanjem in zasebnostjo

Ena izmed pomembnih znacilnosti Zivljenja v modernih druZbah je organizira-
nost. Webster ugotavlja, da je Zivljenje danes mnogo bolj metodic¢no urejeno kot
kdajkoli prej, saj nase Zivljenje nacrtujejo in uravnavajo razli¢éne institucije na mno-
gotere nac¢ine (Webster, 1995: 53).

Vecja organiziranost prinasa mnoge prednosti, predvsem predvidljivost in s
tem vedjo varnost - hkrati pa organiziranost terja tudi svoj davek. Dejstvo namreé

* Matef Kovacic, mladi raziskovalec na Fakulteti za druzbene vede.
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je, da ¢e zelimo uspesno uravnavati in na¢rtovati Zivljenje ljudi (v druzbi), moramo
o ljudeh imeti ustrezne informacije. Druzbena organizacija tako zahteva sistema-
ti¢no zbiranje informacij o ljudeh in njihovih aktivnostih. Webster ugotavlja, da je
rutinski nadzor predpogoj uspesne druzbene organizacije. “Organizacija in opa-
zovanje sta siamska dvojcka, ki sta zrasla z razvojem modernega sveta”, pravi Frank
Webster (Webster, 1995: 54). Informacije o ljudeh so pogosto temeljnega pomena
za delovanje modernih organizacij, saj mnogokrat sluzijo kot feedback. Interes za
zbiranje, shranjevanje in obdelavo informacij imajo zato razli¢ni subjekti, poseben
interes nu podrodju nadzora pa (nacionalna) drzava oz. njena administracija. Ena
izmed pomembnih nalog vsake drzave je zavarovanje njenih meja ter interesov, za-
to drzava nacrino zbira informacije o vsem, kar bi utegnilo prizadeti njene nacio-
nalne interese (Webster, 1995: 58 - 64). Ni torej nakljucje, da so predvsem drzave in
njene vojske razvile sisteme mnoZi¢nega, rutinskega in nepretrganega nadzora lju-
di in njihovih aktivnosti. Webster zato ugotavlja, da je informacijska tehnologija
ena izmed kljuc¢nih vojaskih tehnologij.

Nacionalni interes drzave pa je lahko ogrozen tudi od znotraj. Drzava ima zato
posebne institucije (policijo, sluzbe drzavne varnosti), ki spremljajo notranje Ziv-
lienje drzave. Drzava torej zbira informacije tako o subjektih zunaj, kot tudi znotraj
njenih meja.

Trendi gredo v smer ¢edalje vedjega nadzora, saj se procesi klasifikacije, zbira-
nja in zapisovanja informacij neprenchoma mnozijo. Ambicija drzave je videti in
nadzorovati vse. “V moderni drzavi je nadzor maksimiziran”, ugotavlja Giddens (v
Webster, 1995: 70). Webster zato ugotavlja, da bi bilo morebiti namesto pojma in-
formacijska druzba bolje uporabljati pojem druzba nadzora.

Ena izmed pomembnih znacilnosti totalitarne drzave je, da posega na domala
vsa podrodja druzbenega udejstvovanja, njeno izhodis¢e pa je vzpostavitev sku-
pnosti, ki se kot ve¢vredna dobrina dviga nad posameznika in si ga podreja. V 1o-
talitarni drzavi je pomemben “interes skupnosti, nadrobno izdelana propaganda,
skrbno nadzorovanje (vseh in vsakogar) in ne nazadnje Se sredstva prisile”
(Pavénik v Kusej, Pavénik, Perenié, 1992: 53).

Po drugi strani pa moderna demokrati¢na druzba visoko ceni ¢lovekovo indi-
vidualnost. Kljuéna sestavina demokrati¢ne drzave so ¢lovekove pravice in drzav-
lianske svobos¢ine. Spoznanje, da so temeljne pravice univerzalne in da drzavne
oblasti dolo¢ajo meje, v katerih se lahko giblje, se je uveljavilo v ¢asu razsvetljen-
stva in mescanskih revolucij, predvsem v ¢asu francoske revolucije. Vsebinska se-
stavina demokracije se zrcali v clovekovi emancipaciji (Pavénik v Kusej, Pavenik,
Pereni¢, 1992: 50-52). Pogoj za to emancipacijo pa je zasebnost.

Zgodovinske izkusnje kaZejo, da sta pove¢an nadzor in totalitarizem koraka-
la z roko v roki (npr.: nacisti¢na, fasisti¢na in stalinisti¢na drzava), po drugi stra-
ni pa je liberalna demokrati¢na drzava visoko cenila pravice posameznika - tudi
zasebnost - in omejevala nadzor nad posameznikom (Raab, 1997: 161). Stopnjo
nadzora drzavljanov je zato mogoce povezati s stopnjo demokracije v druzbi
(povezanost je obratno sorazmerna). Charles D. Raab celo trdi, da sta odsotnost
nadzorstva in varstvo zasebnosti nujna pogoja za liberalno in participativno de-
mokracijo (Raab, 1997: 161). Nadzor in totalitarizem se torej postavljata nasproti
zasebnosti in demokraciji.
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Zamoderno druzbo je torej znac¢ilna dihotomna vioga drzave - sodobna drzava
mora zaradi kompleksnosti sodobnega Zivljenja izvajati nadzor nad drzavljani,
hkrati pa liberalne demokraticne vrednote visoko cenijo ¢lovekovo zasebnost.
O¢itno je torej, da mora biti v demokrati¢ni druzbi doseZeno pravo razmerje med
stopnjo nadzora in zasebnostjo posameznika.

A zasebnost ni enodimenzionalen pojem. Cebulj navaja tri sestavine zasebno-
sti: zasebnost v prostoru (moznost posameznika, da je sam), zasebnost osebnosti
(svoboda misli, opredelitve, izrazanja) ter informacijska zasebnost (moznost posi-
meznika, da obdrzi informacije o sebi, ker ne zeli, da bi bili z njimi seznanjeni dru-
ai).

Prvi dve sestavini zasebnosti spadata med temeljne ¢lovekove pravice in svo-

boscine in v demokrati¢ni druzbi nista sporni. Kriti¢na, oz v informacijski druzbi
potencialno ogrozena pa je tretja sestavina zasebnosti, ki vkljucuje wdi varstvo
osebnih podatkov. V moderni druzbi, ki je “preZeta” z informacijsko in komunika-
cijsko tehnologijo, je najbolj na udaru ravno informacijska zasebnost. Bistvena se-
stavina zascite informacijske zasebnosti je zato kontrola pretoka in posredovanija
podatkov, ki se nanasajo na nekega posameznika (Raab, 1997: 158).
Ker drzava oz. njene institucije potrebujejo informacije za uc¢inkovito uravnavanje
zivljenja posameznikov ter dobro funkcioniranje druzbe, jim posameznik zbiranja
ne more oz. véasih celo ne sme prepreciti. Je pa zato bistvena transparentnost upo-
rabe osebnih podatkov. Mellors ugotavlja: “Najboljsa zad¢ita ni ta, da oni (op. avt.:
drzava) vedo manj o nas, pa¢ pa da mi vemo ve¢ o njih: da vemo, kaj vedo o nas in
kako te informacije o nas uporabljajo” (navedba v Raab, 1997: 158).

Pravica do zasebnosti se zato danes opredeljuje kot “pravica posameznika, da
zahteva, da se podatki in informacije o njegovih zasebnih razmerjih ne sporocajo
komurkoli” (Cebulj, 1992: 7) - to pomeni: tistim, ki za uporabo dolo¢ene informa-
cije niso pooblas¢eni. Taksna je tudi vodilna misel modernih pravnih aktov in
nacel za zascito zasebnosti, namred, da se z vecjo transparentnostjo uporabe ose-
bnih podatkov ogrozenost informacijske zasebnosti zmanjsa. Moderna zakonoda-
ja za zad¢ito zasebnosti se ukvarja predvsem s tranparentnostjo uporabe osebnih
podatkov. Zakonodajalec §¢iti posameznikovo informacijsko zasebnost predvsem
z uzakonjanjem postopkov za zagotavljanje transparentnosti uporabe posamezni-
kovih osebnih podatkov.

Informacijska zascbnost in informacijsko-komunikacijske tehnologije
(IKT)

Drzava se je vedno trudila zbirati (osebne) podatke o posameznikih, vendar v
preteklosti ni bilo na voljo ustrezne tehnologije za procesiranje, klasificiranje in
povezovanje podatkov, ne nazadnje pa tudi za avtomatsko (rutinsko) zbiranje le-
teh. To se je spremenilo z razvojem informacijsko komunikacijske tehnologije
(IKT), ki zaznamuje moderno druzbo. Cebulj ugotavlja, da je bila zasebnost posa-
meznika sicer ogrozena Ze pred uvedbo IKT in racunalniskih zbirk podatkov, da
pa je nova tehnologija ogrozenost zasebnosti e potencirala in privedla do tega, da
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so se ljudje nevarnosti priceli zavedau bolj kot v ¢asu ro¢no vodenih evidenc
(Cebulj, 1992: 16). Sodobna IKT namre¢ omogoca rutinsko (namensko) pa tudi
“naklju¢no” zbiranje, hitro procesiranje, klasificiranje ter povezovanje podatkov.

Iz pravnega vidika za posameznika pomeni najvecjo nevarnost v zvezi z zbira-
njem podatkov nenatanénost, napacnost, nepopolnost ali neazurnost zbranih po-
datkov (Cebulj, 1997: 8). Vendar je ob tem potrebno imeti v mislih tudi sam nacin
zbiranja podatkov, ki lahko pomeni potencialno groznjo zasebnosti. Vojske,
obvescevalne sluzbe ter policije drzav namre¢ namenjajo ogromne koli¢ine denar-
ja za nakup in razvoj sistemov za opazovanje akcij sovraznikov ter odkrivanje po-
tencialnih nevarnosti in sovraznikov (Webster, 1995: 63) - vse v smislu “zad¢ite na-
cionalnih interesov”. To pomeni, da se nadzor opravlja tudi preventivno, to pa ze
lahko ogroza svobodo in pravice posameznika. Leta 1994 je v ZDA npr. stopil v ve-
ljavo Zakon o digitalni telefoniji, ki od telefonskih druzb zahteva, da v svoje tele-
fonske centrale vgradijo “daljinske prisluskovalne prikljucke” (remote wiretapping
port), ki bodo omogocili “prisluskovanje s klikom miske". Konkretno to pomeni,
da agentom FBl-ja, ki bodo zeleli prisluskovati, ne bo potrebno iti v samo telefon-
sko centralo, da bi tam priklopili prisluskovalno napravo, pa¢ pa se bodo s po-
modjo nove tehnologije na dolo¢eno telefonsko linijo priklopili kar izza svoje pi-
salne mize. Leto kasneje je FBI Ze objavil svoje naérte, po katerih naj bi od telefon-
skih druzb zahteval, da v svojo infrastrukturo vgradijo naprave, ki bodo omo-
gocale prisluskovanje enemu odstotku telefonskih pogovorov v vseh vecjih ame-
riskih mestih. Philip R. Zimmerman v svojem pricanju pred podkomitejem ame-
riskega Senata 26. junija 1996 o tem pravi takole:

“V prejsnjih letih so (ameriska) sodisca izdala samo okrog 1000 dovoljenj za
prisluskovanje na leto. Tezko si je predstavijati, kako bo drzava zaposlila dovolj so-
dnikov, da bodo izdali dovolj dovoljenj za prisluskovanje enemut odstotku nasih te-
lefonskih klicev, Se tezje pa si je predstavijati, kako bo drzava zaposlila dovolj agen-
tov, ki bodo sedeli in te pogovore spremijali v realnem casu. Edini mogoc nacin za
spremljanje tako obseinega telefonskega prometa v realnem casu je mogocen Or-
welovski program z vgrajeno tehnologijo prepoznavanja govora, ki bo med vsemi
pogovort iskal zanimive besede ali glas dolocene osebe. In ce drzava v prvem od-
stotlen telefonskih klicev ne bo nasla ni¢ sumlijivega, bo zacela preiskovati naslednji
odstotek, vse dokler cilf ne bo najden, oz. dokler ne bodo preverjeni vsi telefoni.™

Preventivno zbiranje podatkov ne predstavlja edinega problema; problem je
tudi naklju¢no zbiranje podatkov, ki bi ga lahko na primeru opisali z enim stav-
kom: “sateliti opazujejo vse, kar “pade” pod njihovo obmocje” (Webster, 1995: 69).
Tak primer so na primer Li. “sistemi razpoznavanja vozil” (Vehicle Recognition
System), kakrsen je naprimer Talon, ki ga je leta 1994 razvilo podijetje Racal iz Veli-
ke Britanije.” Sistem je sicer prvenstveno namenjen nadzoru prometa, vendar je
sposoben razpoznati registrsko Stevilko avtomobila in na tak nacin spremljati, ka-

lestimony of Phill Zimmerman, hup/wwew pgp.cony/phil/phil-quotes.cgl, 19. januar 1998.

2 8TOA: Political cantrol technologies - Summary of Interim Study.
hup/wwwenropard ew int/dgd/stoasen/publi/ 166499/execsum.itm, 2. februar 1999.
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ko se giblje neko vozilo.* Enako velja npr. tudi za kamere v veleblagovnici. Kot ugo-
tavlja STOA (Scientific and Technological Options Assessment of the European
Parliament) v svoji zac¢asni Studiji o tehnologijah politi¢ne kontrole, se je tehnolo-
gija vizualnega nadzora v zadnjih letih dramati¢no spremenila, saj so tovrstne na-
prave danes Ze izredno miniaturizirane, poleg tega pa je z moderno tehnologijo,
predvsem z novimi algoritmi, mogoce posnetke (na primer demonstrantov) pri-
merjati med sabo, (npr. primerjati osebe na posnetkih demonstracij s tistimi v
policijskih kartotekah), shranjevati in povezovati. “Smo na zacetku revolucije ‘al-
goritmi¢nega nadzora’ - u¢inkovite analize podatkov s pomocjo kompleksnih al-
goritmov, ki omogocajo avtomatsko razpoznavo in sledenje”,' ugotavljajo avtor-
ji te studije.

Da problem takega zbiranja podatkov dejansko obstaja, prica dejstvo, da je to-
vrsten sistem, lociran na Trgu nebeskega miru na Kitajskem, sicer namenjen kon-
troli prometa, leta 1989 kitajska vlada ob znanih Studentskih demonstracijah, upo-
rabila za iskanje voditeljev teh demonstracij. Podjetja tovrstne sisteme tudi dobro
prodajajo v glavno mesto Tibeta, ¢eprav le-to nima nikakr$nih prometnih proble-
mov.*

Podobno je David Burnham leta 1983 opozoril na tako imenovano elektronsko
sled, ki jo posamezniki pus¢ajo za sabo. Vsaki¢, ko posameznik dvigne slusalko,
uporabi bankomat ali placilno kartico, gre na banko, obii¢e zdravnika, se poroci,
rodi ali umre, avtomatski sistemi ali institucije ta dogodek zaznajo in zabelezijo.
Elektronska sled je torej informacija, ki se shranjuje rutinsko in kaze na delovanje
dolo¢enega posameznika.

Zbiranju teh vrst podatkov se danes tako reko¢ ni ve¢ moc¢ izogniti, saj so nuj-
ni za uspesno funkcioniranje zapletenih sistemoyv, ki nas obdajajo. Vec¢ina teh po-
datkov, Burnham jih je poimenoval wdi transakcijski podatki, se zapisuje in hrani.
Tako zbrani podatki so lahko povsem nenevarni, dokler niso povezani. S poveza-
vo in njihovo obdelavo pa lahko pridemo do novih podatkov in informacij s kvali-
teto, ki je za posameznika lahko Skodljiva ali celo nevarna (Cebulj, 1992: 8).

Problem IKT pa je ravno v tem, da poleg mnozi¢ne obdelave in kombiniranja
omogocajo zelo eleganten prenos in povezovanje razli¢nih podatkov. Tako se lah-
ko zgodi, da naklju¢no ali z dolo¢enim namenom zbrani podatki postanejo dosto-
pni osebam ali institucijam, ki za njihovo uporabo niso pooblascene, ali pa ti su-
bjekti podatke za¢nejo uporabljati za druga¢ne namene, kot so bili zbrani.

* Kanadsko Ministrstvo za promet uporablfa podoben sistem: po celotnem obmodjn avtoceste
“Higlway 401" so postavifene kamere za opazavanje prometnil razmer na tej avtocesti. Na wjihovi splet-
ni strani na internetu je dostopen zemljevid z vrisanimi lokacijami kamer, obiskovalec te spletie strani pa
st laliko s klikanjem po tem interaktiviem zemljevidu ogleduje slike, ki jih posredugejo kamere namescene
po tej avtocesti. Na tak nacin fe mogode slediti gibanju nekega vozila po tef avtocesti. Spletna stran se
nahaja na: hip//www.mto.gov.on.ca/english/traveller/compass/camera/cammain itm.

* STOA: Political control technologies - Summary of biterim Study,
http/fwwaenroparl en.int/dgd/stoa/en/publi/ 166499/execsum.itm, 2. februar 1999,

* STOA: Political contral technologies - Summary of Interim Study.

s/ wwwenroparl ew.int/dgd/stoa/en/publi/ 166499/ /execsum.htm, 2. [ebruar 1999.
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1z teh razlogov upravi¢eno obstaja bojazen, da imajo morda razli¢ne drzavne
institucije dostop do podatkov zbranih za druge namene, poleg tega pa razlicne
baze med seboj nepovezanih podatkov s pomocjo identifikacijskih oznak (v Slo-
veniji je to EMSO (Enotna Mati¢na Stevilka Obcana), v ZDA pa Social Security
Number) med seboj povezujejo in tako informacije med seboj kombinirajo (Web-
ster, 1995: 68 ter Raab, 1993: 89).

Specifika problema zasebnosti na internetu

Organizacija Privacy Rights Clearinghouse ugotavlja, da “pravzaprav ne obsta-
ja nobena on-line aktivnost, ki bi omogocila popolno zasebnost™" Da so baze ose-
bnih podatkov - tudi o tem kaj posamezniki po¢nejo na internetu - cedalje bolj jav-
no dostopne, ugotavljata tudi Allard in Kass (Allard in Kass, 1997: 572). V nadalje-
vanju si bomo ogledali nekaj primerov zbiranja (osebnih) podatkov na internetu.

vsak uporabnik ima moznost, da na internetu postavi svojo predstavitveno
stran. Ljudje na predstavitveni strani navadno objavljajo svoje osebne podatke,
vendar se pri tem pogosto ne zavedajo, da je z danasnjo IKT mogoce vse (na inter-
netu) javno objavljene podatke elegantno avtomatsko zbrati in povezati, 6. oktobra
1997 je tako v Sloveniji pricel delovati Imenik elektronske poste Slovenije
(httpy//afnatelekom.si). Telekom Slovenije je v imeniku zbral 15.000 elektronskih
naslovov, ki so ze bili javno objavljeni na spletnih straneh slovenskega interneta.
Poleg tega, da so podatki zbrani na enem mestu, so tudi lepo katalogizirani
(streznik Afna omogoca iskanje med podatki po razli¢nih kiterijih), kar je tipicen
primer obdelave podatkov, Ki le-tem vnese novo kakovost.

Ceprav je tako zbiranje na prvi pogled nenevarno, pa se bo slovenski upora-
bnik interneta te nevarnosti zavedel najkasneje takrat, ko bo njegove podatke zbra-
la spretna marketinska agencija in mu v njegov elektronski predal pricela posiljati
reklamna sporogila oz tako imenovani “junk mail” (posto z elektronskimi “sme-
tmi”). Nekaj podobnega se je zgodilo 18. januarja 1999, ko je anonimni posame-
znik, podpisan kot Vojaski Obveznik, na nekaj ve¢ kot 48.000 e-mail naslovov po-
slal odprto protestno pismo.

To pa ni edini mozni na¢in zbiranja podatov o uporabnikih interneta. Mnoge
spletne strani na internetu namre¢ od uporabnikov v zameno za nekaj - informaci-
je ali dolocene ugodnosti - zahtevajo osebne podatke. Na straneh, kjer se ti podat-
ki zbirajo ve¢inoma, ne pise oz. ni razvidno, v katere namene bodo tako zbrani po-
datki uporabljeni (ve¢inoma marketinske).

15. decembra 1997 je ameriska Federal Trade Commision objavila rezultate ra-
ziskave Kids Privacy Surl Day (Dan zasebnosti otrok pri surfanju po internetu). V
raziskavi so analizirali 126 med otroci najbolj popularnih spletnih streznikov.
Raziskovalci so ugotovili, da je priblizno 86 odstotkov streZnikov od otrok zbiralo
osebne podatke (imena, naslove, telefonske Stevilke, e-mail naslove), ob tem pa je
bilo na manj kot 30 odstotkih teh streznikov (ki so zbirali osebne podatke) objav-

 Privacy in Cyberspace, hipJ/www. privacyrights, org/fs/R18cyb.iuml, 19. januar 1998.
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lieno opozorilo o zasebnosti, 0z. za kak3en namen bodo zbrani podatki uporablje-
ni. Zaskbljujoce je tudi dejstvo, da je manj kot 4 odstotke streznikov, ki so podatke
zbirali, zahtevalo, da zbrane podatke avtorizirajo starsi. Raziskava je pokazala, da je
zasebnost otrok na internetu slabo varovana, raziskovalei pa so sklenili, da je po-
trebno na podrocju varovanja zasebnosti otrok na internetu $¢ mnogo storiti.”

Elektronski kolacki so majhni paketi podatkov, ki jih spletni streznik poslje
spletnemu brskalniku, le-ta pa te podatke shrani na uporabnikov racunalnik in jih
vrne strezniku, ko ta to od njega zahteva. Streznik lahko nastavi rok veljavnosti
elektronskega kolacka in kdo ima dostop do njega. Elektronski kola¢ek navadno
vsebuje interno identifikacijsko Stevilko uporabnika; na elektronske kolacke lahko
gledamo kot na bazo podatkov, ki je razpriena po racunalnikih obiskovalcev sple-
tne strani. Na ta nacin spletni streznik ob naslednjem obisku uporabnika lahko
ugotovi, ali je uporabnik na spletni strani ze bil in kaj je na njej pocel (na tak nacin
delujejo elektronske trgovine).

Vendar pa nekateri strezniki elektronske kolacke uporabljajo za sledenje upo-
rabnikov iz enega spletnega streZnika na drugega, lahko pa wdi razkrijejo identi-
teto uporabnika.

Na internetu namrec obstajajo podijetja, ki preprodajajo oglasni prostor znanih
spletnih strani. Primer takega podijetja je DoubleClick. Ko uporabnik obis¢e npr.
neko eroti¢no spletno stran na internetu, oglas, ki se prikaze na tej spletni strani
prihaja iz streznika DoubleClick, hkrati z oglasom pa DoubleClick uporabniku
poslje wdi elektronski kola¢ek. Na ta nacin si streznik podjetja DoubleClick zapo-
mni, da je uporabnik z interno identifikacijsko stevilko, ki je zapisana v elektron-
skem kolacku, obiskal dolo¢eno eroti¢no spletno stran. Ko ta uporabnik ¢ez nekaj
Casa obisce npr. prodajalno CDjev CDNow DoubleClick, prek oglasa na tej spletni
strani ugotovi, da je uporabnik pred tem obiskal eroti¢no spletno stran in poslje
oglas z eroti¢no vsebino. Ker je DoubleClick prisoten na mnogih spletnih straneh,
lahko to podijetje uporabnika sledi, kako potuje po razli¢nih straneh (elektronski
kolacki so bili prvotno sicer namenjeni sledenju gibanja uporabnika samo znotraj
ene spletne strani).

To pa ni vse. Ce uporabnik na kateri izmed spletnih strani, kjer je prisoten tudi Do-
ubleClick, vtipka svoj elektronski naslov (ali druge podatke) in jih DoubleClick do-
bi, lahko njihovi analitiki poveZejo uporabnikov elektronski naslov z njegovimi “br-
skalnimi navadami” (obiskovanjem spletnih strani). Dovolj je, da uporabnik svoje
podatke vpise samo enkrat. V zacetku leta 2000 je ¢asnik USA Today razkril, da Do-
ubleClick zbira imena uporabnikov in skusa elektronske kolacke povezati wdi z
identiteto uporabnikov v resni¢nem Zivljenju (i, off-line identiteta).®

Nekateri streZniki pa celo posiljajo reklamna elektronska sporo¢ila z naslovom ne-
ke spletne strani (ali pa samo slike na spletni strani) in ko uporabnik obisce to po-
vezavo, spletni streZnik poveZze uporabnikov elektronskii naslov z elektronskim ko-
lackom. Tudi ta nacin je bil Ze uporabljen za sledenje obiskovalcev spletnih strani.

" Kids Surf Day, htp//www fie.gov/opa/o712/ktds itm, 19, januar 1998.
" Crypro-Gram, http//www.coraterpane.com, 15, februar 2000,
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Naslednja stvar, s katero obi¢ajni uporabnik ve¢inoma ni seznanjen, so tako
imenovane datoteke aktivnosti (log files). Datoteke aktivnosti so posebne datote-
ke, kamor racunalnik avtomatsko vpisuje aktivnosti uporabnikov. Konkretno to
pomeni, da se vse aktivnosti posameznega uporabnika interneta (kdaj je prebral
elektronsko posto, katere spletne strani je obiskal in kdaj itd.) aviomatsko zapisu-
jejo na strezniku uporabnikovega ponudnika dostopa do interneta (nekatere in-
formacije pa zabelezi tudi spletni streZnik, ki ga uporabnik obis¢e). Dostop do teh
elektronskih sledi, ki jih za seboj pus¢a uporabnik, ima vsaj upravitelj sistema, po-
leg njega pa verjetno Se kdo. Te informacije so ob ustrezni statisti¢ni obdelavi mar-
ketinsko zanimive in ¢lani organizacije Privacy Rights Clearinghouse zato ugotav-
ljajo, da se zbiranje tovrstnih informacij, predvsem informacij o obisku spletnih
strani, povecuje.”

Tretja, in verjetno najvedja nevarnost je povezana s tajnostjo posameznikove
elektronske poste oz. elektronskih sporocil nasploh. Zimmerman ugotavlja, da je
danes elektronska sporoc¢ila mogoce povsem enostavno prestreci ter v njih iskati
dolo¢ene (zanimive) besede. Danasnja tehnologija omogoca, da je to narejeno
“enostavno, rutinsko, avtomatsko in neopazno ter v velikem obsegu™.” To lahko
storijo posamezniki ali institucije, povsem enostavno pa je to za upravitelja inter-
netnega streznika, ki ima do elektronske poste svojih uporabnikov nac¢eloma pov-
sem prost dostop, ¢eprav v vecini drzav velja nacelo pisemske tajnosti. V ZDA je ta-
ko z zakonom Electronic Communications Privacy Act sicer prepovedano branje
vsebine elektronskih sporocil, namenjenih nekomu drugemu, vendar pa obstajajo
dolo¢ene izjeme. Uporabnikovo elektronsko posto lahko bere upravitelj sistema,
ki sumi, da posiljatelj na¢riuje napad na sistem ali namerava skoditi drugim upora-
bnikom. Prav tako lahko delodajalec spremlja elektronsko posto svojih usluzben-
cev - seveda v primeru, da uporabljajo postni predal podjetja.”

Organizacija Privacy Rights Clearinghouse ugotavlja, da vse to pomeni groznjo
on-line zasebnosti.* Da bi morala biti zasebnost na internetu bolje zakonsko varo-
vana, se strinja tudi mnogo uporabnikov interneta. GVU raziskovalni center (Gra-
phics, Visualization & Usability Research Center) iz Atlante je v ¢asu od 10. okto-
bra do 16. novembra 1997 opravil (osmo) raziskavo med uporabniki interneta. An-
keta je pokazala, da velika vecina anketiranih uporabnikov interneta (72 %) meni,
da bi morali obstajati novi zakoni, ki bi varovali zasebnost na internetu. Se pa veci-
na uporabnikov (63 %) ne strinja s tem, da naj bi ponudniki dostopa do interneta
smeli prodajati informacije o uporabnikih interneta tretjim osebam." Podobnega
mnenja so tudi slovenski uporabniki interneta: kar 47,7% se jih popolnoma strinja
s trditvijo, da so zakoni za zas¢ito zasebnosti na internetu potrebni, povprec¢no stri-
njanje na lestvici od 1 do 5 paje slabih 3,7." Podatki iz slovenske raziskave ISPO'99,
ki je bila narejena v okviru projekta Raba interneta v Sloveniji (RIS) leta 1999

v Privacy in Cyberspace, hitpy//www privacyrights. org/fs/fs18<yb.mi. 19, januar 1998.

“Aestimony of Phill Zimmerman, hip//www.pgp.com/phil/philquotes.cgi, 19. januar 1998,

# Privacy in Cyberspace, http//wwie. privacyrights. org/fs/fs 18-<yb.litml, 19. januar 1998,

“ Privacy in Cyberspace, htip://www privacyrights.org /35 18<yb.umi, 19. januar 1998.

8 GV 8th WWW Survey. http//www geagatech.edu/user_surveys/survey-1997-10/, 19. januar 1998.
" Raziskava RIS ‘98, http//www.ris.org/rezultati/10.htm, 4. februar 1999.
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kaZejo, da je nezaupanje v varnost eden glavnih razlogov za nezanimanje za elek-
tronsko nakupovanje, isti razlog pa je na tretjem mestu po nerazlogih za uporabo
banc¢nega poslovanja prek interneta (takoj po nepoznavanju in nerazmisljanju o
tem). Uporabniki interneta torej cutijo, da je problem zasebnosti na internetu e
kako pomemben.

Kriptografija kot orodje za zascito elektronskih komunikacij

Kljub zakonodaji, ki $¢iti zasebnost, je le-ta Se vedno ogrozena, kar ocitno
cutijo tudi uporabniki elektronskih komunikacij. Korak naprej v zasciti zase-
bnosti pomeni javno dostopna kriptografija.

Z besedo kriptografija ozna¢ujemo metode za za&cito pred nepooblaséeno
uporabo podatkov. Sporocilo zakrijemo z enkripcijsko metodo in enkripcijskim
klju¢em in dobimo kriptogram, ki ga lahko posljemo naslovniku. Naslovnik na-
to kriptogram s pomocjo dekripcijske metode in dekripcijskega klju¢a predela
v izvorno obliko sporocila (Vidmar, 1997: 162 - 164).

Z vidika enkripcijskega in dekripcijskega klju¢a poznamo dve vrsti kripto-
grafije: simetri¢no, ki za kodiranje in dekodiranje sporo¢ila uporablja isti klju¢
(isto geslo), ter nesimetri¢no, kjer je klju¢ za kodiranje razlicen od klju¢a za de-
kodiranje.

Matematiki in racunalnicarji so razvili kar precej kodirnih algoritmov, leta
1978 pa so na Massachusetts Institute of Technology razvili kodirni algoritem
RSA, ki omogoca prakti¢no nezlomljivo kriptografijo, kar pomeni, da so podat-
ki, zas¢iteni s to kriptografsko metodo, izjemno varni (Vidmar, 1997: 181).

Metoda RSA namre¢ deluje tako, da imata tako tisti, ki sporocilo posilja, kot
tisti, ki sporocilo sprejema, vsak svoj par kljucev. Zasebnegu, ki je tajen, in jav-
nega, ki je javno dostopen. Kljuca sta med seboj povezana v posebnem matema-
ti¢cnem razmerju, ki omogoca, da oseba, ki sporocilo posilja, le-to zakodira s svo-
jim tajnim in naslovnikovim javnim klju¢em, tako zakodirano sporoéilo pa lah-
ko odkodira samo naslovnik, in sicer s svojim zasebnim in posiljateljevim jav-
nim klju¢em.

Car RSA kriptografije je tako v tem, da ne potrebuje ti. “varnih kanalov” za
prenos kljucev, saj so javni kljuci lahko (oz. morajo biti) javno objavljeni, zase-
bne klju¢e pa posamezniki seveda obdrzZijo zase (v tajnosti). Za posiljanje kodi-
ranega sporocila torej potrebujemo samo naslovnikov javni klju¢ (svoj zasebni
klju¢ ze imamo), naslovnik pa potrebuje samo posiljateljev javni klju¢ (svojega
zasebnega ze ima). Tak sistem kodiranja omogoca tudi verifikacijo posiljatelja
oz ti. “elektronski podpis”.

Junija leta 1991 je Phil Zimmerman napisal program PGP (Pretty Good Pri-
vacy), ki vsebuje RSA algoritem za kodiranje sporocil na osebnih racunalnikih.
Razlog, zakaj je Phil Zimmerman napisal program PGP, je bil v tem, da je RSA
kodirni algoritem, za razliko od ostalih do tedaj znanih algoritmov prakti¢no
onemogocal prisluskovanje (elektronskim) komunikacijam posameznika. S
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splosno uporabo RSA kriptografije bi nadzorovanje elektronskih komunikacij,
tako s strani posameznikov kot tudi drzave, postalo nemogoce. Ker Zimmerman
meni, da sta demokracija in zas¢ita zasebnosti nelocljivo povezani, “edini nacin
za zas¢ito zasebnosti pa je mo¢na kriptografija”,”® je sklenil, da mora omenjena
tehnologija pripadati vsem ljudem.™

Istega leta, ko je Zimmerman napisal program PGP, je ameriski Senat obravna-
val zakon, ki bi prepovedal tovrstno kriptografijo. Zimmerman je zato svoj pro-
gram jayvno objavil in dovolil brezpla¢no kopiranje (tim. freeware program), ne-
znanci pa so njegov program razsirili po vsem svetu.” Program je v dveh letih po-
stal de facto standard za uc¢inkovito zascito podatkov in elektronske poste.™

Dve leti kasneje, natanéneje februarja 1993, pa so na njegova vrata potrkali
agenti FBI zaradi suma, da je omogocil nezakonit izvoz vojaske tehnologije.”

Napori za prepoved uc¢inkovite kriptografije

Ucinkovitost drzave izhaja iz dejstva, da ima drzava monopol nad sredstvi fi-
zi¢nega prisiljevanja, ki jih uporablja zato, da ljudi prisiljuje k dolo¢enemu ravna-
nju (Pereni¢ v Kusej, Pavenik, Perenic, 1992: 29). Vendar pa si drzava prizadeva tu-
di za monopol nad poseganjem v zasebno sfero posameznika, kar opravicuje z na-
cionalnimi interesi. Zato so si drZzave vedno prizadevale za nadzor nad kriptografi-
jo (Bert-Jaap Koops, 1997).

Ni torej presenetljivo, da je odkritje ucinkovite kriptografije v ameriski drzavni
administraciji, predvsem med njenimi Li. represivnimi organi (vojska, zvezna poli-
cija), sprozilo preplah. Do odkritja RSA je bilo namre¢ vecino kriptografskih metod
mogoce zlomiti,* de facto monopol nad razvojem novih kriptografskih metod pa
je imela vojska, dostop do kriptografije pa so imeli poleg njih Se akademiki. Z ra-
zvojem IKT, ki je omogodil nastanek in javno objavo PGP, pa se je to spremenilo.
Ker je bil drzavni de facto monopol na podrodju kriptografije odpravljen, ga je
drzava (ZDA) poizkusila vsiliti de iure. Z zakonom torej.

Vodilno vlogo pri naporih za prepoved ali vsaj omejevanje kriptografije v ZDA
ima v zadnjih letih FBI (Federal Bureau of Investigation - zvezna ameriska polici-

o Jestimony of Plil Zimmerman, httpr//wwew.pgp.com/plil/philquotes.cgi, 19. januar 1998.

“ Jestimeonty of Pl Zinmerman, hutp://www pep.cony/phil/plilquotes.cgl. 19. fanuar 1998,

= InfoNation, The Phil Zinnmerman Case, htipy/fwww.info-nation.comy/plilzimaiml, 19. januear 1998.

# Yestimony of Phil Zimmerman, hitp://www.pgp.conyphil/philquotes.cgi, 19. fanuar 1998,

o InfoNation, The Phil Zimmerman Case, htip/www.info-nation.com/philzimaiml, 19. jantar 1998

* Trenutno je nafbolj razsirjen kodirni algorftem DES (Data Encription Standard), ki s¢ uporablfa
tuddi v bancnisten. Vendar pa fe DES izpeljanka enkripeijskega algoritma. ki ga uporablja ameriska vojs-
ka, Ker teoreticno ozadje algoritma i povsem pojasifeno, obstaja sum, da vojska pozna bliznjico za
razbifanje civilne razlicice DES-a (Vidmar, 1997: 179). Leta 1993 pa je Michael Wiener na konferenci o
kriptografiji predstavil poseben cip, ki ga fe razvil za razbijanfe DES<a. Cip je leta 1993 stal 10 dolarjev in
pal in Phil Zimmerman fe izvalunal, da bi za 100 milijonov dolarjev cipo - seveda povezanil med sabo
- 65-bitni DES lahko razbili v 2 minwal. Zimmerman tidi ugotavlja, da laliko NSA s svofim provacunon
DES razbije v sekundi. Clestimony of Phill Zimerman, tip//www. pgp.com/phil/philquotes.cgl, 19. fanuar
1998.).
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ja), kiv zvezi s tem ciljem tesno sodeluje z NSA (National Security Agency - Nacio-
nalna varnostna agencija).”

V ZDA imajo kriptografijo namre¢ za vojasko tehnologijo*, izvoz take tehnolo-
gije pa je mogo¢ samo z dovoljenjem. Agenti FBI so zaradi suma, da je Zimmerman
omogocil izvoz vojaske tehnologije, proti njemu uvedli preiskavo, ki je trajala kar
dve leti. Januarja 1996 je bila preiskava ustavljena in sicer brez obtozbé, saj proti
njemu niso nasli dokazov za osumljeno kaznivo dejanje. Je pa ostal grenak prio-
kus, da je Slo v Zimmermanovem primeru za poizkus zastradevanja. Danes je tako
v ZDA mogoce uporabljati katerekoli kriptografske programe, vendar pa jih ni do-
voljeno izvazati v tujino. Kljub temu si ZDA Se vedno prizadevajo omejiti uporabo
popolnoma varne kriptografije tudi doma. Zagovorniki omejevanja kriptografije
ter ameriska administracija so v ta namen podali vrsto predlogov.

Uvedbo kriptografije z “zakonito avtorizacijo gesel” (key escrow) oz. vgrajeni-
mi “stranskimi vrati”. Ze leta 1991 je predlog zakona Senate Bill 266 vseboval pre-
dlog, ki bi, ¢e bi postal zakon, prisilil proizvajalce, da v svoje produkte vgradijo tim.
stranska vrata (trap doors), da bi vlada lahko brala kodirana sporo¢ila od kogarko-
li. Leta 1993 je ameriska vlada objavila predlog tim. “key escrow” sistema. Omenje-
ni sistem vsebuje moc¢no in varno kriptografijo, vendar pa morajo posamezniki
svoje kljuce “avtorizirati” pri za to pooblas¢eni agenciji. Konkretno to pomeni, da
uporabniki kopije svojih gesel shranijo pri neki tretji zaupanja vredni stranki, pre-
iskovalni organi drzave pa imajo s tem - seveda na podlagi odredbe sodis¢a - omo-
gocen dostop do teh gesel. ZDA so na podlagi te metode razvile kodirnik Clipper
(za zascito glasovnih komunikacij) ter Capstone za zascito elektronskih podatkov.*

Kriptografski algoritem, uporabljen v Clipperju in Capstonu, se imenuje Ski-
pjack, razvila pa ga je NSA in to kljub temu, da je leta 1987 ameriski Kongres z za-
konom Computer Security Act poizkusal omejiti vlogo te agencije pri razvijanju
standardov za civilne komunikacijske sisteme.*!

Postavljanje kriptografskih standardov. Osnovna ideja tega pristopa je, da naj
bi drzava (ZDA) racunalniskemu trgu vsilila take kriptografske standarde, ki bi
omogocali vladi dostop do kodiranih podatkov. Eden izmed takih standardov je
npr. “key escrow”. Ostali kriptografski pripomocki, ki tem standardom ne bodo
ustrezali, ne bodo dobili licence, in kljub temu, da se bodo sicer verjetno Se vedno
razSirjali po internetu, bo njihova uporaba zaradi nezdruzljivosti z licenciranimi
produkti omejena. S tem bi dosegli, da bi bili taki izdelki manj razSirjeni (Denning,
1997: 188).

Uporaba Sibke kriptografije. Sibka kriptografija omogoca, da ustrezna viadna
agencija z dovolj zmogljivimi ra¢unalniki v nujnih primerih (npr. ugrabitvah) hitro
razbije zas¢ito, zato avtorizacija gesel ni potrebna (Denning, 1997: 184). Problem je
v tem, da Sibka kriptografija uporabniku ne nudi ustrezne zas¢ite, saj lahko kripto-

* fzvoz kriprografskilt produktov v ZDA urejata dva zakona: Arms Export Control Act ter Export
Administration Act. Na podlagi teh dveli zakonov se vedino kriptografskili proizvodor steje za municijo,
in se jilt zato sme izvoziti samo s posebnim dovoljenjem (Allard in Kass, 1997: 574).

< Denning, 1997: 180 - 181 ter The Clipper Chip, hip/www.epic.org/crypro/clipper/. 19. januar 1998

The Clipper Chip, hup//www.epic.org/crypro/clipper/. 19. fanuar 1998.

“ Efforts to ban encryption, htip//www.epic.org/crypto/bany. 19. fanuar 1998.
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gram zlomi vsakdo, ki ima malo bolj zmogljiv racunalnik in ustrezno racunalnisko
znanje.

Uporaba kriptografije znotraj zaprtih sistemov oz. uporaba “mreZne kriptogra-
fije”. S terminom “mrezna kriptografija” (link encription) oznacujemo skupek me-
tod, ki podatke kriptirajo samo znotraj nekega zaprtega sistema, ko pa podatki pri-
dejo izven tega sistema, niso vec zasciteni. Primer takega sistema je npr. sistem
GSM mobilne telefonije: podatki, ki se prenasajo preko radijskih povezav (od upo-
rabnika do GSM centrale), so kodirani, ko pa podatki zapustijo centralo, niso ve¢
kodirani. Policija lahko prisluskuje pogovorom tako, da prisluskovalne naprave na-
stavi na izhodu iz centrale (Denning, 1997: 184).

Licenéno in zakonsko omejevanje. Drzava naj bi dovolila patentiranje kripto-
grafskih metod, ne pa tudi njihove uporabe, ¢e ne bi ustrezali postavljenim stan-
dardom. Konkretno to pomeni, da bi drzava prepovedala uporabo dolo¢enih krip-
tografskih metod (takih, ki bi ji onemogocale vpogled v kriptirane podatke). Posa-
mezniki bi sicer e vedno lahko razvijali svoje lastne kriptografske metode, vendar
samo za osebno uporabo in izobraZevanije, brez dovoljenja pa jih ne bi smeli pro-
sto razsirjati (Denning, 1997: 187 - 188).

Da bi ne prihajalo do zlorab kriptografije s strani kriminalcev, so se pojavili -
di predlogi za vi§je kazni ob uporabi kriptografije pri izvrSevanju kaznivih dejanj.
V primeru, da bi si posameznik pri izvrsitvi kaznivega dejanja pomagal s kriptogra-
fijo, naj bi se mu kazen podvojila.®

Strah pred kripto anarhijo

V ozadju naporov drzave za omejevanje kriptografije ti¢i predvsem strah pred
tem, da bi drZzava ne mogla ve¢ nadzorovati kriminala oz. sovraznih aktivnosti. V
zvezi s tem se je izoblikoval izraz kripto anarhija.

V kripto anarhiji naj bi drzava, kot jo poznamo danes (nacionalna drzava torej),
izginila, namesto nje pa naj bi se oblikovale virtualne skupnosti posameznikov, ki
bi pocele, kar bi hotele (Denning, 1997: 175). Napovedovalci kripto anarhije se stri-
njajo, da bi bila kripto anarhija neizogibna posledica Siritve javno dostopne krip-
tografije. “Zaradi te tehnologije (kriptografije, m. op.) drzava ne bo mogla ve¢ nad-
zorovati informacij, sestavljati dosjejev, prisluskovati, regulirati ekonomije in celo
pobirati davkov” (Denning, 1997: 175).

Povedano drugace: s tem, ko se drzavi onemogoci nadzor nad racunalniki in
telekomunikacijskimi sistemi, le-ti postanejo “nebesa za kriminalce” (Denning,
1997: 177), kar pa vodi v druzbeni nered. Kriptografija naj bi bila torej uperjena
predvsem proti drzavi,® s tem pa posredno tudi proti drzavljanom.

Gibanje za elektronsko zasebnost

Poizkusi ameriske vlade, da bi kriminalizirala kriptografijo, so na internetu

sprozili mo¢no gibanje, ki se zavzema za zascito elektronske zasebnosti, predvsem

“ Omenjeni predlog za podvojitev kazni fe bil dan v ameriskem trgovinskem parlamentarnem
odboru, vir: http//epic.org/cryplo/, 19. januar 1998.
* Denning 1997 187 ter Phill Zimmerman: PGP(tm) User’s Guide, 1994
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pa za razsirjanje uporabe kriptografije. Na internetu, pa tudi v realnem Zivljenju se
je oblikovala vrsta organizacij, ki se ukvarjajo z zascito zasebnosti in pravicami po-
sameznika. Clani teh organizacij z javnim pritiskom (podpisovanje peticij, prican-
ja pred ameriskim Kongresom, pritiski medijev) skrbijo za spostovanje posamezni-
kove zasebnosti in onemogocajo poizkuse prepovedi in omejevanja kriptografije.
Prav tako si prizadevajo za odpravo prepovedi izvoza kriptografije iz ZDA.

Na vprasanje “Zakaj zasebnost?” Phil Zimmerman (eden najvidnejsih borcev za
neomejeno uporabo kriptografije ter ¢lan in ustanovitelj mnogih organizacij in gi-
banj za elektronsko zasebnost) slikovito odgovarja takole:

“Ker je osebno. Ker je zasebno. In ne briga nikogar drugega razen vas. Morda
nacrtijete politicno kampanjo, se pogovarjate o svoji davéni napovedi ali pocnete
kaj nezakonitega. Ali pa pocnete kaj, za kar mislite, da bi moralo biti zakonito, pa
ni. Karkoli ze je: ne Zelite, da bi vaso zasebno elektronsko posto ali zaupne dokiu-
mente prebral nekdo drug. Nic ni narobe, ce branite svojo zasebnost. Zasebnost je
ustavna kategorija.

Morda mislite, da je vasa elektronska posta ne vsebiije nic¢ nezakonitega in da
Jje enkripcija zato nepotrebna. Ce ste resnicno drzavijan, ki spostuje zakone in ni-
ma nicesar skrivati - zakaj potem svojih pisem ne napisete na dopisnico? Zakaj se
takoj, ko drzava od vas to zahteva, ne podvrzete testom ugotavljanja uzivanja ma-
mil? Zakaj zahtevate odredbo sodisca, ce Zeli policija preiskati vaso hiso? Ali poiz-
kusate kaj skritiz Gotovo ste prevratniski trgovec z drogo, ce svojo posto skrijete v
kuverto. Ali pa mogoce paranoicen norec. Ali navadni drzavljani, ki spostujejo za-
kone, potrebujejo zascito za svoje elektronske komunikacije?”

Po mnenju organizacij za elektronsko zasebnost bomo v prihodnosti za med-
sebojno komuniciranje uporabljali predvsem elektronske komunikacije. Le-te pa
je lahko neopazno in v velikem obsegu nadzorovati. Kriptografija je po njihovem
mnenju torej instrument, ki zagotavlja zasebnost. Pravico do uporabe kriptografi-
je te organizacije enacijo s pravico do zasebnosti.

Seveda je vsem jasno, da kriptografijo lahko zlorabijo tudi kriminalci. Vendar
so prepricani, da bo z zavarovanjem zasebnosti skupni rezultat kljub temu poziti-
ven*

Nasprotja med nasprotniki in zagovorniki kriptografije izvirajo iz njihovega ra-
zli¢nega razumevanja vloge drzave. Medtem ko nasprotniki kriptografije drzavo vi-
dijo kot “dobrega ¢uvaja”, ki skrbi za varnost in blaginjo svojih drzavljanov, jo za-
govorniki vidijo kot institucijo, ki posega v njihove pravice in svobos¢ine.”” Phil
Zimmerman, Ki je bil zaradi svojega zavzemanja za javno dostopno kriptografijo le-
ta 1995 razglasen za eno izmed petdesetih najbolj vplivnih oseb na internetu,
drzavo vidi takole:

= Testimony of Phil Zimmerman, hitp//www.pgp.com/phil/philquotes.cgi. 19. januar 1998,

> testimony of Phil Zimmerman, hup//www.pgp.com/phil/phitquotes.cgl, 19. janar 1998.

= “Cesar se, kot kaze, viada resnicno bofi pri Zimmermanovem programu i Precef Dobra Zasebnost
(Preity Good Privacy) - ime Zimmermanovega programa (m. op.)), pac pa zasebnost kot taka. The
Zimmerman Case v The Ethical Spectacle, julif 1995, htupy//www spectacle.org/795/zimm.hitml, 19. fanar 1998.)
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“FBLfev program COINTELPRO je zadeval skupine, ki so nasprotovale viadni
politiki. Prisluskovali so Martinu Luthru Kingu. Nixon je imel spisek svojil sov-
raznikov. In potem je bila afera Watergate... ...Ce ne bomo storili nic, bodo nove te-
hnologije dale drzavi moc nadzora, o kakrsni je Stalin lahko samo sanjal.. ... Neka-
teri Americani ne razumejo moje zaskrbljenosti v zvezi z mocjo vlade. Toda ce go-
vorite z ljudmi iz Vzhodne Evrope, jim tega ni potrebno razlagati. Oni to Ze razu-
mejo in ni jim jasno, zakaj tega ne razumemo tudi mi.™

Clani gibanj za elektronsko zasebnost so prepricani, da bo napa¢na oz. na-
pacno uporabliena tehnologija lahko omogocila viadi nadzorovati vsakogar, ki ji bi
utegnil nasprotovati. Ker so prepricani, da bi bila to zadnja vlada, ki bi bila izvolje-
na po demokrati¢ni poti, so mnenja, da drzavi dolocenih tehnologij (nadzora) ne
bi smeli dovoliti uporabljati oz. da bi morala biti vsakomur omogoc¢ena uporaba
dobre kriptogralije.*

Zakljucek

Kljub nevarnostim, ki jih kriptografija prinasa, da bi dobra kriptografija vseeno
morala biti javno dostopna in ne bi smela biti samo v domeni drzave. Bolj konkre-
tno: ker glavni razvoj na podrocju kriptografije poteka v ZDA in ker se ravno ZDA
trudijo omejiti izvoz in uporabo kvalitetnih kriptografskih metod, nad uporabo
kriptografije ne bi smele imeti patronata Zdruzene drzave.

“Key escrow sistem” oz “sistem zakonite avtorizacije gesel”, ki ga v zadnjem
¢asu poizkusajo ZDA vsiliti kot svetovni standard, namre¢ predvideva, da bodo po-
samezniki svoja gesla shranili pri neki tretji zaupanja vredni stranki, drzava pa bo
imela dostop do gesel (na podlagi sodnega naloga). “Key escrow” sistem kripto-
arafije bo mogoce tudi izvoziti iz ZDA, vendar se bodo kopije kljucev shranjevale
v ZDA ali v drzavah, ki bodo imele z ZDA ustrezen meddrzavni sporazum (Den-
ning, 1997: 183).

Leta 1991 je Stansfield Turner, v letih 1977 - 1981 direktor ameriske obvesceval-
ne sluzbe CIA, ki se sedaj ukvarja z spremenjeno vlogo omenjene agencije v ¢asu
po padcu komunizma, napisal ¢lanek, v katerem se zavzema za to, da CIA Se na-
prej opravlja svojo nalogo nadzorovanja drugih drzav. Vendar pa Turner pravi, da
je potrebno redefinirati pojem nacionalne varnosti ZDA. Po njegovem mnenju je
potrebno v ospredje postaviti ekonomske interese, zato Turner predlaga, da se
CIA, ki se je do sedaj ukvarjala z vojaskim in politi¢nim vohunjenjem, za¢ne ukvar-
jati z ekonomskim vohunjenjem (Webster, 1995: 66). Ameriska prizadevanja, da
“key escrow” sistem postane svetovni standard, je treba gledati tudi v tej luci. S tem
ko ZDA zahtevajo avtorizacijo (oz. shranjevanje) gesel v ZDA - pri tem ne smemo
pozabiti, da je ameriska vlada “key escrow” sistem razvila predvsem za poslovne
namene (Denning, 1997: 180) - dejansko dobijo klju¢ do vseh kriptiranih sporocil
v ostalih delih sveta. In ker bodo poslovnezi verjetno kriptografijo uporabljali pre-

» estimony of Phil Zimmerman, itp//www.pgp.com/phil/philquotes.cgi, 19. fanar 1998.

# Jestimony of Phil Zimmerman, ip//www.pgpr.com/phil/philquotes.cgi, 19 januar 1998.
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dvsem za zascito vsebin pomembnih poslovnih skrivnosti, to pomeni, da bi ZDA
imele - ¢e njihov predlog “key escrow” sistema postane svetovni standard - v bistvu
klju¢e do poslovnih skrivnosti podijetij po vsem svetu. Ce bi poleg tega obveljala
nova Turnerjeva definicija nacionalnih interesov ZDA in vizija nove vloge CIE, lah-
ko to pomeni, da bi “key escrow” sistem omogocal ohranjanje vloge ZDA kot eko-
nomske in sicernje svetovne velesile. Ob poizkusih povezovanja ZDA in EU na po-
dro¢ju prestrezanja komunikacij in boja proti globalnemu kriminalu se zdi ta boja-
zen $e bolj upravicena.
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VELJAVNOST INTERNETA KOT
ANKETNEGA ORODJA

Povzetek: Internet se, kljub problemu nepokritja, v anke-
tnem raziskovanju wveljavlja kot komplementarna in/ali al-
ternativna metoda anketnega zbiranja podatkov. Vendar
pa je pri tem potrebno dolociti njeno veljavnost, pri cemer
mislimo predvsem na konvergentno veljavnost. Anketiranje
po internett bo postalo enakovredno drugim metodam, ko
bo dokazano, da njegove anketne napake niso vecje od ti-
stih, dobljenih z drugimi metodami. V clanku bomo predsta-
iili nekaj primerjav rezultatov anket po interneti z drugimi
anketnimi metodami, pri cemer bomo razpravijali o ra-
zlicnih anketnih napakah kot vzrokih za morebitne razlike.
Predstavili bomo tudi rezultate primerjalne studije ankete
na svetovnem spletu in po posti, ki smo jo izvedli v okviru
projekta RIS na Fakulteti za druzbene vede.
Kljuéni pojmi: ankete na svetovnem spletu, ankete po inter-
netu, anketna metodologija, anketne napake, napaka nepo-
kritja, napaka neodgovorov, napaka vzorcenja, napaka
merjenja, veljavnost

Uvod

Anketno zbiranje podatkov po internetu poteka Ze od konca osemdesetih let, ko
so za anketiranje priceli uporabljati elektronsko posto (Parker, 1992; Sproull, 1986).
Sredi devetdesetih let so v ta namen pric¢eli uporabljati tudi svetovni splet (GVU,
1994), ki je danes prevladujo¢ nacin anketiranja po internetu. V primerjavi z anke-
tiranjem po posti namre¢ omogoca vedji razpon moznosti pri obliki vprasalnika,
anketiran¢evo breme je manjse in avtomati¢no zbiranje podatkov je poenostavlje-
no (Batagelj, 1998; Comley, 1997b; Lozar, 1999). Zato v nadaljevanju, ko govorimo
o anketnem zbiranju podatkov po internetu, mislimo predvsem na ankete na sve-
tovnem spletu, tj. racunalnisko podprte samoankete, ki se izvajajo brez prisotnosti
anketarja, vprasalnik temelji na HTML formah, anketiranci ga vidijo in izpolnjujejo
s pomogjo pregledovalnika za svetovni splet, odgovori anketirancev pa se navadno

* Mag. Katja Lozar Manfreda. asistentka-staZistka na Fakulteti za druzbene vede.
Dr: Vasja Vehovar, izredni profesor na Fakultetf za druzbene vede.
Zenel Batagelj, postdiplomski Student komunikologije na Fakulteti za druzbene vede, CATI center
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takoj preko interneta prenesejo na streznik raziskovalne organizacije (Vehovar, Ba-
tagelj, Lozar Manfreda in Zaletel v tisku).

Ceprav se ankete po internetu mnozi¢no izvajajo sele nekaj let, pa so postale
ze dobickonosen del anketne industrije. Ob vpisu klju¢nih besed, kot so npr. “‘Web
survey’, ‘Internet survey’, ‘online survey’, vsak iskalnik na svetovnem spletu vrne
na tisoce zadetkov. Profesionalne organizacije so izoblikovale posebne eti¢ne ko-
dekse, ki zadevajo anketiranje po internetu (npr. ARF, 1999; ESOMAR, 1997, 1998).

Je¢ina raziskovalnih organizacij ponuja ali vsaj razmislja o ponudbi anketiranja po
internetu in njihovi paneli vkljucujejo milijone uporabnikov interneta, ki so pri-
pravljeni v njih sodelovati. Vse pomembne znanstvene konference, namenjene
metodologiji druzboslovnega raziskovanja, vkljuc¢ujejo posebne sekcije, po-
svecene anketiranju po internetu, Na samem internetu delujejo Stevilne diskusijske
skupine, ki razpravljajo o problemih tak$nega nacina anketiranja. Poleg tega obsta-
ja Ze ved vel sto raziskovalnih ¢lankov o njihovi uporabi in Stevilni enostavni pro-
gramski paketi za njihovo izvajanje (RIS, 1999-2000).

Internet, Se posebej svetovni splet, se torej vse bolj uveljavlja kot komplemen-
tarna in véasih celo alternativna metoda anketnega zbiranja podatkov. Vendar pa
je potrebno pri tem dolociti veljavnost tak$nega nac¢ina zbiranja podatkov (Bruz-
zone, 1999; Hollis, 1999; Kotter, 1998; Nadilo, 1999), pri ¢emer mislimo predvsem
na konvergentno veljavnost - primerjavo rezultatov anketiranja po internetu z re-
zultati drugih, Ze uveljavljenih anketnih metod (Ferligoj, Leskosek in Kogovsek,
1993, 88). Tako ugotovljena veljavnost namre¢ kaze, ali so razli¢ni merski postop-
ki, v tem primeru razli¢ne vrste anketiranja, nadomestljivi, in se uporablja pri raz-
voju novih merskih postopkov (Splichal, 1990, 195). Anketiranje po internetu bo
postalo enakovredno drugim metodam, ko bo dokazano, da njegove anketne na-
pake (napake zaradi neodgovorov, nepokritja, vzor¢enja in sumega merjenja) niso
vedje od tistih, dobljenih z drugimi metodami.

V ¢lanku bomo najprej razpravljali o anketnih napakah, ki se pojavljajo pri an-
ketiranju na svetovnem spletu. Nato bomo iz razpolozljive literature povzeli izsled-
ke razli¢nih primerjay rezultatov anket na svetovnem spletu z drugimi nacini anke-
tiranja, s katerimi so skusali ugotavljati njihovo veljavnost. K tem raziskavam bomo
dodali tudi izsledke lastne Studije ugotavljanja veljavnosti anketiranja na svetov-
nem spletu za anketiranje podjetij z dostopom do interneta v Sloveniji, ki smo jo
opravili v okviru projekta RIS - Raba interneta v Sloveniji (http://www.ris.org) - na
Fakulteti za druzbene vede Univerze v Ljubljani. V zakljucku bomo kriti¢no povze-
li ugotovitve in nakazali smernice za nadaljnje potrjevanje veljavnosti interneta kot
anketnega orodja.

Anketne napake pri anketiranju na svetovnem spletu
Pri sklepanju iz rezultatov vzoréne anketne raziskave na cilino populacijo so oce-
njene statistike podvrzene razli¢nim anketnim napakam (angl. survey errors), ki iz-

hajajo iz razli¢nih virov: nepokritja, neodgovorov, vzoréenja in merjenja (Groves,
1989, 11). Napake nepokritja (angl. noncoverage), neodgovorov (angl. nonrespon-
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se) in vzorcenja (angl. sampling) nastanejo zato, ker nekatere enote niso opazova-
ne, medtem ko do napake merjenja (angl. measurement) pride pri samem opazo-
vanju enot.

Pri razpravah o uporabnosti anket po internetu so najpogosteje omenjene na-
pake, ki izhajajo iz neopazovanja (angl. nonobservation error). Prva med njimi je
napaka nepokritja, do katere pride zato, ker nekatere enote niso del vzorénega
okvira ali seznama, ki je uporabljen za identifikacijo ¢lanov ciljne populacije (Gro-
ves, 1989, 11). Tako so ankete po internetu, ki so usmerjene na splo$no populaci-
jo, tipicno podvrzene napaki nepokritja (Clayton in Werking, 1998; Comley, 1996;
Coomber, 1997; Dillman in Bowker, 1999; Eaton, 1997; Farmer, 1998; Kehoe in Pit-
kow, 1996; Meeks, Lanier, Fesco in Collins, 1998; Pitkow in Kehoe, 1995; Ramos, Se-
divi in Sweet, 1998; Sheehan in Hoy, 1999; Smith, 1999), saj internet uporablja le
manjsi del populacije. Delez uporabnikov interneta v letu 2000 presega 50% le v
nekaterih najbolj razvitih drzavah kot so ZDA, Kanada in skandinavske drzave. Po-
gosteje se v razvitem svetu ta delez giblje med 20 in 30%, medtem ko je v nekate-
rih najvedjih drzavah (Kitajska, Rusija, Indija itd.) in v preostalem manj razvitem
svetu navadno Se mnogo pod 10% (http://www.nua.ie). Slovenija se s 15% delezem
uporabnikov interneta med aktivno populacijo (15 do 65 let) v zacetku leta 2000
(RIS 1996-2000) priblizuje razvitejSim drzavam. 1z anketiranja so torej izkljucene
vse tiste osebe, ki ne uporabljajo interneta, kar se izraza v druzbeno-demografskih
lastnostih dobljenih vzorcev anketirancey, ki niso reprezentativne za splosno po-
pulacijo neke drzave (Terhanian and Black, 1999, 28). Uporabniki interneta so
namre¢ mlajsi, bolje izobrazeni, med njimi je ve¢ moskih, pripadajo visjemu
druzbeno-ekonomskemu sloju (Flemming in Sonner, 1999; RIS 1996-2000;
Schmidt, 1997).

Napake nepokritja skusajo raziskovalci preseci s pomodjo uporabe ustreznih
metod utezevanja, s katerimi uporabnike interneta po druzbeno-demografskih la-
stnostih skusajo priblizati splo3ni populaciji. Npr. Balden (1999) je ugotovil, potem
ko je z uteZevanjem druzbeno-demografske lastnosti uporabnikov interneta pri-
blizal splosni populaciji, da internet sam po sebi, razen nekaterih izjem', ne vpliva
na osnovne vrednote in stalis¢a ljudi.

Problem nepokritja je zmanjsan ali celo odpravljen v populacijah, kjer ve¢ina
enot uporablja internet. Npr. ponudnik internet storitev lahko uporabi vprasalnik
na svetovnem spletu za anketiranje svojih naro¢nikov, saj poseduje seznam vseh
naro¢nikov. Pogosto pa tak$ni seznami ne obstajajo ali so nepopolni. Tipic¢en pri-
mer je anketa, ki je namenjena splosni populaciji uporabnikov interneta. Seznami,
ki bi zajeli vse uporabnike na nekem podrodju, ne obstajajo. Pogosto se uporablja
posebne ra¢unalniske programe, ki na svetovnem spletu is¢ejo elektronske naslo-
ve uporabnikov, vendar so dobljeni seznami nepopolni (ker so dolo¢ene domene
nedosegljive, ker nimajo vsi uporabniki svojega elektronskega naslova objavljene-
ga na spletu ali ker vsi uporabniki sploh nimajo elektronskega naslova), pogosto
vkljucujejo ve¢ naslovoy iste osebe, naslove, ki jih nih¢e ve¢ ne uporablja, izmislje-
ne naslove itd. Druga resitev je uporaba panelov uporabnikov interneta, ki so

! Npr. uporabniki interneta so bolf dovzetni za tehmologijo, imajo vecjo potrebo po iskanju informa-
cif in potovanju, pogosteje posedujejo kreditne kartice (Balden, 1999),
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predhodno privolili v vkljucitev v taksno bazo in s tem v sodelovanje v anketah na
svetovnem spletu. Tudi ti seznami seveda ne vkljucujejo vseh uporabnikov, vendar
so navadno tako veliki (tudi ve¢ milijonov enot), da je mogoce z ustreznim
vzoréenjem in uteZzevanjem druzbeno-demografske znacilnosti takega vzorca pri-
blizati znacilnostim ciline populacije.

Do naslednje napake neopazovanja, napake vzorcenja, pride, ker je v anketira-
nje vkljucen le del, ne pa celotna ciljna populacija (Groves, 1989, 11). Vzor¢no na-
pako se zmanjsuje s povecevanjem velikosti vzorca, ker se s tem zmanjsuje verje-
tost, da bo vzorec statisticno znacilno razli¢en od populacije. V praksi je seveda
velikost vzorca omejena s stroski anketiranja. Pri anketah po internetu je to le
manjsi problem, ker se stroski z velikostjo vzorca bistveno ne povecujejo (Clayton
in Werking, 1998, 557; Eaton, 1997; Watt, 1997; Weissbach, 1997). Vendar pa se wdi
s povecevanjem velikosti vzorca na dolo¢eni tocki vzorcna varianca ne spreminja
ved in ne more zmanjsati celotne anketne napake, e posebej, Ce k njej prispevajo
tudi druge vrste napak. Tipi¢en tak primer so ankete na svetovnem spletu s samo-
izbiro (Lozar, 1999, 7), kot so ankete GVU (GVU, 1994-1999) ali ankete RIS na sve-
tovnem spletu med splosno populacijo uporabnikov interneta (RIS, 1996-2000), ki
dosegajo zelo velike vzorce, vendar pa je anketna napaka zaradi drugih virov na-
pak e vedno izredno velika.

Tretji vir napak neopazovanja je napaka, ki izhaja iz neodgovorov, torej zato,
ker nekatere enote niso bile kontaktirane ali pa na anketo niso odgovorile (Groves,
1989, 11). Neodgovori so najvedji vir anketne napake v Ze prej omenjenih anketah
s samoizbiro, saj vabila k anketiranju dosezejo le del uporabnikov in le motivirani
uporabniki se odlodijo za sodelovanje v anketi. Njihove znadilnosti se zato zelo ver-
jetno razlikujejo od znacilnosti ciline populacije. Tudi pri vabljenih anketah (Lozar,
1999, 7) prihaja do napake zaradi neodgovorov, saj so stopnje odgovorov razmero-
ma nizke. Npr. v anketah, kjer je vzorec anketirancev narejen s pomogijo telefonske
ankete na reprezentativnem vzorcu in so anketiranci k sodelovanju povabljeni po
elektronski podti, stopnje odgovorov le redko dosezejo 30% (Comley, 1997, 1998;
Flemming in Sonner, 1999; Hollis, 1999).

Problem se pojavi, ¢e so tisti, ki niso odgovorili (zato ker so zavrnili sodelova-
nje ali mogode sploh niso bili kontaktirani), razli¢ni od tistih, ki so odgovorili. De-
jansko so za ankete na svetovnem spletu ugotovili, da v njih bolj verjetno sodeluje-
jo intenzivni, tehni¢no orientirani uporabniki interneta (Kehoe in Pitkow, 1996;
Pitkow in Kehoe, 1995; Pitkow in Recker, 1994). Podrobneje so razlogi za neodgo-
vore v anketah na svetovnem spletu obravnavani v Vehovar, Batagelj, Lozar Man-
freda in Zaletel (v tisku).

Medtem ko do zgoraj omenjenih napak neopazovanja navadno pride Ze pred
samim procesom zbiranja podatkov, pa do napak opazovanja (angl. observational
errors) pride med samim merjenjem (zato se imenujejo tudi merske napake, angl.
measurement error) bodisi zaradi anketiranca, merskega instrumenta (vprasalni-
ka), nacina zbiranja podatkov ali anketarja, ¢e gre za osebno anketiranje (Groves,
1989, 11). Pri anketah na svetovnem spletu, ki so samoankete, do napak zaradi
anketarja seveda ne prihaja.
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Do napake zaradi anketiranca pride, ker razli¢ni anketiranci posredujejo po-
datke z razlicno stopnjo napake, saj imajo pri izpolnjevanju vprasalnika razli¢ne
kognitivne sposobnosti in/ali motivacije (Groves, 1989, 12). V tem pogledu se an-
ketiranci, ki odgovarjajo na vprasalnik na svetovnem spletu, nebistveno razlikujejo
od anketirancev pri drugih na¢inih anketiranja; nekoliko vecje razlike med njimi
lahko pric¢akujemo le zaradi razli¢ne izkuSenosti z uporabo interneta in racunalni-
kov nasploh.

Do napake merskega instrumenta, v tem primeru vprasalnika, pride, ¢e ima be-
sedilo v vprasalniku ali vrstni red vprasanj u¢inek na kakovost odgovorov anketi-
rancev (Groves, 1989, 12). V tem pogledu lahko ankete na svetovnem spletu pri-
merjamo z drugimi samoanketami, kot so npr. ankete po posti, kjer se posebno po-
zornost posveca razumljivosti in enostavnosti vprasalnika ter metodam za pre-
preCevanje ucinkov zaporedja vprasanj in odgovorov, ali drugim racunalnisko
podprtim anketam, kjer z ustreznimi programskimi reSitvami zmanjsujemo neod-
govore na posamezna vprasanji, nekonsistentne odgovore in napa¢ne odgovore,
s ¢imer povecujemo kakovost podatkov.

Napake zaradi nac¢ina zbiranja podatkov (angl. mode effect) so bile ze doku-
mentirane za ankete po posti, telefonske ankete in terenske ankete (de Leeuw,
1992), s pojavom anket po internetu pa se konstantno raziskuje tudi napake, ki so
izkljucna posledica tega, da je bil za anketiranje uporabljen internet in ne kaksen
drug komunikacijski medij.

Prav napake zaradi nac¢ina zbiranja podatkov so napake, ki so relevantne, kadar
veljavnost anketiranja po internetu preizkusamo s primerjavo z drugimi nacini an-
ketiranja. Vendar pa je v praksi zelo tezko lo¢iti med zgoraj omenjenimi viri napak
in morebitne razlike pripisati samo dolo¢emu viru.

Pregled razpolozljivih Studij veljavnosti

Kljub pogosti uporabi anket po internetu in §e posebej na svetovnem spletu med
raziskovalci obstaja dvom v veljavnost takSnega nacina anketiranja, kar je posledi-
ca zgoraj omenjenih virov anketnih napak. Dvom v veljavnost se pojavi predvsem
ob mnozici ‘neprofesionalno’ izvedenih anket (Onyshekvych in McIndoe, 1999), s
katerimi nas zasipajo na svetovnem spletu. To so navadno ankete s samoizbiro, ze-
lo kratke, s slabo formuliranimi vprasanji in nedodelano obliko vprasalnika, ki jih
lahko izvede vsak uporabnik interneta z minimalnim poznavanjem tehnologije in-
terneta. Seveda pri tak3nih anketah ne moremo govoriti o sklepanju iz vzorca na
populacijo in o njihovi veljavnosti.

V literaturi (RIS, 1999-2000) se pojavljajo Stevilne primerjave rezultatov anket
na svetovnem spletu z rezultati drugih anket, s ¢imer dokazujejo veljavnost taksne-
ga nacina zbiranja podatkov. Pri takih primerjavah je potrebno loc¢evati med ra-
zli¢nimi viri napak in identificirati tiste, ki vodijo do morebitnih razlik v rezultatih.
Nekatere razlike so namre¢ posledica tega, da so z anketo na svetovnem spletu an-
ketirane druge osebe, druge pa so dejansko posledica uporabe interneta za anke-
tiranje. V prvem primeru so v ozadju predvsem napake zaradi nepokritja, neodgo-
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vorov in vzoréenja, torej napake, do katerih pride pred samim procesom anketira-
nja in so odvisne od tega, kaksni vzor¢ni okviri, postopki vzorcenja, nacini vablje-
nja k anketiranju in spreobrnitve neodgovorov so bili uporabljeni. V drugem pri-
meru pa gre za razlicne merske napake.

Pravi eksperimenti

V empiri¢nih primerjavah, ki jih lahko zasledimo v literaturi, so pravila eksperi-
mentalnega nacrta pri primerjavi rezultatov ankete na svetovnem spletu z drugimi
vrstami anketiranja zelo razli¢no upostevana. Le redko zasledimo porocila o pra-
vih eksperimentih, kjer sta na dveh primerljivih (enakih) vzorcih uporabljeni dve
razlicni metodi anketiranja (eksperiment z dvovrednostnim kavzalnim faktorjeny;
Tos, 1988, 163). Vendar pa le v takih primerih lahko ob primerljivih rezultatih obeh
metod govorimo o konvergentni veljavnosti anketiranja na svetovnem spletu, torej
o njeni primerljivosti z drugimi metodami.

Primer take raziskave je primerjava telefonske ankete in ankete na svetovnem
spletu, predmet anketiranja pa je bilo ocenjevanje blagovne znamke in spletne
strani (Smith, 1999). V obeh primerih so anketirance rekrutirali po telefonu in so
jim ze pred glavno anketo postavili nekaj vprasanj. Polovici tako dobljenih upora-
bnikov, ki so se strinjali s sodelovanjem v anketi, so po posti poslali vabilo z navo-
dili, kako dostopiti do spletne strani z anketo in jo izpolniti. Druga polovica pa je
bila anketirana po telefonu. Rezultati obeh anket se niso statisti¢no razlikovali, na
osnovi ¢esar avtor v tem primeru sklepa o veljavnosti uporabe ankete na svetov-
nem spletu.

Veljavnost anketiranja na svetovnem spletu so za posamezne raziskovalne pro-
bleme potrdili tudi Findlater in Kotter (1998) in Gonier (1999). V obeh primerih
so uporabili primerljive vzorce, vendar pa so bili nacini vabljenja k anketiranju ra-
zli¢ni, kar bi lahko vodilo do razli¢ne napake neodgovorov. Findlater in Kotller
(1998) porocata o anketi registriranih uporabnikov neke spletne strani. Del vzorca
je dobil vabilo po elektronski posti in se anketiral na svetovnem spletu, na delu
vzorca pa je bila opravljena racunalnisko podpria telefonska anketa. Rezultati
obeh anket so bili primerljivi. Gonier (1999) pa poroca o stevilnih Studijah, kjer so
primerjali ankete na svetovnem spletu s telefonskimi anketami, anketami po posti
in osebnimi anketami v trgovskih centrih, ki jih je izvedla njihova agencija za trzno
raziskovanje. Pri tem so bili uporabljeni primerljivi vzorci, saj v njihovih anketah na
svetovnem spletu sodelujejo uporabniki AOL-a (najvecjega ponudnika internet
storitev v ZDA), ki se po demografskih lastnostih zelo priblizujejo splosni popula-
ciji v ZDA. Primerjave so pokazale, da dobro izvedena anketa na svetovnem spletu
vodi do enakih poslovnih odlo¢itev kot druge, bolj ‘tradicionalne’ ankete, Anketi-
ranci na svetovnem spletu sicer dajejo bolj ekstremne odgovore, vendar so pov-
precja primerljiva (Gonier, 1999, 11).

V nasprotju s temi Studijami, v katerih so avtorji za svoje primere dokazali ve-
liavnost uporabe ankete na svetovnem spletu, pa se je v nekaterih drugih raziska-
rah izkazalo, da so rezultati le delno primerljivi. Npr. Kwak in Radler (1999) po-
ro¢ata o primerjavi ankete na svetovnem spletu in ankete po posti med Studenti
neke ameriske univerze. Prva eksperimentalna skupina je bila po elektronski posti
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povabljena k anketi na svetovnem spletu, druga eksperimentalna skupina pa je do-
bila vprasalnik po posti. V obeh primerih so uporabili enak vprasalnik, enako Ste-
vilo dopisov in enake ¢asovne intervale med dopisi. Razlika je bila v tem, da je ena
skupina dobila dopis (in tudi nadaljnje dopise) in vprasalnik po posti, druga pa po
elektronski posti. Na anketo na svetovnem spletu je odgovorilo 27%, na anketo po
posti pa 42% povabljenih studentov (Kwak in Radler, 1999). Del napake, ki je po-
sledica neodgovoroy, je tako potencialno vedji pri anketi na svetovnem spletu. Si-
cer pa je bila prednost ankete na svetovnem spletu hitrejse odgovarjanje in vedja
kvaliteta podatkov (merjena s stevilom neodgovorjenih vprasanj in dolZino odgo-
vorov na odpria vprasanja’). Obe anketi sta dali podobne rezultate glede splosnih
psiholoskih mer, vendar pa so se nekatera stalis¢a v zvezi s tehnologijo, tehnoloske
lastnosti in demografske znacilnosti anketirancev nekoliko razlikovale. Tako so bi-
le med obema anketama znacilne razlike v povezanosti med spremenljivkami
(Kwak in Radler, 1999).

Willke, Adams in Girnius (19991, 1999b) poro¢ajo o petdesetih primerjalnih

Studijah trznih anket na svetovnem spletu, kjer je bil vzorec anketirancev izbran iz
panela uporabnikov interneta, z anketami v nakupovalnih centrih. Panel uporabni-
kov interneta je oblikovan tako, da njegove demografske lastnosti ustrezajo popu-
laciji, ki jo je mogoce doseci v nakupovanih centrih v ZDA. Kljub nekaterim abso-
lutnim razlikam so ugotovili veliko korelacijo med rezultati obeh vrst anket, Obsto-
jece razlike avtorji pojasnjujejo z razliko med samoanketiranjem in osebnih anke-
tiranjem. Npr. Stevilo odgovorov na odprta vprasanja je bilo vecje pri anketi na sve-
tovnem spletu, Se posebej v primerih, ko so anketiranci izrazali svojo nenaklonje-
nost. O¢itno so bili anketiranci v anonimnosti svojega doma bolj pripravljeni izra-
ziti nenaklonjenost (Willke, Adams in Girnius, 19992a, 1999b). V anketi na svetov-
nem spletu so anketiranci di nasteli ve¢ stvari, ki so jih nakupili v zadnjih Sestih
mesccih, kar avtorji pojasnjujejo s tem, da imajo v tem primeru anketiranci vec
¢asa kot pri osebnem anketiranju, hkrati pa jim ni nerodno priznati nakupa neka-
terih izdelkov ali blagovnih znamk (Willke, Adams in Girnius, 19994, 1999b).
Do podobne ugotovitve je prisla Wydra (1999), ki je primerjala rezultate ankete na
svetovnem spletu (k anketi so bili povabljeni uporabniki AOLa) in ankete v naku-
povalnem centru. V obeh primerih so anketirali Zenske, ki nakupujejo jestvine za
gospodinjstvo (uporabili so Li. ‘screening’ vprasalnik) in vzorca sta bila po demo-
grafskih znacilnostih primerljiva. Rezultati obeh anket so si bili zelo podobni, po-
samezne razlike pa avtorica ponovno pojasnjuje z razliko med samoanketiranjem
in osebnim anketiranjem. Tako so pri anketi na svetovnem spletu zabelezili ve¢ od-
govorov ‘ne vem'’ (namesto napac¢nih odgovorov, ki jih dajejo anketiranci pri ose-
bnem anketiranju), manj druzbeno zazelenih odgovorov in manj podrobne odgo-
vore (Wydra, 1999).

Kuvazieksperimenti s simbolicno kontrolo faktorjev

Poleg porodil o eksperimentih, kjer so bili uporabljeni primerljivi vzorci, v litera-
turi pogosto srecamo tudi porocila o kvazieksperimentih (Tos, 1988, 166), ko upo-
Wﬂx’rinwml so pokazali, da se slednuja zmanfsuje, Ce se pri anketi na papirju poveca pro-
stor za vpis odgovora (Kwak in Radler;, 1999).
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rabljena vzorca nista enaka. Tudi v tem primeru lahko ugotavljamo konvergentno
veljavnost anketiranja na svetovnem spletu, ¢e avtorji primerjajo rezultate obeh
metod znotraj primerljivih podvzorcev obeh eksperimentalnih skupin ali ¢e z
ustreznim uteZzevanjem naredijo obe skupini primerljivi (ti. simboli¢na kontrola
faktorjev; Tos, 1988, 167).

Omenili smo Ze, da se pri anketah na svetovnem spletu problem nepokritja po-
gosto resuje z uteZzevanjem vzorca z namenom, da bi anketirance po druzbeno-de-
mografskih znacilnostih priblizali ciljni populaciji. UteZevanje pa se uporablja tudi
pri primerjavi rezultatov anket na svetovnem spletu z drugimi nacini anketiranja,
saj je le v redkih primerih brez uteZevanja mogoce zagotoviti enaka vzorca za pri-
merjavo. Tako Balden (1999) sklepa na veljavnost anketiranja na svetovnem spletu
za trzne raziskave, saj je ve¢ paralelnih Swudij, kjer so primerjali rezultate ankete na
svetovnem spletu s telefonskim in anketiranjem po posti, za uteZevanje pa so bile
uporabljene razli¢ne druzbeno-demografske spremenljivke (velikost gospodinj-
stva, dohodek, starost, spol, regija, gostota naseljenosti), pokazalo, da so rezultati
primerljivi. Prav tako so pri Harris Black International ugotovili, da je z uporabo
ustreznih metod uteZevanja (razvitih s pomocjo Stevilnih primerjav rezultatov tele-
fonskih anket in anket na svetovnem spletu) mogoce dobiti primerljive rezultate
pri telefonski anketi in anketi na svetovnem spletu za splosno populacijo ZDA (Ter-
hanian in Black, 1999). V nasprotju s tem pa so druge raziskave (npr. Dietrich, 1999;
Flemming in Sonner, 1999; Vehovar, Batagelj in Lozar, 1999) pokazale, da kljub
utezevanju, rezultati ankete na svetovnem spletu niso primerljivi z rezultati drugih
anketnih metod.

Pri taksnih kvazieksperimentih, kjer se z utezevanjem poskusa dobiti primerlji-
vi eksperimentalni skupini, v primeru odstopanija rezultatov ankete na svetovnem
spletu od rezultatov neke druge metode, ne moremo nujno govoriti o neveljavno-
sti tak3nega nac¢ina anketiranja. MoZen razlog za odstopanje namre¢ lahko lezi v sa-
mi izbiri spremenljivk za uteZevanje; mogoce je, da pri utezevanju niso bile uposte-
vane vse tiste spremenljivke, ki statisticno znacilno locujejo eksperimentalni sku-
pini med seboj. Taksne raziskave so torej le omejeno primerne za ugotavljanje ve-
ljavnosti anketiranja na svetovnem spletu.

Za ugotavljanje veljavnosti pa vsekakor niso primerne primerjave - ¢eprav jih v
literaturi sre¢ujemo - dveh nac¢inov anketiranja, ko sta uporabljeni dve neprimerlji-
vi skupini anketirancev (npr. Comley, 19972) ali pa je v okviru ankete enega vzor-
ca uporabljeno ve¢ nacinov anketiranja (angl. mixed-mode surveys) (npr. Trumbo
in Yun, 1999). V takem primeru ni mogoce sklepati o konvergentni veljavnosti, saj
do razlik v rezultatih lahko seveda prihaja zaradi same razlicnosti posameznih sku-
pin anketirancev in ne samo zaradi uporabljenega nacina anketiranja.

i Konkretna raziskava je sicer pokazala primerifivost ankete na svelovinem spletu z rezultati obicaj-

nil volilnil anket, kijub temu, da so bile demografske znacilnosti anketirancev v obeli primerih popolno-
ma razlicne (Comley, 1997a), vendar je lo le izjemen primer:
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Anketa RIS 1999 med podjetji z dostopom do interneta

Omenili smo Ze, da je v praksi tezko izvesti pravi eksperiment, ko bi dva primerliji-
va vzorca anketirali z anketo na svetovnem spletu in neko drugo vrsto anketirania,
pri cemer bi se obe anketi razlikovali le v tem, na kakSen nacin je bil izpolnjen
vprasalnik, ne pa tudi v nac¢inu vabljenja k anketiranju in na¢inom spreobrnitve ne-
odgovorov. Med redkimi takimi primeri je anketa o uporabi interneta med malimi
in srednje velikimi slovenskimi podjetji (do 250 zaposlenih), izvedeni konec leta
1999 v okviru projekta RIS, kjer lahko primerjamo odgovore dveh skupin anketira-
nih podjetij. V prvi skupini (n=300) so podijetja po posti dobila vabilo k anketira-
nju, kateremu je bil priloZzen vprasalnik, ki so ga po posti wdi vrnila. V drugi sku-
pini (n=300) pa so podjetja po posti dobila vabilo k anketiranju na svetovnem sple-
tu (dopis je torej vseboval URL naslov spletne strani z anketo). V obeh skupinah sta
bila poslana dva nadaljnja dopisa v enakih ¢asovnih intervalih. Anketo po posti so
izpolnjevala vsa podjetja, medtem ko so anketo na svetovnem spletu lahko izpolni-
li le v podjetjih, kjer imajo dostop do interneta. Zanima nas seveda primerjava od-
govorov med podijetji, ki imajo dostop do interneta.

Na anketo po posti je odgovorilo 54% vseh podjetij in med njimi je bilo 74%
takih, ki imajo dostop do interneta. V konéni vzorec smo tako dobili 116 podje-
tij z dostopom do interneta, kar predstavlja 39% zacetnega vzorca. Na vprasal-
nik na svetovnem spletu pa je odgovorilo 79 podijetij, kar predstavlja 26%
zacetnega vzorca.

Hitrost zbiranja podatkov

V skupini podijetij, ki so dobila anketo po posti, so se anketiranci najbolj odzvali ta-
koj po prvem (34% vseh odgovorov) in po tretjem dopisu (43%), medtem ko je
imel drugi dopis manjsi uc¢inek (23% vseh odgovorov). Podjetja, ki so bila povablje-
na k anketi na svetovnem spletu, pa so se najbolj mnozi¢no odzvala $ele po tretjem
(40% vseh odgovorov) in drugem dopisu (27%), medtem ko podijetja, ki so odgo-
vorila po prvem dopisu, predstavljajo le 23% vseh odgovorov. Znotraj posameznih
dopisov pa so bili podatki hitreje zbrani z anketo na svetovnem spletu (na Sliki 1
so vrhovi za anketo na svetovnem spletu nekoliko prej kot za anketo po posti), saj
so se podjetja najbolj mnozi¢no odzvala kar tisti dan, ko so dobila dopis. Pri anke-
ti po posti so morala podjetja namre¢ svoje odgovore Sele odposlati, posledica
¢esar je eno do dvodnevna zamuda v prejetju odgovorov.
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Slika 1: Prejeti odgovori po dnevih

Razlike v odgovorih

Podjetja so odgovarjala na vprasanja o uporabi interneta, elektronskega poslova-
nja, elektronskega ban¢nisva ter ocenjevala vlogo raznih institucij pri razvoju in-
terneta v Sloveniji. Testiranje razlik v odgovorih iz obeh anket (T-test za Stevilske
spremenljivke in x2 za opisne spremenljivke) je pokazalo, da pri vecini vprasanj
med anketama ni statisti¢no znacilne razlike. Le pri dveh zaprtih vprasanjih (izmed
enaintridesetih) je razlika statisti¢no znacilna pri a< 0.05, pri treh pa pri @< 0.1. Po-
djetja, ki so odgovorila na svetovnem spletu, nekoliko bolj pozitivno ocenjujejo
vlogo Ministrstva za ekonomske odnose in razvoj ter Ministrstva za gospodarsivo
pri optimalnem razvoju interneta v Sloveniji (« < 0.05). Poleg tega se vzorca neko-
liko razlikujeta v opremljenosti z osebnimi racunalniki. V podijetjih, ki so odgovo-
rila na anketo na svetovnem spletu, en osebni racunalnik uporablja nekoliko vec
rednih uporabnikov racunalniske opreme (1.2 vs. 1.0, & < 0.1), vendar pa so njiho-
vi racunalniki mlajsi (delez kupljenih ra¢unalnikov v zadnjih 12 mesecih med vse-
mi rac¢unalniki je 35%, medtem ko je pri podjetjih iz ankete po posti 28%,0. < 0.1).
Poleg tega je med podjetji na svetovnem spletu tudi nekoliko ve¢ takih, ki imajo la-
stno aplikacijo elektronskega poslovanja, s katero v zaprtem omrezju s poslovnimi
partnerji izmenjujejo standardizirane forme (o < 0.1). Pri ostalih zaprtih vprasanjih
ni bilo statisti¢no znacilnih razlik, razlike, ki so nastale na vzorcu, pa niso predvi-
dljive.

Razlike v kvaliteti podatkov

Kvaliteto podatkov smo merili s Stevilom neodgovorjenih vprasanj med vsemi
vprasanji, tevilom odgovorov na odprta vprasanja, dolzino odgovorov na odprta
vprasanja in konsistentnostjo odgovorov.

Med neodgovorjena vprasanja so viteta vsa vprasanja, na Katera ni bilo nobe-
nega odgovora, odgovor je bil neuporaben ali nerazumljiv (npr. pri odprtih
vprasanjih) ali pa so nanje anketiranci odgovorili z ‘ne vem'. Pri posameznih anke-
tirancih smo upostevali, da na nekatera vprasanja niso odgovarjali, ker zanje niso
bila primerna (npr. podjetja, ki nimajo svoje domace strani na svetovnem spletu,
niso odgovarjala na vprasanja o spremljanju obiskanosti svoje strani). Izracunali
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smo torej delez neodgovorjenih vprasanj med vsemi vprasanji, na katere naj bi po-
samezno anketirano podjetje odgovarilo. Rezultat je presenetljiv: anketiranci pri
anketi na svetovnem spletu so v povpredju izpustili 30%, anketiranci pri anketi po
post pa 23% vseh vpradanj (razlika je statisti¢no znacilna pri ( o7 0.001). Pri anke-
ti na svetovnem spletu je sicer en anketiranec anketo zapustil Ze takoj pri prvem za-
slonu vprasanj (ko je odgovoril le na prvi dve vprasanji), vendar, tudi ob neuposie-
vanju te ankete, se povpreéni delez neodgovorjenih vprasanj ne spremeni. Prav ta-
ko anketiranci kasneje niso predéasno zapuséali ankete (kar se sicer pogosto do-
gaja pri daljsih anketah; Lozar, 1999), saj je le en anketiranec v celoti izpustil zadnji
zaslon vprasanj in en anketiranec dva zadnja zaslona vprasanj (izmed Sestih).

Vprasalnik je vkljuceval 3tiri odprta vprasanja. Pri treh vprasanjih je delez anke-
tirancev, ki so nanje odgovorili, sicer razlicen pri pisemskem vprasalniku in
vpradalniku na svetovnem spletu (dvakrat v korist pisemskega vprasalnika in en-
krat v korist vprasalnika na svetovnem spletu), vendar pa med njimi ni statisticno
znacilne razlike v dolzini odgovorov (glej tabelo 1).

Tabela 1: Odgovori na odprta vprasanja

% odgovorov  [Stevilo znakov v
med vsemian-  fodgovoru

ketiranci

ANKETA St znac. St. znad.
Q6 - Kdo je vas glavni ponudnik dostopa do interncta? | Svet. splet | 95 | 0.288 8 | 0894

Posta 90 o]
Q13 - Kaj je v vasem podjetju glavna ovira za hivejie [ Svet.splet | 61 | 0078 | 28 | 0.631
uvajunje aplikacij elektronskega poslovanja? (vprasani
samo tisti, ki imajo svoj domaco stran)

Posta 78 32

Q17 - Kutera banki je, po vasem mnenju, v Sloveniji naj- | Svet.splet | 76 | 0.002 11| 0120
bolj razbila clektronsko bandénisto? Posta 54 7

Q20 - Kaj bi po vasem mnenju morale drzavne in dru= | Svetsplet | 21 | 0005 73| 0330
e javne institucije urediti 7 hitrejSo implementaciio | pogia 39 57
interneta v poslovne procese?

Konsistentnost odgovorov smo lahko merili petkrat. Med nekonsistentne odgovo-
re smo Steli tiste, pri katerih se je izkazalo, da je Stevilo rednih uporabnikov
rac¢unalniske opreme, Stevilo ljudi z dostopom do interneta, do svetovnega spleta
ali elektronske poste vecje od stevila vseh zaposlenih, ter odgovore, pri katerih je
bilo stevilo osebnih racunalnikov, kupljenih v zadnjih dvanajstih mesecih, vedje od
Stevila vseh osebnih rac¢unalnikov. Stevilo nekonsistentnih odgovorov je bilo
manjde pri anketi na svetovnem spletu (samo en tak odgovor) kot pri anketi po
posdti (nekonsistentne odgovore je dalo dvanajst anketirancev (10%), od tega Sest
po en nekonsistenten odgovor, pet po dva in en anketiranec Stiri nekonsistentne
odgovore), ¢eprav ni bila uporabljena nobena kontrola nekonsistentnosti.

Diskusija
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Ugotovili smo, da je prednost anketiranja na svetovnem spletu v tem, da se zbira-
nje odgovorov pricne takoj, ne pa Sele dva dni po posiljanju dopisov, kar je posle-
dica uporabe poste za izmenjavo vprasalnikov. To je tudi v literaturi ena izmed naj-
pogosteje omenjenih prednosti anketiranja na svetovnem spletu (Balden, 1999;
Chisholm, 1998; Comley, 1998b; Davis, 1998; Farmer, 1998; Hollis, 1999; Iyer, 1996;
McCullough, 1998a; Schaefer in Dillman, 1998; Smith, 1997; Spaeth, 1999; Wat,
1997; Wydra, 1999). Vendar pa so se v nasem primeru kljub temu hitreje odzvala ti-
sta podjetja, ki so dobila anketo po posti; vecina podjetij pri anketi na svetovnem
spletu je namre¢ odgovorila Sele po drugem dopisu.

Primerjave med odgovori kazejo, da med obema anketama ni vedjih vsebin-
skih razlik (z izjemo dveh spremenljivk), iz ¢esar lahko za ta primer sklepamo na
veljavnost uporabe ankete po internetu. Razlike, ki se pojavljajo na vzorcih, bi si-
cer z vedjima vzorcema v nekaterih primerih lahko postale statisticno znacilne,
vendar pa vsebinsko niso predvidljive.

V nasprotju z ugotovitvami drugih avtorjev (Clayton in Werking, 1998; Kwak in
Radler, 1999; Meeks, Lanier, Fesco in Collins, 1998; Nichols in Sedivi, 1998; Spaeth,
1999; Zukerberg, Nichols in Tedesco, 1999) se ni izkazalo, da bi bila kakovost od-
govorov pri anketi na svetovnem spletu vecja kot pri anketi po posti. To lahko po-
jasnimo s tem, da v vprasalnik na svetovnem spletu ni bila vklju¢ena nobena
moznost kontrole odgovorov, tako da je bil vprasalnik dejansko zelo podoben pi-
semskemu vprasalniku (le tako smo namre¢ lahko primerjali odgovore po vsebi-
ni), z izjemo avtomatskih preskokov med vprasanji (zaradi ¢esar je bil vprasalnik
na svetovnem spletu na 3estih zaslonih).

Zakljucek

Ugotavljanje veljavnosti anketiranja na svetovnem spletu s primerjavo njihovih re-
zultatov z rezultati drugih, Ze uveljavljenih nacinov anketiranja, postaja glavna te-
ma raziskav v zvezi z metodologijo anketiranja po internetu. Za bolj mnozi¢no
uporabo taksnega nacina anketiranja, ki je s stroSkovnega vidika za anketne orga-
nizacije zelo privla¢no, je namre¢ potrebno dokazati, da so dobljeni rezultati pri-
merljivi z rezultati drugih metod. V ¢lanku smo predstavili nekaj eksperimentov, ki
so pokazali, da je mogoce dobiti primerljive rezultate, in nekaj eksperimentov, kjer
rezultati niso bili primerljivi. V slednjem primeru so avtorji razlike pojasnjevali z ra-
zlikami med samoanketiranjem, ki je znacilno za anketiranje na svetovnem spletu,
in osebnim anketiranjem, kot je telefonsko ali terensko anketiranje. Razli¢ni izsled-
ki teh raziskav kaZejo na to, da je anketiranje na svetovnem spletu lahko za merje-
nje razli¢nih pojavov v razli¢nih ciljnih populacijah razli¢no ustrezno, tako kot je
na splosno dolo¢ena metoda ustrezna v odvisnosti od predmeta in cilja raziskova-
nja (Ferligoj, Leskosek in Kogoviek, 1995, 69).

Primer ankete podjetij v Sloveniji, kjer smo na dveh primerljivih vzorcih upora-
bili dve razli¢ni metodi anketiranja (na svetovnem spletu in po posti) je pokazal,
da anketiranje po internetu daje enake rezultate kot anketiranje po posti. Rezulta-
ti so bili pricakovani, saj gre v obeh primerih za samoanketiranje. Kljub temu pa je
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bila dosezena stopnja odgovorov v obeh anketah nekoliko razli¢na (odziv na an-
keto po podti je bil vediji), torej je lahko prislo do razli¢ne napake neodgovorov.
Najbolj idealen eksperimentalni na¢rt, s katerim bi ugotavljali konvergentno ve-
ljavnost anketiranja na svetovnem spletu, bi bil primer, ko bi iste osebe anketirali z
dvema ali ve¢ razli¢nimi metodami v ¢imKkrajem ¢asovnem razmiku med njimi. V
takem primeru bi morebitne razlike lahko pripisali izklju¢no nac¢inu anketiranja.

Pri opisanem ugotavljanju konvergentne veljavnosti predpostavljamo, da je
anketiranje z bolj tradicionalnimi, Ze uveljavljenimi nacini anketiranja, veljavno,
vendar pa to ni nujno res. Rosovsky (1999) npr. predlaga ravno nasprotno: razi-
skovanje na internetu bi morali sprejeti kot ‘standard’ in z njim primerjati tradi-
cionalne metode. Svojo trditev utemeljuje z razlago, da se stopnje odgovorov pri
tradicionalnih nacinih anketiranja v zadnjih letih znizujejo, da tudi tako doblje-
ni vzorci zaradi pogostih zavrnitev sodelovanja ali nekontaktov niso reprezen-
tativni, in da predvsem v trznem raziskovanju ‘celotna populacija’ sploh ni zani-
miva, pa¢ pa le posamezne podskupine.

Prav tako ugotavljanje konvergentne veljavnosti anketiranja na svetovnem sple-
i $e ne zagotavlja njegove popolne veljavnosti. Veljavnost je namre¢ sestavljena iz
ved razseznosti in v idealnem primeru bi morali preizkusiti veljavnost v vseh po-
trebnih razseznostih (Splichal, 1990, 189). Vendar, ker nas zanima predvsem, ali bi
ankete na svetovnem spletu lahko nadomestile druge nacine anketiranja, ne pa tu-
di, ali je sama uporaba anketiranja in posameznih anketnih vprasanj veljavna me-
toda za merjenje nekega pojava, smo se osredotocili le na konvergentno veljav-
nost.

Zaradi problema nepokritja in neodgovorov se v anketni industriji pojavlja
dvom v $irSo uporabnost anket po svetovnem spletu, $e posebej, ker na internetu
previadujejo ankete, pri katerih niso uporabljeni verjetnostni vzorci. S tem se po-
navlja star problem uporabe statisti¢nega sklepanja brez uporabe znanstvenih/ver-
jetnostnih vzorcev (Hollis, 1999), ki pa je v tem primeru Se bolj viden in poudar-
jen, ker je mogoce z anketo po internetu podatke zbrati hitro in zelo poceni. Vtem
kontekstu se o anketah na svetovnem spletu govori kot o nadomestni tehnologiji
(angl. ‘replacement technology’) (Black, 1998; Hollis, 1999): ankete na svetovnem
spletu naj bi nadomestile telefonske ankete, tako kot so telefonske ankete v sedem-
desetih letih nadomestile terenske ankete. Seveda se je pri tem potrebno omejiti:
ankete na svetovnem spletu z verjetnostnimi vzorci naj bi nadomestile ostale anke-
te z verjetnostnimi vzorci, ankete na svetovnem spletu z neverjetnostnimi vzorci pa
ostale ankete z neverjetnostnimi vzorci. Kljub temu v literaturi pogosto zasledimo
implicitne trditve, da bi (panelne) ankete na svetovnem spletu lahko nadomestile
telefonske ankete na reprezentativnih vzorcih splodne populacije (Black, 1998;
Comley, 1996; Kottler, 19974, 1997b; Nadilo, 1999; Spaeth, 1999). Seveda je taka ide-
ja izjemno vprasljiva, saj je uporaba interneta med splosno populacijo mnogo
nizja, kot je bila uporaba telefonov v €asu, ko so telefonske ankete zamenjale teren-
ske ankete. Poleg tega so stopnje odgovorov pri anketah na svetovnem spletu Se ra-
zmeroma nizke, ker $e niso razvite ustrezne metode vabljenja k anketiranju in spre-
obrac¢anja neodgovorov, hkrati pa tudi ne obstajajo vzoréni okviri, ki bi bili primer-
ljivi telefonskim vzorénim okvirom.
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Kljub temu se je Ze izkazalo, da panelne ankete na svetovnem spletu lahko da-
jejo primerljive rezultate, kar se je npr. pokazalo v primeru volilnih raziskav
splosne populacije (Comley, 1997a; Terhanian in Black, 1999). Ta uspeh je delno
mogode pojasniti z robustnostjo spremenljivk in z ustreznimi metodami izbire
vzorca in utezevanja. Kljub temu pa se postavlja vprasanje, zakaj bi placevali drage
verjetnostne vzorce in visoke stopnje odgovorov, ¢e pa verjetnostni vzorci niso
nujno potrebni. Vsekakor bo nadaljnji uspeh panelnih anket na svetovnem spletu
(kjer ne gre za uporabo verjetnostnega vzoréenja) mo¢no spremenil profesional-
ne standarde glede vloge vzorcenja in neodgovorov pri anketnem raziskovanju.
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MITSKE PODOBE O “ZIVLJENJU NA MREZI”:
od poljubnih identitet do izgubljenih skupnosti
v kibernetskem prostoru

1ZVIRNI
ZNANSTVENI
CLANEK

Povzetek: Clanek ponuja vpogled v problemsko podrocje, ki
ga v ospredje postavija sodobni znanstveni diskurz o komu-
nikacijskili tehnologijah. Gre za vprasanja, ki se lotevajo
spreminjajocih se odnosov med razlicnimi pojmovanji virtu-
alne resnicnosti, kibernetskega prostora in racunalnisko po-
sredovanega komuniciranja, v katere se vse bolf intenzivno
vmescajo Stevilni pogledi na druzbene pojave kot sta na pri-
mer virtualna skupnost in virtualna identiteta. Avtorica
skusa omenjene odnose pojasnjevati kot odsev nastajajocih
komunikacijskih praks, ki jih podpirajo racunalniske tehno-
logije. V clanku se sprasuje o tem, kaksna so razmerja med
prostorom in komuniciranjem, telesom in identiteto, posa-
meznikovim delovanjem in skupnostjo. S Rriticno pozicijo
do pretirano optimisticnih predpostavk o vplivn racunal-
niske tehnologije na nase vsakdanje Zivljenje je avtoricin
namen prevetriti nekatere, Ze skoraj deset let prisotne, mit-
ske podobe in obenem opozoriti na realna druzbena ra-

zmerja, ki igrajo pri tem pomembno viogo.

Kljuéni pojmi: racunalnisko posredovano komuniciranje.
virtualna resnicnost, kibernetski prostor;, virtualna sku-

pnost, identiteta

Uvod

Naglemu razvoju informacijske in komunikacijske tehnologije, ki se v zadnjih dvaj-
setih letih odvija pred nasimi o¢mi, so mitski pecat vtisnile tehnologije virtualne re-
sni¢nosti in razlicna racunalnisko povezana omrezja. Pospremile so jih namrec
skoraj v en glas podobne si napovedi o tem, kaksne posledice za Zivljenje posame-
znika bodo nove tehnologije prinesle. Odmevale so mnoge “virtualno-kibernet-
ske” obljube o izoblikovanju nove bivanjske sfere, ki jo bodo naseljevala popolna
virtualna telesa in neskoncno ustvarjalne zavesti (Dery); o neomejenem in pre-
dvsem ucinkovitem povezovanju ljudi v skupnosti na mrezi, ki se zaradi prejSnjih

' Mag. Tanja Oblak je asistentka na Fakulteti za druzbene vede.

Pricujoce besedilo je nastalo na podiagi magistrskega dela z naslovom *Druzbeni kontekst komuni-
kacifskil tehmologif: podobe kibernetske druzbe’ v znanstvenem in popularnem diskurzu” (FDV, 1999).
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¢asovno-prostorskih omejiteyv sicer ne bi nikoli srecali (Rheingold); o prihaja-
joci elektronski demokraciji, ki ne bo nikogar izkljucevala, temve¢ vsakomur
omogodila neposredno in takoj$njo vkljucitev v pomembne politicne in eko-
nomske tokove (Grossman); ter o brezmejni svobodi izbiranja pri tem, kdo smo,
kako se predstavljamo drugim in s kom se Zelimo druziti (Turkle). Bivanje v
okoljih, podprtih z ra¢unalnisko tehnologijo, naj bi bilo zato bolj udobno, bolj
prijazno in predvsem bolj enostavno. Pridih “revolucionarnosti”, s katerim so se
spogledovale napovedi o tehnoloskih pridobitvah, je na konceptualni ravni izvi-
ral iz treh splosnejsih predpostavk v zvezi z racunalniskimi tehnologijami: da s
svojo interaktivno naravo korenito spreminjajo nase obstojece nac¢ine komuni-
ciranja; da brisejo ¢asovno-prostorske ovire in ustvarjajo nove druzbene prosto-
re, ter da nas silijo v nujen premislek o dosedanjih interpretacijah resni¢nosti in
narave (Kitchin, 1998:12).

Zato ne preseneca, da so v zacetku devetdesetih knjigo “Virtual Reality”, avtor-
ja Howarda Rheingolda, stevilni popularni pisatelji, raziskovalci in wdi strokovnja-
ki sprejeli na izjemno pozitiven nacin: “Ce se sistemi virtualne resni¢nosti dejansko
povzpnejo na povrije, vgradijo v domove ljudi in bodo s svojo iluzijo resni¢nosti
uc¢inkoviti, potem bo to najvedji dogodek v ¢loveski evoluciji” (J. G. Ballard). V za-
dnjem poglavju svoje uspednice je Rheingold poudaril:

‘virtualna resnicnost jasno prikazuje, da nas je druzbena pogodba z
nasimi orodji pripeljala do tiste tocke, kjer se moramo kmalit in brezpogoj-

no odlociti, kaj zelimo kot ljudje postati, kajti nahajamo se na robu, ko

imamo moc, da lahko ustvarimo sleherno izkusnjo, ki si jo Zelimo (... ) Moc,

da ustvarimo izkusnjo, je tudi moc redefinirvanja tako temeljnih pojmouv

kot so identiteta, skupnost in resnicnost” (Rheingold, 1991: 386-387).

Mitsko obelezje teh Ze skoraj deset let starih napovedi se vsaj delno kaze v po-
gostem vrac¢anju k Rheingoldovemu delu, kar z nezmanj$ano intenzivnostjo
srecujemo tudi v novejsih besedilih (Holmes, 1997; Jordan, 1999; Porter, 1996; Tur-
kle, 1995). Ob nereflektiranem privzemanju nekaterih pojmov pa je za to produk-
cijo znacilna predvsem ocitna obremenjenost s termini. Rheingold je namrec
simptom nekega splosnega terminoloskega naslanjanja na konstitutivne pojme, ki
se s tem izmaknejo problematizaciji. Virtualna resni¢nost in fenomen kibernetske-
ga prostora sta v tem okviru predstavljena kot brezmejna laboratorija za osmislja-
nje druzbenih in kulturnih sprememb; Stevilni avtorji se skoznju sprasujejo o neu-
streznosti dosedanjih pojmovanj telesnosti, identitete, skupnosti. Tako na primer
trdijo, da se v kibernetskem prostoru izoblikuje multipla, nestalna, fluidna identi-
teta (kot nasprotje racionalni, stabilni in avtonomni identiteti posameznika), ki je
posledica posebnega - breztelesnega - nac¢ina komuniciranja in relativne anoni-
mnosti posameznika (Turkle, 1995; Poster, 1995); urdijo, da na mreZi vseh mreZ na-
stajajo taksne virtualne skupnosti, ki bolj kot na vnaprej pripisanih vezeh in pre-
dvsem skupni prostorski dolo¢enosti temeljijo na osebni zaupnosti in moralni za-
vezanosti. Bralca tak3nih razmisljanj zato zlahka prevzame obc¢utek, da s temi te-
hnologijami v ¢lovekov svet nezadrzno in neobvladljivo vdirajo nove oblike
druzbenosti in nova izraZanja individualnosti; vendar je to hkrati tudi obéutek, da
razmisljanje o teh spremembah ne reflektira procesov spreminjanija in razvoja, pac¢

TEORIJA IN PRAKSA It 37 6/2000

1053



1054

Tanja OBLAK

pa odkrite kazalnike sprememb zgolj preslikava na ugibanja o podobi prihodnje-
ga sveta. Zdi se torej, da za diskurze o virtualni resnic¢nosti in racunalnisko podpr-
tem komuniciranju $e vedno velja, kar je ze pred ¢casom zapisal Manuel Castells: da
je zgodovinska usoda sodobnih rac¢unalniskih tehnologij obkrozenost s Stevilnimi
prerokbami, ne pa z resnimi druzbenimi analizami (Castells, 1988).

Kriti¢ne odzive na vizionarske poglede o sodobni “virtualno-tehnoloski revo-
luciji” (Gibson, 1984; Rheingold, 1991; Sherman in Judkins, 1992) je vendarle mo-
gode najti, in sicer v vsebinskem premiku znotraj sodobnega znanstvenega diskur-
za, ki pomene komunikacijske in informacijske tehnologije razsvetljuje v drugaéni
luci. Gre za kritiko pretirano utopisti¢nih in obenem tudi nepreverljivih predpo-
stavk o razvoju boljse, bolj demokrati¢ne, bolj strpne in bolj povezane druzbe, ki
naj bi bila samoumeven rezultat vzpona novih tehnologij. Rdeca nit te kritike je po-
udarek na pomenu druzbenih kontekstov (Bender in Druckery, 1995; Loader,
1997; Robins, 1996; Shields, 1996), znotraj katerih se oblikujejo novi prostori (“ki-
bernetski prostor”), nove identitete (“virtualna identiteta”) in nove pojavne oblike
kolektivitet (“virtualna skupnost”). Zdruzuje pa jih tudi poseben premik k posame-
zniku, saj se obravnava tehnologij v teh tematizacijah tesno prepleta s pojasnjeva-
nji Stevilnih praks vsakdanjega Zivljenja.

Namen pri¢ujocega besedila je razgrniti tista problemska podrocja, ki jim Stu-
dije racunalnisko posredovanega komuniciranja in virtualne resni¢nosti v za-
dnjih petih letih posvecajo vse vecjo pozornost. Obenem Zelimo opozoriti na pe-
reCa vprasanja, ki se odpirajo ob vklju¢evanju posameznikov v kompleksna,
ra¢unalnisko posredovana okolja. Opozorili bomo na nekatere zakoreninjene
mite o potencialih nove komunikacijske tehnologije, za katere lahko re¢emo, da
so nastali na podlagi opazovanja druzbenih sprememb skozi “roZznate zaslone”
(Kitchin, 1999: 19). Pregledali bomo nekatere teze in izhodis¢a avtorjev, ki so na-
daljevali Rheingoldovo zapus¢ino terminoloske obremenjenosti in premalo pris-
pevali k njihovi problematizaciji, zato pa dodobra utrdili privla¢ne mitske podo-
be ter na ta na¢in poskusili prevetriti pojmovno zmedo v naglo razvijajocem se
raziskovalnem podrodju.

Kiber-to in virtualno-ono: razjasnitev pojmovnih nejasnosti

Obilica novih pojavov, ki jih je mogoce brez zadrzkov pripisati delovanju ali posle-
dicam novih komunikacijskih tehnologij, je privedla do jasne potrebe po njihovem
poimenovanju, hkrati pa je hitrost, s katero so ti pojavi vstopili v nas svet, po-
vzrocila neusklajenost poimenovalnih rab. Med tistimi, ki so v poznih osemdese-
tih oziroma v zgodnjih devetdesetih letih v veliki meri pripomogli k ustvarjanju po-
mena in uvajanju imen za nove pojave, povezane z razvojem tehnologij virtualne
resni¢nosti in obenem tudi interneta, je vsekakor treba omeniti Howarda Rhein-
golda. Toda v tem je treba videti tudi zametke teZav, kajti Stevilne pojme iz njego-
vih del so pogosto nekriticno privzemali drugi avtorji in zabrisovali razmerja med
posameznimi pojmi. Primerov ni tezko najti, Jonscher (1999:175) denimo zapise:
“Tako ti kot jaz bova lahko sodelovala v predstavi virtualne resni¢nosti (virtual rea-
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lity) od koderkoli na svetu. Nadeni si ¢elado, zavrti $tevilko in se pridruzi - dobro-
dosel v kibernetskem prostoru (cyberspace).”

Pojmovna razhajanja pa niso le izraz terminoloskih nejasnosti, temve¢ odrazajo
globlje razlike v razumevanjih izvornih pomenov posameznega pojma, njihovih
interpretacij in tudi povezovanj z drugimi pojmi. Nejasnosti te vrste v povsem ena-
ki meri ali 3¢ celo bolj zadevajo tudi rabo v slovenskem jeziku. Podobni problemi
se denimo pokaZejo pri pojmih kot je ve¢pomenska “virtualna realnost” ali pri pre-
prostih skovankah kot sta na primer tudi v slovens¢ini pogosto uporabljeni izpe-
ljanki “kiber-prostor” in “kiber-kultura”, za kateri tezko najdemo referenéni okvir.
Ob tem se je smiselno za trenutek ustaviti.

Osrednji pojem, s katerim se je pred desetletjem vzpostavilo to raziskovalno
podrogje, je bil predvsem pojem virtualnosti. Tudi v slovenskem prostoru je Ze od
sredine devetdesetih precej popularna raba besedne zveze “virtualna realnost”, pr-
ve primere uporabe pa najdemo v delih Strehovea (1994), v zborniku tekstov v
Casopisu za kritiko znanosti (1994) in pri Grzinicevi (1996). Za pionirja Howarda
Rheingolda izraza beseda virtualnost (“virtuality”, “virtual”) nasprotje realnega.
Virtualnost je zanj predvsem struktura navideznega - pojmovni obéutek o tistem,
kar je ustvarjeno (Nelson v Rheingold, 1991: 177). Toda z isto besedo je mogoce iz-
postaviti tudi nekaj povsem drugega. Po mnenju Schrimacherja (1995) pojem vir-
tualno bolj kot na nekaj izmislienega kaze na nekaj skorajsnjega: “virtualna re-
snicnost simulira resni¢nost z ustvarjanjem ‘dvojnega sveta’, v katerem se $irijo no-
ve moznosti” (Schrimacher, 1995:67). Strehovec (1994) na primer poudarja, da je
virtualna resni¢nost na eni strani oznaka za “alternativne, vendar ne navidezne sve-
tove, ki sodijo v koncept razsirjenega pojma resni¢nosti”, na drugi pa tudi “oznaka
za tehnologijo racunalnisko simuliranih okolij, namenjenih interaktivni aktivnosti
uporabnikov” (Strehovec, 1994:32).

Zaradi e pojmovne ambivalence je izredno pomembno jasno lociti med dve-
ma dimenzijama, ki sta vsebovani v pojmu virtualna resni¢nost. Kadar je vstop v
virtualno resni¢nost prehod v nek simulacijski, graficno bolj ali manj dovrsen, v
materialnem smislu dokaj poljuben svet, posameznikovo dojemanije tako oblikova-
nega sveta pa predpostavlja aktivno vpletenost razli¢nih ¢util od vida, sluha, ¢uta
in tudi vonja, govorimo o virtualni resni¢nosti kot tehnologiji. V tem primeru gre
za izjemno intenzivno interakcijsko razmerje med ¢lovekom in strojem. Se ved.
Vkljuéevanje v simulacijske igre in doZivljanje namisljenih dogodivs¢in, kjer je mo-
goce privzeti Stevilne navidezne like ali podobe in oblikovati razlicne predmete,
stanja ali okolja, pri posamezniku, ¢etudi za hip, vzbuja Stevilna vprasanja v zvezi s
tem, do kod segajo meje med dejanskimi telesnimi dozivljaji in njegovimi stiki z
navidezno generiranimi objekti. Tu je prisoten pomemben element - tocka preki-
nitve. Ko se namre¢ izklju¢imo iz podrocja namisljenega, konstruiranega virtualne-

* Marina Grzinic (1996) uporablja namesto angleskega izvirnika “virtual reality” pojem “virtualna
realiost”, ki ga definira kot “racunalnisko generirano stwarnost, v kateri se uporabnik interakiivno pove-
zufe z drugimi uporabniki in je v interaktivnem funkcionaliem odnosu s simulivanimi objekti in okolji”
(1996:85). Ob tem povdarja, da je virtualna reahiost “kljub svoji virtualnosti in simulacijam izjemno na-
tancno materialno strukturiran rezim stvarnosti, povsem vpet v mreze adnosov. ki nikakor niso samo te-
hnicno diskurzivni” (Griinic. 1996:85),
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ga sveta in dogodkov v njem, postane meja med resni¢nim in virtualnim subjek-
tom zopet dokaj jasna. V tem smislu je moznost spreminjanja obstojecih zunanjih
lastnosti, znacajnih potez ali kompleksnejsih identitetnih karakteristik izrazito te-
hnolosko pogojena nujnost.

Gre torej za “soobstoj danega sveta in alternativnih umetelnih svetov”, kot se je
izrazil Strehovec (1994:32), in za razliko od oblikovanja med¢loveske interaktivno-
sti, je tu v ospredju tehnoloska, predvsem racunalniska podpora rezimom dozivlja-
nja, s ¢imer so misljene razlicne tehnoloske aplikacije, ki predpostavljajo posebne
vmesnike za vstopanje v te nove, alternativne prostore, ki pa naj ne bi bili navide-
zni. “Virtualna realnost je v tesnem razmerju z racunalniskimi sistemi, ki vzpostav-
ljajo in gradijo iluzijo 3D okolja. Na podlagi uporabnikovega inputa, ki se prenasa
s pomodjo gibljivih senzorjev v obleki in rokavicah, oblikuje racunalnik vircwalno
okolje; ne gre za substitut, nadomestek fizicne realnosti, marvec¢ (za( njen dodatek”
(Grzini¢, 1996:79-80).

Virtualna resni¢nost nam nadalje odpira vprasanja, ki v prvi vrsti ne zadevajo
odnosa med uporabnikom in tehnologijo, temve¢ razmerij med uporabniki tehno-
logij. Tu gre za virtualno resni¢nost kot prostorom, Okvire te dimenzije v splosnem
dolo¢ajo kompleksnosti druzbenih odnosov, ki se oblikujejo s pomogjo in preko
racunalnisko posredovanega komuniciranja. Komunikacijske mreze namre¢ “kon-
stituirajo nova podro¢ja morebitne akcije, v katerih se porajata druga¢na logika in
dinamika” (Chesher, 1997:79). Porajajo¢e se druzbene prakse, kot so na primer pi-
sanje, branje, interpretiranje, katalogiziranje ali druzenje, komuniciranje in celo
nadziranje, so v marsi¢em kvalitativno druga¢ne od podobnih predhodnih praks
(Chesher, 1997; Cooper, 1997; Hillis, 1997). S prikljucitvijo v virtualno resni¢nost se
tako posameznik soo¢i z mnozico raznovrstnih nacinoy, prek katerih lahko ohra-
nja ali bogati obstojece odnose z drugimi ljudmi in celo izoblikuje povsem nove
oblike druzbenosti in specificne vidike individualnosti. Sirino spektra novih
mozZnosti sicer v prvi vrsti resda zagotavlja raznovrstna ponudba racunalniskih
programskih razli¢ic, vendar posameznikove aktivnosti in stiki, ki jih v tako struk-
uriranih prostorih vzdrzuje z drugimi, potencialno tudi preoblikujejo njegove si-
cerinje vzorce in percepcije druzbenih razmerij.

Ta druga razseznost ra¢unalnisko simuliranih svetov se tesno navezuje na sin-
tagmo “cyberspace”, ki pa prav tako ni enoznac¢na, saj se zlasti v ameriskem pro-
storu §e vedno Siri obseg njenih izpeljav oziroma povezav (na primer “cybercultu-
re”, “cybersociety”, “cyberdemocracy”, “cyborg”, “cybersex” itd). Tezava pri opre-
deljevanju virtualne resni¢nosti kot prostora se tako odraza tudi v pojmovanjih, ki
izhajajo iz tega pojmovnega korena. Pojmovni zapleti postanejo e vedii, ¢e uposte-
vamo, da se o prostorih elektronske druzbenosti govori tudi v tesni zvezi z izrazom
“virtual”, kar se recimo kaze pri raziskovanju ti. virtualnih identitet (virtual iden-
tity) in virtualnih skupnosti (virtual community). Pojma identiteta in skupnost se
denimo skoraj praviloma ne povezujeta s predpono “cyber”.

Za ustrezno opredelitev virtualne resni¢nosti kot prostora je treba najprej ra-
zmejiti razli¢na izkustvena polja, ki jih lahko lo¢imo glede na stopnjo posamezni-
kove vklju¢enosti v racunalnisko podpria okolja. V splosnem gre za druzbene pro-
store, v katerih smo osvobojeni obicajnih omejitev, ki nam jih narekuje nasa fi-
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zi¢na podoba, ali kot bi rekel Kitchin - “sprejeti smo na osnovi tega, kar napisemo,
in ne po tem, kako izgledamo ali koliko se nas slisi” (Kitchin, 1998:17). Tehni¢no
gledano pa so to elektronsko vzpostavljena okolja, ki jih sestavljajo v Stevilne
mreZze povezane racunalniske tehnologije s svojimi programskimi vimesniki. S tega
vidika je torej kibernetski prostor (cyberspace) lahko del sirsega okolja virtualne
resni¢nosti, Ki pa ni izklju¢no pogojen s tehnologijo virtualne resni¢nosti. Za vstop
v tako razumljen kibernetski prostor ne potrebujemo posebnih podatkovnih roka-
vic in simulacijskih ¢elad. Proucevanje kibernetskega prostora se ne osredotoca na
njegovo tehni¢no strukturo, temved na aktivnosti posameznih uporabnikov, ki
vanj vstopajo. Dogajanja v tem prostoru niso navidezna, pac¢ pa povsem realna.
Lahko so fantazijska, nikakor pa niso neodvisna od akterjev, ki se v ta prostor iz
taksnih ali drugaénih razlogov podajo.

Pri sodobnih avtorjih kibernetski prostor nastopa kot obmoéje, kjer pridobiva-
jo pomembno mesto predvsem interaktivne aktivnosti posameznikov in ne vec to-
liko podatki. Vseeno pa ne smemo pozabiti, da pojem “kiber-netsko” (cyber-ne-
tics) izhaja iz znanega dela Norberta Wienerja o kibernetiki, “The Human Use of
Human Beings: Cybernetics and Society (1954). Vendarle pa sodobni primeri razu-
mevanj kibernetskega ne povezujejo s tehnolosko dimenzijo strojev, ki vzpostavi-
tev racunalniskih mreZ in elektronskih okolij sploh omogocajo, paé pa izkljuéno z
interaktivnimi dogajaniji, povezanimi s problemi ¢asa, prostora in medsebojne po-
vezanosti prebivalcev teh prostorov, mest ali forumoy.

Pojmovne korenine kibernetskega prostora sicer segajo v zapuscino znanstve-
ne fantastike, najbolj uveljavljena referencna tocka pa je zagotovo Gibsonov ro-
man “Neuromancer” (1984). Kot omenja Tim Jordan, je bil v bistvu William Gibson
tisti, ki je “skoval frazo ‘kibernetski prostor’. V njegovem fikcijskem pojmovanju je
kibernetski prostor pomenil mesto, ki je vkljucevalo vse informacije sveta in v ka-
terega se je lahko vstopilo prek od telesa locene zavesti” (Jordan, 1999:20). Pogoje,
da se je pojem s¢asoma utrdil in kot kaze, tudi obdrzal, je treba iskati v teznji po
medsebojnem prepoznavanju Stevilnih strokovnjakov in raziskovalcev, ki so razgri-
njali in opredeljevali druzbene in kulturne domete moderne tehnologije (Stone,
1992; Hillis, 1996). Vendar je znanstvena podoba kibernetskega prostora v primer-
javi s podobo, ki jo ponuja fikcijski Zanr, predrugacena in v marsicem odstopa od
prvotne zamisli o tem, kaj naj bi ta prostor dejansko vseboval. Simon Cooper reci-
mo ugotavlja, da si je mogoce ljudi, ki nastopajo v Gibsonovem delu, predstavijati
le kot “proteti¢ne subjekte - subjekte protez, pasivne prejemnike vtisov, ki beZijo
mimo njih”. V obliki Baudrillardove metafore je zakljudil, da tak$ni posamezniki ni-
so ni¢ drugega kot “gol zaslon za presnavljanje podatkov” (Cooper, 1997:100).

Razlika, ki jo glede na literarno rabo teh pojmov prinasajo znanstvene raziska-
ve, pa je v tem, da proucujejo predvsem razmerja med “resni¢nimi subjekti”. Pri-
znana avtorica Sherry Turkle tako pojmuje kibernetski prostor kot del vsakdanijih
rutiniziranih praks, Ki jih posamezniki dozivljajo z branjem elektronske poste,
posiljanjem sporodil ali rezerviranjem letalske karte prek racunalniske mreze. V ki-
bernetskem prostoru se posamezniki lahko pogovarjajo, izmenjujejo ideje, pri-
pisejo ali predrugacijo osebnost in gradijo nove vrste skupnosti (Turkle, 1995:9).
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Prav zaradi nastajajocih problemskih podrocij, ki se odpirajo hkrati s procesom
(pre)oblikovanja tega kibernetskega prostora, pa je Ze zgolj ob¢asna zamenjava
pojma virtualna resnicnost z besedno zvezo kibernetski prostor ne le odraz nedo-
slednosti, ampak tudi in predvsem kazalec splosnega nerazumevanija, kaj posame-
zna pojma oznacujeta. Ce sodimo na osnovi kriti¢nih prispevkov v sodobnem
znanstvenem diskurzu, so pri proucevanju druzbenih (Jones, 1998), kulturnih (Kit-
chin, 1999) in tudi politi¢nih (Hague in Loader, 1999) razseznosti komunikacijskih
tehnologij v ospredju tista pereca vprasanja in dogajanja, ki zadevajo virtualno re-
sni¢nost kot dimenzijo prostora in ne virtualne resni¢nosti kot tehnologije. Znotraj
tega bogatega opusa raznovrstnih idej, teoretskih izhodis¢ in metodoloskih nastav-
kov pa se prav kibernetski prostor vse bolj vzpostavlja kot tisto porajajoce se pro-
blemsko okolje, ki zahteva nove odgovore na Ze dalj ¢asa prisotna vprasanja.

Komunikacijske razseznosti kibernetskega prostora

Pri proucevanju kibernetskega prostora pogosto naletimo na problematizacijo ra-
zmerij med elektronsko ustvarjenim prostorom in prostorom kot fizi¢no entiteto,
s posebnim poudarkom na naras¢ajoc¢ih moznostih interaktivnega delovanja med
udelezenci teh okolij (Chesher, 1997; Healy, 1997; Nunes, 1997). Porajajo se ocene
o morebitnih posledicah, ki naj bi jih vklju¢evanje v kibernetski prostor imelo v
odnosu do posameznikove identitete, rabe jezika, oblikovanja druzbenih interak-
cij in tudi obstoja novih skupnosti (Kitchin, 1998). Skupna referenéna tocka razno-
vrstnih ocen, predpostavk in tudi Stevilnih izpeljav v tako Siroko zastavljenih okvi-
rih pa je zagotovo vpradanje razmerja med tehnologijo, ki kibernetski prostor pod-
pira, in komuniciranjem, ki med udelezenci tega prostora poteka. Pri tem ima sle-
herno komunikacijsko delovanje specificno mesto in temu primerne posebne
znacilnosti, kar izhaja iz dejstva, da racunalnisko posredovano komuniciranje ni
pojmovano zgolj kot eden od Stevilnih procesov znotraj kibernetskega prostora,
temved kot njegov konstitutivni element. Lahko bi celo rekli, da se je kibernetski
prostor naravnost vzpostavil s komuniciranjem.

David Holmes je pojmovanje kibernetskega prostora oznacil kot “elektronski
prostor srecevanj, kjer komuniciranje poteka loceno od telesa” (Holmes,
1997a:1). Kljub splosno sprejetem dejstvu, da sodobna komunikacijska orodja
ponujajo drugac¢ne oblike komuniciranja, povezovanija in interakcij, si raziskoval-
ci na tem podrodju dandanes niso edini, kako se razvijejo odnosi med uporabni-
ki teh orodij in nac¢ini komuniciranja. Na vprasanje, kaksen nac¢in komuniciranja
podpira internet kot trenutno najpopularnejsa oblika ra¢unalnisko posredova-
nega komuniciranja, pa David Holmes odgovarja: internet pridobiva status oko-
lja ali sveta tehno-znanosti zato, ker znotraj tehnolosko razvitega medija zdruzuje
Stevilne moznosti, vklju¢ujo¢ shranjevanje informacij, interaktivnost in posiljanje
informacij. Internet tako kaze vsaj dvojno kvaliteto, saj je register informacij in
komunikacijski medij. Povedano drugace - je hkrati “shranjevalna mreza ter inte-
raktivno okolje” (Holmes, 1997a:36).
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Natancnejso razlago poglavitnih znac¢ilnosti racunalnisko posredovanega komuni-
ciranja je nedavno zapisal Andrej Skerlep, ki pravi, da je to “tista komunikacija med
ljudmi, ki je posredovana prek racunalnikov, vkljuéenih v rac¢unalnisko omrezje”
(Skerlep, 1998:25). Kot opozarja Skerlep, izraz “posredovana” poudarja, da ne gre
zgolj za komunikacijo med racunalniki ali pa interakcijo med ¢lovekom in racunal-
nikom, temve¢ predvsem za komunikacijo med ljudmi (Skerlep, 1998:25). Podo-
bno stali¢e je mogoce zaslediti v eni od Rheingoldovih izjav, kjer pravi: “Na mrezi
ne gre za povezovanje strojev s stroji, niti za Sviganje informacij po informacijski
avtocesti, temvec¢ za povezovanje ljudi z drugimi ljudmi” (Rheingold, 1994:50).

Toda svetovnega medmreZzja ali interneta ne gre ocenjevati v smislu enotnega
komunikacijskega medija, ki bi omogocal tvorbo natanéno dolocenih oblik elek-
tronsko posredovanega druZenja. Prej bi lahko o njem govorili kot 0 “meta medi-
ju” oziroma “integralnem komunikacijskem mediju” (Skerlep, 1998:24), ki ga se-
stavljajo razlicna komunikacijska orodja ali “medijski formati”, kakor jih poimenu-
je Skerlep (1998:27). Funkcija medijskih formatov je strukturiranje raznovrstnih
nacinov komuniciranja, ki jih podpirajo specifi¢ni tehni¢ni vimesniki. Glede na
vkljucenost razli¢énih komunikacijskih orodij lahko pri opredeljevanju posameznih
nacinov komuniciranja izpostavimo naslednje kriterije (Anderson, 1995; Finn,
1999; Smith in Kollock, 1999; Skerlep, 1998):

L Tip komunikacijskega razmerja.

Tu razlikujemo med a) medosebnim komuniciranjem v razmerju eden z enim; b)
skupinskim ali mreznim komuniciranjem v razmerju mnogi z mnogimi in ¢)
mnozZi¢nim komuniciranjem v razmerju eden z mnogimi.

2. Smer komunikacije.

Zadeva enosmerno ali dvosmerno komunikacijo: razlikujemo ju glede na priso-
tnost ali odsotnost uporabnikove moznosti, da se odzove na sprejeto sporocilo.

3. Komunikacijsko odzivnost.

Tu gre za lo¢evanje med sinhronim ali asinhronim komuniciranjem, saj lahko po-
teka socasno ali neso¢asno glede na dejstvo, ali so udelezenci na mrezo prikljuceni
hkrati ali ne.

4. Obliko posredovane vsebine.

Tu gre lahko za tekst ali druge medije: zacetni medij, ki je bil obicajno posredovan
prek racunalniskega komuniciranja, je predstavljal tekst, ki pa se danes vse bolj po-
vezuje s sliko, zvokom in videom in pridobiva raznovrsten multimedijski znacaj.
5. Znacaj komunikacijskega razmerja.

Vkljucuje razlikovanje med zasebnim ali javnim komuniciranjem: za zasebno ko-
municiranje naj bi bila znacilna zaprtost, nedostopnost drugih udelezencev (pri-
merno komunikacijsko orodje je elektronska posta), za javno komuniciranje pa
ob¢a dostopnost in javna razkritost (Stevilne elektronske konference).

Ce zgoraj izbrane kriterije apliciramo na posamezna komunikacijska orodja in
se obenem vprasamo o morebitnih namenih ali celo u¢inkih posamezne komuni-
kacijske prakse, lahko na poenostavljen nacin sestavimo naslednjo tabelo, pri
¢emer ne gre za prikaz idealno-tipskih razlik med njimi:
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Tabela 1: Prevladijoca razmerja med komunikacijskimi
orodji in izbranimi znacilnostmi racunalnisko posredova-
nega komuniciranja

previadujodi znadaj previadujoci mozni druzbeni
tip odzivnost | komunik. | namen uporabe ucinki na ravni
komunik. razmerja storitve posameznika
razmerja posamezne
vzpostavljanje in VZpostavitev
ohranjanje druzbenih
clektronska | medosebna | asinhrona | zascbna stikov s fizicno odnosov, vezi
posta oddaljenimi
ljudmi
sobe za medosebna zasebna pogovaranje, oblikovanje
kramljanje ali sinhrona ali druZenije in “prijatcliskih”
(IRC) skupinska javna zabava skupin, “fan
klubov™ itd.
interaktivai | medosebna postavitev razkrivanje novih,
sistemi ali sinhrona javna lastnega prostora “virtualnih”
(MUD, MOO) | skupinska in objcktov identitet
v njem, druZenje z
drugimi, igra
viog, zabava
diskusijske informiranje, vkljucitey v
liste, skupinska asinhrona Javna izraZanje mnenj in “virtualne
novicarske razpravijanje skupnosti”
skupine o izbranih temah
clektronske | skupinska asimhrona | javna izmenjava stalise, vkljudcitev v
konference informacij in “virtualne
razpravijanje o skupnosti®
dolocenih
temah

Razmerje med posameznimi komunikacijskimi orodji ter komunikacijskimi pra-
ksami v kibernetskem okolju je torej izrazito kompleksno. Tezava poenostavljenih
razumevanj racunalnisko posredovanega komuniciranja je v tem, da pogosto zane-
marjajo razli¢ne vloge udelezencev kot wdi kontekste uporabe posameznih oro-
dij. Z vkljucitvijo konteksta uporabe storitev se obicajno misli to, da se natan¢no
upostevajo razli¢na okolja uporabe (javni zavod, podijetje, Sola, druZina, gospodinj-
stvo itd.) in tudi odnosi v teh okoljih, kjer je uporaba komunikacijske tehnologije
mozna (razmerja med vodstvenimi in ostalimi zaposlenimi, med starsi in otroci,
med uciteljem in ucenci itd.). Poleg tega predstavlja tudi sama interakcija, ki se
med ljudmi vzpostavi prek racunalniskih omrezij, svojstven kontekst:
“qacunaisko posredovana komunikacija ne strukturiva zgolj druzbenih odno-
sov, pac pa predstavija svet, v katerem se ti odnosi odvijajo, in tudi sredstvo, ki ga
uporabniki uporabliajo za vstop v ta prostor: Je nekaj vec kot kontekst, znotraj ka-
terega se vzpostavljajo druzbeni odnosi, saj je pojasnljiva in namisljeno konstrui-
rana s simbolicnimi procesi, ki jil izzovejo in ohranjajo posamezniki in skupine”
(Jones, 1995:16).

Specifi¢nost medmreZnih komunikacijskih praks je v tem, da se odnosi med
sodelujocimi razvijajo drugace ali vsaj pocasneje, kot to obic¢ajno velja za druzbe-
na razmerja. Druzbene odnose v interaktivnih kibernetskih okoljih obkroZzajo ra-
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znovrstna vedenja: individualna zaveznistva (na primer prijateljstvo, romanca, po-
klicni interes), javna naslavljanja, razpravljanje v racunalnisko posredovalnih foru-
mih, pozivanja k politi¢ni akeiji, nezakonita dejanja v podzemnih omrezjih itd.
(Fernback, 1999:203). Na ta na¢in spreminjajo nacine, prek katerih se posamezni-
ki povezujejo med seboj.

Kar pa ne pomeni, da sleherna interakeija prek mreZe nujno vkljucuje pro-
cese oblikovanja virtualnih skupnosti ali spreminjanja posameznikove identite-
te, ceprav nas v to zelijo prepricati mnogi avtorji (Turkle, 1995; Rheingold, 1993;
Barlow, 1996). Kot je pokazala etnografska Studija Annette Markham, obstajajo
tudi med najbolj intenzivnimi uporabniki medmreznih storitev pomembne
konceptualne razlike v odnosu do tega, kako percepirajo racunalnisko posredo-
vano komuniciranje (Markham, 1998:88-87). Nekateri denimo, racunalnisko te-
hnologijo opisujejo predvsem kot komunikacijsko sredstvo, prek katerega je
mogoc¢e prenasati informacije iz enega kraja na drugega. Za taksno skupino
uporabnikov je internet prvenstveno neko novo orodje, ki posamezniku ponu-
ja specificne funkcije, med katerimi zaseda najpomembnejse mesto ohranjanje
stikov s prijatelji, sorodniki ali znanci. Spet drugi uporabniki o internetu govo-
rijo predvsem kot o prostoru, kjer se lahko srecujejo in pogovarjajo z drugimi
ljudmi. Kibernetski prostor ima zanje ve¢ pomenov, kar izhaja iz tega, da v njem
izkusajo razli¢ne stvari; ustvarijo si lahko nove prostore, kjer si poljubno
izmisljajo razli¢ne like in z drugimi stopajo v stevilna razmerja. Tretja skupina
pa svojih osebnih izkusenj ne opisuje skozi odslikavo specifi¢nih rab tehnolo-
gije, temved bolj skozi vprasanje novega mehanizma samoizrazanja, ki v teh pra-
ksah prevladuje - skozi tekst. V tem okviru so njihove razlage o tem, kako perce-
pirajo rac¢unalnisko posredovano komuniciranje, povezane predvsem 2z
vprasanjem, kako lahko s pomocjo teksta izrazijo sami sebe in kako to poénejo
drugi. Medmrezje je namre¢ integrirano v njihovo vsakdanje Zivljenje ze do te
mere, da svoje izkusnje dozivljajo v tekstu ali kot tekst. Za to skupino uporabni-
kov je Markhamova zakljucila, da sodobna tehnologija zanje Ze predstavlja nek
nacin bivanja.

Ne glede na omenjene razlike, ki bi jih lahko razmejili kot razli¢ne stopnje
posameznikove navezanosti na racunalniski medij, zagotovo velja, da ra¢unal-
nisko posredovano komuniciranje poteka hkrati z drugimi druzbenimi odnosi,
ki se ne vzpostavljajo “prek mreze”, pa¢ pa zunaj nje. Zato, dodaja Jones, “bi bi-
lo neprijetno, ¢e racunalnisko posredovanega komuniciranja ne bi poskusili ra-
zumeti kot druzbene tehnologije vzdolz drugim druzbenim aktivnostim, in ¢e
bi nekriti¢no sprejeli tezo, da nas bo popeljala v veliko novo dobo, kamor nas
drugi komunikacijski mediji niso” (Jones, 1998:29). Vseeno pa bi bilo prav tako
neplodno, ¢e bi povsem zanemarili moznosti, s pomocjo katerih ra¢unalnisko
posredovano komuniciranje obogati nase sicersnje komunikacijske prakse. Kaj-
ti kot sta zapisala Smith in Kollock: tehnologija ima najvecje ucinke prav takrat,
ko spremeni nacine, prek katerih se posamezniki povezujejo in komunicirajo
med seboj (Smith in Kollock, 1999:4).

TEORIJA IN PRAKSA et 37 6/2000

1061



1062

Tanja OBLAK

Mo¢ in nemoc¢ identitetnih preobrazb

Vecina prispevkov, ki problematizirajo identitetne spremembe v odnosu do novih
komunikacijskih praks, temelji na analizi specifi¢nega komunikacijskega orodja -
interaktivnih sistemov MUD? (Turkle, 1995; Markham, 1998; Jordan, 1999). MUD si-
stemi so po mnenju Turklove nov tip virtualne igre in nova oblika skupnosti, ki na-
stajajo prek sodelovanija stevilnih sodelujocih. Igralci in akterji se znotraj teh siste-
mov lahko poljubno poigravajo z lastno identiteto ali preizkusajo privzemanje
drugih, neznanih osebnostnih karakteristik (Turkle, 1995:11-12). Tako racunalnisko
posredovano komuniciranje vzpostavlja prostor konstrukcije in rekonstrukcije po-
sameznikove idenititete (Turkle, 1995:14), pri cemer MUD sistemi predstavljajo naj-
bolj dramati¢en primer tovrstnih tehno-transformacij.

Prva tezava pri tem je, da so te komunikacijske prakse precej nepopularne ozi-
roma jih intenzivno uporabljajo le specifi¢ni uporabniki, medtem ko jih drugi v
vecini sploh ne. Tudi kot mehanizmi ti. “tehno-transformacij” so sistemi MUD spe-
cifi¢ni, kar izvira predvsem iz posebnosti, ki se oblikujejo glede na to, kako komu-
nikacijska interakcija med udelezenci poteka. Tu je namre¢ mogoce zaznati “samo
hotena sporodila sporocevalca” (Skerlep, 1994:42), mnogi elementi normalne kon-
verzacije pa so izgubljeni: recimo mimika, ton, visina glasu, telesna drza. Pomanj-
kanje elementov neverbalnega komuniciranja zato obicajno nadomescajo bese-
dne ponazoritve posameznikovih ob¢utij (smeh, jok, jeza), gest ali trenutnih po-
lozajev nekega lika (sedenje, lezanje) ter njegovih sicerSnjih aktivnosti (branje, po-
govarjanje, igranje).

Oblikovanje virtualne identitete je pogosto predstavljeno kot tehnolosko po-
gojena nujnost: anonimnost, neprepoznavnost nekaterih zunanjih karakreristik
posameznika (barva koze, spol, telesna konstitucija) in mozZnost “potvarjanja” pov-
sem specifienih osebnostih (ime, starost) ali karakternih lastnosti (nekomunikativ-
nost, srameZljivost) so v teh okvirih prikazane kot pozitivne okolis¢ine, ki omo-
gocajo spreminjanje obstojece in ustvarjanje nove samo-podobe. Da je tovrstne te-
ze tezko sprejeti brez zadrzkov, je opozoril na primer Ze Kevin Robins: “Nove iden-
titete, mobilne identitete, preiskovalne identitete - toda zdi se, da tudi banalne
identitete” (Robins, 1996:138). Teza, da imamo v kibernetskem prostoru neomeje-
no svobodo izbiranja, kdo smo in kako se predstavimo drugim, je le odsev eno-
stranskega prikazovanja dejanskih razmerij. Gre za prepricanje, da bodo nove te-
hnologije omogocile preseganje omejitev in frustracij nepopolnega vsakdanjega
sveta: “nekateri od nas se bomo skusali skriti v virtualno resni¢nost; konec koncey,
iz nasega resni¢nega sveta ne moremo narediti esarkoli bi si zaZeleli. Lahko se iz-

SMUD (Mudti User Domain) sistenit tvorijo “maodele fizicnil prostorov kot tudi medosebinih interakcij”

(Kaollock in Smith, 1999:7). Gre za tekstualno osnovane virtuale resnicnosii, ki prek povezovanja ra-
2licnil “sob” vzdrzufejo oblutel prostarskosti. Stevilni noveysi, “druzbeni” MUDI, so postall sredstvo za
olranjanje osebnilt stikov med prostorsko razprienimi skupinami. V posebni, tako imenovani “rekreativ-
ni uporabi’, pa so MUD sistemi “prostori srecevanja in neformaliega druZenja z novimi, prej nepoznani-
mi ljudmi. Uporabniki se spuscajo v neformalne interakcife, ki so neke veste komunikacijska igra, pri ka-
teri gre za izmenjavo osebnih mnenj in izkusenj oz. za dramo medosebnilt in skupinskilt odnosov” (Sker-
lep, 1998:38).
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kaZze, da je virtualna resni¢nost veliko bolj udobna kot nasa nepopolna resni¢nost”
(Sherman in Judkins, 1992:127). Idealizacija potencialov virtualne resnicnosti izha-
ja po mnenju Cooperja iz precej ozkih pojmovanij, kako razumemo pred-virtualne
situacije. Ucinek tega opisovanja je vtis, da izkusnje v virtualni resni¢nosti ter vre-
dnotenja njene podobe vodijo predvsem v smer, ki “posameznika oddaljujejo od
kompleksnosti druzbenih praks” (Cooper, 1997:105). Tako ustvarjajo iluzijo o ena-
kovrednosti notranjih in zunanjih realitet in zamegljujejo meje med internimi in
eksternimi svetovi. Cetudi so sposobnosti imaginacije s pomo¢jo novih tehnologij
pripeljane v skrajne razseZnosti, je ponujene moznosti vendarle bolje gledati v me-
jah potencialnih realizacij; predvsem pa jih je treba umestiti v odnose do sveta, ki
njihove parametre presega.

Podobno velja za vprasanja o identitetnih preobrazbah v kibernetskem prosto-
ru. Pogoje za vzpostavitev “multiplih identitet” - ceprav nekatere ugotovitve o teks-
tualno strukturiranih sistemih MUD nedvomno drzijo - je tezko posplosevati na
mnozico ostalih komunikacijskih praks, ki jih kibernetski prostor e ponuja. Pos-
plosevanje specifi¢nih situacij in okolis¢in, ki veljajo izklju¢no za interaktivne siste-
me MUD in njihove programske razli¢ice, je pomanjkljivo in celo zavajajoce. Idejo
izenacevanja virtualne identitete s popolno svobodo ter izbiro je potrebno pre-
seci. Pod drobnogledom moramo imeti realne druzbene sitacije, kajti “resni¢no-
sti zivljenja ‘na zvezi’ ne moremo lociti od Zivljenja ‘zunaj nje™ (Markham,
1998:212).

Narava sobivanj v virtualnih skupnostih

Podobno kot velja za razprave o virtualni resni¢nosti, je tudi za studije o virtualnih
skupnostih Ze skoraj paradigmatsko pravilo, da vkljuéujejo znamenito definicijo ze
veckrat omenjenega Howarda Rheingolda (1993)" virtualna skupnost je zanj
“druzbeni agregat, ki vznikne na internetu takrat, ko zadostno stevilo ljudi nadalju-
je s svojimi javnimi razpravami dovolj dolgo in s pravinjim ¢loveskim obéutkom, 2
namenom, da v kibernetskem prostoru oblikujejo mreze osebnih odnosov” (Rhe-
ingold, 1993:5). Virtualna skupnost je tako resnic¢na entiteta, ki ji pomen pripisejo
v njej sodelujoci posamezniki. To pa pravzaprav ni¢esar ne izkljucuje, saj so vse
razpravljalne skupine kot “majhni podezelski kraji", vsaka zbirka diskusijskih sku-
pin pa “mesto s prometno infrastrukturo” (Rheingold, 1993:10). Odzivi na navede-
no razumevanje enega od nastajajocih pojavov v kibernetskem prostoru so ra-
zli¢ni, segajo pa od izrazitega odobravanja (Turkle, 1995; Jordan, 1999) do ostrega
nasprotovanja (Robins, 1996; Fernback, 1999; Jones, 1998).

m'u popularnost je Robins pripisal razlicnim razlogom: nfegovemu dozdevnem vizionar-
ston, ki v primerjavi z moogimi drugimi popularisti niti ni tako radikalen in nemogaoc kot se zdi prei
pogled. Njegova imaginarnost fe mestoma celo konservativna in nostalgicna, saj Rheingoldov koncepr
skupnosti ni ni¢ drugega kot preprosia “obnova izgubljenega predmeta” (Robins, 1996:148) Ali kot bi te-
mu rekel Jones: “Gre za sanje, b izvirajo iz nostalgicnosti po civinosti in druzbenosti® (Jones. 1998:3)
Drugi vir je brzkone v tem, da Rheingoldovo delo odseva pragmaticen primer zdruzer anfa posameznikoy
v kibernetskem prostoru, saj je njegov namen predvsem povezaii virtualne skupnosti s problemi resnicne-
La sveta.
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Prve napovedi o lastnostih “skupnosti na mrezi” lahko najdemo Ze v poznih
sestdesetih, ko sta jih Licklider in Taylor (1968) takole opisala: “(...) sestavljali jih
bodo v prostoru razprieni ¢lani, ki bodo véasih zdruzeni v majhne skupine, spet
drugi¢ pa bodo delovali povsem posamic¢no. To ne bodo skupnosti kake skupne
lokacije, pa¢ pa skupnega interesa. (...) ljudi, s katerimi se bo posameznik pove-
zoval, ne bo izbiral s pomogjo nakljucij neposredne blizine, ampak na podlagi
njihovih skupnih interesov in ciliev" (Licklider in Taylor 1968 v Jones, 1998:19).
Precej podobna sporocila o virtualnih skupnosti sre¢amo tudi danes. Posame-
zne clane virtualnih skupnosti naj bi tako zdruzeval subjektivni Kriterij druzenja
oziroma obcutek povezanosti, ki povzroca obcutek pripadnosti (Foster,
1996:35). Ker pa so odlogitve za vstop v dolo¢eno skupnost povsem prostovolj-
ne narave, so tovrstna zdruzevanja v vedji meri homogena (Healy, 1996:61). Sku-
pnosti se namre¢ oblikujejo predvsem na osnovi pogodbenih relacij, ki jih pove-
zujejo skupni interesi posameznikov (Holmes, 1997:28). Internet tako podpira
izrazito uniformnost znotraj posameznih skupin ali zdruzb in bistveno manj
spodbuja k njihovi interni razli¢nosti.

Vsem trem navedenim primerom je skupno to, da utemeljevanje pogojev za
oblikovanje virtualnih skupnosti is¢ejo v nekih Sirsih druzbenih kontekstih: Foster
(1996) jih raziskuje skozi razlike v nac¢inu “zamisljanja skupnosti”, ki ga privzame
po Andersonu (1983); Healy se o pojavu virtualnih skupnosti sprasuje skozi
redevanje sodobnega problema “kulture separacije”, ki ga je v svoji Studiji izposta-
vil Bellah s svojimi sodelavci (1985); Holmes pa jih proucuje v smislu trenda po
oblikovanju vse bolj abstraktnih skupnosti, ki ga spremljata procesa globalizacije
in povecana &asovno-prostorska mobilnost. Ne glede na njihove razlike, ki izhaja-
jo iz privzetega idejnega ozadja za pojasnjevanje virtualnih skupnosti, avtorji med
komunikacijska orodja, ki naj bi njihov nastanek podpirala, najpogosteje uvrscajo
“elektronske konference™, “postne mreze in novicarske skupine” ali celo “sobe za
kramljanje”. Prostore in odnose znotraj njih se interpretira kot primere institucio-
naliziranih forumov, kjer se odvijajo javne razprave. Specifi¢ni medijski formati v
medmreZju so tako novi prostori utelesenja javnih sfer, “namenjeni druzbeni, po-
liti¢ni, ekonomski in kulturni integraciji” (Fernback, 1997:37). Nastajajoce arene, Ki
omogodajo vklju¢evanje v javno Zivljenje, spominjajo celo na nekdanje angleske
kavarne in pariske salone v 17. in 18. stoletju (Connery, 1996:170).

Nekdaj povsem enostavnim opisom razvoja in nastajanja virtualnih skupnosti
se v zadnjih letih pridruZujejo natan¢nejse empiri¢ne analize (Baym, 1998; Gurak,
1999; Smith in Kollock, 1999) in teoretsko bolj poglobliene studije (Jones, 1998;
Fernback, 1999). Jan Fernback naprimer nazorno opozarja, da “niso vsa virtualna
druzbena zdruZenija ze skupnosti” (Fernback, 1999:216). Potreben je tudi skupni si-

——
* Elebironske alf racunalniske konference. ki so asinhiron nacin posredovanja tekstuahuih sporocil v

skupind, se po muenju Skerlepa (1998:29) oblikujefo glede na dve naceli: pri proem, “Listserver”streZniku,
uporabnik, ki ima dostop do racunalniske konference, posije svofe sporocilo na streznik, ki ga avtomatsko
odposife vsem clanom skupine: pri drugem, “USENET™ pa uporabnik posife sporocilo na avtomatizirani
USENET streznik, ki sporocilo shrani na favna dostopni bazi podatkov, tako da ga lalko bere vsakdo, ne
samo tisti, ki so naroceni na racunaiisko konferenco, Razlicne Studife primerov obicafno omenjajo prav
slednjo obliko ralunalniskil konferenc.
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stem vrednot, norm in pravil, obéutek skupne identitete, zavezanosti in pomem-
bnosti zdruzevanja, kot to velja za Stevilne druge, “fiziéno oblikovane” skupnosti
(Fernback, 1999:211)", Brez osebnega vlaganja in zaupnosti, ki oznacujejo nase si-
cersnje obcutke o fizicni skupnosti, nekatere razpravijalne skupine in prostori za
kramljanje niso ni¢ drugega kot komunikacijska sredstva, ki jih uporabljajo posa-
mezniki s skupnimi interesi (glej tudi Bromberg, 1996).

Vendar tu ne gre le za vprasanje (ne)ustreznosti komunikacijskega orodja. Pro-
blem je tudi v sami kakovosti razprav ali pogovorov, ki potekajo prek racunalnisko
posredovanega komuniciranja’. Raziskave na primer kazejo, da imajo prednost
“najglasnejsi in najbolj agresivni posamezniki” (Davies, 1999:163); da se ljudje bo-
disi pogovarjajo drug mimo drugega bodisi se vkljucujejo v medsebojne verbalne
boje; bolj kot resevanje problemov pa je v osprediju Zelja po dominaciji v razpravi
(Davies, 1999:177). Za uveljavitev posameznikove moci je mogoce poseci po ra-
zli¢nih sredstvih, ki posledicno povzrocajo “osebno diskvalifikacijo drugace mi-
sle¢ih”. Mednje spada recimo “flamming”(Pinter in Oblak, 2000),

Porajajo pa se Se mnoga druga odprta vprasanja, Ki so vezana z neenoznaéni-
mi mozZnostmi za tvorbo skupnosti v kibernetskem prostoru. Enega zagotovo
sproza domneva, da je posameznikova odgovornost do drugih ¢lanov in do virtu-
alne skupnosti v celoti, ¢e jo primerjamo s pricakovano stopnjo odgovornosti med
¢lani nevirtualne oziroma “fizi¢ne skupnosti”, izrazito nizka. Medtem ko za fizi¢no
skupnost velja, da tvori kontekst in generira taksne zadeve, ki zahtevajo odgovor-
ne sodbe, je ‘skupnost v kibernetskem prostoru samo-selektivna, torej to¢no
taksna, kakrsna resnicna skupnost ni; je slucajna. 'V bistvu je fizicna skupnost
taksna, da je v njej potrebno skrbeti za druge ljudi, saj so ti vedno tam. V kibernet-
skem prostoru lahko utisate ljudi s klikom na gumb in odidete drugam. Posame-
znik toref ne prevzema nikakrine odgovornosti” (Sardar, 1996:29).

Ker je med ¢lani razpravljalnih skupin in novicarskih list dialog izjemno redka
oblika komunikacije - Kitchin na primer omenja komaj 10 odstotni delez (Kitchin,
1998:89), raziskava Hilla in Hughesa pa navaja tretjino vseh pogovorov na izbranih
razpravljalnih forumih (Hill in Hughes, 1998:57) - in ker so pogovori skoraj ¢asov-
no neomejeni in tako nenadzorovani, kar naj bi wdi zmanjsevalo posameznikovo
uvidevnost do sogovornikov, se nekaterim avtorjem virtualne skupnosti zdijo pre-
dvsem dober primer Benigerjeve “psevdo-skupnosti” (Beniger, 1987). Psevdo sku-
pnosti naj bi bile zato, ker ¢lanov ne povezuje pristna medosebna ali bolje, od-ust-
do-ustna komunikacija, temve¢ nekaksen “hibrid med interpersonalnim in
mnozi¢nim komuniciranjem” (Beniger v Jones, 1998: 21).

“Vopora Fernbackovim tezam lalko sluzijo izstedbi Studije, ki jo je opravila Nancy Baym (1998) med
clani novicarske skupine rec.aristvsoaps (ra..s.). Na osnovi opravifenih intervfujer in analiziranih spo-
rocil. ki so jilt clani posiljali v omenjeni razpravijalni forum, je Baymova zakljucila, de so sodelujoci obli-
kovali dinamicno in bogato skupnost, s skupnimi normami vedenja in skupnim obSutkom pripadnosti,
obenem pa med nfimi ohranilf razlike. Nastanek taksne skupine je pogojen s sodelovanjem v specificnil
komunikacifskih praksal, v tem primeru izfemno znadilni interpretativni prakst. Ta vkljucufe identifika-
cifo 2 liki v posameznilt limonadnicah, ki so bili tudi izhodiscni predmet pogovaroy med clanf v omenje-
ni razpravifalnt skupini, ter prenasanje izkuseny iz interpretativnil zgodb v resnicni svet.

" Za podroben opis te problematike glej Pinter in Oblak (2000).
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Poleg pomanjkanja pristnih medosebnih komunikacij se drugim avtorjem
(Baym, 1998; Jones, 1998) kot kljuéna tezava, ki preprecuje ali vsaj ovira tvorbo pra-
vih skupnosti prek racunalniskih povezav, kaze tudi odsotnost prostora: “Skupnost
je povezana v prostoru, ki vedno vklju¢uje kompleksne druzbene potrebe in po-
trebe okolja. Ni nekaj, kamor se lahko preprosto vklju¢imo. Ne moremo se pri-
kljuciti skupnosti na takSen nacin, kot se prijavimo na razpravljalni forum na
mrezi. Treba jo je Ziveti. Je prepletajoca, protislovna in vkljucuje vse nase cute”
(Doheny-Farina, 1996:37). Virtualna skupnost torej ni le “stvar; temve¢ tudi proces”
(Fernback, 1999:217).

Prera$canje mitskih zgodb z analizo realnih druzbenih razmerij

Za raznovrstno mnoZzico zanimivih vprasanj in obenem nastajajocih problemov, ki
vznikajo ob vsebolj intenzivnem prepletanju novih komunikacijskih medijev z ob-
stoje¢imi oblikami izrazanja druzbenosti in individualnosti, bi lahko rekli, da sko-
zi Cas pridobivajo jasnejSo in s tem tudi realnejso podobo. Po zaslugi Kriticnih pris-
pevkov, sistemati¢nih Studij in nenazadnje tudi dejstvu, da smo vse bolje seznanje-
ni s prisotnostjo omenjenih tehnologij, se razvijajo obetajoci nastavki za presega-
nje mitskih podob: zivljenje v virtualni resni¢nosti in komuniciranje v kibernet-
skem prostoru nista dimenziji neomejenih moznosti (Cooper), poljubnih identitet
(Robins) in v resni¢nosti izgubljenih skupnosti (Fernback), ki bi tegobe in tezave
druzbenega sveta enostavno nadomestili. Druzbena stvarnost kaze drugaéno po-
dobo in vselej prinese dvom v pretirana pricakovanja. Potenciali katerekoli tehno-
logije in problemi, ki jih s seboj prinesejo, so namre¢ precej bolj kompleksni, kot
jih posplosevanja v smislu “dobrih” nasproti “slabim” lastnostim sploh zmorejo
razkriti (Gurak, 1997; Kitchin, 1998; Smith in Kollock, 1999).

Predlogi za pristop k proucevanju izpostavljenih druzbenih sprememb so ra-
zli¢ni: Kitchin recimo zagovarja nov “integrirani pristop”, ki bi zdruzeval nekatere
vidike postmodernisti¢nih idej z izhodis¢i druzbenega konstruktivizma in poli-
ticne ekonomije (Kitchin, 1998:xi). Kibernetski prostor je po njegovem mnenju
namre¢ na lokalnem nivoju druzbeno konstruiran prek medsebojnega delovanja
posameznikov in institucij, na globalnem nivoju pa posredovan prek struktur po-
liticne ekonomije. Podobno predlaga Loader, ki meni, da je kibernetski prostor
najbolje razumeti kot manifestacijo postmodernega sveta oziroma kot “podrocije,
kjer se postmoderne teorije kulture prekrivajo s tezo o postindustrijski informacij-
ski druzbi” (Loader, 1997:8). Gurakova se odpoveduje pogostim generalizacijam in
se raje osredoto¢a na analizo specifi¢nih vidikov racunalnisko posredovanega ko-
municiranja. Pri tem se naslanja na metodo “retori¢ne kritike”, da bi ugotovila, na
kaksne nacine se tradicionalne retori¢ne aktivnosti, kot so govori ali javne razpra-
ve, razlikujejo od retori¢nih praks v novih mreznih prostorih (Gurak, 1997:5). Med
najbolj sveze poskuse sodobnih konceptualizacij interneta pa zagotovo spada Sle-
vinova Studija, ki internet pojasnjuje kot modaliteto kulturne transmisije, pri cemer
izhaja iz pojmovanja kulture, kot ga je nastavil John Thompson (1990), hkrati pa
&rpa iz Habermasove teorije javne sfere (Slevin, 2000).
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Skupni imenovalec zgoraj omenjenih pristopov k raziskovanju druzbenih razsezno-
sti racunalnisko posredovanega komuniciranja govori o ocitni potrebi po vimes¢anju
posameznih druzbenih pojavoy, ki so povezani z razvojem komunikacijskih tehno-
logij in prepletenostjo virtualne resni¢nosti z vsakdanjimi Zivljenjskimi praksami, v
konkretne druzbene situacije. Na ravni konceptualizacij pa postaja za sodoben znan-
stveni diskurz vse bolj znacilno, da ne tezi ve¢ toliko k iskanju teoretskih nastavkov,
ki bi se napajali v izklju¢nem odnosu do novih ra¢unalniskih tehnologij, pa¢ pa se
poskusa vse bolj opirati na $ir3i horizont vprasanj, ki jih obravnavajo druzboslovne
znanosti. Podobno sodbo postavlja tudi Slevin, ki meni, da se je potrebno fenome-
nu “novih medijev” priblizati na tak nacin, kot to po¢nemo v primeru drugih druzbe-
nih pojavoy, in sicer tako, da “kriticno uporabimo obstojece teorije in znanje” (Sle-
vin, 2000:4). Ker pojavi in procesi, ki so se tako na ravni posameznika kot tudi na rav-
ni druzbe pojavili kot posledica novih racunalniskih tehnologij, niso osamljen in z
druzbeno stvarnostjo nepovezan del sveta, je potreba po tem, da je tudi teoretsko
ozadje za njihovo sistematiéno proucevanje vezano na splosna vprasanja in dileme
teorije druzbe, razumljiva vsaj v meri, kolikor naj se tak$no raziskovanje loteva njiho-
ve empiri¢ne razseznosti in s tem preraste pavSalne napovedi o prihodnosti druzbe,
v katero se vse bolj korenito vraséajo nove rac¢unalniske tehnologije.
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KIBERSEKS IN PORNOGRAFIJA NA INTERNETU

Definicije in regulacije - staliS¢a uporabnikov interneta

Povzetek: V prispevku avtorja na osnovi bloka vprasanj iz
WWW raziskave Raba interneta v Sloveniji ‘98, ki se
nanasajo na erotiko in pornografijo v kibernetskem
prostoru, analizirata odnos slovenskih uporabnikov
interneta do tega podrocja druzbenega delovanja v
kibernetskem prostoru. V analizi se osredotocata na
definicijo pornografije s strani uporabnikov interneta, na
stalisca uporabnikov do druzbeno patoloskih pornografskil
vsebin in na stalisca uporabnikov interneta glede cenzure
ziroma regulacife teh vsebin,

Klju¢ni pojmi: kiberseks, pornografija, definicije, regulacija,
cenzura, internel, sociologija

Language is a skin: I rub my language against the other. T—
Roland Barthes, A Lover’s Discourse

V nekem smislu je mogoce trditi, da je kiberseks od vekomaj; Ze od
prej. preden so iznasli predpono kiber in digitalne tehnologije.

Grafiti v paleolitskih jamah pogosto ponazarjajo clovesko figuro drigega,
prikazano z nenormalnimi spolnimi atributi ali fiziolosko estetsko lepse,
kot so bile figure clanov klana, ki so mu pripadali ustvarjalci teh
projekcij Zelje po spolni izkusnji...

Helena Velena, Kiberseks - kljuc vrat zaznavanja

Uvod

Z narasCanjem mnozi¢ne uporabe interneta in s tem povezanim narascanjem
Stevila “avatarjev” v kibernetskem prostoru z vso raznolikostjo in pestrostjo
delovanija, ki jo ta mnozi¢nost prinasa v kibernetski prostor, lahko zaznavamo v
mnozi¢nih medijih tudi porast Stevila “dusebrizniskih” ¢lankov, ki nas svarijo pred
druzbenimi patologijami prisotnimi v kibernetskem prostoru. Obicajno je v

* Franc Tréek, raziskovalec na Fakulteti za druzbene vede
Matej Kovacic, mladi raziskovalec na Fakulteti za druzbene vede
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tovrstnih ¢lankih na prvem mestu izpostavljena pornografija, ki naj bi predstavljala
najvecjo groznjo za “navadne” drzavljane, ki bodo naseljevali kibernetski prostor.

Vzroke za tovrstno paniko, ki je sicer obicajni pojav ob uvajanju novih
tehnologij v vsakdanje Zivljenje, lahko is¢emo tudi v prvih ¢lankih, ki so na zacetku
devedesetih obravnavali zlorabe in posilstva, ki so se dogajala v zgodnjem
kibernetskem prostoru. Najbolj razvpit in mitologiziran takSen primer, ki je bil
analiziran v S$tevilnih znanstvenih ¢lankih, je primer posilstva na MUD
LambdaMOO (ve¢ o tem glej v Jordan, 1999: 104-107). Podoben zgodnji primer
razkoraka med s strani nacrtovalcev predvidenim normalnim, zaZelenimi
uporabami in dejanskimi uporabami oziroma modifikacijami uporab je francoski
Minitel, zlasti tako imenovani messagerie rose, ki je bil v dobrdni meri “napolnjen”
z eroti¢nimi vsebinami (Lemos, 1996). Zgodniji agitatorji kibernetskega prostora pa
so pogosto v futuristicnem zamahu opisovali tudi hiter razvoj vmestnikov, ki nam
bodo omogoéali spolnost na daljavo (glej npr. ilustracije iz WHOLE EART REVIEW
objavljene v CKZ, 5t.150-151, 1992, str. 120 in v tekstu Helene Velene, 1994). V
zadnjem ¢asu pa se je pisanje o pornografskih patologijah interneta v povezavi z
razkritimi primeri pedofilskih mrez usmerjalo na opozarjanje, da je internet
idealni kraj za iskanje pedofilskih Zrtev in trgovanje z njimi.

Kot ugotavlja Miller (1996: 242-247), je tako imenovana “sex-industrija” - ob
mednarodnih financah in vojski - obi¢ajno pionirka pri uporabi novih tehnologij.
To je vidno tudi pri razvoju virtualiziranih storitev v kibernetskem prostoru, kjer
spada ponudba eroti¢nih vsebin - ob virtualnih glasbenih in rac¢unalniskih
trgovinah ter knjigarnah - med najbolj razvite in donosne oblike na novem trgu.
Tako je na primer bila tudi v Sloveniji ena od prvih kvalitetno oblikovanih
virtualnih trgovin s pestro ponudbo Erotika-Shop.

Vendar virtualizacija eroti¢nega trga ni bil tisti klju¢ni problem, ker nenazadnje
se da slednjega vsaj v omejenem obsegu nadzirati in urejati z zakonodajo. S strani
zakonodajalcev, izvrilne oblasti in dezurnih “dusebriznikov” je vsekakor bolj
problemati¢na zasebna, anonimna interakcija s seksualno konotacijo med
uporabniki interneta.

Kiberseks - lahkost preigravanja spolnih vlog?

Vprasanje spolnosti, zlasti pa vprasanje primerjalne drugacanosti spolnosti v
kibernetskem prostoru glede na spolnost v fizicnem, geografskem prostoru, je
bilo v devetdesetih eno od popularnejsih podrocjih druzboslovne teoretske
konceptualizacije vsakdanjega zivljenja v kibernetskem prostoru. Zal so obi¢ajno
te konceptualizacije ostaljale ali na ravni (samo)opisov posameznih vsakdanjih,
profanih izkuenj in iz njih izpeljanih sklepov ali pa so bile pogosto suznje
predhodnih teoretskih determinacij pisocih avtorjev.

Ce abstrahiramo te izhodiséne razlike, je skupni izplen raznolikega nabora
avtorjev oziroma predvsem avtoric (glej npr. Danet, 1998, Dietrich, 1997, McRae,
1997, Nguye & Alexander, 1996, Schofield Clark, 1998, Shaw, 1997, Turkle, 1997,
Wise, 1997) ugotovitey, da fizi¢na odsotnost drugega vpliva na samoregulacijo
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avtoreprezentacije pri kiberseksu. Drugace povedano, v kibernetskem prostoru so
identitete dosti bolj fluidne in wdi nebolece, ker je igranje privzetih vliog
(obi¢ajno) brez posledic. Brenda Danet (1998: 129) tako trdi, da “nam besedilo, ki
ga tipkamo, preskrbi masko”, kar dodatno motivira radovednost uporabnikov
interneta, kako bi bilo onkraj sprejetih druzbenih tabujev glede spolnosti.

Ta svoboda izbire spolne vloge, ki jo nosimo, igramo v kibernetskem prostoru,
pa ni tako svobodna oziroma nevtralna, menijo feministicno naravnane
teoreticarke. Dietrichova tako na primer trdi, da ne moremo govoriti o tehno-
eroticizmu in o virtualni spolnosti kot o “gender-neutral zone”, ampak o pretezno
novi formi patriarhalne seksisti¢nosti. Vseeno pa Stevilne avtorice (glej na primer
Shannon, 1997, Turkel, 1997) ugotavljajo, da je kiberseks predvsem prostor
raziskovanja oblik spolnosti, ki jih ve¢inoma udelezenci ne dozivljajo pri
vsakdanjih, “realnih” spolnih odnosih. Profano dejstvo odnosov s spolno
konotacijo v Kibernetskem prostoru pa je, da se taksne igre, raziskave s
soudelezbo pogosto iz “osvobajajocih, liberalnih izkusenj” sprevrzejo zaradi
pragmati¢no-kontekstualnih neujemanj med “soigralci” v travmati¢ne izkusnje
(glej Shannon, 80-81), kar pogosto vodi v - po nasem mnenju - prehitre posplositve
o madisticni naravi kibernetskega prostora. Potrebno je izpostaviti, da ravno
anonimnost kibernetskega prostora zagotavlja potrebno varnost Stevilnim
spolnim manjSinam. Te si tako zagotavljajo varni prostor za medsebojno
komunikacijo, ki si ga drugace v nenaklonjenih fizi¢nih okoljih ne morejo
zagotavljati. Gotovo pa lahko re¢emo, da kiberseks oziroma izkusnje, ki so jih
delezni kibernetski ljubimci, spodbujajo preizvprasevanje druzbene konstrukcije
spolnosti oziroma, ¢e parafraziramo Heleno Veleno, so “kljuc¢ vrat zaznavanja”,

Razlogi za WWW anketo o pornografiji in kiberseksu

Kot smo Ze omenili, ostaja vecina teoretiziranj o kiberseksu in pornografiji ali
povrino moralisti¢nih ali preobremenijenih s predhodnimi teoreti¢nimi izhodis¢i
avtorjev in pretirano poenostavljenimi posploSevaniji na osnovi le nekaj opisanih
primerov. Nismo pa naleteli na empiri¢ne Studije, ki bi se dejansko ukvarjale s
samopercepcijo uporabnikov interneta. Zato smo v raziskavo Raba interneta v
Sloveniji leta 1998 vkljuili tudi sklop vprasanj, ki se nanasajo na uporabo eroti¢nih
vsebin aktivnih uporabnikov interneta ter sklop vprasanj, v katerem smo poskusali
ugotavljati, kaj aktivni uporabniki interneta pojmujejo oziroma definirajo kot
pornografijo. Na sklop vprasanj o erotiki in pornografiji, ki ga je s metodoloskimi
nasveti sodelaveey RIS raziskovalne skupine oblikoval Franc Trcek, je odgovarjalo
330 anketirancev. V nadaljevanju bomo sumarno predstavili pomembnejse
ugotovitve raziskave.
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Uporaba croti¢nih strani

Vecina anketirancev eroti¢ne vsebine na internetu obiskuje obcasno. Aktivnejsih
uporabnikov tovrstnih strani (pogosta in redna uporaba) je okrog 10 odstotkov.
Odgovori na vprasanje o samouvrstitvi glede uporabe eroti¢nih vsebin na
internetu kazejo podobno sliko - ve¢ina anketirancev na eroti¢ne strani naleti in jih
obisce le ob¢asno, stevilo aktivnih uporabnikov tovrstnih vsebin pa je majhno, kar
kaze tudi zanemarljivo ¢lanstvo v domacih in wijih eroti¢nih servisih. Seveda je
vprasljiva iskrenost odgovorov na to vprasanje, Ker pa je §lo za temaski sklop, ki
so ga anketiranci prostovoljino lahko ali izbrali ali zavrnili, lahko sklepamo, da

odstopanja v smeri visjih delezev dejanskih uporabnikov niso pretirana.

Tabelal: Kako pogosto uporabljate internet za naslednje namene..
obiskovanje eroticnih vsebin:

Odgovor frekvenca delez
Nikoli 1113 43,0
Vcasih 1208 46,7
Pogosto 182 7,0
Redno 83 3.2

Opomba: odgovarjali so vsi anketiranci, n = 2586.

Tabela 2: Kam se vi wwrscate glede na uporabo eroticnih vsebin na

internetu?
Odgovor frekvenca delez
Nikoli ne naletim 10 3.0
Obc¢asno opazim povezave, 18 55
vendar nikoli ne kliknem
Naletim le ob¢asno in malce pokukam 112 339
Tovrsine strani ob¢asno obiskujem 140 42,4
Tovrstno vsebino nac¢rtno is¢em 24 73
Zbiram tovrstni material 26 7.9

Opomba: odgovarjali so samo anketivanci, ki so bili vkljuceni v sklop o
erotiki in pornografiji na interneti, n = 330.

Anketiranci vec¢inoma uporabljajo predstavitvene strani  eroti¢nih  ali
pornografskih revij, eroti¢ne strani, kjer je potrebno geslo, ter presnemavanje in
izmenjavo eroti¢nih slik ali filmov. Uporaba eroti¢nih strani se tako omejuje
vec¢inoma na ogled slik. Aktivnejsa uporaba (diskusije, iskanje partnerjev,
kibernetski sex na IRC kanalih, nakupovanje eroti¢nih pripomockov) je med
anketiranci manj pogosta.
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Tabela 3: Po raziskavah o dobickonosnosti poslovanja na internetu
izstopa Li. eroticna ponudba. Prosimo vas, ce nam lahko odgovorite, kako
pogosto vi sami uporabljate naslednje storitve oz. moznosti na internetu?

Ponudba frekvenca
Ogled predstavitvenih strani eroticnih ali pornografskih revij 154
Nobene od nastetih 73
Obiskovanije strani z eroti¢no vsebino, kjer je potrebno geslo 63
Presnemavanie slik ali filmov z anonimnih FTP-jev z eroticno vsebino 58
Izmenjavo posnetkov eroticne vsebine (slike ali filmi) 48
Izmenjavo eroti¢nih zgodb 29
Diskusije v altsex USENET skupinah 26
Kibernetski sex na IRC kanalih 24
Ogled life-show eroti¢ne ponudbe na internetu 20
Iskanje partnerjev 17
Nakupovanje eroticnih video-kaset i
Nakupovanje erotiCnega perila 3
Nakupovanije spolnih pripomockov 3
Nakupovanje spolnih pripomockov za sado-mazohisti¢ne spolne odnose 2
Nakupovanje eroticnih revij 1
Drugo 2

Opomba: odgovarjali so samo anketiranci, ki so bili vkijuceni v sklop o
erotiki in pornografiji na internetu, moznih je bilo ve¢ odgovorov.

Tabela 4: Ali ste mogoce naroCeni oz. clan katerega od profitnih eroticnih
servisov, ki poslujejo na internetu?

Clanstvo v croti¢nem servisu frekvenca
Sem naroc¢en/clan tujega eroti¢ne servisa 10

Sem naro¢en/¢lan wijega in domacega erotiCnega servisa

Sem naroc¢en/¢lan domacega eroti¢nega servisa 3

Anketiranci, ki so odgovarjali na vprasanja v filmskem sklopu, ki je bil eden od
sklopov znotraj WWW RIS ‘98 razsikave, so ocenjevali vie¢nost filmskih Zanrov
(na lestvici od 1 - sploh mi ni vie¢, do 5 - zelo mi je vie¢). Eroti¢ni film so ocenili s
povpreéno oceno 3,01 (n = 241), pornografski film pa s povpre¢no oceno 2,92 (n
= 242). Da filmov tega zanra ne gledajo, je pri eroticnem filmu izjavilo 28
anketirancev, pri pornografskem filmu pa 51 anketirancev, kar kazZe da anketiranci
pornografijo vrednotijo rahlo bolj negativno kot erotiko. Seveda bi bilo za bolj
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natan¢ne analize potrebno raziskati, kaj je tista lo¢nica, ki po mnenju anketirancev
locuje eroti¢ni od pornografskega filma.

Spolno nadlegovanje

Pri teoretskih konceptualizacijah kiberseksa, temeljecih na opisu dejanskih praks
se pogosto izpostavlja, da tudi v kibernetskem prostoru pogosto prihaja do
spolnega nadlegovanja. Pri tem naj bi $lo predvsem za spolno nadlegovanje Zensk
oziroma oseb, Ki v kibernetskem prostoru igrajo vloge Zensk, ter homoseksualne
vloge. Ker smo zeleli preveriti v kolikSnem obsegu je spolno nadlegovanje v
kibernetskem prostoru dejansko prisotno, smo postavili to vprasanje v nas sklop.
Vec¢ina anketirancev Se ni dozivela primera spolnega nadlegovanja po internetu,
vendar pa je ve¢ina mnenja, da bi jih tovrstno nadlegovanje (zelo) motilo.

Tabela 5: Med razlicnimi oblikami nadlegovanja na internetu je prisotio
tudi spolno nadlegovanje (npr: posiljanje reklamnih sporocil ponudnikov
eroticnih vsebin po elektronski posti, nagovarjanje h kibernetskem sexu
na IRCu, spolno nadlegovanje znotraj USNET skupin, puscanje opolzkih
sporocil na osebnih predstavitvenih straneh ipd.). Kako pogosto se to
dogaja tudi vam?

Odgovor frekvenca delez
1 - zelo pogosto 5 1,6
Pogosto 10 3,2
Obcasno 57 18,4
Izjemoma 73 23,5
5 - 3e nikoli 165 53,2

Opomba: odgovarjali so samo anketiranci, ki so bili vkljuceni v sklop o
erotiki in pornografiji na internetu, n = 330.

Tabela 6: Koliko pa vas to (bi) moti(lo)?

Odgovor frekvenca delez
1 - zelo (bi) me moti(lo) 67 18,8
Moti(lo bi) me 135 37,9
Obic¢ajno me ne (bi) moti(lo) 140 39,3
to mi (bi bilo) je vie¢ 11 3,1

5 - to mi (bi bilo) je zelo viec¢ 3 0,8

Opomba: n = 356.
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Odnos do spolnosti in erotike na internetu

Odnos do spolnosti in erotike na internetu smo v anketi merili z dvanajstimi
indikatorji - anketirancem smo zastavili 12 trditev, ti pa so potem za vsako izmed
njih izrazili svoje ne/strinjanje. S pomodjo Likartovega merskega postopka smo
sestavili dve sestavljeni spremenljivki. Prva sestavljena spremenljivka meri odnos
do pornografskih in eroti¢nih vsebin na internetu, druga pa odnos do ekstremnih

oblik pornografije.

Tabela 7
Odnos do pornografskih in eroti¢nih vsebin - n povpredna
skupna povprecna ocena strinjanja znasa 1,7 ocena
Od moznih oblik spolnosti so na Internetu dostopne
predvsem druzbeno nesprejemljive oblike. 319 2,23
Kibernetski prostor je predvsem prostor spolnih
perverznezey, ki iscejo svoje Zrtve. 317 1,73
Kibernetski sex dolgoro¢no ogroza klasi¢no
spolnost v fizicnem prostoru. 320 1,66
Virtualna nezvestoba je enaka kot nezvestoba
v fizi¢nem prostoru. 319 1,73
Kibernetski sex je nenaraven in dolgoro¢no
lahko ogroZa obstoj clovestva. 319 1,51

Opomba: odgovarjali so samo anketiranci, ki so bili vkljuceni v sklop o
erotiki in pornografiji na internetu; mozni odgovori so bili na lestvici od

1 - sploh se ne strinjam do 5 - popolnoma se strinjam.

Tabela 8
Odnos do ckstremnih oblik pornografije - povprecna
skupna povprecna ocena strinjanja znasa 3,7 n ocena
Hranjenje pedofilskih materilalov je
potrebno sodno preganjati. 327 385
Otrokom in mladostnikom do 16 let je potrebno
omejiti dostop do pornografije na Internetu. 328 3.33
Pornografija brez pedofilije je zame
popolnoma sprejemljiva. 330 4,16

Opomba: odgovarjali so samo anketiranci, ki so bili vkljuceni v sklop o
erotiki in pornografiji na interneti; mozni odgovori so bili na lestvici od

1 - sploh se ne strinjam do 5 - popolnoma se strinjam.
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Tabela 9

Trditev n povprecna
ocena

Mladostniki se lahko na internetu

naudijo veliko koristnega o spolnosti. 321 3,08
Internet zagotavlja zasebnost pri
zadovoljevanju spolnih potreb.

Pri obiskovanju pornografskih vsebin je
zame nadvse pomembna tajnost moje identitete. 313 3,81
Kibernetski prostor je pomemben predvsem

za spolne manjsine, katerih ¢lani

tako lazje vzpostavijo stike med seboj. 304 2,98

3.35

(593
o
R

Opomba: odgovarjali so samo anketiranci, ki so bili vkljuceni v sklop o
erotiki in pornografiji na interneti; mozni odgovori so bili na lestvici od
1 - sploh se ne strinjam do 5 - popolnoma se strinjam.

Analiza kaze, da so eroticne vsebine na internetu za anketirance visoko
sprejemljive, nesprejemljive pa so oblike ekstremne pornografije in dostop
pornografskih vsebin mladoletnikom. Zanimivo je tudi, da anketiranci ne enacijo
virtualne nezvestobe z nezvestobo v fizicnem, “realnem” prostoru. Kiberseks pa
wdi ne pojmujejo kot “nenaraven” ali “dolgoro¢no ogrozajo¢ klasi¢no spolnost”.
Predpostavljamo lahko, da anketiranci pojmujejo kiberseks kot fantazijsko
identitetno  igro. Naso tezo pa bi bilo potrebno testirati z uporabo metode
usmerjenih nestandardiziranih intervjujev.

Cenzura

Pri vpradanju, kdo naj bi izvajal cenzuro interneta je vecina, dobrih 38 odstotkov
anketirancev, odgovorila, naj internet ostane brez kakrinekoli cenzure. Na drugem
mestu se kot najbolj sprejemljivi cenzorji pojavljajo sami uporabniki interneta oz.
civilna druzba, Sele nato pa posamezni represivni organi drzave. Pri vprasanju, kaj
je najbolj kriti¢no vprasanje, s katerim se sooca internet, se pornografija pojavlja
na predzadnjem mestu. Oboje kaze na to, da pornografija v o¢eh aktivnih
uporabnikov interneta ni problemati¢na. Hkrati pa rezultati kazejo, da aktivni
uporabniki interneta Zelijo, da ostane slednji e nadalje samonadzorovan s strani
uporabnikov in ne s strani represivnih organov drzave ali globalnih represivnih
Organov.
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Tabela 10: O cenzuri Interneta, se zlasti npr. cenzuri pedofilije, se
pojavijajo razlicni predlogi. Zanima nas, kaj vi menite, kdo naj bi izvajal
tovrstno cenzuro na internetu?

Odgovor frekvenca delez
Javni tozilec in pravosodni sistem 33 9.2
za 1o posebej zadolzeni oddelki policije,

ki bi spremljali dogajanje v kibernetskem prostoru 63 17,6
Komercialni in akademski ponudniki dostopa do interneta 54 15,1
Sami uporabniki Interneta oz. civilno-druzbene iniciative 71 19.8
Internet naj ostane popolnoma svoboden -

brez kakrsnekoli cenzure 137 383

Opomba: odgovarjali so samo anketiranci, ki so bili vkljuceni v skiop o
erotiki in pornografiji na internetu, n = 358.

Tabela 11: Kaj je po vasem mnenju najbolj perece, kriticno vprasanje, s
katerim se sooca Internet?

QOdgovor frekvenca delez
Pocasnost 352 44,7
Varnost transakcij 127 16,1
Prezasi¢enost z informacijami 87 11,0
Placevanje po internetu 57 7.2
Zasebnost 53 6,7
Navigacija / iskanje 28 3,6
Komercialna e-mail sporocila (spam-i) 27 3.4
Avtorske pravice 23 29
Pornografija 20 2,5
llegalne vsebine 14 1.8

Opomba: n = 788.

V splodnem se anketiranci ne strinjajo s prepovedjo eroti¢nih strani, podobno
so tudi proti prepovedi pornografije, vendar je le-ta Ze manj sprejemljiva. Se
manj sprejemljivo je za anketirance oglasevanje pornografskih strani na straneh
MatKurje, vendar se vecina anketirancev s prepovedjo tovrstnega oglasevanja
ne strinja. So pa za anketirance izjemno nesprejemljive ekstremne oblike
pornografije.
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Tabela 12

Trditev n povprecna ocena
strinjanja
Strani s kakr$nokoli eroti¢no vsebino
je potrebno prepovedati. 850 1,86
Pornografijo na internetu je
potrebno prepovedati. 837 2,18
Na straneh MatKurje ne bi smeli
navajati strani s pornografsko vsebino. 810 2,34

Ekstremne primere pornografije
(npr. pedofilijo) na internetu je

potrebno strogo preganjati. 851 4,09
Strani na internetu, ki propagirajo
nacisticne skupine, je potrebno prepovedati. 840 3,48

Opomba: mozni odgovori so bili na lestvici od 1 - sploh se ne strinjam do
5 - popolnoma se strinjam.

Za primerjavo: nacisti¢ne strani so za anketirance bistveno bolj nesprejemljive kot
“navadna” pornografija ali erotika, kar kaze dokaj antiksenofobi¢no orientacijo
anketiranih slovenskih uporabnikov interneta.

Kaj je pornografija?

Anketirance smo v anketi tudi zaprosili, da definirajo, kaj je po njihovem mnenju
pornografija.

Na prvem mestu se kot pornografija pojavljajo bolj ekstremne oblike:
fotografije spolnih odnosov z mladostiki, na drugem mestu fotografije golih
mladostnikov (kot starostna meja se v obeh primerih pojavlja 18, 16 in 15 let), na
tretjem mestu sodomija, nato pa fotografije spolnih odnosov med druZinskimi
¢lani. Fotografije heteroseksualnih spolnih odnosov, kibernetski seks, diskusije v
USENET skupinah ter fotografije golih odraslih anketiranci ve¢inoma ne uvrscajo
v pornografijo. Opaziti je tudi, da anketiranci fotografije moskih homoseksualnih
spolnih odnosov prej uvri¢ajo v pornografijo kot fotografije Zenskih
homoseksualnih spolnih odnosov.
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Tabela 13: Pri razpravah o cenzuri interneta se kot razlog obicajno
navaja pornografija, ki je dostopna na internetu. Prosimo vas, ce nam
lahko poveste, kaj vse od navedenega po vasem mnenju spada med
pornografijo na internetu (moznih vec odgovorov):

Ponudba frekvenca
Fotografije spolnih odnosov z mladostniki mlajsimi od ...* 217
Fotografije golih mladostnikov oz. otrok mlajsih od ...* 214
Fotografije spolnih odnosov z zivalmi - sodomija 124
Fotografije spolnih odnosov med druZinskimi ¢lani 114
Fotografije sado-mazohisticnih spolnih iger 59
Fotografije homoseksualnih moskih spolnih odnosov 33
Ponudba spolnih pripomockov za sado-mazohisti¢ne spolne igre 32
Fotografije homoseksualnih Zenskih spolnih odnosov 20
Fotografije heteroseksualnih spolnih odnosov 12

Drugo: 12
Kibernetski sex na IRC kanalih 11
Diskusije v alt.sex USENET skupinah 11
Fotogralije golih odraslih 5
Ponudba eroti¢nega perila in spolnih pripomockov i 1079

Tabela 14: Pri vprasanjih oznacenih z zvezdico so anketiranci vpisali starostno
mejo do katere se jim zdijo fotografije spoinilh odnosov z miadostniki in golil
mladostnikov pornografske. Najveckrat se pojavi starostna meja 18. let, sledijo pa
16, 15 in 14 let.

fotografije golih spolni odnosi med

Starost otrok - frekvenca mladostniki - frekvenca

10 0 1

12 8 8

13 2 3

14 12 17

15 28 30

16 59 45

17 0 4

18 96 105

20 3 2

21 2 2
Ostalo 9 6
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Ker je bilo vprasanje o definiciji pornografije postavljeno v zvezi s cenzuro le-te,
odgovori tudi kazejo katere oblike pornografskih in eroti¢nih vsebin so najmanj
sprejemljive za anketirance - na prvem mestu so to ekstremne oblike, odgovori pa
wdi kazejo, da je zenska homoseksualnost bolj sprejemljiva od moske.

Glede na rezultate lahko torej re¢emo, da aktivni uporabniki interneta na
Slovenskem definirajo kot pornografske vsebine pedofilijo, sodomijo in incest.
Skratka oblike spolnosti, ki jih SirSa populacija pojmuje za druzbeno deviantne,
socialno patoloske in jih kot take wdi ureja z zakonodajo.

Zaklju¢ek: Samoregulacija meje med kiber-cerotiko in nezaZeleno
pornografijo

Aktivni uporabniki interneta, ki jih je zajela nasa anketa na svetovnem spletu, se
samodefinirajo kot ob¢asni konzumenti eroti¢nih vsebin v kibernetskem prostoru.
Pri tem izstopa obisk predstavitvenih strani eroticnih revij ter v manjsi meri
presnemavanje eroti¢nik slik ali filmov z anonimnih FTP-jev ter izmenjava slednjih
med zbiralci tovrstnega materiala v kibernetskem prostoru. Slovenski uporabniki
praviloma ne dozivljajo spolnega nadlegovanja v kibernetskem prostoru.

Glede definicije pornografije so si uporabniki enotni, da se med pornografske
vsebine uvricajo fotografije in filmi, ki prikazujejo pedofilske, sodomisti¢ne in
incestuozne vsebine. Kot sprejemljivo starostno mejo akterjev, ki so prikazani na
eroticnih fotografijah in filmih, obi¢ajno postavljajo polnoletost (18 let) in v
nekoliko manjsem obsegu starost 16 let. Aktivni uporabniki se zavzemajo ali za
popolno svobodo interneta (38.3%) ali pa za nadzor dogajanja v kibernetskem
prostoru s strani uporabnikov samih (19,8%).

V nasi analizi torej ugotavljamo, da je meja razlikovanja med eroti¢nimi in
pornografskimi vsebinami, ki jo zagovarjajo uporabniki interneta, identicna meji,
ki je obi¢ajna v razvitih in glede eroti¢nih vsebin liberalnih urbanih, fizi¢nih
okoljih. O tako imenovanih socialno-patoloskih spolnih praksah, ki so po mnenju
uporabnikov pornografske, in o (ne)pojavljanju slednjih v kibernetskem prostoru
pa zelijo uporabniki prvenstveno odloc¢ati sami.
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PROBLEMI INFORMATIZACIJE SLOVENIJE

Povzetek: Stopnja informatizacije postaja kljucna dimenzi-
Jja primerjalnega ocenjevanja razvitosti postindustrijskil
druzb. Slednja je v veliki meri odvisna od politik informati-
zacije na razlicnih teritorialnih ravneh. V clanku analizira-
mo stanje informatizacije v Sloveniji. Nasa ocena temelji na
preucitvi izjavljanj in delovanja reprezentativnih akterjev
politicne oblasti, analizi oglasov in sekundarni analizi em-
piricnih podatkov. Ugotavljamo, da v Sloveniji nimamo po-
litik informatizacije kot sestavnih delov razvojnih strategij.
Informatizacija se dogaja stihijsko in temelji na interesil in
potrebah posameznikov. To je tudi poglavitni razlog za zao-
stajanje pri uvajanju telestoritev in teledela. Glede na trenu-
o situacijo in trenutne previadujoce razvojne politike ne
moremo govoriti o Slovenifi kot o informacijski druzbi.
Kljuéni pojmi: informatizacija, politike, druzbeni razvoj,
Sloventija, internel, telestoritve, teledelo

Uvod

O bodocih strategijah informatizacije Slovenije kot o eni od nujnih nalog razvojno
usmerjene politike se pri nas skorajda ne govori, kaj Sele razpravlja in polemizira,
zato je namen tega kratkega prispevka predstavitev pogleda na trenutno stanje in-
formatizacije Slovenije. Pri tem izhajamo iz konkretne problematike na podrodju
politik informatizacije, iz spoznanj raziskav Raba Interneta v Sloveniji (glej
www.ris.org) in iz spoznanj lastnega raziskovalnega dela.

Ker vprasanje informatizacije tako po obsegu moznih scenarijev kot tudi po
stevilu ze obstojecih in potencialnih problemov pri realizaciji scenarijev presega
obseg tega besedila, bomo pri obravnavi tematike poskusali opozoriti le na - po
nasem mnenju - kljuéne trende in z njimi povezane probleme. Pri orisu dogajan;
na podrodju informatizacije tako ne izhajamo iz parol za podrocje informatizacije
zadolzenih birokratov ter iz v osnutku zakona o telekomunikaciji predstavljenih
idej, ampak iz informacijske prakse, ki jo kot sociologi, ki se primarno ukvarjamo
s sociologijo kibernetskega prostora oziroma druzbeno-prostorskimi implikacija-
mi interneta, zaznavamo v praksi.

* Mag. Franc Ticek, raziskovalec na Fakulteti za druzbene vede.
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Odsotnost razvojnih strategij informatizacije

Po objavi spoznanja v poletnih mesecih L. 1999 v dnevnem ¢asopisju, da nas neka-
tere baltiske drzave, ki pripadajo isti tranzicijski skupini drzav, prehitevajo glede
nekaterih najosnovnejsih indikatorjev informatizacije (npr. glede stevila “hostov”
na 1000 prebivalcev'), se je drzavna izvrsilna oblast odzvala z informacijo, da bo v
tujini oziroma pri tjih strokovnjakih narodila strategijo informacijskega razvoja
Slovenije. Ta novica je Sla mirno mimo domacih strokovnjakov, ki se ukvarjamo s
to problematiko. Edina izjema je bil komentar Melite Zajc v Mladini.

Ce sprejemamo dolgoro¢ne razvojne trende odpiranja oziroma globalizacije
znanosti, ne moremo imeti ni¢ proti odpiranju slovenske znanosti. Je pa izjava
reprezentativnih akterjev politicnega sistema smesna, ¢e Ze ne tragi¢na, saj se
oc¢itno domace znanstveno-raziskovalno delo pojmuje le kot avtopoeti¢ni sistem,
katerega spoznanja niso uporabna na medsistemski ravni. Ceprav obstajajo do-
maci strokovnjaki mednarodnega ugleda in izkusenj, ki organizirajo in vabijo v
nas ozji prostor vrhunske tuje strokovnjake (na primer profesor Gricar s svojo
ekipo sodelaveev), in tudi empiri¢ni raziskovalci vsakdanjega Zivljenja v kiber-
netskem prostoru (v mislih imamo seveda projekt Raba Interneta v Sloveniji), ki
po metodoloski in vsebinski plati ter nenazadnje wudi po obsegu in kontinuiteti
sodijo med tri, Stiri najbolj relevantne kontinuirane empiri¢ne raziskave te vrste
v svetovnem merilu, smo ocitno premalo strokovni, da bi lahko napisali nacio-
nalno informacijsko strategijo.

Ce akterji (delanja) politike in s tem tudi snovalci razvojnih scenarijev pozablja-
jo ob omenjenih eminentnih projektih tudi na nekoliko manj uspesne in prodor-
ne raziskovalce, Ki jih nenazadnje vzdrzujejo s prora¢unskim denarjem, je pa ra-
zvojno nedopustno, da je obzorje razvojnega razmisljanja nasploh v Sloveniji se
izrazito predinformacijsko.

Lep primer je delovna verzija Prostorske politike Republike Slovenije, ki naj bi
bil eden od osnovnih dolgoro¢nih razvojnih dokumentov. Po natanénem veckra-
tnem branju delovne verzije smo ugotovili, da gre za izrazito predinformacijsko na-
ravnan dokument, ki pri na¢rtovanju bodocih scenarijev prostorskega razvoja Slo-
venije ne uposteva razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologij kot potenci-
alne gonilne sile pri bododi druzbeno-prostorski organizaciji.* Osnutek se zadovo-
lji s skorajda Ze “miti¢no paradigmo” avtocestnega omreZja kot edinega razvoja
klju¢nega projekta.

V samem besedilu tako ne zasledimo problematizacije dologoro¢nih trendov
deindustrializacije, prostorske deagregacije ali celo delokalizacije delovnih proce-
sov ter na potencialno mnozico telestoritev ali razprav o teledelu in “24-urni
druzbi” (glej Kreitzman, 1999) kot izhodis¢ za bodoce na¢rtovanje druzbeno-pro-
storskega razvoja. Vsi ti trendi seveda vplivajo tudi na spreminjanje vzorcev pose-
litve ter vzorce prostorsko-¢asovne organizacije druzbenega delovania, ki bi seve-
_'I'rr‘lchcm(lqugi opozarjajo, da je podatek o Stevilu “hostov” lahko varijiv. ker je lahto na enem
racunatniku tudi vedje Stevilo 1P naslovor, ki lalko povzrocifo “napihnjene” Stevilke.

* Ko smo se lotili Stetja omembe informatizacife v besedilu smo ugotovili, da se ta pojavija v pet in pol
vrstical v priblizno Stirideset strani obsegajocem dokumentu.
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da morali biti tako izhodis¢e pri snovanju politike prostorskega razvoja kot tudi
zeleni cilji bodoc¢e druzbeno-prostorske organizacije.

Podobnih evidentnih primerov je $e ogromno. Eden takih je na primer tudi
dejstvo, da je Ministrstvo za promet in zveze prevzela politiéna stranka, Ki v trenut-
ku prevzema ni imela svoje predstavitvene strani. To bi bilo v razvitih politi¢nih si-
stemih seveda nedopusto (glej Rash Jr,, 1997), kako naj se neka izvrsilna oblast us-
pesno ukvarja s problematiko informatizacije, ¢e sama ni informacijsko pismena
na rudamentalni ravni? Problemati¢no pa je tudi samo poimenovanje ministrstvit,
To kaze na predinformacijsko naravnanost, ki postavlja v ospredje promet kot
klju¢ni razvojni problem in uporablja zastarelo sintagmo “zveze” za vse ostalo, kar
je v pristojnosti resorja.*

Ceprav se pri razpravah o informatizaciji pogosto operira s sintagmami o
sproScanju trgov, dopuscanju podjetniskih samoiniciativ, globalnem odpiranju ..,
ostaja dejstvo, da so dosedanje uspesne zgodbe o informatizaciji posledica ali nacio-
nalnih ali regionalno-lokalnih oziroma mestnih zavestnih politi¢nih odlocitev. Seveda
s0 te uspedne zgodbe prerasle v zacenih scenarijih zacrtane okvire (naj izrazitejsi pri-
mer tega je vsekakor internet sam), vendar so v izhodis¢u imele izdatno podoporo
politi¢nih elit. Tako lahko re¢emo, da so uspesno delujoce tako imenovane (lokalne)
virtualne demokracije (kot so na primer: Santa Monica Public Electronic Network,
De Digitale Stad Amsterdam, Manchester HOST, Berlin City Information System,
IperBolE - Internet for Bolona and Emilia) posledica sodelovanja med informatiza-
cijsko naravanano lokalno oblastjo ter kibernetskimi subkulturami in znanstveniki
z regionalnih univerzitetno-raziskovalnih centrov.' Ob tem dejstvu pa je Ze vsaj od
prepogosto omenjanega in citiranega Bangelmanovega porocila (1994) tudi jasno,
da je informacijsko zaostajanje Evrope za ZDA in nekaterimi azijskimi drzavami
predvsem posledica politi¢ne nefleksibilnosti. Slovenija tako sledi tem evropskim
vzorcem zaostajanja, namesto da bi jih presegla. Da je to mogoce, kaze primer Ir-
ske, ki je bila tako glede informatizacije kot tudi glede kakovosti Zivljenja pred de-
setletjem na periferiji Evrope, sedaj pa velja glede razvoja info-gospodarstva za vo-
dilno drzavo v Evropi.

Paternalisti¢nost in seksisti¢nost pogleda na informatizacijo v reklamah in
Casopisih

Za razumevanje odnosov do informatizacije v vsakdanjem Zivljenju oziroma za
razumevanje prevladujocih pogledov glede informatizacije v domaci ob¢i in po-
litiéni javnosti je vsekakor primerna analiza spremljanja te tematike v mnozi¢nih
medijih, ki so pa¢ vedno bolj dejanski kreatorji “javnega mnenja”. Tako na osno-
vi nase analize ugotavljamo, da se predinformacijska miselna shema pojavlja tu-
di v propagandnih sporoéilih in v spremljanju novih trendov na podro¢ju infor-

* Clanek fe nastal pred jesenskimi drzavno zborskimi volitvami in pojavom ideje o ministrstvu za

informacijsko druzbo.
* Podrobnejso analizo uspesnih primerov tako imenovane lokalne virtualne demokracije lahko zain-
tevestrani bralec prebere v tekstu, ki je bil objavijenem v Druzboslovnily razpravah (glef Trcek 1997).
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matizacije v tiskanih medijih. Pogosto so ti pogledi tudi izredno paternalisti¢ni
in seksisti¢ni.

Oglejmo si le nekaj vsem najbolj znanih primerov. Za¢nimo kar pri sintagmi
“Svetova sta dva!”, ki je bila osrednji moto propagandnih sporocil SIOL-a kot naci-
onalnega internet ponudnika v letu 1999. Sama sintagma asocira na neko razdvo-
jenost, na neki drugi, novi, lepsi, druga¢ni, celo sanjski svet. To drugac¢nost, pre-
klop poudarja tudi reklamni spot v stilu Tomb Rider in plagiatom Lare Croft kot
prinasalke jabolka, Dejstvo pa je, da gre v informacijsko najrazvitejsih okoljih za
oblikovanje enotnega prostorsko-informacijskega okolja, za info-svet, za nova te-
hnomesta, ki kombinirajo spoznanja urbanisti¢ne in informacijske stroke v nacrto-
vanja novih prostorov druZzbenega delovanja (ve¢ o tem v Downey & McGuigan
(Ed.), 1999). Vendar nacionalni telekomunikacijski monopolist v pretezni lasti
drzave, katerega héerinska firma je SIOL, razvoja informatizacije ne pojmuje tako
holisti¢no, ampak izpostavlja o¢itno znacilni slovenski razvojni problem - sinta-
gmo razlikovanja.

Enako se dogaja tudi pri propagiranju ISDN tehnologije, mobilne telefonije
in telefonije nasploh. Celo ve¢, ti oglasi so pogosto zelo zaljivi do potencialnih
uporabnikov Ze na ravni neupostevanja trendov spreminjanja Zivljenjskih stilov.
Tako na primer reklamno sporoéilo, ko informacijsko uspesni mladenic¢ razlaga
“svoji Ani" dobrobiti ISDN tehnologije, postavlja “njegovo Ano” v polozZaj neke
informacijsko inferiorne Zenske. Kot da si Zenske ne morejo predstavljati, kaksen
napredek je ISDN! Skoraj odve¢ je tukaj pripomniti, da feministicna sociologija
kibernetskega prostora evidenéno kaze, da je tak$en “info-macho” pristop po-
memben dejavnik k podzastopanosti Zensk v kibernetskem prostoru (ve¢ o tem
glej v Oblak, 1998).

Podobno je s primerom spota oceta, ki ne more uspavati dojencka. Zadeva se-
veda cilja na preprosto in uspesno preverjeno marketinsko potezo zbujanja pri-
marnih ¢ustev. Vendar je tudi v Sloveniji evidenten trend, vsaj pri mlajsih generaci-
jah stardev, da ocetje niso ve¢ tako nerodni oziroma starSevsko nesposobni. Glede
na trende spreminjanja Zivljenjskih stilov, ki jih nasi oglasevalci ocitno ne poznajo,
je reklamni spot seveda zgresen.

Nerazumevanje uspeSnih politik informatizacije na ravni reklamnih strategij
smo opazili tudi v razgovoru z najuspednejsimi domacimi oglasevalci v oddaji Cik-
cak na drugem programu RTV Slovenije (sobota, 16. oktober, 1999, ob 22:00). Go-
stja razgovora je bila tudi predstavnica marketinske agencije, ki je pripravila niz
oglasov za “Mobi”. Povedala je, da so bili zac¢udeni, ko so v naroceni raziskavi o pri-
liubljenosti oglasov ugotovili, da najvisje kotirata spota z nastopajocimi starejsimi
upokojenci. Naknadno so prisli do sklepa, da je to zato, ker so sledniji obi¢ajno tu-
di v oglasevanju pojmovani kot izklju¢ena kategorija. Pricakoval pa bi, da so
nacrtovalci propagandne akcije to predvidevali Ze v izhodis¢u, na osnovi ali kom-
parativnih analiz politik informatizacije ali posvetovanj s strokovnjaki, ki se s to
problematiko ukvarjajo. Na osnovi spoznanj o informacijsko izklju¢enih slojev v
informacijsko razvitejsih drZavah, pa bi v samih oglasevalskih akcijah usmerjali
oglasevanje tudi na te ciljne skupine.

Podoben primer je tudi medsebojno “nagajanje” med Telekomom in Arnesom,
posledica pa je predvsem pocasnost in nedelovanje akademskega omreZja. Glavni
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vzrok je seveda v kratkoro¢ni profitni naravnanosti nacionalnega telekomunikacij-
skega operaterja. Kljub samoreferenénosti sistemov v visoko razvitih druzbah je
zadeva nerazumljiva, saj gre pri obeh akterjih za istega vec¢inskega lastnika - drzavo.
Slednja s tem, da zakonsko ne izkljuéi tak$ne mozne spore in jih, ko se pojavijo, ne
resuje, kaze na predinformacijsko miselnost za podrocje telekomunikacij in infor-
matizacije odgovornih birokratov.

Nekriti¢en in razvojno neproblemati¢en odnos do vprasanj, povezanih z infor-
matizacijo, zasledimo tudi v ¢asopisju, kjer previadujejo pretezno opisi novitet, ki
jih “neodvisni” novinarji tehnoloskih urednistev® dobijo na posodo v testiranje ter
povzetki udelezb na wijih poslovnih konferencah. Pri tem dobi bralec viis, da je
prevladujo¢e mnenje novinarjev, kupi si novo, drago zadevo, skratka zadnji hit, in
s tem si redil problem informatizacije. Delno se taksna penetracija ciljne javnosti
izraza tudi v relativno dobri informacijski opremljenosti tako delovnih organizacij
kot gospodinjstev. Seveda pa ostaja odprto vprasanje izkoris¢enosti teh “delovnih
sredstev” tako na individualni ravni kot na ravni regionalnih ekonomij in na ravni
nacionalne ekonomije.”

Ce pa ze naletimo na kasen Kriti¢ni ¢lanek, je ta bolj posledica krizanja intere-
sov in mogode osebnih zamer. Lep primer tega je sesuvanje projekta Raba interne-
ta v Sloveniji s strani (glede problematike informatizacije) “vsevedega” kolumnista.
Ce ze od kolumnista ne moremo pric¢akovati bolj poglobljene studije, kaj RIS sploh
je oziroma koliko pomeni tudi nam ostalim raziskovalcem kibernetskega prostora,
je gotovo nedopustno, da vodilni dnevnik privoli v tak$no kar pocez blatenje pre-
tezno voluntaristicno delujoc¢ih sodelaveev projekta.

Mogoce se bralcu zdijo analize nadtetih najbolj znacilnih primerov ter kritike
oglasevanja informatizacije in novinarskih praks preve¢ pikolovske, vendar, dokler
e zivimo v pretezno komunikacijsko-informacijsko (pravno zasciteni) monopolni
drzavi, menimo, da je minimalna zadeva, ki jo ho¢emo, nekoliko bolj senzibilen, z
dogajanji seznanjen monopolist. Kot kazejo rezultati analize, ne gre le za previado-
vanje predinformacijske miselnosti pri politikih in oglasevalski stroki, ampak tudi
za nerazumevanje dolgoro¢nih razvojnih trendov, sprememb, ki se dogajajo na
ravni vsakdanjega Zivljenja v razvitih urbanih okoljih. Nenazadnje pa se je potre-
bno zavedati, da so oglasi vedno bolj kreator javnega mnenja in gotovo precej
odmevnejsi kot znanstveni elaborati.

Informatizacija brez informatizirane ponudbe

Stopnjo dejanske informatizacije v Sloveniji lahko dokaj natan¢no identificiramo.
Predvsem na osnovi raziskav Raba interneta v Sloveniji in na osnovi nekateri dru-
gih raziskav (SJM, MEDIANA...) oziroma statisti¢nih indikatorjev.

Povecevanja mnozi¢nosti uporabe interneta v zadnjih sedmih, osmih letih je
potekalo nekako v treh valovih. Prvi val so setavljali pretezno Studenti in zaposle-

f Obcasni sodelavec telmoloskega urednistva nasega vodilnega dnevnika mi je to kamentiral dobese-

dito, “kaf pa fe lepsega, kot da te kakSen Simens teden dni casti in razvaja”,
* Razprava o obsedenosti z novimi, telinicno dovrienim izdelki kot previadufoca potrosniska patolo-
gifa tranzicijski druzb pa presega okvire nase razprave.
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ni v akademskih ustanovah, ki jim je bil omogoéen brezplacen dostop prek AR-
NES-ovih streznikov. Temu se je nekje v letih 1995-96 pridruzil drugi val uporabni-
kov, ki so ga pretezno sestavljali srednjesolci in osnovnosolci, kar je bila posledica
uspesno izvedenega programa racunalniskega opismenjevanja. Tako so imeli po
podatkih ankete RIS med Solskimi zavodi, ki je potekala Ze tretji¢ v juniju 1998 in
so vanjo vkljugeni vsi Solski zavodi v Sloveniji, “dostop do interneta 81% vseh sol-
skih zavodov, kar je za tretjino ve¢ kot lani, nadaljnjih 10% pa dostop nacrtuje. Naj-
vedji delez zavodov z dostopom je med srednjimi Solami, kjer je Ze lani presegel
90%, delez osnovnih 3ol pa skokovito narad¢a, saj je od Cetrtine leta 1996 lani pre-
segel polovico, letos pa je dosegel 86%".

Med uporabniki drugega vala je bilo Ze nekaj uporabnikov, ki so za dostop
uporabljali komercialne ponudnike, ter uporabnikov, ki so dostopali do interneta
iz sluzbe. V tretjem valu pa v zadnjih dveh letih dobivamo bolj pestro demografsko
strukturo uporabnikov in naracajo¢i delez dostopov od doma. Tako je delez Sola-
jo¢e se populacije padel pod polovico, vendar Se vedno predstavlja najvecjo sku-
pino uporabnikov.

Rezultati novejsih sondaz razirjenosti in uporabe interneta (Slovensko javno
mnenje, junij 1999; Mediana, prvo polletie 1999; RIS, 1999) kaZejo, da ima dostop
do interneta 17% procentov slovenskih gospodinjstev. Ocene Stevila uporabnikov,
ki so kadarkoli uporabljali internet, pa se med posameznimi raziskavami razlikuje-
jo. RIS je pri meseénih sondazah naras¢anja Stevila uporabnikov interneta zaznal
izraziti porast v prvi polovici leta 1999, ki pa se je v jesenskem ¢asu nekoliko umr-
li, vendar ocenujejo, da je Internet uporabljalo ze ve¢ kot 450.000 oseb.

Grafl: Delez populacije z dostopom do interneta
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Po podatkih razsikave Osebna uporaba IT v Siin EU pa Slovenija izstopa glede Ste-
vila gospodinjstev z osebnimi racunalniki (42,1%). Prav tako je opazen izraziti po-
rast Stevila uporabnikov mobilne telefonije v letosnjem letu.” Pri tem je zanimivo,
da se ena od prevladujocih praks uporabe interneta prenasa tudi na podrocje mo-
bilne telefonije. Tako imenovana SMS sporocila v kibernetskem prostoru mobilne
telefonije lahko pojmujemo kot asinhroni nadomestek IRC-u kot sinhronem komu-
nikacijskem kanalu.*

Glede na demonopolizacijo trga mobilne telefonije in s tem povezanega
znizevanja cen, lahko predvidevamo Se nadaljnje hitro povecevanije stevila upora-
bnikov mobilne telefonije, kar nenazadnje kaze tudi trenutno preseganje pov-
prasevanja nad ponudbo cenejsih oblik naro¢niskih razmerij. Ce temu Se dodamo,
da je skoraj polovica gospodinjstev (45,8 %) priklju¢ena na kabelska omrezja®, ki
so lahko tudi nosilci (nekajkrat hitrejsega) dostopa do interneta, ter ugotovitev an-
ket RIS-a: “Stevilo oseb, ki o uporabi interneta $e ni razmisljalo, se je torej v enem
letu zmanjsalo na polovico aktivne populacije”, lahko rec¢emo, da situacija ni tako
slaba oziroma je pricakovana.

Razvojno problematiéno pa je dejstvo, da prihajamo v stadij, ko se bo zapolni-
la populacija potencialnih uporabnikov interneta, kar so napovedovale Ze lansko-
letne raziskave. Ce gledamo na razvoj informatizacije nekoliko SirSe oziroma ¢e
vklju¢ujemo kot uporabnike celotno funkcionalno pismeno populacijo ne glede
na starost, lahko predvidevamo upocasnitev rasti novih uporabnikov in priblizeva-
nje stevila uporabnikov interneta Stevilu uporabnikov racunalniske opreme nas-
ploh, kar predstavlja nekje eno tretjino aktivne populacije oziroma eno cetrtino
celotne populacije.

Ob tej zapolnitvi pride do izraza manko informatizacijske politike, ki bi zajela
ostale sloje, ki so ali informacijsko $e nepismeni ali pa celo odklonilni do informa-
tizacije. Pri analizah uvajanja lokalnih virtualnih demokracij, se je ravno moment
pomanjkanja startegij za mobilizacijo teh informacijsko izklju¢enih slojev pokazal
za kriticni momet pri preseganju sicer znacilnih demografsko-strukturnih karakte-
ristik sicer$njih uporabnikov(Loader (ur.), 1997, Tsagarousianou idr., 1998, Do-
wney & McGuigan (ur.), 1999).

" Po podatkih Mobttela fe stevilo uporabnikov nfiovih omreZif februarfa letos naraslo na 700.000

uporabnikor, kar pomeni skoraj Stirikramo povecanje Stevila uporabnikov v enoletnem obdobji.

* Po podatkih, ki fih navaja Mladina (6. 3. 2000, str: 13) "naj bi 700.000 Mobitelovilt narocnikov po-
slalo 720.000 SMSsprocil na dan”. Redni naroiniki jih v povpreju posiljajo po 12 na mesec, uporabniki
mobi paketov pa po 16, Ob uporabi celotinega nabora alfanumericnilt znakov, se je posiljanje SMS sporo-
il razvilo v novo obliko urbanega “ljudskega” pesnistea, ki ga po vsebini in duhovitosti tahko primerjamo
z grafiti. Vsebina in obliko sporoctl pa bi bilo potrebno preuditi v Studifi primera.

» Izboriscanje babelskih sistemov za cenovno ugoden in hitrefSi dostop do interneta je trenuino glede
na relativno visoko Stevilo gospodingstev s priklfucki na kabelsko omrezfe slabo, Izstopata lokalno-regio-
nahia primera Zirovnice in Radovijice. V dolocenil primerili starejsth omrezij je seveda problem, da sle-
dufa niso prilagojena za dvosmerno komunikacifo. V zadnjem casu pa prihaja do povezovanja manjsih
kabelskih operaterfer 2 novenastalo druzbo Telemach, ki obljublja do konca leta 2000 “storftev neomefe-
nega, cenorno ugodnega. izredno hitrega dostopa do interneta omreZja Telemach’, kar pa se vedno bolf
kaze kot preuranjena wopicna obljuba.

" Previadujoci moski, nadpovprecno izobrazeni, = dobrimi dohodki, zaposleni v informatiziraniit
sektoryih.
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Najmanj problemati¢ni so mlajsi sloji prebivalstva, ki jemljejo informacijsko pi-
smenost kot nekaj samoumevnega in predstavljalo tudi dejansko najvedji delez
“naravnega prirastka” med novimi uporabniki v zadnjih petih letih. Je pa presene-
tjivo in zaskrbljujoce, da se, ob relativno dobri racunalniski opremljenosti Solskih
zavodov, internet ne vkljucuje v izobrazevalni proces, razen pri pouku rac¢unal-
nistva. Bolj problemati¢ni so drugi e neinformatizirani sloji, ki se obicajno tudi
prekrivajo s sicer druzbeno depriviligiranimi sloji, kot so na primer starejsi, gospo-
dinje, hendikepirani, etni¢ne manjsine, nizje izobrazeni.

Bolj pesimisti¢na in razvojno kriti¢na pa je situacija, ¢e analiziramo ponudbo,
ki je prisotna v slovenskem kibernetskem prostoru. Se vedno gre za prevladovanje
societalnih potreb med uporabniki kibernetskega prostora, skratka za neformalna
druzenja, sinhrona in asinhrona klepetanja. Ce smo nekoliko anarhisti¢ni, lahko
re¢emo, da ponudniki dostopa do interneta Zivijo od nasih prosto¢asovnih dejav-
nosti v kibernetskem prostoru, ker sami ponujajo zelo malo vsebin na internetu.
Tako vsakdanje dogajanje v kibernetskem prostoru oblikujemo predvsem sami z
malimi in velikimi kibernetskimi prijateljstvi in poznanstvi.

Seveda je potrebno ohranjati to kibernetsko (sub)kulturno pluralnost, vendar
bi bilo potrebno razvijati tudi tako imenovano elektronsko poslovanje, nakupova-
nje in banénistvo. Tako na primer po rezulatih ankete RIS-podjetja, ki je bila izve-
dena v decembru 1998, ugotavljamo, da je v praksi zelo malo elektronskega poslo-
vanja med podjetji. Tam, kjer Ze obstaja, je to ve¢inoma poslovanje s tujino. Izsto-
pala je izmenjava podatkov v elektronski obliki (RIP) med podietji in Agencijo za
placilni promet. Pa $e v tem primeru je nad 40% tistih, ki so izmenjevali podatke z
APP prek disket. Ob tem ima vecina podjetij ob previadovanju klicnega dostopa
zmogljivost manjso od 64Kb/s, a jih le tretjina razmislja o hitrejsi internet poveza-
vi. Glede predstavitve podietij pa jih od tistih, ki jo Ze imajo (1/2 velikih, 1/3 sre-
dnjih, 1/5 malih in 1/10 najmanjsih podetij), le tretjina strani aZurira tedensko. Lah-
ko pa pripomnimo, da bi bil ta delez ob testiranju gotovo se nizji.

Po najnovejsih podatkih ankete RIS99 podjetja, ki je bila izvajana v decem-
bru, ugotavljajo, da so podijetja v letu 1999 presegla nacrte iz leta 1998 o dostopu
do interneta. Ce pa primerjamo podatke o dostopu do interneta s podatki o elek-
tronskem poslovanju, vidimo, da slednje predstavlja kriti¢ni element pri infor-
matizaciji gospodarstva.

Po rezultatih RIS WWW ankete (junij/julij 1998) pa se le tretjina anketirancev
zanima za elektronsko nakupovanje. Pri tem lahko pripomnimo, da gre pri WWW
anketi za pogoste uporabnike interneta. Od aktivnih (mese¢nih) uporabnikov In-
terneta (priblizno 200,000) jih je le “petina ali nakupovala po internetu ali se infor-
mirala o izdelkih”. Nakup pa je dejansko opravila le destina. Vrednost nakupa pa
znasa povpreéno 30.000 SIT. Ob tem je potrebno pripomniti, da je v Sloveniji po
internetu nakupovalo le 15% anketirancev v WWW anketi ter da so pri tem v vecini
primerov pla¢ali naro¢eno po povzetju. Tri Cetrtine celotne vrednosti nakupov je
bilo opravljenih v tjini. Ankete gospodinjstev v jeseni 1999 pa kazejo, da Sloveni-
ja ob sledenju penetracijskemu tempu na podrocju interneta izrazito zaostaja v
elektronskem nakupovanju.
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Tabela 1: Uporabniki interneta in E-aktivni uporabniki interneta

Uporabniki v aktivni populaciji E-aktivni uporabniki
Slovenija 21% 5%
Irska 22% 12%
VB 31% 20%
ZDA 60% 65%

Vir: RIS

S povecevanjem Stevila uporabnikov interneta v Sloveniji, ter s tem povezano na-
rad¢ajoc¢o demografsko in dohodkovno pestrostjo, ugotavljajo v RIS anketah celo
zmanjsevanje interesa po nakupovanju na internetu. Pri tem je potrebno vedeti, da
- glede na rezultate telefonskih anket - vecina uporabnikov interneta Se vedno ne
poseduje kreditno/placilne kartice.

Kot glavne ovire pri povecanju elektronskega nakupovanja se pojavljajo: strah
pred zlorabo, togost slovenskih bank (spomnimo se samo prepovedi placevanja s
plac¢ilnimi karticami ob nakupih na Internetu v tujini s strani nekaterih najvecjih
bank) in seveda tudi pomanjkanje ponudbe v Sloveniji. Tako se v praksi ugotavlja,
da so tudi prestevilne obstojece “virtualne trgovine” oziroma ponudbe elektron-
skih nakupov neazurirano spremljane s strani ponudnikov. Elektronsko
banénidtvo pa je v precej zacetni fazi in ne ponuja razsiritve dejavnosti in uvajanje
“elektronskega denarja” (E-chash), ampak predvsem prenasa v kibernetski prostor
le storitve, za katere je v banki “potrebno ¢akati v vrsti”. Ce izhajamo iz zgoraj na-
vedenih dejstev, lahko rec¢emo, da ob obstojeci (ne)ponudbi ne moremo pricako-
vati pretirane rasti elektronskega nakupovanja.

Ce pa pogledamo napoved obsega kibernetskega nakupovanja za leto 1999 v
ZDA, lahko vidimo, da obstaja dokaj Sirok obseg potencialnih sektorjev, ki bi lah-
ko tudi v Sloveniji v veliki meri virtualizirali svoje trgovanje in posledi¢no tudi
oglasevanje. Seveda je potrebno pri tem ob urejenih placilnih pogojih in varnosti
transakcije, zagotoviti azurnost virtualnega trgovanja tudi z hitro dostavo blaga na
dom. Za spodbujanje virtualnega trgovanja pa seveda potrebujemo srednjero¢no
medsektorsko strategijo spodbujanja virtualiziranih telestoritev kot sestavnega de-
la strategije informatizacije.
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Graf 2: On - line transakcije v ZDA, napoved za l. 1999 v milijardah $
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Vir: The Economist

Rezultati raziskave RIS 99 podjetja pa kaZejo, da on-line avtorizirane prodaje
kon¢nim potrosnikom v Sloveniji skorajda nimamo (manj kot 1% podjetij ponuja
to moznost). Zaskrbljujo¢ pa je tudi podatek, da velika vecina slovenskih podetij o
virtualizaciji prodaje oziroma o on-line prodaji sploh ne razmislja. Tako “celo med
najvedjimivec kot 80% o tem $e ni razmisljajo”. Ce pustimo ob strani dejstva, da do-
lo¢ena podjetja sploh ne poslujejo s kon¢nimi potrosniki ter da obstajajo nekate-
re dejavnosti, kjer je tezko virtualizirati prodajo, vseeno preseneca predinformacij-
ska mislenost nacrtovalcev razvoja v slovenskih podijetij. V prvih analizah rezulta-
tov ankete analitiki RIS projekta ugotavljajo, “da se napovedi, ki so jih v na¢rtih za
on-line prodajo za naslednjih 12 mesecev dajala podjetja v decembru 1998, v de-
cembru vsekakor niso uresnicila”,

Zaostajanje pri elektronskem poslovanju je dvakrat paradoksalno, saj imamo
primerjalno relativno primerjalno dobro informatizirana podjetja in javno upra-
vo ter gospodinjstva, hkrati pa tudi v raziskavi Osebna uporaba IT v Si in EU
izrazeno visoko zanimanje za storitve informacijske druzbe v Sloveniji (glej tabe-
lo). Odstotki zanimanja za storitve informacijske druZbe celo za ¢etrtino prese-
gajo zanimanje v EU.

Paradoksalnost ob izrazenih nacelnih interesih po uporabi si ne moremo drugace
komentirati kot s pomanjkanjem razvojnih politik informatizacije tako na ravni
drzave kot tudi na ravni potencialnih ponudnikov storitev.
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Tabela 2: Uporaba in zanimanje za storitve informacijske druzbe v Sloveniji

Ne uporabljam, Me ne
Uporabljam ame zanima zanima

Upravljanje osebnega bancnega 4% 41,1% 54,5%
racuna, pregledovanje denarnih tecajey,
borznih informacij in ostalih ckonomskih
zadev prek racunalnika

Dobiti zdravniski nasvet prek racunalnika, 0,9% 50,1% 50,8%
recimo razlago rentgenskih
slik ali krvnega testa

Ogled vsch evropskih muzejev prek 1,3% 42,8% 559%
racunalnika, kadar si zazelite
in glede na vase lastne interese

Preko racunalnika stopiti v stik in 0,4% 16,8% 82,8%
razpravljati s politiki

Opraviti izobrazevalni te¢aj doma prek 1,8% 50,4% 47,.8%
racunalnika ali elevizije

Pripraviti popoln nacrt izleta 3,1% 56,3% 40,6%

(dobiti informacije okrajih, potovaniju,
rezervaciji itd.)prek racunalnika ali teleteksta

Prek racunalnika pregledovati dnevne 6% 36,2% 57,.8%
Casopise in ostale informacijske servise
Prek racunalnika dobiti informacije o video 4,7% 41,9% 53,4%

in avdio kasctah, CDjih, knjigah, racunalniski
opremi ali storitvah
(¢e jih kasneje nameravate kupiti ali najeti)

Prek racunalnika iskat delo in pregledovati H1% 52,1% A7.4%
prosta delovina mesta

Prek racunalnika dobiti informacije o svojih 1,6% 59,6% 38,3%
potrosniskih pravicah

Sklepati finan¢ne pogodbe, na primer 0,1% 314,1% 65,8%
zavarovanie, najem kredita prek racunalnika

Opravljati upravne in uradne storitve 0,7% 52,5% 46,8%

(npr. urejati dokumente, vioge) od doma
na obdini, upravni enoti ali krajevni
skupnosti prek racunalnika

Vir: RIS

V povezavi z elektronskim poslovanjem in nakupovanjem je tudi racunalnisko
podprto delo na domu, ki je ve¢inoma 3e odsotna praksa slovenskih podietij,
Eeprav je po rezultatih ankete RIS-podijetja 1998 mogoce naceloma teledelo izvaja-
ti v skoraj polovici podjetij oziroma v vecini, ki imajo tudi dostop do interneta. V
praksi pa zaposleni delajo oziroma dostopajo od doma le po nekaj ur mesecno.
Pravih teledelavcev skorajda ni, ¢e seveda izvzamemo naras¢ajoci delez dodatne-
ga “nadurnega” dela doma z ob&asnim dostopanjem do streznikov delovne orga-
nizacije ali izmenjavo podatkov.

Do podobnih rezultatov smo prisli tudi sami v raziskavi Delovno okolje v Me-
stni ob¢ini Koper: Stanje, problemi, razvojni trendi (Tr¢ek, 2000). Pri raziskovanju
informatizacije v lokalnem in regionalnem delovnem okolju v ob¢inah Koper, 1zo-
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la, Piran smo v anketi ugotovili, da bi lahko po samooceni 75% zaposlenih z visjo
in visoko izobrazbo svoje delo pretezno opravljalo kot teledelo. Ve¢ina jih ima tu-
di osebni racunalnik v lastnem gospodinjstvu. Zaradi specifike dela v previadu-
joc¢ih sektorjih na Obali, bi lahko tem potencialnim teledelavcem dodali vsaj se
509% zaposlenih z nizjimi stopnjami izobrazbe. V praksi pa teledelo v raziskovanem
regionalnem in lokalnem delovnem okolju skoraj ne obstaja, ¢e izvzameno manjso
skupino programerjev, ki deljao doma oziroma servisirajo svoje produkte on-line.

Na osnovi ¢ez osemdeset usmerjenih intervjujev z vodilnimi delavei v razli¢nih
tipih delovnih organizacij, ki so prisotne v regiji, smo ugotovili, da gre skorajda iz-
klju¢no za blokado na ravni organizacijske kulture oziroma nezaupanja v zaposle-
ne. Tako se vodilnim delavcem zdi teledelo predvsem “utopi¢na fantazija” in
“moznost za nedelo ze tako premalo delavnih zaposlenih”. Pomen teledela za bo-
doc¢o druzbeno-prostorsko organizacijo pa je zaradi identi¢nih vzrokov odsoten
tudi v nacionalnih razvojnih dokumentih.

Sklep: Dostop za vse!

Najnovejse mesecne sondaZe uporabe interneta kaZejo prve indice zmanjsevanja
uporabe. Analitiki RIS raziskovalne ekipe ugotavljajo, da se je uporaba “konec leta
1999 zmanjsala predvsem med Solajoco populacijo, samozaposlenimi, manj inten-
zivnimi skupinami uporabnikov ter v ne-jubljanski regiji”. To razvojno problema-
tiéno zmanjsanje komentirajo s koncem “za¢etne fascinacije”, ker racunalnistva in an-
gles¢ine nevesca “vecina ne najde privla¢énih vsebin”. Trend, ki smo ga sicer predvi-
devali, je razvojno zaskrbljujod, ker iz sfere informatizacije izstopajo na dohodkovi le-
stvici niZje stratificirani sloji. Hkrati pa prihaja do povecevanja razkoraka med infor-
macijsko aktivnim centrom in “ne-ljubljanskimi” regijami. Kaj je resitev tega negativ-
nega trenda?

V pregledu dosedanjih informacijskih politik in v poskusu odgovora na
vprasanje, kaj naj bi bilo urbano planiranje v kibernetskem prostoru, Graham
(1999) podaja tri prevladujoce prakse pri izvedbi informatizacije na ravni mest:
globalno pozicioniranje, endogeni razvoj in virtualne demokracije. Pri globalnem
pozicioniranju je slo za logiko tako imenovanih “teleportov”, ki je bila prevladu-
jo¢a v osemdesetih; pri endogenem razvoju ima v mislih informatizacijo na lokal-
no-regionalni ravni, ki povezuje ekonomske, druzbene in kulturne akterje; pri lo-
kalni virtualni demokraciji pa gre za omogocanje dostopa najsirsim slojem prebi-
valstva in njihovo vklju¢evanje v civilno-druzbene (politi¢ne) razprave, povezane z
resevanjem konkretnih problematik, ki zadevajo sobivanje v urbanem okolju.

Izhajajoc¢ iz kritik “teleport” pristopa kot prevladujoc¢ega pristopa pri snovanju
politik informatizacije, kjer je obic¢ajno $lo za oblikovanje informacijsko visoko ra-
zvitih otokov, ki pa so ali prispevali manj kot so si na¢rtovalci Zeleli ali pa sploh ni-
so prispevali k razvoju informatizacije celotnih mest ali regij, lahko re¢emo, da je
za uspesno informatizacijo potrebno kombinirati vse tri strategije.

Pri tem pa je dolgoro¢no vsekakor pomemben poskus oblikovanja lokalno-re-
gionalnih informacijskih omrezij, ki so odprta do uporabnikov in vsebin. To lahko
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dosezemo z javno dostopnimi informacijskimi omrezji, ki zagotavljajo tudi obliko-
vanje neprofitnega kibernetskega prostora, razvoj $tevilnih kibernetskih (sub)kul-
tur in spodbujanje tudi lokalnih “majhnih” pobud elektronskega potro$nistva.
Mnozi¢ni neomejen dostop, ki bo vklju¢eval wdi javno dostopne delovne postaje
za brezplaéno uporabo, brezpla¢ne uvajalne te¢aje oziroma tecaje informacijske-
ga opismenjevanja, svetovalne telefone, lokalne centre za teledelo, sposojevalnice
opreme in subvencioniranje nakupa potrebne opreme depriviligiranim slojem, je
tisto nujno minimalno izhodis¢e informacijskih razvojnih strategij, na kateri lahko
gradimo informatizirano Slovenijo.
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MIGRACIE V SLOVENUI IN EU

Milena BEVC' IZVIRNI
ZNANSTVENI
CLANEK

NOTRANJE IN ZUNANJE SELITVE V SLOVENIJI V
DEVETDESETIH LETIH PO REGIJAH

Povzetek: Clanek, ki temelji na raziskavi “Migracije v Slove-
niji v luci vkljucitve v EU”, prikazuje analizo obsega, nekate-
rih znacilnosti in dejavnikov notranjih in dela zuna-
njil/meddrzavnih selitev (selitve drzavijanov) za Slovenijo
v 90. letih po statisticnih regijah. Prikazu nekaterih glavnih
metodoloskih utemeljitev sledi analiza notranjih selitev s po-
udarkom na selitvah med regijami. Analiza zunanjih selitev
zafema prikaz zaloge emigrantov v tujini in tujcev v Slove-
niji, nato pa selitvenih tokov v 90. letih. Sledi podrobnejsi
prikaz obeh vrst selitev za posamezne regije. Sklepne 1goto-
vitve vkljucujejo oceno nekaterih ekonomskih dejavnikov
obsega selitev po regijah.

Kljuéni pojmi: notranje selitve, zunanje selitve, regije, Slove-
nija, devetdeseta leta

Uvod

Mobilnost in selitve prebivalcev so zelo pomemben in kompleksen pojav. Na rav-
ni regije in na ravni drzave imajo lahko selitve (medregionalne, meddrzavne) prek
obsega in strukture pomemben vpliv na demografski, gospodarski in Sirsi druzbe-
ni razvoj.

V prispevku, ki temelji na raziskavi “Migracije v Sloveniji v lu¢i vkljucitve v EU”
(Beve, Prevolnik-Rupel, Christensen, 2000), izvedeni v okviru projekta “Strategija
gospodarskega razvoja Slovenije - Slovenija v Evropski uniji”, se osredoto¢amo na
analizo obsega, nekaterih znacilnosti in dejavnikov notranjih in dela zuna-
njih/meddrzavnih selitev (selitve drzavljanov) za Slovenijo v 90. letih po stati-
sti¢nih regijah kot so veljale do pomladi leta 2000. Najprej prikazujemo nekatere
glavne metodoloske utemeljitve, nato notranje selitve, sledijo zunanje selitve, nato
pa podrobnejsi prikaz obeh vrst selitev po posameznih regijah. Prispevek za-
kljucujemo z glavnimi sklepnimi ugotovitvami.

Metodoloske utemeljitve

V prispevku prikazujemo obseg posamezne vrste selitev in tiste znacilnosti, za ka-
tere so bili na razpolago ustrezni podatki. Obseg pojava (posamezne vrste selitev

! Dr: Milena Beve, Institut za ekonomska raziskovanja, Ljubljana,
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- priselitve, odselitve, neto selitveni prirast oziroma padec) smo merili s Stevilom
seliveev na 1000 prebivalcev, s ¢imer smo zagotovili ¢asovno primerljivost za
posamezen pojav, primerljivost med razli¢nimi vrstami selitev in primerljivost
med opazovanimi teritorialnimi obmodji znotraj Slovenije (statisti¢nimi regija-
mi). Glavni vir podatkov je bil Statisti¢ni urad Republike Slovenije - objavljeni in
neobjavljeni podatki.

V okviru notranjih selitev, ki zajemajo selitve med obcinami in selitve med na-
selji znotraj obéin, se osredoto¢amo na prikaz medregijskih selitev; te predstavlja-
jo del selitev med ob¢inami.

V okviru zunanjih selitev prikazujemo najprej “zalogo” emigrantov v tujini in
tujcev v Sloveniji, nato pa selitvene tokove za drzavljane Republike Slovenije (v na-
daljevanju “drzavljani”), ker podatkov o drugih legalnih selitvah (selitve tijcev),
prisilnih selitvah (begunci, iskalci azila) in nezakonitem priseljevanju (ilegalne se-
litve) po regijah ni. Selitve drzavljanov so na ravni Slovenije v drugi polovici 90. let
predstavljale man;jsi del vseh legalnih zunanjih selitev (20% priselitev, 17% odseli-
tev, 27% pozitivnega neto selitvenega prirasta).

Nekatere pomembne statisti¢ne definicije v zvezi s selitvami (povzete po Stati-
sti¢nem letopisu Slovenije 1999: 75-76), ki so pomembne za razumevanje prispevka:
- prebivalci Slovenije: nova definicija, ki je v veljavi od leta 1995, se od prejsnje ra-
zlikuje po dvojem: 1. v Stevilu prebivalstva niso ve¢ zajeti tisti drZavljani Republike
Slovenije, ki imajo v njej stalno prebivalis¢e, a zacasno (ve¢ kot 3 mesece) prebiva-
jo v wijini in 2. v Stevilo prebivalstva Slovenije so zdaj viteti tudi tujci s prijavljenim
stalnim oziroma zacasnim prebivalis¢em v Sloveniji ter begunci;

- drzavljan R Slovenije, ki je zacasno odsel v tujino - drzavljan RS s prijavljenim stal-
nim prebivalis¢em v Sloveniji, ki je odSel v tujino za ve¢ kot tri mesece in je svoj od-
hod prijavil v upravni enoti svojega stalnega bivalisca;

- drzavljan R Slovenije, ki se je vrnil iz tujine - drzavljan RS s prijavljenim stalnim
prebivalis¢em v Sloveniji, ki se je vrnil iz wjine po ve¢ kot treh mesecih in je
pred odhodom v tujino svoj odhod prijavil v upravni enoti svojega stalnega pre-
bivaliséa;

- odseljeni je prebivalec Slovenije, ki: 1. je v Sloveniji odjavil prebivalis¢e z name-
nom, da se bo odselil v tjino, 2. se je odselil v drugo naselje, ob¢ino v Sloveniji;

- priseljeni je prebivalec, ki: 1. se je v Slovenijo priselil iz tujine in v Sloveniji pri-
javil prebivalisce, 2. priselil v drugo naselje, ob¢ino v Sloveniji in tam prijavil
prebivalisce;

- selitev je sprememba naselja prebivalis¢a osebe;

- tujec je:

- oseba z drzavljanstvom tuje drzave (tujih drzav) in izdanim dovoljenjem za

stalno oziroma zacasno prebivanje v Sloveniji, ki je prijavila stalno oziroma

zacasno prebivalisce,

- oseba z drzavljanstvom tuje drzave (wjih drzav) in veljavnim delovnim ali po

slovnim vizumom, ki je v Sloveniji prijavila zacasno prebivalisce,

- oseba brez ugotovljenega drzavljanstva oziroma brez drzavljanstva in s stal

nim oziroma zac¢asnim prebivalis¢em v Sloveniji, ki je bila drzavljan nekdanjih

drzav: SFR Jugoslavije, Ceskoslovaske, Sovjetske zveze oziroma drugih drzav.
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Medregionalne selitve in selitve znotraj regij

Obseg medregionalnih selitev. - Medregionalne selitve so v 90. letih predstavlja-
le v Sloveniji:

- v povpredju priblizno tretjino vseh medobc¢inskih selitev’ (medobéinske selitve
vkljucujejo selitve znotraj ob¢in iste regije in med obc¢inami razli¢nih regij; na prve
je v 90. letih odpadlo dve tretjini, pri ¢emer pa se je njihov delez po letu 1995 po-
vecal na blizu 70%),

- petino notranjih selitev (te selitve vkljucujejo selitve med obcinami ter selitve
med naselji v isti ob¢ini) in

- desetino vseh selitvenih dogodkov (ti zajemajo poleg medob¢inskih selitev in se-
litev med naselji iste ob¢ine tudi spremembe prebivalis¢a v istem naselju).
Predstavljajo najmanjsi del celotnih notranjih migracijskih tokov (tabela 1).

Letni obseg medregionalnih selitev se je v 90. letih v Sloveniji gibal med 5300 in
7300 oseb (leto 1992 - posledica urejanja evidenc legalizacije prebivanja na novem
naslovu ob veliki akciji pridobivanja oziroma potrjevanja drzavljanstva R Slovenije),
oziroma med 2,7 in 3,7 selivcev na 1000 prebivalcev (povpredje je znasalo 2,9).

Regionalna razprienost medregionalnih selitev je vedja pri odselitvah kot pri
priselitvah. V obeh primerih je sicer najbolj zastopana Osrednjeslovenska regija
(nanjo je odpadlo v 90. letih 31% vseh priselitev in 25% odselitev), sledijo pa Po-
dravska, Savinjska in Gorenjska regija. IzraZzeno relativno - Stevilo seliveev na 1000
prebivalcev - je bil za ve¢ino regij za prvo polovico 90. let znacilen vecji obseg me-
dregijskih selitev kot kasneje. Izrazeno na enak nacin, je bil v opazovanem obdo-
bju obseg medregijskih selitev (Stevilo odseljenih v druge regije in priseljenih iz
drugih regij na 1000 prebivalcev) najvedji v Zasavski, Spodnjeposayski (zlasti zara-
di njune relativne teritorialne majhnosti) in Notranjsko-kraski regiji, najmanjsi pa v
Podravski, Pomurski in Goriski regiji.

Medregijske selitve v Sloveniji v 90. letih niso bistveno vplivale na prostorsko
razporeditev prebivalstva in spremembo Stevila prebivalstva posamezne regije. Po-
lovica regij je imela negativen saldo v medregionalnih selitvah - selitveni padec, po-
lovica pa pozitivnega (glej tabelo 2). Prek medregionalnih selitev je v opazovanem
obdobju relativno (na 1000 prebivalcev) najve¢ prebivalcev izgubila Koroska regi-
ja, dobila pa Notranjsko-kraska regija. Osrednjeslovenska regija s sicer pozitivnim
saldom je v obdobju 1995-1998 Ze postala odselitveno obmocje.

Vecina medregijskih selitev je omejena na kratke razdalje, predvsem teritorialno
sosednje regije. Najbolj izraziti dvosmerni medregijski selitveni tokovi so za vecino
regij znacilni z Osrednjeslovensko regijo; pri tem je bil v 90. letih Steviléno naj-
moéne;jsi tok med omenjeno regijo ter Gorenjsko regijo. V vecini primerov se ujema-
jo tako tokovi priselitev kot odselitev. Poleg Osrednjeslovenske regije ima le Se Sa-
vinjska regija uravnotezeno tako priseljevanje iz drugih regij kot odseljevanje v dru-
ge regije, kar je povezano z lokacijo te regije (njena prometna prehodnost itd.).

Podrobnejsi prikaz medregionalnih selitev je prikazan v tabelah 3 in 4.

¢ Ta delez je na ravni drzave razmeroma stabilen, med posameznimi regijami pa se je po letu 1995
zmangSal tam, kfer je nastalo vecfe stevilo novil obcin.
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Tabela 1: Medregijske selitve v okviru vseh selitvenih dogodkov - Slovenija, 1992-1998

Milena BEVC

SELITVENI DOGODKI NOTRANJE
Skupaj  [Sprememba]  Selitve Sclitve: med obcinami SELITVE
(2+43+4) | prebivalisca | med nasclji (med nasclji razlicnih obdin)
v naselju | visti obdini
Skupaj [ Selitvemed | Selivve (3+4)
oh¢inami med
znotraj regije]  regijami
1 2 3 4 5 6 7

STEVILO
1992 73959 31218 20972 21769 14426 7343 42741
1993 59385 24388 17627 17370 11490 3880 34997
1994 51554 20084 15625 15795 10435 5360 31420
1995 45110 19374 9637 16099 10780 5319 25736
1996 50568 21913 10968 17687 12089 5598 28655
1997 52067 22754 11824 18029 12351 5678 29853
1998 51397 21287 11383 18727 13020 5707 30110
KOEFICIENTI - tevilo na 1000 prebivalcev
1992 371 156 105 109 7.2 37 214
1993 298 123 89 87 58 30 17,6
1994 259 10,1 79 79 52 27 158
1995 227 9.7 48 81 54 27 129
1996 254 110 55 89 6,1 28 144
1997 26,2 115 60 9.1 62 29 15,0
1998 259 10,7 5.7 94 6,6 29 15,2
STRUKTURA SELITVENIH DOGODKOV (%)
1992 100 42,21 2836 29,43 1951 993 57,79
1993 100 41,07 29,68 29,25 19,35 990 5893
1994 100 38,96 30,31 30,64 20,24 10,40 6095
1995 100 4295 21,36 35,69 2390 11,79 57,05
1996 100 4333 21,69 3498 2391 11,07 56,67
1997 100 43,70 2271 3463 2372 1091 5734
1998 100 41,42 2215 36,44 25,33 11,10 58,58
STRUKTURA NOTRANJIH SELITEV (%)
1992 49,07 5093 3375 17,18 100
1993 50,37 49,63 3283 1680 100
1994 49,73 50,27 33,21 17,06 100
1995 3745 6255 4189 20,67 100
1996 3828 6172 4219 19,54 100
1997 39,61 60,39 41,37 19,02 100
1998 37,80 62,20 43,24 1895 100
STRUKTURA MEDOBCINSKIH SELITEV (%)
1992 100 66,27 3373
1993 100 66,15 3385
1994 100 66,07 3393
1995 100 66,96 3304
1996 100 6835 3165
1997 100 68,51 3149
1998 100 69,53 3047
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Tabela 2:

Medpregijske selitve in selitveni prirast v teh selitvah po
statisticnih regijah v obdobju 1991-1998

Regija Delez medregijskih selitey Obseg selitev - kocficient Stevila selitev na Selitveni
v vseh medobinskih selitvah 1000 prebivalcey prirast/padec]
(1992-1998) (1991-1998) v medreg.
(%) selitvah -
absolutno

selitveni Stevilo

prisclitve odselitve prisclitve odselitve rast/padec (skupaj)
Slovenija 327 327 29 29 0.0 0
Pomurski 354 362 25 26 0.1 -110
Podravska 258 270 21 2.2 0.1 =247
Korodka 30.3 37.1 24 34 -1.0 578
Savinjska 29.5 312 25 27 02 418
Zasavska 615 648 38 46 -0.7 -278
Spodnjeposavska 619 60,9 4,2 4,1 0.1 35
Dolenjska 61,7 57,7 38 33 0.5 451
Osrednjeslovenska 235 235 32 3.1 0.1 326
Gorenjska 43.2 40,1 34 3.1 0.3 531
Notranjsko-kraska 70,5 634 48 36 1.2 468
Goriska 40,1 464 19 24 -06 544
Obalno-kraska 470 44,6 37 33 04 364

Vir: Dolenc 1998; Izracuni na podlagi

Statisticnega urada R Slovenije.

interne dokumentacije
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Selitve znotraj regij (1992-1998). - Najvedji obseg selitvenih dogodkov na 1000 pre-
bivalcev je znacilen za Osrednjeslovensko regijo (tabela 5), predvsem na racun se-
litev med ob¢inami (zaradi zdruzevanja ob¢in). Najmanj selitev med obcinami je
znadilno za Gorisko in Dolenjsko regijo, najve¢ selitev med naselji v isti obcini je
bilo v 90. letih v Dolenjski in Koroski regiji, najve¢ selitev znotraj naselij pa je bilo
v Zasavski in Osrednjeslovenski regiji.

Zunanje selitve drzavljanov po regijah

“Zaloga” emigrantov v tujini in tujcev v Sloveniji

Emigranti. - Ne glede na metodolosko-vsebinske spremembe v statisti¢ni opredeli-
wvi kategorije “emigranti” (ob popisu 1991 - stalni prebivalci Slovenije, ki so
za¢asno v tjini, s spremembo definicije prebivalstva po letu 1994 - drzavljani R Slo-
venije, ki so za¢asno v tujini), imajo najvecjo “zalogo” le-teh Pomurska, Spodnjepo-
savska, Savinjska in Podravska regija. Ob koncu 90. let (tabela 6) so imele te regije
v wijini “zacasno” 2% ali ve¢ drzavljanov RS, v zacetku 90. let (ob popisu - 1991) pa
so imele v tujini najveé prebivalcev (med 2,6% in 6,3%). Pri ostalih regijah je njihov
vrstni red glede obsega zaloge emigrantov v letih 1991 in 1999 nekoliko drugacen;
imajo pa vseeno regije z relativno majhnim obsegom te zaloge v zacetku desetle-
tja wdi majhno zalogo ob koncu desetletja. Leta 1999 sta imeli najmanjsi delez
drzavljanov R Slovenije, ki so zacasno v tjini, Goriska, Notranjsko-kraska in Ko-
roska regija (vse manj kot 1%).

Imigranti (tjei). - V strukturi prebivalcev imajo najvedji delez jcev vkljucno z
begunci Obalno-kraska regija, Osrednjeslovenska, Notranjsko-kraska regija, naj-
man;jsi delez pa Zasavska regija (tabela 7).

Primerjava obsega omenjene zaloge emigrantov in imigrantov, izrazenega na
omenjen nacin (emigranti kot delez drzavljanov, imigranti kot delez prebivalcev)
ali pa kot stevilo na 1000 prebivalcey, kaze na obratnosorazmerno povezanost teh
dveh pojavov. Regije z nadpovpreéno zalogo emigrantov imajo praviloma podpov-
preéno zalogo tujcev in obratno (kot povpredje je misliena dosezena raven na rav-
ni drzave). V primeru najmanj razvite regije (Pomurska) je za to mogoce najti lo-
gicno ekonomsko razlago; manjsa razvitost pogojuje vedjo zalogo prebivalcev v -
jini in manjso absorbcijsko sposobnost za sprejem tujcev.

MeddrzZavne selitve drZzavljanov
Prouc¢ili smo obseg in nekatere znacilnosti meddrzavnih selitev drzavljanov Repu-
blike Slovenije. Glavni sintezni podatki so prikazani v tabeli 8.

Obseg - V vseh regijah je v 90. letih (1991-1998) letni obseg selitev drzavljanov
Republike Slovenije z drugimi drzavami (vklju¢no z obmocjem nekdanje SFRJ) pa-
dal; pri tem se je gibal v vecini regij pod 2 osebi na 1000 prebivalcev. Tako izmer-
jen obseg selitev je bil, opazujoc¢ celotno obdobje, v povpredju najmanjsi v Pomur-
ski in Goriski regiji (ve¢inoma pod 1 selivec na 1000 prebivalcev). Z izjemo prvih
dveh let (1991-92) je bil v vseh regijah, z izjemo Koroske, pretezni del obdobja le-
ini obseg priseljevanja oziroma vracanja iz tujine, izrazen na 1000 prebivalceyv, vedji
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Tabela 5: Selitveni dogodki za posamezne statisticne regije v 90. letih - 1992-1998

Milena BEVC

Regija SKUPA] Medobginske selitve Sclive | Selive v | Selitveni
med na | naseljih | saldo
selji v isti (3-1)
obdin oz (56)
Skupaj 2 drugimi regijami
Prisclitve [Odsclitve [Priselitve [Odsclitve [Prisclitve |Ocdsclitve
skupaj | skupaj |izdruge |vdrugo [izdrugib | v druge
(3+7+8) | (4+7+8) | ohdine | obino regij regije
1 2 3 gl 5 6 7 8 9
SLOVENIJA 54863 | 54863 | 17925 17925 5859 5859 | 13935 23003 0
Pomurska 2949 2960 884 896 313 324 1033 1031 -11
Podravska 9298 9340 2619 2660 677 718 2615 4064 41
Koroska 2208 2272 598 663 181 246 697 912 65
Savinjskat 7362 7416 2185 2239 644 698 2179 2997 54
Zasavska 1305 1333 304 332 187 215 304 697 28
Spodnjeposavska 1702 1689 494 481 306 293 646 562 13
Dolenjska 2717 2653 655 591 404 3dl 982 1080 64
Osrednjeslovenska 15719 15719 6911 6910 1625 1624 1810 6999 1
Gorenjska 5009 4925 1579 1495 682 599 1381 2049 84
Notranjsko-kradka 1269 1200 346 276 244 175 393 531 69
Goriska 2584 2651 564 631 226 293 996 1025 67
Obalno-kradka 2741 2706 787 751 370 335 899 1055 36
KOEFICIENTI - &tevilo na 1000 prebivaleey
SLOVENIJA 276 276 90 90 29 29 70 16 0,0
Pomurska 230 231 69 7.0 24 25 8.0 50 0,1
Podravska 287 289 81 82 2] 22 8.1 126 0,1
Koroska 2.7 306 81 89 24 33 A 123 409
Savinjska 286 288 85 87 25 27 83 116 0.2
Zasavska 277 283 64 7,0 40 40 6,5 148 0,6
Spodnjeposavska 238 236 69 67 43 4l 9.0 78 0.2
Dolenjska 259 253 62 56 38 32 9.4 10.3 06
Osrednjestovenska 305 305 134 134 32 31 35 136 0,0
Gorenjska 257 253 81 7.7 35 31 71 105 0.4
Notranjsko-kratka 253 239 69 53 49 35 7.8 106 14
Goriska 215 220 4,7 5.2 19 24 83 85 0.6
Obalnokrska 268 264 7.7 7.3 36 33 88 103 0.4
KOEFICIENTI - Stevilo na 1000 prebivalcey; INDEKSI (Slovenija = 100)
SLOVENIJA 100 100 100 100 100 100 100 100
Pomurskit 83 84 77 78 83 86 114 69
Podravska 104 105 90 91 71 76 116 109
Koroska 108 1 90 99 83 113 134 106
Savinjska 104 104 94 97 85 92 121 100
Zasavska 100 103 71 78 135 155 93 128
Spodnjeposavska 86 86 77 74 145 139 129 67
Dolenjska 94 92 69 62 131 110 134 89
Osrednjeslovenska 11 11 149 149 107 107 50 17
Gorenjska 93 92 90 86 119 104 101 91
Notranjskokraska 92 87 77 61 165 19 111 91
Goriska 78 80 52 58 64 83 119 73
Obalno-kraska 97 96 86 81 123 m 126 89
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Tabela G: Zaloga “emigrantov” ob koncu 90. let (31.12.1999) po statisticnih

regijah - del drzavljanov Republike Slovenije

Prebivalstvo

Dr2avljani Republike Slovenije

Skupaj

Drzavijani Republike
Slovenije brez tistih,
ki zacasno prebivajo

Drzavljani
Republike Slovenige,
ki zatasno prebivajo

v tjini v tugini

STRUKTURA - drzavijani RS = 100%

SLOVENIIA 100.6 100 8.4 16
Pomurska 98.3 100 7.7 23
Podravska 99.0 100 98,0 20
Koroska 100,2 100 99,2 0.8
Savinjski ¥ 100 979 2,1
Zasavska 1019 100 98.9 1.1
Spodnjeposavska YA 100 976 24
Dolenjska 100.5 100 98.7 13
Osrednjeslovenska 101.7 100 988 1.2
Gorenjska 1008 100 98.5 15
Notranjsko-kraska 1020 100 99.1 09
Goriska 1020 100 Wi 06
Obalno-kruska 1025 100 989 11

Vir: Izracun na podlagi podatkouv Statisticnega urada Republike Slovenije
(Statisticne informacije, 5t.107/2000).
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Tabela 7: Zaloga “imigrantov” v Sloveniji po statisticnih regijah ob koncut
90. let (31.12.1999) - del prebivalcev Slovenije

Tujci in begunci
Drzavljani R Tujci
Sloven.
brez tistih, Tujci s Tujei s
Prebivalei ki so Skupaj Skupaj stalnim zacasnim

zadasno prebiv. prebiv Begunci

v tujini v Sloveniji | v Sloveniji
STRUKTURA - prebivalei = 100%
SLOVENIIA 100 97.9 21 19 03 1.6 0,2
Pomurska 100 9.4 0.6 0.4 0,1 0.3 0.2
Podravska 100 90 10 09 0.1 0.8 0.1
Koroska 100 989 1.1 11 0.4 0.7 0.0
Savinjskit 100 98,0 20 18 0.4 14 0.2
Zasavska 100 971 29 26 09 1.7 0.3
Spodnjeposavska 100 98,1 19 18 04 14 0.1
Dolenjska 100 98,2 1.8 1.5 02 1.3 0,4
Osrednjeslovenska 100 97,1 29 2.7 0.4 23 0,2
Gorenjska 100 97.7 23 21 04 1.7 02
Notranjsko-kraska 100 97.1 29 18 03 15 Ll 1105
Goriska 100 974 26 24 03 21 0.2 |
Obalno-kraska 100 96,4 36 33 04 29 03

Vir: Izracun na podlagi podatkov Statisticnega urada Republike Slovenije
(Statisticne informacije, $1.107/2000).
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od obsega odseljevanja, Pri tem pa je bila pozitivna razlika med tako izrazenim ob-
segom priseljevanja in odseljevanja (Stevilo priselitev oziroma odselitev na 1000
prebivalcev) pretezni del obdobja (brez let 1991-92) najvecja v Notranjsko-kraski,
Obalno-kraski in Spodnjeposavski regiji. Saldo teh selitev oziroma neto selitveni
prirast je bil, opazujo¢ celotno obdobje 1991-98 skupaj, negativen v polovici re-
gij, in sicer v naslednjih: Koroski, Notranjsko-kraski, Osrednjeslovenski, Gorenj-
ski, Zasavski in Goriski (vrstni red regij temelji na velikosti negativnega salda na
1000 prebivalcev), pozitiven pa v vseh ostalih regijah, pri tem pa relativno (na
1000 prebivalcev) najvedji v Obalno-kraski in Podravski regiji. Prek meddrzavnih
selitev drzavljanov Republike Slovenije je relativno (na 1000 prebivalcev) v opa-
zovanem obdobju najve¢ prebivalcev izgubila Koroska regija, “pridobila” pa
Obalno-kraska regija.

Starost. -V opazovanem obdobju so bili med odseljenimi drzavljani Republike
Slovenije v wijino najstarejsi tisti iz Pomurske in Podravske regije, najmlajsi pa tisti
iz Notranjsko-kraske regije, med priseljenimi oziroma povratniki iz tujine pa so bi-
li najstarejsi iz Goriske in Spodnjeposavske regije, najmlajsi pa iz Zasavske regije.
V vseh regijah so bili v opazovanem obdobju odseljeni v povprecju mlajsi od pri-
seljenih, pri tem zlasti v Goriski in Notranjsko-kraski regiji; ta razlika (v povpreéni
starosti med obema kategorijama selivcev) pa je bila najmanjsa v Pomurski in
Obalno-kraski regiji. Prek opazovanih meddrzavnih selitev se je v vseh regijah z ne-
gativnim saldom s temi selitvami povpreéna starost prebivalcev visala.

Izobrazba. - Upostevaje omejitev, da se izracun povprecnega Stevila let Solanja
nanasa na tiste z znano izobrazbo, so bile v opazovanem obdobju razlike v pov-
preéni izobrazenosti seliveev med regijami vecje pri odselitvah kot priselitvah. V
povpredju so bili med odseljenimi najbolj izobrazeni tisti iz Spodnjeposavske in
Notranjsko-kraske regije, najmanj pa tisti iz Savinjske in Zasavske regije, med prise-
lienimi oziroma povratniki iz tujine pa so bili najbolj izobrazeni tisti iz Goriske re-
gije, najmanj pa tisti iz Pomurske in Savinjske regije. V skoraj vseh regijah (izjeme
so Podravska, Spodnjeposavska in Notranjsko-kraska regija) so bili upostevaje
izracunano povprecno Stevilo let Solanja za celotno obdobje, odseljeni v pov-
predju manj izobrazeni od priseljenih. Razlika v tako izraZeni izobraZenosti odse-
lienih in priseljenih je bila najvedja v Zasavski in Koroski regiji, ki sta obe imeli -
di negativen saldo v omenjenih selitvah. Tudi v vseh ostalih regijah z negativnim
saldom, z izjemo Notranjsko-kraske regije, se je prek teh selitev povpreéna raven
izobrazenosti prebivalcev regije poslabsevala.

Spol. - Tako med odseljenimi kot med priseljenimi (povratniki) drzavljani RS je
bil v opazovanem obdobju v vseh regijah, z izjemo Pomurske (pri odseljenih), vedji
delez moskih kot zensk.

Podrobne;jsi prikaz medregionalnih in meddrzavnih selitev v 90. letih po
regijah
Pomurska regija

Medregionalne selitve. - Celotno opazovano obdobje je bil letni obseg priselitev in
odselitev priblizno izenac¢en. V glavnem se je gibal med 300 in 450 oziroma med
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2 in 3 selivea na 1000 prebivalcev. Skupen saldo je bil negativen in majhen (-110
oseb oziroma -0,1 na 1000 prebivalcev). Priseljeni v regijo v opazovanem obdobju
so izvirali ve¢inoma (prek 50%) iz Podravske regije, kar 21% pa jih je bilo iz Osre-
dnjeslovenske regije; sledi Savinjska regija. Tudi pri odselitvah so omenjene regije
najbolj zastopane, pri cemer Osrednjeslovenska bolj (27%) kot pri priselitvah,

Meddrzavne selitve (zaloga in tok seliveev). - Ob zadnjem popisu prebivalstva
je imela ta regija med vsemi slovenskimi regijami najvecjo zalogo svojih prebival-
cev v tujini. Tudi ob koncu 90. let je imela le e Spodnjeposavska regija vecjih de-
lez drzavljanov RS zacasno v tjini. DeleZ tujeev in beguncev v celotnem prebival-
stvu pa je tu med vsemi regijami najnizji (0,6%). Za tokove selitev drzavljanov R Slo-
venije s tjino v 90. letih pa velja, da je bil opazujoc¢ celotno obdobje saldo poziti-
ven, po obdobjih pa je bil pozitiven do leta 1996, nato pa negativen. Izmerjeno na
1000 prebivalcev je bil v 90. letih obseg teh selitev majhen (odselitve 0,6, priselitve
0,9, saldo 0,3). Odseljeni so bili v povpredju za 1,5 leta mlajdi od priseljenih (pov-
preéna starost 31 let nasproti 33 let), med njimi pa je bilo v nasprotju s priseljeni-
mi ve¢ zensk kot moskih. 1zobrazba je znana za 67% odseljenih in 73% priseljenih;
izobrazenost obeh kategorij seliveev je bila podobna (odseljeni 10 let in priseljeni
10,1 let solanja); oboji so bili v povpredju manj izobrazeni od obeh kategorij seliv-
cev na ravni Slovenije.

Podravska regija

Medregionalne selitve. - Celotno opazovano obdobje je bil letni obseg priselitev in
odselitev priblizno izenacen. Z izjemo prvih let se je gibal med 600 in 700 oziroma
okoli 2 selivea na 1000 prebivalcey. Skupen saldo je bil negativen in majhen (-250
oseb oziroma -0,1 na 1000 prebivalcev). Priseljeni so izvirali v najvecji meri iz sose-
dnjih dveh regij - Savinjske (27%) in Pomurske (24%), katerima sledijo priseljeni iz
Osrednjeslovenske regije. Tudi pri odselitvah v opazovanem obdobju so bile ome-
njene tri regije najmocneje zastopane, pri ¢emer je Savinjska regija tu zastopana
manj, Pomurska pa bolj kot pri priselitvah.

Meddrzavne selitve (zaloga in 1ok seliveev). - Regija ima glede na povpredje za
Slovenijo vecjo zalogo emigrantov v tjini, doma pa manjso zalogo imigrantov
(manj$o ima le e Pomurska regija). Za tokove selitev drzavljanov R Slovenije s tu-
jino v 90. letih pa je znacilen pozitiven saldo v celotnem obdobju, pri ¢emer pa je
vse manjsi. Letni obseg priselitev in odselitev je upadal do leta 1997. Izmerjeno na
1000 prebivalcey je bil v celotnem obdobju obseg teh selitev majhen (odselitve 0,7,
priselitve 1,3, saldo 0,6). Odseljeni so bili v povprecju za 1,8 leta mlajsi od priselje-
nih (31 let nasproti 33 let), med obojimi je bilo ve¢ moskih (delez je znasal v obeh
primerih 54%), izobraZenost obojih pa je bila podobna (10,9 oziroma 10,8 let Sola-
nja; pri tem je bila izobrazba znana pri odseljenih za 59% le-teh, pri priseljenih pa
za 68% le-teh).

Koroska regija

Medregionalne selitve. - Celotno opazovano obdobje je bil letni obseg odselitev
(gibal se je med 200 in 330 oziroma med 2 in 4,5 selivca na 1000 prebivalcev) vedji
od obsega priselitev (ta se je gibal med 150 in 230 oziroma med 2 in 3 selivea na
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1000 prebivalcev), pri ¢emer pa je bil pri obojem prisoten trend upadanja. Sku-
pen saldo je bil negativen (-600 oseb), pri tem pa izrazen relativno, na 1000 pre-
bivalcev, najvedji (znasal je -1) med vsemi regijami z negativnim saldom v teh se-
litvah. Priseljeni so izvirali v najvecji meri iz Savinjske (39%), Podravske (33%) in
Osrednjeslovenske regije (11%). Tudi pri odselitvah so bile najbolj zastopane
omenjene tri regije, pri cemer pa Podravska in Osrednjeslovenska regija bolj kot
pri priselitvah.

Meddrzavne selitve (zaloga in tok seliveev). - Regija ima glede na povpredje za
Slovenijo bistveno manjso zalogo tako emigrantov (manjso ima le $¢ Goriska regi-
ja) kot imigrantov (manjso imata le e Pomurska in Podravska regija). Za tokove se-
litev drzavljanov R Slovenije s tjino v 90. letih pa je znacilen negativen saldo v ce-
lotnem obdobju, z izjemo let 1996-1997, pri cemer pa je ob koncu 90. let bistveno
manjsi kot v prvi polovici desetletja. Izmerjeno na 1000 prebivalcev je bil v celo-
inem obdobju obseg teh selitev majhen (odselitve 1,1, priselitve 0,6, saldo -0,5).
Odseljeni so bili v povpredju za 2 leti mlajsi od priseljenih (29 let nasproti 31 let),
med obojimi je bilo ve¢ moskih kot Zensk. Med tistimi z znano izobrazbo (odselje-
ni - 55%, priseljeni - 67%) so bili odseljeni v povpredju precej manj izobraZeni od
priseljenih (9.2 let Solanja nasproti 10,7 let); glede na povprecno izobraZenost opa-
zovanih selivcev v Sloveniji so bili odseljeni manj izobrazeni, priseljeni pa bolj.

Savinjska regija

Medregionalne selitve. - Odseljevanje iz regije je bilo skoraj celotno opazovano ob-
dobje nekoliko vecje od priseljevanja, vendar pa razlika ni bila velika. Letno Stevi-
lo seliveev se je v obeh primerih gibalo v povpredju med 2 in 3 osebe na 1000 pre-
bivalcev. Skupen saldo je bil negativen in majhen (-420 oseb oziroma -0,2 na 1000
prebivalcev). Priseljeni so izvirali v najvedji meri iz Podravske (27%) in Osrednje-
slovenske regije (23%), ceprav je bil na drugi strani regionalni izvor priseljenih ge-
ografsko bolj raznovrsten kot v primeru vecine drugih regij. Odseljeni iz regije so
v opazovanem obdobju prav tako v najvecji meri 8li v omenjeni dve regiji (v vsako
po blizu 30% vseh odselitev).

Meddrzavne selitve (zaloga in tok seliveev). - Regija ima glede na povprecje za
Slovenijo vecjo zalogo emigrantov (vecjo imata le Spodnjeposavska in Pomurska
regija), doma pa nekoliko manjso zalogo imigrantov (2% prebivalstva predstavlja-
jo tujei). Za wokove selitev drzavljanov R Slovenije s tujino v 90. letih pa je znacilen,
opazujo¢ celotno obdobje skupaj, pozitiven saldo (negativen je bil le v letih 1991-
1992). Izmerjeno na 1000 prebivalcev in opazujo¢ celotno obdobje je bil obseg teh
selitev majhen (odselitve 1,1, priselitve 1,3, saldo 0,2). Odseljeni so bili v povpredju
za 2 leti mlajsi od priseljenih (29 let nasproti 31 leta), med obojimi pa je bilo neko-
liko ve¢ moskih kot Zensk. Izobrazenost odseljenih je bila precej slabsa od izo-
brazenosti priseljenih (9 let Solanja nasproti 10,1; pri obojih se podatki nanasajo na
tiste z znano izobrazbo, ki jih je bilo med odseljenimi 54% in med priseljenimi
78%); oboji so bili v povpredju manj izobrazeni od obeh kategorij selivcev na rav-
ni Slovenije.

Zasavska regija

Medregionalne selitve. - Odseljevanje iz regije, ki je bilo do srede 90. let vecje od
priseljevanja, je imelo trend upadanja, priseljevanje pa trend rasti. Ob koncu 90. let
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se je letni obseg obojega priblizal na dobrih 200 oseb oziroma blizu 5 oseb na
1000 prebivalcev. Skupen saldo je bil negativen (-280 oseb) in izrazen na 1000 pre-
bivalcev (znasal je -0,7) vedji kot v vseh ostalih regijah z negativnim saldom v teh
selitvah, z izjemo Koroske regije. Priseljeni so izvirali v najvecji meri iz Osrednje-
slovenske regije (prek 50%) in Savinjske regije (27%). Tudi pri odselitvah iz regije
sta bili omenjeni dve regiji najbolj zastopani.

Meddrzavne selitve (zaloga in tok seliveev). - Regija ima glede na povpredje za
Slovenijo manj$o zalogo emigrantov in vecjo zalogo imigrantov (vecjo ima le Se
Obalno-kraska regija, enako pa imata Osrednjeslovenska in Notranjsko-kraska re-
gija). Za tokove selitev drzavljanov R Slovenije s tujino v 90. letih pa je znacilen ne-
gativen saldo (na racun let 1991-1992). Izmerjeno na 1000 prebivalcev in opazujoc
celotno obdobje je bil obseg teh selitev majhen (odselitve 1,1, priselitve 0,9, saldo
-0,2). Odseljeni so bili v povpredju za 3,8 leta mlajsi od priseljenih (26 let nasproti
29,5 leta), med obojimi pa je bilo ve¢ moskih kot Zensk. IzobraZenost odseljenih je
bila precej slabsa od izobrazenosti priseljenih (8,8 let Solanja nasproti 10,4; izracun
se nanasa na tiste z znano izobrazbo, ki jih je bilo med odseljenimi 74% in med pri-
seljenimi 72%); oboji so bili v povprecju manj izobraZeni od obeh kategorij seliv-
cev na ravni Slovenije.

Spodnjeposavska regija

Medregionalne selitve. - Celotno opazovano obdobje je bil letni obseg priselitev in
odselitev priblizno izenacen (v povpredju se je z izjemo prvih let gibal med 250 in
300 oseb oziroma med 3,5 do 4,5 oseb na 1000 prebivalcev, pri cemer je bil priso-
ten trend upadanja. Skupen saldo je bil pozitiven in majhen (35 oseb oziroma 0,1
na 1000 prebivalcev). Priseljeni so izvirali v najvedji meri iz treh regij - Osrednjeslo-
venske (29%), Dolenjske (25) in Savinjske (25%). Odseljevanje iz regije je bilo ge-
ografsko nekoliko bolj razprieno od priseljevanja, vendar so tudi tu bile omenjene
tri regije najmoéneje zastopane (seveda z nekoliko manjsimi delezi).

Meddrzavne selitve (zaloga in tok seliveev). - Regija ima glede na povprecje za
Slovenijo najvedjo zalogo emigrantov v tujini in manjso zalogo imigrantov. Za to-
kove selitev drzavljanoy R Slovenije s tjino v 90. letih pa je bil znacilen pozitiven
saldo (negativen je bil le leta 1991), ki se je ob zmanjsanem obsegu odseljevanja in
priseljevanja istocasno zmanjseval. Izmerjeno na 1000 prebivalcev in opazujo¢ ce-
lotno obdobje je bil obseg teh selitev vedji kot v povprecju v Sloveniji (odselitve
1,4, priselitve 1,9, saldo 0,3). Odseljeni so bili v povprecju za 8 let mlajsi od povra-
tnikov (29 let nasproti 37 let), med njimi je bil vedji delez moskih kot zensk (med
odseljenimi je bila zastopanost obeh spolov priblizno enaka), izobraZenost pa je
bila v povpredju slabsa (11,5 let Solanja nasproti 10,7 let za priseljene; izra¢un se na-
nasa na tiste z znano izobrazbo, ki jih je bilo med odseljenimi 58% in med priselje-
nimi 62%). Glede na povpre¢no izobrazenost opazovanih seliveev v Sloveniji so bi-
li odseljeni iz regije bolj izobrazeni, priseljeni pa priblizno enako.

Dolenjska regija

Medregionalne selitve. - Celotno opazovano obdobje je bil letni obseg priseljeva-
nja nekoliko vegji od obsega odseljevanja (povprecno Stevilo seliveev na 1000 pre-
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bivalcev: 3,8 nasproti 3,3), pri cemer je bilo oboje celotno obdobje razmeroma sta-
bilno. Skupen saldo je bil pozitiven; znasal je 450 oseb oziroma 0,5 na 1000 prebi-
valcev. Priseljeni so izvirali v najvedji meri iz dveh regij - Osrednjeslovenske (59%
in Spodnjeposavske (29%). Odseljevanje iz regije je bilo geografsko nekoliko bolj
razprieno od priseljevanja, vendar pa sta bili tudi v tem primeru omenjeni regiji
najbolj zastopani (56% in 21%).

Meddrzavne selitve (zaloga in tok seliveev). - Regija ima glede na povpredje za
Slovenijo manjso zalogo emigrantov kot tudi imigrantov. Za tokove selitev drzavlja-
nov R Slovenije s tujino v 90. letih pa je bil znacilen pozitiven saldo (negativen je
bil le leta 1991), ki se je ob zmanjSanem obsegu odselitey in priselitev isto¢asno
zmanjseval. Izmerjeno na 1000 prebivalcev in opazujo¢ celotno obdobje je bil ob-
seg teh selitev manjsi kot v povpredju v Sloveniji (odselitve 0,9, priselitve 1,2, saldo
0,3). Spolna struktura odseljenih in priseljenih je bila priblizno izenacena, staro-
stna in izobrazbena pa ne. Odseljeni so bili v povpredju za 6 let mlajsi od priselje-
nih (28 let nasproti 34 let) ter v povprecju slabse izobrazeni (10,1 let Solanja nas-
proti 10,4; izraCun se nanasa na tiste z znano izobrazbo, ki jih je bilo med odselje-
nimi 77% in med priseljenimi 73%). Oboji so bili v povpredju manj izobrazeni od
obeh kategorij selivcev na ravni Slovenije.

Osrednjeslovenska regija
Medregionalne selitve. - V zacetku 90. let je bilo tako priseljevanje kot odseljevanje
v/iz regije(o) vecje kot ob koncu desetletja. Obenem je bilo priseljevanje v regijo
do srede 90. let vecje od odseljevanja, nato pa je prislo do preobrata (povpre¢no
stevilo priselitev in odselitev na 1000 prebivalcev v celotnem obdobju pa znasa 3,2
in 3,1); skupen saldo je bil pozitiven, vendar majhen (330 oseb oziroma 0,1 na 1000
prebivalcev). Priseljevanje v to regijo je geografsko dosti bolj raznovr-
stno/razprieno Kot odseljevanje, v obeh primerih pa je najmoéneje zastopana Go-
renjska regija (med vsemi priselitvami iz drugih regij - 23%, med vsemi odselitva-
mi v druge regije - 30%). Njej sledita v obeh primerih Dolenjska in Savinjska regi-
ja, njima pa pri priselitvah Podravska, pri odselitvah pa Obalno-kraska regija.
Meddrzavne selitve (zaloga in tok seliveev). - Regija ima glede na povpredje za
Slovenijo manjso zalogo emigrantov in precej vedjo zalogo imigrantov. Za tokove
selitev drzavljanov R Slovenije s tujino v 90. letih pa je bil znacilen negativen saldo
(na racun let 1991-1992). Izmerjeno na 1000 prebivalcey in opazujoc celotno obdo-
bje je bil obseg teh selitev na ravni povprecja za Slovenijo (odselitve 1,5, priselitve
1,2, saldo -0,3). Odseljeni so bili v povpredju za 3,5 leta mlajsi od priseljenih (29 let
nasproti 32,5 let) ter slab3e izobraZeni, opazujo¢ tiste z znano izobrazbo (pov-
precni delez teh je znasal 62% za odseljene in 65% za priseljene); v povpredju so
imeli 10 let Solanja nasproti 11 let pri priseljenih. Odseljeni so bili v povprecju manj
izobrazeni od vseh odseljenih v Sloveniji, priseljeni pa bolj. Tako med odseljenimi
kot priseljenimi je bil vedji delez moskih (znasal je 53-54%).

Gorenjska regija
Medregionalne selitve. - PreteZni del opazovanega obdobja je bil letni obseg prise-
litev vecji od obsega odselitev, pri ¢emer intenzivneje v drugi polovici 90. let. Opa-

TEORIJA IN PRAKSA =t 37, 6/2000

1111



1112

Milena BEVC

zujoc celotno obdobje je povprecno Stevilo seliveev na 1000 prebivalcev znasalo
3,4 pri priselitvah in 3,1 pri odselitvah. Skupen saldo je bil pozitiven; znasal je 530
oseb oziroma 0,3 na 1000 prebivalcev. Struktura priselitev in odselitev je regionalno
dosti manj raznolika kot velja za druge regije. V obeh primerih je bila v opazovanem
obdobju izrazito najmoéneje zastopana Osrednjeslovenska regija (med priseljenimi
jih je 72% izviralo iz te regije, med odseljenimi pa jih je 63% Slo v to regijo).

Meddrzavne selitve (zaloga in tok selivcev). - Regija ima glede na povpredje za
Slovenijo rahlo manjso zalogo emigrantov in nekoliko vecjo zalogo imigrantov. Za
tokove selitev drzavljanoy R Slovenije s tujino v 90. letih pa je bil znacilen negati-
ven skupen saldo (za celo obdobje, pozitiven je bil le v letih 1995-1996). Izmerje-
no na 1000 prebivalcev in opazujo¢ celotno obdobje je bil povpre¢ni letni obseg
priselitev manjsi, obseg odselitev pa vegji kot v povprecju v Sloveniji (odselitve 1,2,
priselitve 1,0, saldo -0,26). Tako med odseljenimi kot priseljenimi je bil nekoliko
vedji delez moskih (znasal je 52%). Odseljeni so bili v povpredju za 3,6 leta mlajsi
od priseljenih (27 let nasproti 31 let), njihova izobraZenost pa je bila, upostevaje ti-
ste z znano izobrazbo (teh je bilo med odseljenimi 80% in med priseljenimi 82%),
slabsa od izobrazenosti priseljenih (9,7 let Solanja nasproti 10,7). Odseljeni so bili
v povpredju manj izobrazeni od vseh odseljenih v Sloveniji, priseljeni pa enako.

Notranjsko-kraska regija

Medregionalne selitve. - Celotno obdobje, z izjemo leta 1991, je bil lewni obseg pri-
selitey, ki je v drugi polovici desetletja naras¢al, vedji od obsega odselitev (pov-
pre¢no Stevilo seliveev na 1000 prebivalcey je znadalo pri priselitvah 4,8 in pri od-
selitvah 3,6), pri cemer se je razlika med njima povecevala. Skupen saldo je bil po-
zitiven in izraZen relativno (na 1000 prebivalcev) najvecji med vsemi regijami s po-
zitivnim saldom v teh selitvah; znasal je 470 oseb oziroma 1,2 osebi na 1000 prebi-
valcev. Tako odseljevanje kot priseljevanje poteka najintenzivneje z dvema regija-
ma - Osrednjeslovensko (v obeh primerih 50% ali ve¢ vseh selitev) in Obalno-
krasko regijo.

Meddrzavne selitve (zaloga in tok seliveev). - Regija ima glede na povpredje za
Slovenijo manjso zalogo emigrantov in vedjo zalogo imigrantov. Za tokove selitev
drzavljanov R Slovenije s tujino v 90. letih pa je bil znacilen negativen skupen sal-
do (na rac¢un let 1991-1992). Izmerjeno na 1000 prebivalcev in opazujo¢ celotno
obdobje je bil povpre¢ni letni obseg teh selitev vecji kot v povprecju v Sloveniji
(odselitve 2,3, priselitve 1,8, saldo -0,5). V obeh skupinah selivcev (odseljeni, prise-
lieni) je bilo ve¢ moskih kot Zensk, glede starostne in izobrazbene strukture pa so
se razlikovali med sabo. Odseljeni so bili v povprecju kar za 10 let mlajsi od prise-
lienih (24 let nasproti 34 let), na drugi strani pa, upostevaje tiste z znano izobrazbo
(teh je bilo med odseljenimi 53% in med priseljenimi 64%), bolj izobrazeni od pri-
seljenih (11,5 let Solanja nasproti 10,7), kar je znacilno le 3e za dve drugi regiji. Od-
seljeni so bili v povpredju bolj izobrazeni od vseh odseljenih v Sloveniji, priseljeni
pa enako.

Goriska regija

Medregionalne selitve. - Celotno obdobje, z izjemo leta 1997, je bil letni obseg od-
selitev vedji od obsega priselitev (povpre¢no Stevilo seliveev na 1000 prebivalcev
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je znusalo pri odselitvah 24 in pri priselitvah 1,9), vendar pa se je razlika
zmanijSevala. Skupen saldo je bil negativen (-530 oseb oziroma -0,6 na 1000 prebi-
valcev). Tako odselitve kot priselitve so vezane predvsem na tri regije: Osrednjeslo-
vensko, Obalno-krasko in Gorenjsko.

Meddrzavne selitve (zaloga in tok seliveev). - Regija ima glede na povpredje za
Slovenijo manjSo zalogo emigrantov in vecjo zalogo imigrantov. Za tokove selitev
drzavljanov R Slovenije s tjino v 90. letih pa je bil znacilen negativen skupen sal-
do (na ra¢un let 1991 in 1998). Izmerjeno na 1000 prebivalcev in opazujoc celotno
obdobje je bil povprecni letni obseg teh selitev manjsi kot v povpredju v Sloveniji
(odselitve 0,8, priselitve 0,8, saldo -0,04). Odseljeni so bili v povprecju kar za 12 let
mlajsi od priseljenih (26 let nasproti 38 let), kar je med vsemi regijami najvedja ra-
zlika, hkrati pa so bili, upostevaje tiste z znano izobrazbo (teh je bilo med odselje-
nimi 82% in med priseljenimi 85%), manj izobrazeni od priseljenih (10,2 leti Sola-
nja nasproti 11,3). Tako odseljeni, zlasti pa priseljeni, so bili v povprecju bolj izo-
brazeni od povpredja za Slovenijo. Med odseljenimi je bilo ve¢ moskih (deleZ je
znasal 54%), med priseljenimi pa sta bila oba spola zastopana priblizno enako.

Obalno-kRraska regija
Medregionalne selitve. - V letih 1992-1993 je bilo odseljevanje iz regije v druge re-
gije vedje od obratnega toka, v preostalih opazovanih letih pa so bili tokovi obra-
tni. Opazujo¢ celotno obdobje je povpreéno letno stevilo seliveev na 1000 prebi-
valcev znasalo pri priselitvah 3,7 in pri odselitvah 3,3. Skupen saldo je bil poziti-
ven (360 oseb oziroma 0,4 na 1000 prebivalcev). Tako med priselitvami kot od-
selitvami so najmoéneje zastopane tri regije: Osrednjeslovenska, Notranjsko-
kraska in Goriska.

Meddrzavne selitve (zaloga in tok selivcev). - Regija ima glede na povprecje
za Slovenijo manjso zalogo emigrantov, obenem pa bistveno vecjo zalogo imi-
grantov (najvecjo med vsemi regijami). Za tokove selitev drzavljanov R Slovenije
s wijino v 90. letih paje bil znacilen pozitiven skupni saldo (rahlo negativen je bil
le leta 1992). Izmerjeno na 1000 prebivalcev in opazujo¢ celotno obdobje je bil
povpreéni letni obseg teh selitev vedji kot v povpredju v Sloveniji (odselitve 1,2,
priselitve 2,0, saldo 0,8). Tako med odseljenimi kot med priseljenimi je bilo ve¢
moskih (delez je znasal 55%), glede starostne in izobrazbene strukture pa so bi-
le med njimi razlike. Odseljeni so bili v povpredju za 1,5 leta mlajsi od priseljenih
(30,3 let nasproti 31,8) ter, upostevaje tiste z znano izobrazbo (teh je bilo med od-
seljenimi 64% in med priseljenimi 72%), slabe izobraZeni od priseljenih (9,5 le-
ta Solanja nasproti 10,7). Odseljeni so bili manj, priseljeni pa bolj izobrazeni od
povpredja za Slovenijo.

Sklepne ugotovitve
Za Slovenijo smo proudili notranje in zunanje selitve po statisti¢nih regijah, kot so ve-

ljale do leta 2000. Notranja selitvena mobilnost je v Sloveniji precej nizja kot v drzavah
Evropske unije. V okviru teh tokov so relativno (na 1000 prebivalcev) po obsegu maj-
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hne zlasti medregionalne selitve; v 90. letih je nanje odpadlo 20% notranjih selitev. Ob-
seg potencialnega odseljevanja iz Slovenije v drzave Evropske unije po njeni pri-
kljucitvi je gotovo povezan s sicerSnjo notranjo selitveno mobilnostjo prebivalcey, pri
tem zlasti v obmejnih regijah. V obmejnih regijah z Avstrijo in Italijo, ki imajo razen
Obalno-kraske regije nizji BDP na prebivalca od povpredja za drzavo, so bile v 90. le-
tih v okviru notranjih selitev medob¢inske selitve izrazene na 1000 prebivalcey
manjse, selitve med naselji znotraj ob¢in pa vecje od povpredja za Slovenijo. V medre-
gionanih selitvah so Stiri izmed Sestih obmejnih regij imele negativen prirast; med
mejnimi regijami z Avstrijo je imela pozitiven saldo le Gorenjska regija, med dvema
mejnima regijama z Italijo pa je imela pozitiven saldo Obalno-kraska regija.

Analiza meddrzavnih selitvenih tokov in “zaloge” emigrantov in imigrantov je po-
kazala, da je imela Slovenija ob koncu 90. let na podlagi razpolozljivih podatkov v tu-
jini “zacasno” 33450 (1,6%) svojih drzavljanov. Na drugi strani pa predstavljajo tujci v
Sloveniji, ki jih je vkljucno z begunci 42500 (konec leta 1999), 2% vseh prebivalcey; 1o
je manj kot je znacilno v povprecju za drzave Evropske unije. Med regijami imajo naj-
vedjo zalogo emigrantov Pomurska, Spodnjeposavska, Savinjska in Podravska regija,
najvedjo zalogo imigrantov ozrioma tujcev pa Obalno-kraska, Osrednjeslovenska in
Notranjsko-kraska regija. Obseg teh dveh kategorij prebivalcev oziroma drzavljanov je
po regijah praviloma obratnosorazmeren. Analiza selitvenih tokov za 90. leta pa je po-
kazala, da je obseg meddrzavnih selitev drzavljanov RS padal, v povpredju pa se je v
vecini regij gibal pod 2 osebi na 1000 prebivalcev. Polovica regij je imela v teh selitvah
pozitiven, polovica pa negativen saldo. Prek teh selitev je v opazovanem obdobju naj-
ved prebivaleev “izgubila” Koroska, “pridobila” pa Obalno-kraska regija.

Dejavnikov obsega medregionalnih in meddrzavnih selitev po regijah je gotovo
precej, med njimi so ekonomski in drugi. Kot je razvidno iz tabele 9, se kaze poveza-
nost relativne ravni brezposelnosti, gospodarske razvitosti in ravni plac¢ z obsegom
medregionalnih selitev, ne pa tudi z obsegom meddrzavnih selitev drzavljanov RS. Ra-
zlike v placah se kazejo za obseg medregionalnih selitev pomembnejse kot razlike v
gospodarski razvitosti. Vse regije s podpovprecno ravnijo plac in BDP na prebivalca
so imele v opazovanem obdobju negativen selitveni prirast v medregionalnih seli-
tvah. 1z teh regij je bilo prisotno vecje odseljevanje kot priseljevanje. Mo¢na poveza-
nost med ravnijo pla¢ in medregionalnimi selitvami se kaze zlasti pri Koroski regiji z
relativno najnizjo ravnijo pla¢ ob koncu 90. let in najvecjim negativnim saldom v ome-
njenih selitvah v 90. letih. Povezanost pa se na primer ne kaze pri Goriski regiji. Vse-
kakor pa so medregionalne razlike v placah verjetno bolj povezane z dnevno delov-
no mobilnostjo (za katero bodo novejsi celoviti podatki ob naslednjem popisu prebi-

ralstva)* kot z medregionalnimi selitvami.

' Za konec leta 1999 obstaja ocena enega dela dneonil delovnil seliter in sicer medobeinskilt

delornil selitev (Dolenc, Versa, 2000); niso pa zafete delovne selitee znotraf obein,
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ZNANSTVENI
CLANEK

MIGRACIJSKA POLITIKA EVROPSKE SKUPNOSTI
IN SLOVENIJA

Povzetek: Zalodna Evropa je v zadnjih desetih letih postala
prui cilf vse obseznejsih tokov mednarodnih selitev. V' pris-
pevku navajam bistvene znacilnosti teh imigracij ter spremi-
njajoco se politiko EU. EU izvaja pri priseljevanju iz tretjih
drzav stopnjevano “politiko zapiranja’, preduvsem pa usmer-
Ja tokove migracij z ozirom na potrebe trgov delovne sile po-
sameznih clanic. Pomen integracijskih procesov tako prihe-
Ja v nasprotje z nekaterimi naceli EU, kot so bila napoveda-
na v Amsterdamski pogodbi. Demografske in gospodarske
znacilnosti Slovenije in drzav clanic EU napovedujejo, da se
priseljevanju mlajsih in kvalificivanih ljudi ne bo mozno od-
povedati...

Kljuéni pojmi: migracije, EU, Slovenija, migracijska politika

Uvod

V prispevku se omejujemo na pregled najizrazitej$ih sprememb v oblikah ter ob-
segu migracijskih tokov v svetu in drzavah Zahodne Evrope, do katerih je prislo v
zadnjih petnajstih letih. Osrednja pozornost bo namenjena prostoru drzav ¢lanic
Evropske zveze (EU) in vplivu na Slovenijo. Podana bo kritika in pregled nekate-
rih oblik (delovne) migracije ter tez o vzrokih za nastale probleme na trgu delov-
ne sile posameznih skupin drzav EU. Migracijska politika EU je podana kot anali-
za smernic in njenih posledic v praksi - za celoto ter z navedbo izrazitejSih razlik v
izvedbeni politiki na nivoju posameznih drzav ¢lanic EU. Na koncu ocenjujem
mozne posledice mednarodnih migracij ter njenih znacilnosti v EU za Slovenijo v
luci njenega vkljucevanja v EU.

Podatki, ki so na voljo (nacionalni/statisti¢ni in zbirni podatki analiz Eurostat,
OECD, UN), nimajo povsem enotne metodologije zbiranja in definiranja pojavov
migracij. Mobilnost se nanasa na proces in pogostost posameznih vrst selitev. Mi-
gracije so dogodki, selitve med razli¢nimi vrstami okolja (mesta, podezelje) ali
med nacionalnimi enotami. Lahko so zunanje ali notranje, glede na drzavne meje.
Migracijski tokovi oznacujejo nekatere znacilne in mnozi¢ne premike preseljeva-
nja v geografskem pomenu ali vrstah drzav - na primer med razvitimi drzavami in
tistimi v razvoju. Statisti¢ni viri podatkov za celotno EU niso povsem primerljivi,
predvsem zaradi razli¢nih definicij mednarodnih migrantov (nekje se Stejejo vsi
priseljeni, drugje so kratkotrajni migranti, od prek 3 mesecev do enega leta iz-

* Dr. Barbara Verlic Christensen, docentka na Fakulteti za druzbene vede.
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klju¢eni). Tako enotne, empiri¢no merljive definicije migranta v bistvu ni, uposte-
vata pa se dva principa: osebno izrazanje namena stalne naselitve ter glede na ugo-
tovljeno dejansko stanje trajanja bivanja (Migration Statistics, 1996:VII). Uporaba
ter interpretacija podatkov se lahko razlikuje tako po obsegu kot po oceni pome-
na pojava - na primer, ali je pojav mnozic¢en ali obroben. V tekstu se omejujem na
splodnejse ugotovitve o stanju in na analizo trendov, ki jih podatki le deloma ilu-
strirajo, ne pa tudi zmeraj Ze dokazujejo. Mnoge od navedenih splosnejsih znacil-
nosti migracij pa potrjujejo tudi druge ugotovitve raziskav (Labour Force Survey,
1990-1999, Biffl, 1996, Allen, 1999, Christensen, 1999), na katere se sklicujem.

Trendi in splos$ne znacilnosti oblik mednarodnih migracij v Evropi ter svetu

V zadnjih petnajstih letih je prislo v svetu do vedjih sprememb v obsegu, strukturi
in geografskih premikih mednarodnih selitev. Nekdanje tradicionalne imigracijske
drzave (ZDA, Kanada, Avstralija) sicer beleZijo rast priseljenih, vendar slednji pri-
hajajo pogosteje iz azijskih drzav ter Latinske Amerike, manj iz Evrope. Naravni de-
mografski prirast v teh deZelah Se vedno prevladuje nad ¢istim imigracijskim prili-
vom; vendar pa se stopnje natalitete med skupinami razlikujejo. Po napovedih za
ve¢ desetletij utegnejo sedaniji trendi mednarodnih migracij prevesiti sestavo pre-
bivalstva drzav v prid novih in masovnih kontingentov kulturno in etni¢no zelo ra-
znolikih skupin priseljenih. V drzavah Zahodne Evrope je problem priseljevanja
delovne sile pere¢ Ze zdaj, saj se stopnje naravnega prirasta zmanjsujejo, po-
daljsuje pa se zivljenjska doba. Oboje vpliva na staranje prebivalstva ali nakazuje
problem “starajoce se” demografske strukture v Zahodni Evropi in vecini drzav ¢la-
nic EU, z izjemo Irske. Ta problem ilustrira v tabeli 1 prikazan indeks “mladosti”, ki
je najnizji v drzavah JuZne Evrope in nato sledi Zahodna Evropa (OECD, 1999:306).
Poleg nekaterih nordijskih drzav (predvsem Svedska z indikatorjem 2), imajo naj-
nizje stopnje naravnega prirasta drzave Mediterana (Italija -2, Spanija -1) ter neka-
tere Vzhodno Evropske drzave, Madzarska, Ceska, tudi Slovenija (2.5). Delez aktiv-
nega in zaposljivega prebivalstva se v starajocih se druzbah zmanjsuje, pomanijka-
nja dolocenih vrst kadrov so oc¢itna marsikje Ze zdaj. Priseljenci pa v drzave EU v
zadnjih petnajstih letih prihajajo v ve¢jem Stevilu in zadrzujejo tudi visje stopnje
natalitete, predvsem tisti, ki se ne integrirajo. Etni¢na raznolikost prebivalcev, se-
gregacija ter multikulturalizem je opazen pojav in nemalokrat tudi problem pre-
dvsem v urbanih centrih Stevilnih evropskih mest (Andersson, 1998).
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Tabela 1. Izbran prikaz “mladostniskega” indikatorja po regijah in
drzavah za 1.1999

Afrika 40 Francija 3
Azija 26 Velika Britanija 3
Amerika 21 (Severna 8) Svedska -2
Evropa 3 (Zahodna 2) Slovenija 2.5
(9.1999)

Svet 24

Vir: OECD, 1999: 36. Indikator “Mladosti” predstavija razliko med de-
lezem prebivalcev pod starostjo 15 let ter delezem nad starostjo 64 let. Za
Slovenijo je izracun dodan.

Ceprav se je obseg priseljenih v zadnjih petnajstih letih glede na predhodna obdo-
bja povecal v vseh migracijskih tokovih (ZDA, Kanada, Avstralija), pa so prvo me-
sto z najvidjimi relativnimi prirasti priseljenih glede na prebivalce prevzele drzave
Zahodne Evrope (OECD, 1999). Med temi drzavami belezijo najvisje Stevilo prise-
lienih, posebno 3e v 90-ih letih, Nemdija, Svica, Luxemburg, sledijo Velika Britanija,
Francija, Belgija ter nordijska skupina drzav. Se do 60-ih in 70-ih let izseljenske
drzave evropskega Juga (Italija, Portugalska, Spanija, Gréija), so danes postale sa-
me cilj mnogim priseljencem iz drzav Magreba ter ostale Afrike: tako se je imigra-
cijski tok z “Juga” pomaknil navzdol (zajel celotno Afriko), “Sever” pa navzgor (se
premakne od Nemcije na Skandinavijo). Evidenca (Eurostat, 1996, OECD, 1999)
mednarodnih migracij tudi potrjuje pricakovanja o moc¢nih prilivih priseljenih v
drzave Zahodne Evrope iz Srednje in Vzhodne Evrope, ve¢inoma iz nekdanjih so-
cialisti¢nih drzav (OECD, 1999:61).

Izrazito se je povecal migracijski tok iz Srednje in Vzhodne Azije, usmerjen
prav tako v razvite drzave Zahodne Evrope. King in soavtorji zato ugotavljajo, da
so s temi geografskimi premiki ter svojim obsegom, mednarodne migracije Ze v
zacetku devetdesetih let postale resni¢no masovne in globalne (King, 1993). Stal-
nica je ostala le splodna smer migracijskih tokov, ki poteka od nerazvitih drzav
Vzhoda in Juga v razvitejse drzave sveta, z najmocnejsim tokom priselitev v drzave
Zahodne Evrope- torej predvsem drzave ¢lanice EU. Omenjeni mednarodni migra-
cijski tokovi so mo¢no povecali etni¢no in nacionalno raznolikost migrantov in
spremenili demografsko strukturo v posameznem nacionalnem okolju razvitih
drzav, kar je posebno izrazito v nekdaj relativno kulturno homogenih nacionalnih
drzavah nordijske skupine, vendar to velja tudi za drzave EU na splo$no. Ta znadil-
nost je v zadnjih letih in posebno na prelomu tisocletja reaktivirala vprasanja
etni¢ne integracije priseljenih in problemov multikulturne druzbe. Iz razli¢nih vi-
rov se nakazuje znacilnost, da je izobrazba priseljenih v razvite drzave v povpredju
nekoliko nizja kot v desetletjih po II. svetovni vojni in starost nekoliko visja (UN,
1999, OECD, 1999). Med novejsimi tokovi migrantov je vedji delez begunceyv, azi-
lantov ter priseljenih na racun uveljavljanja pravic druzinskega zdruZevanja. Uve-
ljavljanje nacela prostega pretoka ljudi ni ve¢ zoZeno le na zadovoljevanje potreb
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trgov delovne sile nacionalnih okolij in to odpira vrsto novih problemov, na pri-
mer visoke stopnje brezposelnosti priseljenih v 90-ih letih skoraj v vseh imigracij-
skih drzavah (OECD, 1999, UN, 1999, LES, 1999).

Povecuje se obseg nelegalnih migracij, ki po nekaterih izkusnjah (Francija ter
ZDA v zacetku 90-ih let) za ve¢ kot enkrat presegajo obseg registriranih priseljen-
cev. Med drzavami ¢lanicami EU je nelegalno priseljevanje moc¢no prisotno v Itali-
ji, Franciji, Portugalski ter Spaniji, torej drzavah Mediterana (OECD, 1999). V teh mi-
gracijskih tokovih prevladujejo priseljenci iz Magreba, drugih predelov Afrike, Azi-
je, Albanije ter iz nekdanjih republik Jugoslavije. Med nelegalnimi priseljenci je v
primerjavi z legalnimi izrazitejsi delez slabo izobrazenih, mlajsih moskih, ki pogo-
sto koristijo etni¢ne povezave in etni¢ne resurse za selitev in preZivetje v novem
okolju. Med temi migracijskimi tokovi prevladujejo oblike “ruralnega”, kolektivno
organiziranega (druzina, lokalno okolje) preseljevanja Ze v drzavah odselitve in v
okolju priselitve (etnicne enklave). Drzave ¢lanice Evropske zveze so bilaterarne
sporazume o kontingentih gostujo¢ih delaveey iz 60-ih let (imodel kolobarjenja de-
lovne sile) zamenjale z razli¢nimi politikami selektivnega zaposlovanja za doloc¢en
cas (enoletne pogodbe z dvakratnim moznim podaljSanjem). To Se posebno izsto-
pa pri zaposlovanju izobrazenih priseljencev, strokovnjakov v storitvenih dejavno-
sti, mednarodnih podjetjih ter v urbanih okoljih. Ceprav so definicije migracij v sta-
tisti¢nih virih in njihova delitev na kratkoro¢ne in dolgoro¢ne preve¢ raznolike za
dosledno primerjavo, je ociten rasto¢i trend “kratkoro¢nih” delovnih migracij v EU
in drugod, ki imajo v socialnem pomenu znacaj ekonomske akomodacije ali delov-
ne prilagoditve in ne socialne integracije. To pomeni, da se osebe preseljujejo gle-
de na moZnosti dela v globalnem okolju in ne glede na ostale znadilnost (kulwre
nacionalnega) okolja, v katero se morda niti ne bi zeleli vkljuciti. Dober primer so
strokovnjaki, zaposleni v Saudski Arabiji, ali pa Stevilni ameriski podjetniki po sve-
tu. Prav znacilnost kratkoro¢nega zaposlovania, ki sili posameznika, da si pogosto
is¢e novih moznosti za delo, in obenem povecanega obsega priseljenih tudi po-
vecuje fleksibilnost na trgu delovne sile ter stopnjo mobilnosti migrantov na
splosno. Tak$na praksa zaposlovanja tujcev je v dolo¢enem nasprotju z nacional-
nimi politikami drzav ¢lanic in skupno migracijsko politiko EU ter zahtevami po
socialni integraciji priseljenih (Christensen, 1999).

Zunanje in notranje migracije v drzavah evropske zveze

Eurostat ocenjuje skupni obseg imigracije na 4.7 % vsega prebivalstva 15 drzav ¢la-
nic EU (EUR 15) za leto 1994, od tega notranje na 1.5 % ter iz tretjih drzav na 3.2 %
prebivalstva (Eurostat Migration Statistics, 1996: 2,42). Notranje migracije so ome-
jene na drzavljane ¢lanic EU, zunanje se nanasajao da drzavljane iz tretjih drzav, to-
rej drzav neclanic EU. V obdobju od leta 1980 do sredine 1995 je obseg notranjih
migracij stagniral in se 3ele v poznih devetdesetih letih rahlo povecuje. Pri tem so
zunanje priselitve med leti 1980 ter 1994, torej iz tretjih drzav, po Stevilu presegale
obseg notranjih migracij vsaj za tretjino. Trend v obeh primerih, zunanjih in notra-
nijh migracij, kaze na rast po letu 1988. Stevilo priseljenih iz tretjih drzav v EUR 15
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se je ob koncu leta 1994 sukalo okoli 11.679.000 ljudi (vseh ne-drzavljanov pa je 17
miljonov). Cisti migracijski prirast je zacel mocneje presegati naravni prirast prebi-
valstva EUR 15 v letu 1989 in vse odtlej se ta razkorak ohranja, priblizno v razmer-
ju 1:2. Vse od leta 1986 tudi raste Stevilo tujcey, ki si pridobijo drzavljanstvo, ven-
dar je obseg razli¢en v posameznih drzavah ¢lanicah EUR 15. Na Finskem in v Bel-
giji je trend obrnjen, v letu 1985-1994 je delez padel od 6.8 % na 1.2 % (7.1 % - 2.8
%), na Nizozemskem se je v enakem obdobju povecal od 2.9 % na 5.4 %. V prvih
90-ih letih so novo drzavljanstvo najpogosteje pridobili nekdanji turski drzavljani.

V zadnjih devetdesetih letih se je poveceval obseg notranjih in zunanjih mi-
gracij v drzavah EU (OECD, 1999). Notranje migracije se povecujejo zaradi izme-
njav in pridobivanja izkusenj strokovnjakov in izmenjave Studentov, povecanja
Stevila mednacionalnih in internacionalnih organizacij, ki ustanavljajo svoje se-
deze v veé drzavah ¢lanic EU. Zmanjiuje se Stevilo priseljenih, ki ze pred priho-
dom v drugo drzavo najdejo zaposlitev v novem okolju. Obenem se povecuje
stevilo priseljenih iz tretjih drzav, ki zgolj upajo, da bodo nasli tdi zaposlitev. Zu-
nanje migracije se tako hitreje povecujejo na ra¢un pravic druzinskega zdruzeva-
nja, prosilcev za azil, beguncev ter ilegalnih priseljencev. Slednje skupine prise-
lienih so namreé v poznih devetdesetih letih Ze pridobile status stalnih prebival-
cev - rezidentov in s tem tudi ostale socialne pravice. Tako se povecujejo stevilke
priseljenih, ne glede na skromnejse potrebe trga delovne sile EU. Obenem pa se
povecuje tudi etni¢na raznolikost, starost in izobrazba imigrantov v celotni EU in
raznoliko po posameznih drzavah.

V vseh drzavah EU dale¢ najviji delez med vsemi priseljenimi zavzemajo “dru-
gi” priseljenci iz SirSega obmodja Evrope ali izven njega (Somalci, Tajci, Filipinci,
Kitajci, Iranci, Pakistanci itd.). Steviléno gledano pa med celotno skupino priselje-
nih iz tretjih drzav v EU prevladuje etni¢na skupina iz Turcije (z mo¢no Kurdsko
podskupino). Slede prebivalci iz nekdanjih jugoslovanskih republik (najste-
vilénejsi so Srbi), Marocani, Alzirci, Poljaki, Ameri¢ani in Tunizijci. Turski priseljen-
ci imajo najvisje stopnje brezposelnosti v EU glede na ostale etni¢ne skupine in z
ozirom na domacine: navkljub temu, da je bil L. 1996 med EU in Turcijo sklenjen
sporazum o prioritetnem zaposlovanju turskih imigrantov pred ostalimi priseljeni-
mi izven drzav EU (OECD, 1999: 214). Po podatkih Eurostata je bilo v 11994 najve¢
prosilcev za azil v Nemgiji, nato na Nizozemskem ter Veliki Britaniji. Prav tako je
Nemdija v istem letu sprejela najve¢ beguncev, slede pa Francija ter Nizozemska. V
obdobiju zadnjih petnajstih let pa so veliko stevilo beguncev ter azilantov sprejele
skandinavske drzave, predvsem Svedska v obdobju Palmeja (Migration Statistics,
1996: 74).

Trendi priseljevanja tujcev v drzave EU v obdobju med leti 1980 in 1997
Analiza trendov je narejena z izborom podatkov iz Studije OECD (1999: 8-35), med-
tem ko je etni¢na struktura priseljenih v zacetku leta 1994 prikazana v Prilogi 1 (Eu-

rostat: Migration Statistics, 1996: 29-34). V obdobju 1980 - 1997 je med drzavami EU
najvisje Stevilo priseljenih zabelezeno v Nemciji in to Stevilo v obdobju zgodnjih
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90-ih let doseze skupno skoraj 1,250.000 tiso¢ ljudi. Samo v letu 1997 je zabelezeno
600.000 priseljenih. Velik del te imigracije gre na racun povratka-repatriacije ljudi
znemskim poreklom iz Vzhodno evropskih drzav. V drugi skupini drzav glede na
obseg imigracij je Velika Britanija, kjer je ob¢uten prirast priseljenih po letu 1995 -
doseze skoraj skupno 200.000 priseljenih med leti 1995-1997 (glej tudi tabelo 2 na
strani 8). V tretjo skupino se uvrséajo Svedska, Belgija ter Danska. Cetrta, najnizja
skupina drzav EU po obsegu priseljenih, uvrs¢a Norvesko, Luksemburg ter Finsko.

V vedini drzav EU je to pomenilo, da se je na vsakih 1000 domacih prebivalcey
samo v letu 1997 priselilo 5 tjcev, v Nemdiji 7.5, na Svedskem, Franciji ter Finski pa
3 ali manj. 50 % vseh priseljenih v Veliko Britanijo v letu 1997 je bilo delaveev in to
je drzava, ki uspesneje od ostalih, izvaja kontrolo priseljenih glede na potrebe trga
delovne sile. Visoko kvalificiranim nudi stalno bivanje, ostalim pa le za¢asne obli-
ke bivanje in omejene moznosti dela. Francija beleZi le 21% delaveev med priselje-
nimi v istem letu in Svedska komaj okoli 2 %. V letu 1996 je Danska sprejela vedje
stevilo Somalcev, vecje Stevilo azilantov prihaja koncem devetdesetih let na Nor-
vesko, na Nizozemsko in Nemcijo ter tudi Veliko Britanijo. Analiza demografskih
gibanj za vse drzave EU 15 v obdobju 1960-1996 let pokaze, da od leta 1965 naray-
ni prirast prebivalcev pada in po letu 1990 ta rast/padanje preseZe obseg cistega
migracijskega prirasta. Demografsko rast drzav EU 15 v devetdesetih letih lahko
pripisemo predvsem priseljencem, vendar to v manjsi meri velja za drzave Juzne-
ga Mediterana (vprasanje pa je tudi, kako bodo v teh drzavah ravnali z velikim ob-
segom nelegalnih priseljencev).

Migracijska politika evropske zveze

Analizirana bodo splosna nacela migracijske politike drzav ¢lanic EU in to z ozi-
rom na pric¢akovane posledice za priseljevanje izven obmocja EU. Uvaja in spre-
jema se nacelo svobodnega pretoka ljudi (predvsem v smislu delovne sile), po-
leg blaga, kapitala ter storitev. Nacelo je v bistvu globalno in v skladu s tradicijo
mnogih drzav ¢lanic EU, vendar so omejitve mobilnosti manjse znotraj skupne-
ga teritorija ¢lanic EU kot za priseljene iz tretjih drzav. V ve¢ini drzav ¢lanic EU
delovno in bivalno dovoljenje ni potrebno za drzavljane EU, ker jim pripada po
skupnem sporazumu od leta 1992. Maastrichtska pogodba, dopolnjena kasneje
z Amsterdamsko (1999), navaja vrsto socialnih pravic (volilna pravica, zdravstvo,
pravica do izobrazevanja, do zaposlovanja itd.) in pravic iz dela (delovna doba,
pokojnine, obdavéenje dohodkov), ki naj jih drzave ¢lanice spostujejo za vse pri-
seljene iz drugih drzav ¢lanic ter jim tako omogocijo enakopravnost z drzavljani
in socialno integracijo.

Pri zaposlovanju veljajo pravila prednostne hierarhije: prednost imajo drzavlja-
ni, slede jim drzavljani drugih ¢lanic EU - ¢eprav je to bolj razvidno iz izvedbene
zakonodaje posameznih drzav, kot pa izraZeno v skupnih nacelih. Pravice priselje-
nih iz tretjih drzav (torej priseljenih iz drzav, ki niso ¢lanice EU in imajo stalno bi-
valis¢e v eni od drzav ¢lanic, vendar so brez drzavljanstva drzave ¢lanice EU) se
“naj v ¢im vedji meri priblizujejo” pravicam drzavljanov, kot navaja zadnji spora-
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zum iz Tampereja leta 1999. Te razlike so lahko bistvene, saj so odvisne od izved-
bene zakonodaje in politike vsake nacionalne drzave posebej (OECD, 199: 316-
317). EU pogodbe v Maastrichtu, Amsterdamu in konvencija iz Tampereja so skle-
pi (dobrih namenov) za bodo¢ proces konvergence raznolikih nacionalnih politik
na podro¢ju notranjih in mednarodnih migracij v EU, kontrole nelegalnega prise-
lievanja ter postopnega procesa socialne integracije stalnih prebivalcev-tujcev.

Najvisjo svobodo mobilnosti drzavljanov in delovne sile je doseglo 5 ¢lanic
Skandinavske skupnosti po medsebojnem sporazumu izpred treh desetletij: ena-
kopravno kandidirajo na razpisih za delovna mesta brez dodatnih pogojev (no-
strifikacije izobrazbe, znanja jezika), lahko izbirajo kraj bivanja ali se vpisujejo v
izobrazevalne ustanove; zanje veljajo enake socialne in politi¢ne pravice, kot za
drzavljane drzave, kamor se priselijo. V praksi se vendarle pojavljajo tezave - na
primer zaradi omejenih zmogljivosti izobraZevalnih ustanov. Dejanska mobil-
nost ljudi ni posebno visoka, predvsem zaradi kulturnih razlik, razen v gospo-
darstvu ter pri pretoku blaga in storitev. Ohranjajo se razlike v nacionalni politi-
ki obdav¢evanja, prometu z nepremi¢ninami in razli¢ne so prioritete v socialni
politiki, organizaciji javnega sektorja ter imigracijski politiki oseb iz tretjih drzav.
Svedi so v Palmejevem obdobju sprejeli dale¢ najvisje Stevilo “politi¢nih imigran-
tov”, iz ideoloskih ter humanitarnih razlogov. Priseljeni drzavljani iz tretjih drzav
nimajo enakih moznosti za mobilnost, omejeni so na drzavo, ki jih je sprejela.
Danska je na primer tudi izvzeta iz skupne imigracijske politike EU (doseZen
odlog) in uveljavlja mnogo bolj selektiven izbor priseljevanja: za zaposlitev vsa-
kega wijca je potrebno dokazovati na Imigracijskem uradu, da ni bilo mozno za-
posliti domacina (glej ve¢ v Christensen, 1999).

Drzave ¢lanice EU Zelijo predvsem omogoditi prost pretok delovne sile med
nacionalnimi okolji, zato za notranje migracije veljajo mnogo milejsi pogoji kot za
zunanje. Dovolj je najava (osebna izjava, brez najemne ali lastniske pogodbe o sta-
novanju) stalnega bivalis¢a, partnerska zveza, poroka, dokazila o moznosti preziv-
ljanja (nezaposleni, upokojenci) ali dokazilo o zacasni zaposlitvi ne glede na stro-
kovno izobrazbo in z minimalnimi urami tedensko, ustanavljanje podijetja ali vpis
v izobrazevalno ustanovo. Bivanje brez prijave bivalis¢a (register prebivalcev) je
dovoljeno za 6 meseceyv, za drzavljane tretjih drzav brez vize je bivanje omejeno na
tri mesece.

Zaradi razlik med nacionalnimi okolji na podro¢ju izvedbene zakonodaje sku-
pnih sporazumov EU, je Se vedno najve¢ problemov v zvezi z nostrifikacijo izo-
brazbe, saj so izobraZevalni sistemi drZav ¢lanic EU raznoliki. Dogovori o tem pro-
blemu so Se v zacetni fazi in ni zaslediti trdnejsih sklepov v sprejetih pogodbah na
ravni EU ali bruseljski politiki. Splosni princip je, da se sestejejo leta izobrazbe, ne
glede na raznoliko vsebino programov, ali pa se uposteva zaklju¢na diploma. V za-
sebnem sektorju delodajalci v praksi nostrifikacije diplom niti ne zahtevajo za
drzavljane drzav EU. V javnem sektorju je nostrifikacija diplom za zaposlene za
daljsi ¢as vendarle potrebna v vecini drzav (Francija, Svedska, Danska). Javni sek-
tor, Se posebno vojska, notranje ali zunanje ministrstvo, je restriktiven pri zaposlo-
vanju ne-drzavljanov.
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Za zunanje migracije, torej priseljene iz tretjih drzav, veljajo, Se posebno glede na
koncept schengenskih meja, mnogo strozji pogoji. Priselitev in pridobitev pravice
stalnega bivanja je moZna na osnovi zaposlitve znotraj strokovnega podrocja pro-
silea in jo odobri delodajalcu Imigracijski urad v skladu z interesi nacionalne poli-
tike zaposlovanja. V drugi polovici devetdesetih let, pa wdi Ze vse od leta 1974, ko
je bila imigracijska politika gostujoc¢ih delaveev v vecini drzav clanic zaustavljena,
se je delovna sila iz tretjih drzav zozila na visoko kvalificirane kadre in kratkotraj-
ne zaposlitvene pogodbe, upostevajo¢ tudi vse omejitve pri priznanju izobrazbe
itd.. V prikazu stanja iz leta 1994 je bilo vseh priseljenih (registriranih) iz tretjih
drzav znotraj EU 15 samo za 3.2 % v celoti prebivalstva EU, ¢eprav je verjetno ta de-
lez mo¢no podcenjen glede na ostala mednarodna migracijska gibanja ter tokove
nelegalnih imigrantov (OECD, 1999: 42).

Drugi princip priselitve v drzave EU iz tretjih drZav je moZen na osnovi uveljav-
ljanja pravic iz druzinskega zdruzevanja. Vse od zacetka devetdesetih let se je v ra-
zli¢nih drzavah EU spremenila definicija “ozjih druzinskih ¢lanov®, Ki je prav tako
kulturno pogojena, predvsem v smislu evropocentri¢ne evropske kulture: pravica
do stalnega bivanja je omejena na partnerja, v kolikor drzavljan ali stalni prebiva-
lec lahko dokaze sposobnost prezivljanja in podpise posebno izjavo na Imigracij-
skem uradu (v primeru, da tuji partner nima lastnih virov dohodka). Pravica se
omeji na otroke tujega partnerja, v kolikor so mlajsi od 16 ali 18 let in na starse, ¢e
so starejsi od 70-75 let in nimajo nobenega od svojcev ali dohodka za oskrbo na
starost - in $ele potem, ko je tji drzavljan ze bival v drzavi EU vec kot 5 let. Razlike
med drzavami EU glede pravic druzinskega zdruzevanija se sicer razlikujejo, nave-
deni primeri v Skandinaviji so med najbolj omejujoc¢imi. Izjeme so sicer moZne, na
osnovi individualnih postopkov in v skladu z izhodis¢i politik posameznih drzav.
Zdi se, da prav tveganje socialnih stroskov za drzavo priselitve ob rastoci brezpo-
selnosti tujcev pospesuje kontrolo imigracij v primerjavi s potrebami trga delovne
sile, ki zahteva liberalizacijo mobilnosti ljudi.

Tretja moznost priseljevania iz tretjih drzav je pravica do azila, pravica begun-
cev do zacasnega zato¢isca, ali iz humanitarnih razlogov. Tudi te priselitve v drzave
EU se zaradi lokalnih konfliktov v svetu mocno povecujejo vse od leta 1988.
Drzave ¢lanice se o vsakem primeru posebej dogovarjajo, se pravi o delitvi-spreje-
manju kontingentov beguncev po posameznih drzavah. Dogovori potekajo tudi za
vra¢anje begunceyv, dodeljevanje stalnega bivalis¢a in socialnih pravic pa je pre-
pusceno posameznim drzavam. Pravice do azila se mo¢no omejujejo za spremlja-
joce ¢lane, kar naj bi omejilo priseljevanje druzin. Postopke za pridobivanje azila
pa so skrajsali. Nordijske drzave beguncem nudijo “integracijsko politiko” Ze takoj
po prihodu v nastanitvenih centrih.
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Tabela 2. Spremembe pri dodeljevanju pravice do azila v devetdesetil letih

Avstrija de facto se ne priznava ve¢ pravica do azila beguncem iz Bosne
Francija azil se ne dodeljuje spremljajo¢im osebam
Ttalija azil se ne dodeljuje spremljajocim osebam
Spanija azil se ne dodeljuje spremljajocim osebam

Velika Britanija  azil se ne dodeljuje spremljajocim osebam iz nekaterih drzav

Vir: OECD, 1999: 318

Za vse tri oblike priseljevanja iz wretjih drzav v EU veljajo ¢asovne omejitve od 3-5
let pri uveljavljanju pravic stalnega bivanja. Praviloma se dodeljujejo razli¢ne obli-
ke “stalnega bivanja” z omejeno, enoletno veljavo. Vsako leto priseljeni iz tretjih
drzav pravico stalnega bivanja znova uveljavljajo, ob kontroli izpolnjevanja pogo-
jev - na primer zaposlitve ali obstoja zakona, nekaznovanosti, sposobnosti preziv-
ljanja itd. Splosni trend kaze, da je teh pogojev vedno ve¢, tudi vse pogostejsa je
kontrola partnerskih zvez. To Se posebno velja v primerih vedjih starostnih, izo-
brazbenih ali rasnih razlik med partnerjema (vec¢ o tem v Christensen, 1999). Pra-
vice iz naslova stalnega bivanja in do dela se v bistvu nac¢eloma priznavajo vsem
tjcem, vendar se predvsem v zadnjem desetletju pogojujejo in ¢asovno odmika-
jo, razli¢no v vsaki drzavi. Uveljavljeno je nacelo “prehodnega obdobja”, v katerem
je vsak priseljenec iz tretjih drzav podvrzen procesu kontrole in preverjanju. V ana-
lizi (Christensen, 1999) je zato proces imenovan “purgatorij”. V tem prehodnem
obdobju se tudi izvaja vrsta programov za socialno integracijo priseljenih, ki pa se
premocno razlikujejo med drzavami, da bi jih primerjali. V nordijskih drzavah tra-
ja prehodno obdobje za begunce in azilante 18 mesecey, sicer pa je v 1.1998 pro-
gram integracije na Danskem prenesen na lokalne skupnosti. Vsebuje ucenje jezi-
ka ali izobraZevanje, civilno delovanje ter kulturno asimilacijo. Namen je priseljen-
cem omogoditi ¢imprejsnje kulturno prilagoditev.

Pravice iz naslova stalnega bivanja in tiste, ki izhajajo iz drzavljanstva, se odmi-
kajo (socialne in politi¢ne pravice), medtem ko se tudi pogoji pridobitve drzavljan-
stva po naturalizaciji zaostrujejo v vrsti drzav in na razlicne nacine (Allen, 1999,
Christensen, 1999, OECD, 1999). Francija tako od 1.1994 ne dodeljuje ve¢ avtoma-
ti¢no drzavljanstva vsem, ki so rojeni na teritoriju drzave, ampak sele ob polnole-
tnosti otroka in nekaterih dokazilih “uspesne integracije” (znanje jezika, izobraz-
ba, nekaznovanost) ter osebne prodnje. Vecina drzav ¢lanic EU dodeljuje drzav-
ljanstvo na osnovi zakonov iz osemdesetih let ter revidiranih v devetdesetih letih z
vrsto predpogojev ter uposteva oba principa - Jus Sanguinis ter Jus Soli. Drugi tuj-
ci drzavljanstvo v drzavah EU lahko pridobe po principu naturalizacije in nacional-
ni zakonodaji, ki se zelo razlikujejo med drzavami EU. Za drzavljanstvo v drzavah
EU lahko priseljeni zaprosijo po preteku stalnega bivanja v drzavi od 5 do 10 let,
postopek lahko traja dolgo in ga odobri posebna institucija, na Danskem na pri-
mer parlament. Poroka z drzavljanom za tujca skoraj nikoli ne pomeni vec¢ avioma-
ticne pridobitve drzavljanstva, ampak se pogojuje Casovno in z drugimi zahtevami.
Vecina drzav tudi ne priznava pravice do dvojnega drzavljanstva, z izjemo dolocil
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mednarodne zakonodaje. V Nemdiji, kjer je najvec priseljenih iz tretjih drzav, tudi
druga in celo tretja generacija rojenih v drZavi nima drzavljanstva, takoj pa ga do-
delijo priseljenim z “nemskim poreklom”, Ki jih potem tudi ne vodijo ve¢ v eviden-
ci tujcev. Italija tujemu zakonskemu partnerju ne dodeli ve¢ drzavljanstva ob poro-
ki (Zze od 80-ih let ne, v Spaniji gre hitreje), pa¢ pa Steje za svoje drzavljane otroke,
rojene o¢etom Italijanom. Skandinavske drzave priznavajo nacionalno poreklo po
zenski liniji, torej po materi, ve¢ina mediteranskih drzav po ocetu. Enotne politike
na tem podrocju EU zaenkrat Se nima in tudi nacionalne razlike ter politike
(etni¢nih) imigracij posameznih drzav se moc¢no spreminjajo - v smeri vecjega
zoZevanja pravic za priseljene iz tretjih drzav ze vse od kasnih osemdesetih let in
e posebno po letu 1990 ( Migration Statistics, 1996: 136-38).

Prikaz omejitev tujcem po drzavah pri nacionalni volilni pravici, pravici do za-
poslovanja, uveljavijanju socialnih pravic, pridobitvi drzavljanstva

Konvencija drzav ¢lanic EU 15 iz Tampereja (1999) pravzaprav Ze pomeni politi¢ni
“zasuk v desno”, glede na predhodna izhodisca: v zacetku devetdesetih let spreje-
ta nacela takoimenovane integracijske politike do priseljenih iz tretjih drzav so
za¢rtala migracijsko politiko v smeri popolne druzbene integracije, z vsemi social-
nimi, politi¢nimi in naturalizacijskimi pravicami. V ve¢ini drzav EU tujci s stalim bi-
valis¢em brez drzavljanstva nimajo volilne pravice, razen na lokalnem nivoju (kot
na primer v Skandinaviji). V konvenciji iz Tampereja je zapisano, da naj bodo te
pravice priseljenih v EU iz tretjih drzav “¢im blize drzavljanom” ¢lanic EU: to potr-
juje teze iz zgodnjih devetdesetih let o formiranju “evropske trdnjave”, ne le z ukre-
pi kontrole meja v Schengenski konvenciji, ampak tudi obrambe evropske kulwre
ter nacionalne identitete..

Tabela 3: Prikaz nekaterih sprememb v dodeljevanju drzaviljanstva po
drzavah EU v zadnjem obdobju devetdesetih let

Belgija pomembno Stevilo ijcev je bilo naturaliziranih z ak
tom zakona v 1.984 ter 1991

Finska naturalizacija tujcev s finskim poreklom

Francija od 11994 se pogojuje dodeljevanje drzavljanstva tuj

cem, rojenim v drzavi in samo na prosnjo
polnoletne osebe

Nemdija naturalizacija tujcev z nemskim poreklom

Luksemburg drzavljanstvo se ne dodeli avtomati¢no otrokom Ze na
turaliziranih tujcev

Spanija drzavljanstvo se ne podeli osebam, ki svoje poreklo

(Spansko) prikrivajo

Vir: OECD, 1999: 322
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Migracije in vkljuc¢evanje Slovenije v Evropsko zvezo

Slovenija bo s ¢lanstvom v EU sprejela obveznosti skupnosti, ki sporazumno
resujejo in priznavajo drzavljanom izven drzav skupnosti pravice do azila, za-
to¢isca (begunci), pravice iz humanitarnih razlogov ter pravice vsem drzavljanom
in tujcem s stalnim bivalis¢éem do druzinskega zdruzevanja. S ¢lanstvom bo Slove-
nija sprejela nacela svobodnega gibanija ljudi iz drzav ¢lanic EU, ki ne bodo potre-
bovali delovnih dovoljenj ali dovoljenj za stalno bivanje. Prav tako se spostujejo
nacela ¢lovekovih pravic, kot je na primer svobodna izbira partnerja ter svoboda
gibanja znotraj teritorija drzav ali EU. Med vsemi drugimi pravicami prebivalcev
EU, pravice o svobodi gibanja vendarle podlegajo najvecjim (nacionalnim) omeji-
tvam, ki izhajajo iz zgodovinskih posebnosti, v migracijski politiki vsake drzave.

Se v vedji meri se pravice “svobode gibanja” oseb v EU prilagajajo spreminja-
joci se politiki v okviru nacionalnega gospodarstva - torej politiki zaposlovanja gle-
de na potrebe javnega ali zasebnega sektorja v razmerju do zascite lastnega aktiv-
nega prebivalstva. Glede na sprejeta pravila EU o “odprti druzbi” to sicer ni vec¢
mozno z direktnimi zakonskimi omejitvami, pa¢ pa s pogojevanjem pridobivanja
stalnega bivanja ter dovoljenja za delo tujcem iz tretjih drzav, po pravilih nacional-
ne izvedbene zakonodaje. Ceska in MadZarska, ki sta ze podpisali dolo¢ene kon-
vencije v okviru pridruzenih ¢lanic EU, belezita v zadnjih letih migracijski priliv,
ceprav je tudi izseljevanje mo¢no prisotno (OECD, 1999:124.151). Katere drzave
“izgubljajo izobrazene” in katere “pridobivajo” delovno marginalne skupine, Se ni
mo¢ potrditi z zanesljivimi podatki. Predpostavljamo pa lahko, da pridobivajo
drzave (kot so na primer ZDA ter Velika Britanija), ki nudijo zaposlenim boljse stro-
kovne in zZivljenske moznosti ter visje placilo (OECD, 1999).

Vsaj dva razloga lahko navedemo v prid politike potencialnega in selektivnega
odpiranja Slovenije za imigracije: staranje prebivalcev in posledi¢no zmanjsevanje
aktivnega dela prebivalcev ter nefleksibilnost trga delovne sile.

Demografski statisti¢ni viri kazejo, da v Sloveniji rodnost upada Ze vec desetle-
tij, vendar z dolo¢enimi krajsimi “boljsimi” obdobji, predvsem v devetdesetih letih.
V zadnjem desetletju se je najprej povecala stopnja emigracij, nato pa je ob koncu
devetdesetih let naravni prirast prebivalstva padel pod pozitivno niclo (Statisti¢ni
letopis 1998, Rezultati statisti¢nih raziskovanj: Prebivalstvo, 730, 24). Demografski
kazalci in projekcije uvri¢ajo Slovenijo med tiste drzave Zahodne Evrope, za Kate-
re je znacilen intenzivni prirastek starejsih starostnih skupin, torej naras¢anje de-
leza starejsih prebivalcey ob isto¢asnem zmanj$evanju skupin pod 15 leti starosti.
Indeks “mladosti” za Slovenijo smo izracunali na 2.5, kar nas uvrica Ze blizu pov-
pre¢ne vrednosti 2 za Zahodno Evropo (glej tabelo 1 na strani 2). Ob negativnem
naravnem prirastu prebivalstva ter rastoc¢ih emigracijah je mo¢ pricakovati
zmanjsevanje aktivnega dela prebivalstva Ze ob sedanjih stopnjah gospodarske ra-
sti. V obdobju po letu 1995 se vsako leto iz Slovenije odseli skoraj dvakrat ve¢
drzavljanov ali prebivalcev, kot pa se jih vraca iz bivanja v tujini. Najvisji prirast pri-
seljenih smo zabelezili leta 1996, kasneje se je le-ta razpolovil (Statisti¢ni 1.1998:
87,102). “Uvazanje” delovne sile bo torej nujnost, ne glede na sedanje relativno vi-
soke stopnje brezposelnosti v Sloveniji v primerjavi z vecino drzav EU.
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Velja tudi opozoriti na pogosto prisotna strukturna neskladja med potrebami trgov
delovne sile v posameznih regijah in ¢asovnih obdobjih ter znacilnostih tistih
oseb, ki so potencialno zaposljive. Problem se obicajno resuje v okvirih alternativ-
nih razvojnih strategij, kjer tudi EU so-vlaga sredstva (najpogosteje v gradnjo infra-
strukture). Dejstvo je, da vecina drzav Zeli imigracije omejiti na tiste potrebe na tr-
gu delovne sile, ki jih ne more zapolniti z lastnimi kadri. V tem okviru je mozno tu-
di razumeti izredno restriktivno slovensko zakonodajo o tjcih (Zakon o tujcih,
Uradni list RS, 1999, Medved, 1998) in Zakon o zaposlovanju tujcev (Uradni LRS,
1992). Velja pa upostevati tudi pragmati¢no spoznanje, da imigracije tezko povsem
podredimo tako ozkim interesom: z dalj$im bivanjem delavei pridobivajo pravice,
ki so mnogo sirSe od pravice do dela ter da etni¢na identifikacija priseljenih ne iz
gine v procesu delovnega prilagajanja, kot so napovedovale klasi¢ne migracijske
teorije (Allen, 1998, Biffl, 1996, Dunn, 1998).

Zaostreno javno diskusijo o tujcih je socialdemokratska stranka na Danskem v
letu 1999 zacinila z objavo slogana: “Povabili smo delavee, prisli so ljudje”. Zakono-
dajne omejitve v bistvu niso zadosten instrument uravnavanja migracij v drzavi,
kjer so potenciali za odseljevanje izobrazenih veliki, obenem pa nam primanjkuje
nekaterih skupin delovne sile. To je predvsem problem (nekdaj socialisti¢nih)
drzav v prehodu, ki se utegne Se povecati ob vstopu v EU. Vsaj nekaj podobnih
znadilnosti pa imajo wdi mediteranske drzavi EU - Spanija, Portugalska, deloma wi-
di Italija. V teh okoljih je skoraj politi¢na in gospodarska nujnost za strpnost do ne-
legalnih priseljcev. Zato ne gre spregledati pomena hitre prilagodljivosti izo-
brazevalnega sistema v okoljih, ki se lahko hitro odzove na taksne primanjkljaje de-
lovne sile (na primer potreb za strokovnjaki mednarodnih komunikacijskih tehno-
logij, ki jih je sicer potrebno “uvoziti”). Veliko drzav spodbuja dolgoro¢no zaposlo-
vanje taksnih oseb, ki morda teze k izseljevanju ali tistih, ki lazje najdejo zaposlitev
v drugih drzavah, vendar bi jih potrebovali tudi doma. Delovne migracije predstay-
ljajo le del vseh imigracij. Za prve se predvsem potegujejo delodajalei, ki so
sooceni z rastjo strodkov za delovna mesta in mednarodno konkurenco. Priseljen-
ci, ki is¢ejo zaposlitev v novem okolju, so pripravljeni delati za nizje placilo in ob
skromnejsih pogojih dela. Tujci veljajo za prilagodljivejde, so bolj mobilni in manj
(sindikalno) organizirani. Zaposlovanje (izobrazenih ali izkusenih) tujcev v mno-
gih primerih zniZuje sredstva, ki bi jih morali nameniti za dodatno izobraZevanje
ze zaposlenih ali strokovno stimuliranje pridobivanja izkusenj novinceyv brez pra-
kse. Na pomen teh stroskov in vpliv na nacionalno finan¢no ravnoteZzje pogosto
opozarja guverner ameriske centralne banke Alan Greenspan; vsakokrat, ko se po-
javi v parlamentu zahteva omejevanja priseljevanja.

G.Biffle opozarja (1996: 551), da naras¢a pomen delovnih potencialov tujcev v
uspesnem delovanju trga delovne sile. Predvsem delovna imigracija zagotavlja
moznost za razvoj in rast na podrodjih, kjer to ne bi bilo mogoce zaradi pomanijka-
nja domacih kadrov. Enako velja za proces hitrega gospodarskega prestrukturira-
nja. Imigracije torej omogocajo, da se izognemu razvojnemu zastoju zaradi omeji-
tev v razpolozljivi delovni sili. Imigracijo posredno podpirajo tudi druge skupine,
ki imajo od nje koristi - v izobrazevanju, potrodniki zaradi nizjih cen storitev, boljse
oskrbe itd. Priseljenci namre¢ zelo hitro zapolnijo pomanjkljivo zastopane gospo-
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darske nise v nacionalnem okolju; $e posebno tam, kjer ni regulacijskih ovir v sa-
mozaposlovanju ter v (etni¢nem) podjetnistvu. Da ne bi hodili po znacilne pona-
zoritve primerov le v tujino, se velja spomniti, da je Ljubljana in Slovenija resila svoj
zgoci problem oskrbe s sadjem in zelenjavo Sele takrat, ko je tedanji Zupan (Mar-
jan Rozi¢, nekje sredi 80-ih let) sklenil dogovor z albansko mrezo dobaviteljev - pre-
dvsem iz Makedonije, za oskrbo v uli¢nih kioskih. Kljub vojni v devetdesetih letih
je mreza in oskrba obstala - le dobava se je preusmerila iz Bosne in Makedonije na
Spanijo in Italijo. Etni¢no podjetnidtvo se je v Sloveniji uveljavilo tudi v gostinstvu
(kavarne in slas¢icarne), gradbenistvu in menjalnicah.

Demografske znacilnosti (starajoce se) Slovenije po napovedih nakazujejo, da
se bo drzava prisiljena “odpreti” tudi za nove prilive priseljenih predvsem na po-
dro¢ju zaposlovanja. Se posebno se bo potreba pokazala takrat, ko se bodo po-
visale stopnje gospodarske rasti in bodo relativno manj mobilna domaca delovna
sila in neprilagodljiv trg predstavljali omejitve za rast. Novi Zakon RS o tujcih
(1999) je 3e vedno omejujo¢ za priseljence, kompleksen in birokratsko zahteven
(¢asovno in finan¢no potraten v primerjavi z drzavami EU ter ZDA). Ta zakonoda-
ja se sicer lahko uveljavlja za priseljene iz tretjih drzav v prehodnem obdobju, sicer
pa utegne postati ovira razvoju. Vsekakor pa ni zakon “uporabljiv" za drzavljane
drzav ¢lanic, ko bo Slovenija vstopila v EU. Slovenija je v devetdesetih letih postala
prehodno obmodje za SirSe mednarodne tokove migracij proti drzavam EU. Za
oceno uspesnosti nadzora meja ter obsega registriranja migrantov zaenkrat Se ni-
mamo dovolj razpolozljivih podatkov. Nedvomno pa se mnoze posredni dokazi,
da je Slovenija prehodno obmodje nelegalnih migracijskih tokov. Po nekaterih vi-
rih Ministrstva za notranje zadeve je bilo samo v letu 1999 registriranih 18.000 ne-
legalnih prehodov tujcev, obseg dejanskih pa je obi¢ajno mnogo vediji.

V sedanji politiki notranjih migracij EU velja, da vsaka drzava sama izvaja in do-
lo¢a izvedbeno migracijsko zakonodajo v skladu s svojo tradicijo in gospodarski-
mi potrebami - v kolikor ne krsijo zgoraj omenjenih nacel skupnosti ter ¢lovekovih
pravic. Tako so podani pogoji za migracijski nadzor (nelegalnega priseljevanja) ter
tudi “izbiro gospodarstvu potrebnih kadrov™ ali kontrolo procesa omejenega pri-
seljevanja. Dokler bodo obstajale velike razlike med dohodki ter Zivljenjskimi
stroski v Sloveniji v primerjavi z ostalimi drzavami ¢lanicami EU, je mo¢ pri¢akova-
ti tako povecane emigracije kot imigracije, raznoliko pri razli¢nih socialnih in stro-
kovnih skupinah. Svoboda gibanja ne-drzavljanom drzav ¢lanic EU je omejena na
drzavo, ki je izdala dovoljenje za stalno bivanje. S tem ima vsaka drzava podane po-
goje za nadzor preliva preseljevanja iz tretjih drzav tudi znotraj EU. Naturalizacija
(dodeljevanje drzavljanstva) priseljenih pa pomeni tudi izenacevanje pogojev za
njihovo mobilnost znotraj drzav ¢lanic EU,

1z obeh razlogov, demografskih in pogojno gospodarskih, se utegne v Sloveni-
ji priseljevanje tujcev povecati. Dodatni razlogi za povecevanje obsega priseljenih
se lahko veZejo na obstoj in obseg sive ekonomije. Na tem podroéju je namreé naj-
ve¢ moznosti za zaposlovanje ilegalnih priseljencev ter tudi ostalih, ki prihajajo v
drzavo izven formalnega trga delovne sile; kjer torej osnovni razlog priselitve ni
vnaprej zagotovljeno delovno mesto. Kompleksnost uravnavanja trga dela glede
na relativno anomijo kot posledico prehodnega obdobja v Sloveniji utegne vpliva-
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ti na ustvarjanje trznih nis za priseljene - in tako spodbujati priseljevanje tudi izven
formalne ekonomije. Nedvomno se bo priseljevanje tujcev povecalo na racun ze
bolj ali manj usklajenih pravic drzavljanom drzav ¢lanic EU do svobodne izbire
kraja bivanja in zaposlitve. Obseg in pomen slednjega pa ne bi smel predstavljati
“problema”, saj bodo enaki pogoji veljali tudi za drzavljane Slovenije. Evropska tra-
dicija in kultura ne pricata o visokih mobilnostih svojih drzavljanov in ti so se ko-
majda kaj spremenili v zadnjih dvajsetih letih.

Vzroki sodobnih mednarodnih migracij so globalni in v tem ¢asu wdi nepov-
ratni, torej Slovenija nima moZznosti, da bi nanje bistveno vplivala ali se jim izogni-
la. Dejstvo, da je ozemlje Zahodne Evrope pristalo med prioritetnimi imigracijski-
mi cilji za raznolike in obsezne mednarodne migracijske tokove, pa bo nedvomno
imelo posledico tudi za obmodje Slovenije. Ce so vzroki torej globalni, pa so posle-
dice lokalne. Vsaka od drzav ¢lanic EU ima posebne probleme z migracijami, zato
50 tuje izkusnje morda le deloma pomembne tudi za Slovenijo. Vsaka napoved je
torej tvegana. Obseg migracij, izseljevanje in priseljevanje se bosta nedvomno po-
vecala po vstopu Slovenije v EU. Ne bo se nujno povecal delez tistih imigracij, ki
smo jih oznacevali kot problematiéne: na primer obseg priseljevanja beguncev ali
oseb s pravicami druZinskega zdruZevanja. KolikSen bo obseg delovnih migracij,
je Se najbolj odvisno od strategije gospodarskega razvoja Slovenije in usklajenega
delovanja vlade v dejavnostih, ki na potrebe zadovoljevanja potreb trga delovne si-
le vplivajo - izobrazevanja in primernega vzpodbujanja dela in nagrajevanja izo-
brazenih ter visoko kvalificiranih kadrov. Slovenija ni posebno privla¢na za prise-
lievanje delovno slabse kvalificiranih ali nelegalnih migracij, ¢e se obseg sive eko-
nomije ne povecuje ali ¢e se ne odpirajo nepri¢akovane gospodarske nise, ki jih ne
morejo zapolniti domacini. Posledica vklju¢evanja Slovenije v EU bo internaciona-
lizacija gospodarstva in celotnega Zivljenja. S tem bodo tudi podane moZnosti za
odpiranje mnogih novih delovnih mest. Probleme pa lahko ustvari tudi viada s sla-
bo koordinirano strategijo razvoja in nacionalizem ali etni¢na nestrpnost med slo-
venskimi prebivalci do tujcev.
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Theda SKOCPOL™

TOCQUEVILLOV PROBLEM *

Drzavljanska pobuda v ameriski demokraciji

Zadnijih petnajst let raziskovanja sem posvetila preucevanju modelov, prednosti in
slabosti politike ter predvsem socialne politike v ZDA. V pric¢ujo¢em eseju sem se
zatorej odlocila s pomodjo zgodovinskih dejstev raz¢leniti sodobne javne in znan-
stvene polemike o drzavljanski pobudi v ameriski demokraciji. Upam, da se vsi za-
vedamo, da socialni zgodovinarji lahko utemeljeno obravnavamo sodobne
druZbene probleme. Morda nam bo uspelo tekoce razprave utemeljiti s trdnejSimi
dokazi in bolj intelektualnimi razlagami.

Predsednik Bill Clinton govori o druzbi “na prehodu v enaindvajseto stoletje”,
vendar je presenetljivo, koliko izobrazencev si prizadeva najti pot nazaj v prete-
klost (vklju¢no z Bobom Dolom, Clintonovim republikanskim nasprotnikom leta
1996). Med javnimi komentatorji nostalgija danes prav razsaja. Vracajo se v nekate-
ra klju¢na obdobja nacionalne zgodovine, ko so drzavljani $e bili normalno civil-
no aktivni, ko je ameriska demokracija cvetela bolj kot se zdi danes. Analitiki upa-
jo, da bodo v zgodovini nasli navdih in poduk za sedanjost, da bomo lahko oZivili
nase navidezno bolehno demokrati¢no in civilno zivljenje.

Kdaj je bila zlata doba ameriske demokracije?

Pristasi oziranja v preteklost seveda obujajo in raziskujejo razli¢ne zlate dobe, ka-
terih izbor jim narekujejo njihova pristranska ¢ustva. Le Se malo znanih Ame-
ricanov se bo opredelilo za liberalce, tisti pa, ki Se zmeraj odkrito priznavajo zve-
stobo liberalizmu, ponavadi postavljajo zlato dobo ameriske demokracije v tride-
seta in Stirideseta leta 20, stoletja. Takrat naj bi bil predsednik Franklin Delano Ro-
osevelt drzno in napredno vodil drzavo, delavski sindikati pa so, kot je za New
York Times povedal Steven Fraser, “predstavljali ne le interesno skupino, ampak
socialno gibanje, katerega dejavnosti so zbujale velike upe ne le njegovim pripa-
dnikom, temve¢ celotni druzbi” (Greenhouse, 1996). S te perspektive je problem
sodobne ameriske demokracije v tem, da je Bill Clinton medel, medtem ko so sin-
dikati organizacijsko na teh. Ob sedanjem preusmerjanju AFL-CIO v reorganizaci-

* Dr: Theda Skocpol, profesorica sociologife in politologife na wniverzi Harvard, ZDA.

! Theda Skocpol fe favno predstavila preo razlicico tega clanka 12 oktobra 1996 na letnem srecanju So-
clal Science History Assoctation v New Orleansu, 1A, ki mu je predsedovala. Njeno raziskovanfe se osredo-
1o¢a na amerisko politiko, civilie druzbo tn obltkovanje soctalnih politik. Med enajstimi knjigami, ki jili fe T:
Skocpol dostef izdala, so nabolj znane States and Soctal Revolutions: A Comparative Analysis of France, Rus-
sia, and Clina (1979); Protecting Soldiers and Mothers: The Political Origins of Social Policy in the United
States (1992); Social Policy in the United States: Future Passibilities in Historical Perspective (1995); in Boo-
merang: Clinton’s Health Security Effort and the Turn against Government in (.S, Politics (1996).
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jo in sklepanju Sirsih zvez z intelektualci in verskimi voditelji pa vendarle lahko z
upanjem gledamo v prihodnost.

Kot nasprotniki liberalizma pravilno poudarjajo, ameriska drzavljanska po-
buda zajema ve¢ kot le sindikalno gibanje in je starej$a kot New Deal. Sindikati
so bili le ena od moznosti Americ¢anov - in niti ne poglavitna - za organiziranje v
civilno druzbo. Nepripravljenost Stevilnih levicarjev, da bi med drzavljanske po-
bude 3steli Se kaj drugega kot organiziran delavski razred - ali neobstoj le-tega -
nam pomaga pojasniti, zakaj imajo v sedanji razpravi o drzavljanski pobudi glay-
no besedo privrzenci konservativne ali desno sredinske politi¢ne usmeritve.
Vendar pa imajo lahko, kot bo postalo oé¢itno v nadaljevanju, tudi nasprotniki li-
beralizma svoje Sibke tocke.

Za nasprotnike liberalizma je znacilno, da na amerisko preteklost ne gledajo
skozi marksisti¢no obarvana ocala, ampak z o¢mi Alexisa de Tocquevillea, franco-
skega aristokrata, ki je v tridesetih letih 19. stoletja potoval po takrat e negodnih
Zdruzenih drzavah, zbrana opazanja in misli pa kmalu zatem objavil v delu Demo-
cracy in America (1969(1835-40(). Tocquevillovo delo predstavlja enega od naj-
vplivnejsih primerov modernega politicnega narodopisja. Gre za niz zgodc¢enih
opazovanj, ki jih je Tocqueville kot tujec nabral, da bi mogel vplivati na politicne
razprave v lastni domovini. Democracy in America je razpoznavno politi¢no etno-
grafsko delo. Ker je Tocquevilla skrbela so¢asnost napredka demokracije in vedno
vedje centralizacije birokratske drzave v porevolucionarni Franciji, je postavil zgo-
dnjo republikansko Ameriko svojim rojakom za zgled, da bi jih tako spodbudil k
ustanavljanju prostovoljnih zdruZenj, ki bi lahko zavrla nadaljnjo centralizacijo
drzave. Tocqueville je trdil, da bi prostovoljna zdruZenja lahko sluzila kot demokra-
ticen nadomestek za dozdevno socialno zascito, ki naj bi jo v obdobju ancien rigi-
me nudili aristokrati. “ZdruZenja kar naprej ustanavljajo Americ¢ani najrazlicnejsih
starosti, socialnih porekel in nagnjenj,” je porocal Tocqueville (1969 (1835-40(: 513)
v slavnem, pogosto citiranem odlomku. Menil je, da ugodne razmere za drzavljan-
sko pobudo omogoca Sibkost centralne vlade naproti lokalni oblasti. “Evropskega
popotnika v Zdruzenih drzavah najbolj osupne,” je pisal Tocqueville (ibid.: 72),
“odsotnost tega, kar bi mi imenovali vlada ali uprava ... Zgradba ameriske drzavne
uprave ni ne centralizirana ne hierarhi¢na.” Alexisu de Tocquevillu se je zdelo, da
zgodnjih ZdruZenih drzav nad ravnjo lokalnih oblasti ni povezovala nikakr$na na-
cionalna oblast, ki bi si zasluzila to ime, temve¢ verska €ustva, trgovina, carine, ki
so bile povsod enake, drzavljani, ki so se svobodno zdruzevali, in splosni zakoni,
ki so jih uveljavljali odvetniki in sodisca.

Glede na Tocquevillove protidrzavne vzgibe za pisanje Democracy in America
ni presenetljivo, da ve¢ kot stoletje in pol kasneje sodobni kritiki ameriske zvezne
vlade poveli¢ujejo poudarek, ki ga je veliki Francoz dal prostovolinim zdruZenjem
v smislu opozicije birokratski drzavni oblasti. Vendar pa se sodobni ob¢udovalci
Tocquevilla ne morejo zediniti, kdaj natanéno v ameriski zgodovini je prislo do ra-
zmaha tradicionalnega prostovoljnega zdruzevanja, ki bi utegnil za sedanjost biti
najbolj pomenljiv.

Konservativni ¢lani in privrzenci po-reaganovske republikanske stranke, ki so
osvesceni glede drzavljanskih dolznosti, dejansko koprnijo po zgodnjem devetnaj-
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stem stoletju (glej Joyce in Schambra, 1996). Verjamejo, da se Ameri¢ani dobese-
dno “vracajo k Tocquevillu”, ¢e citiramo naslov pomenljivega komentarja Michae-
la Barona, nekdanjega novinarja US. Neews and World Report, ki novinarsko zori
pri The Weekly Standard. Kot Barone (1996: 23) pojasnjuje, “danasnja poindustrij-
ska Amerika v nekaterih pomembnih ozirih bolj spominja na predindustrijsko
Ameriko, o kateri piSe Tocqueville v Democracy in America, kot pa na industrijsko
Ameriko, v Kateri je odrasla vec¢ina od nas.” Ameri¢ani “se o¢itno vracajo nazaj v
dezelo”, ki je enakopravna, individualisti¢na, verna in ceni posest, “sij se navadni
liudje nadejajo znatnega premozenja in ga v teku zZivljenja tudi nakopicijo ...

Tocquevillovska Amerika je bila naravno naklonjena politikam decentralizaci-
je, prenasanja pristojnosti in trgom, tako kot je bila industrijska Amerika velikih
koncernov naklonjena centralizaciji, politiki odredb-in-nadzora ter birokraciji ... In-
dustrijska Amerika je bila bolj naklonjena demokratom, poindustrijska Amerika pa
ima raje republikance.” Ozivljeni tocquevillovski Ameriki, ugotavlja Barone skupaj
s Stevilnimi drugimi konservativei devetdesetih let 20. stoletja, je potrebno “vlada-
ti z mehko roko" in “najrazli¢nejdim prostovolinim zdruZenjem" prepustiti
“druzbeno vlogo, ki jo je v drugem prostoru in ¢asu igrala drzava.”

Privrzenci politi¢ne sredine, pridruzuje pa se jim tudi veliko demokratov, niso
tako trdno prepri¢ani, da naj bi se Americani zgledovali po zlatih starih ¢asih se
pred industrijsko dobo. Sredinsko usmerjeni analitiki zlato dobo drzavljanske po-
bude raje postavljajo v ¢asovno blizji, napredni zacetek dvajsetega stoletja. To ob-
dobje hvalijo zaradi Stevilénosti dozdevno lokalnih prostovoljnih zdruZenj kot w-
di zaradi inovativnega “eksperimentiranja” zakonodajalcev z odzivi na industriali-
zem na lokalni in nacionalni ravni. Analitiki sredine si Zelijo, da bi Zdruzene drzave
dozivele “dobo novega napredka”. Democratic Leadership Council (DLC) je kot or-
ganiziran glasnik strankinih konservativcev pozval k vrnitvi k “izgubljeni tradiciji
ameriskega liberalizma” pred Rooseveltovim New Dealom. DLC, ki se zavzema za
koncept “nove svobode” (New Freedom) Woodrowa Wilsona, poziva demokrate
deverdesetih let 20. stoletja naj se izognejo politiki obdavcevanja-in-porabe ter
newdealovskemu “pokroviteljstvu socialne drzave”. Namesto tega naj podpirajo
“veliko vecjo vlogo prostovoljnih in lokalnih zdruZenj pri reSevanju tezkih social-
nih problemov ..., ki jih vladna birokracija preprosto ne more resiti.” Prenovljena
oblast, pravi, bo morala “prenesti vec odlocitev in nadzora nad porabo javnih sred-
stev z Washingtona na drzavljane in lokalne institucije” (Siegel in Marshall, 1995).

Stalis¢a konservativnih republikancev in demokratov se danes kljub razli¢nim
mnenjem o industrializmu in o potrebi po reguliranju trga priblizujejo v viziji ¢im-
bolj omejene nacionalne oblasti in Zivahnih lokalnih prostovoljnih zdruZenj. Repu-
blikanci in konservativni demokrati se strinjajo, da bi bilo potrebno zvezni vladi
popolnoma ali vsaj delno odvzeti pristojnosti v notranjih zadevah, ¢e se zelimo
Ameri¢ani vrniti v zlato dobo drzavljanske pobude.

Stevilnim intelekalcem v medijski sferi se zdi ta skoraj popolni konsenz poli-
ti¢ne desnice in sredine dovolj za resitev problema. Preden pa se Americani lotijo
tega nekoristnega pocetja, bi morda kazalo omeniti, da elita socialnih zgodovinar-
jev trditve konservativeev in sredinskih politikov o obdobju, nacinu in vzrokih naj-
vecjega razeveta demokrati¢ne drzavljanske pobude v ZdruZzenih drzavah postav-
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liajo pod vprasaj. Lahko samo podam nekaj argumentov v prid zgornji ugotovitvi,
vendar upam, da vas bom prepricala, da izhodis¢no razmisljanje, ki postavlja
“drzavo” nasproti “druzbi” - oz. nacionalno drzavo nasproti lokalnemu prostovolj-
stvu -, ne more osmisliti ameriske drzavljanske pobude. Razmisljanje drzava-proti-
druzbi ne more postaviti temeljev za razsodno razpravo o sedanjih tezavah z
drzavljansko pobudo na nacionalni ravni ali o prihodnjih reSitvah zanje.

Drzavljanska pobuda v tocquevillovski Ameriki

Za zacetek se povrnimo v Tocquevillov ¢as, v zgodnjo amerisko republiko pred
drzavljansko vojno. Pred ve¢ kot dvema desetletjema je socialni zgodovinar Ri-
chard Brown (1974) raziskoval druzbeni razvoj v Massachusettsu, od poznega ko-
lonialnega obdobja do za¢etkov nastanka ameriske drzave. Ugotovil je, da je zna-
tno Stevilo lokalnih, regionalnih, drzavnih® in nacionalnih prostovoljnih zdruZenj
nastalo Ze pred drugim desetletjem 19. stoletja. Za to so obstajali neki dolo¢eni so-
ciodemografski predpogoji, ugotavlja Brown v svoji natanéni kvantitativni studiji
mestnih in podezelskih obmocij. Prvi predpogoj je bil nastanek mest ali vsaj vedjih
naselij z najmanj 200 do 400 druzinami in vsaj pescico stalno bivajocih podjetni-
kov, obrtnikov in strokovnjakov za posamezna podrodja.

Vendar zgodnja rast ameriskih prostovoljnih zdruZenj ni bila le stranski proi-
zvod razmaha trgovine in urbanizacije. Pred amerisko revolucijo je veliko mest do-
seglo potrebno velikost, ne da bi v njih nastalo veliko prostovoljnih zdruZenj. Toda
do zacetka 19. stoletja je razmah prostovoljnih zdruZenj prehitel napredek trgovi-
ne in narai¢anje prebivalstva. Kultura in politika sta imeli neodvisne uc¢inke, pou-
darja Brown. V ¢asu osamosvajanja Amerike so ameriska revolucija, politi¢ni spori
v zvezi z amerisko ustavo, angleska ustava iz leta 1689 (Bill of Rights) in vedno bolj
mnozi¢no potegovanje ljudi za lokalne, drzavne in nacionalne voljene uradniske
sluzbe spodbujali drustveno dejavnost. K zdruzevanju so pripomogli tudi verski in
kulturni ideali o izboljsanju samega sebe in ve¢ja obves¢enost o sirdih poslovnih
in druzbenih dogajanjih zaradi Sirjenja Casopisov.

Tocqueville se je dobro zavedal pomena zunanjih vplivoy, ki jih je izpostavila
Brownova raziskava. Velikokrat je bilo poudarjeno, da delo Democracy in Ameri-
ca odraza versko gore¢nost v obdobju druge velike verske prebuje (2nd Great
Awakening). Vendar sodobni konservativci pogosto spregledajo, kako mo¢no po-
udarja tudi sodelovanje drzavljanov v politi¢nih zadevah. Tocqueville (1969 (1835-
40(: 520) je obc¢udoval Zdruzene drzave kot “edino drzavo na svetu, ki dan za
dnem s pridom izkori$¢a neomejeno svobodo politicnih zdruzen;j.” Cisto druzbe-
na zdruZenja so morda res bila Stevilnejsa od tistih odkrito politi¢ne narave, je me-
nil Tocqueville (ibid.: 521), vendar so ameriska svoboda in moZnosti za politi¢no
zdruzevanje spodbuijale vsesplosno “nagnjenje do zdruzevanja”. Se ve¢, svobodna
in participativna politika je spodbujala ljudi k povezovanju ¢ez lokalne okvire. Toc-
queville je zapisal: “Politika ne le da ustvarja zdruzenja, tudi Siri jih.”

Gledano nazaj, “doba zdruzevanja” (kot jo je poimenovala socialna zgodovi-
narka Mary P. Ryan (1981: 3. poglavje)), ki zajema ¢as pred drzavljansko vojno od

* Na ravni zveznih drzav (op. prev.)
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dvajsetih do stiridesetih let 19. stoletja, sovpada z razsiritvijo moske volilne pravice
in nastankom konkurenénih, mnozi¢nih strank (Shefter, 1994: 3. poglavje) - najprej

Jacksonovih demokratov, potem whigoveey (republikanskih privrzencev revoluci-

je) in kon¢no svobodnjakov in republikancev.

V delu Democracy in America so omenjeni tudi prvi ameriski ¢asopisi. “Caso-
pisi ustvarjajo zdruzenja in zdruZenja ustvarjajo casopise,” je zapisal Tocqueville
(1969 (1835-40(: 518). “Od vseh dezel sveta tako lahko v Ameriki najdemo najvec
zdruZenj in najve¢ casopisov.” A prav v tem, kot je pravilno ugotovil zgodovinar Ri-
chard John (1995: 19), je Tocquevillov “pogosto podcenjevan dar za opazovanje
prekosil njegovo tolikanj hvaljeno sposobnost analiziranja.”

V odlicnem zadnjem delu Spreading the News: The American Postal System
from Franklin to Morse, je John (ibid.: 1) ostroumno izpostavil, da je Tocqueville
potoval s postno kodijo v “notranjost Kentuckyja in Tennesseeja,” in zapazal “pre-
senetljivo kroZenje poste in ¢asopisov v tistih Sirnih gozdovih.” Tocqueville verje-
tno ne bi mogel izvesti svojega potovalnega naérta, ¢e ne bi veliko ameriskih pre-
voznikov poste dobivalo drzavne podpore kongresa, da je posta lahko dosegla
majhne lokalne skupnosti, poslanci pa potovali domov v oddaljene predele. Toc-
queville (1969 (1835-40(: 385, 3t. 79) je ocenil, da so imeli prebivalci podezelskega
Michigana v letu 1831 dostop do veliko ve¢ zunanjih informacij kot povpreéni pre-
bivalec Departement du Nord, pokrajine, ki je bila trgovsko sredisce Francije. Kljub
spoznaniju, da je bilo o mogoce le zaradi razvitosti ameriske posine mreze, veliki
politi¢ni narodopisec ni razumel pomena svojih opaZanj o zgodnji ameriski
drzavi. Tocquevilla so slepile njegove izkusnje s francosko drzavno oblastjo in po-
sledi¢na negativna nastrojenost.

Zelo znana zbadljivka pravi, da zgodnja moderna Prusija ni bila toliko drzava z
armado, kot je bila armada z drzavo, Podobno, tudi prvotne Zdruzene drzave niso
bile toliko dezela s posto kot posta, ki je utrdila narodno zavest porajajocega se na-
roda. Izreden obseg in razsirjenost ameriske poste postavlja na laz vsako domne-
vo 0 “neobstoju” “oblasti” in “uprave” v zgodnji Ameriki.

Kolonialna Amerika je imela nerazvit postni sistem, primerljiv z tistim v vecini
evropskih drzav, kjer so bila, posebno ob atantski obali, vec¢ja mesta in velemesta
ohlapno povezana med seboj. Vendar je nekaj let po osamosvojitvi, natanéneje le-
ta 1792, kongres izglasoval zakon o posti, ki je “dovolil raznasanje Casopisov sku-
paj s posto pod nenavadno ugodnimi pogoj, ... prepovedal drzavnim uradnikom
uporabo nadzora nad komunikacijskimi sredstvi kot metodo nadziranja drzavlja-
nov” in “razvil niz postopkoy, ki so olajali izredno hiter razvoj postnega omreZja
od atlantske obale proti transapalaskemu zahodu” (John, 1995: 31). Richard John
(ibid.: 5) poudarja, da je “ameriski postni sistem do leta 1828 imel skoraj dvakrat
veé uradov kot postni sistem v Veliki Britaniji in ve¢ kot petkrat ve¢ uradov kot
postni sistem v Franciji. To pomeni 74 postnih uradov na vsakih 100.000 prebival-
cev, v primerjavi s 17 v Veliki Britaniji in 4 v Franciji.”

Postni sistem je bil v predindustrijski Ameriki najvecje podjetje sploh in za
vecino drzavljanov “je bil centralna vlada.” V tridesetih in Stiridesetih letih 19. sto-
letja je po nekaterih ocenah sistem zaposloval ve¢ kot tri Cetrtine ameriskih zve-
znih usluzbencev in vec¢ina od 8.764 postnih usluzbencev v letu 1831 in od 14.290
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v letu 1841 je bilo “honorarno zaposlenih upravnikov post v vaseh in mestih, raz-
tresenih po podezelju”. Zvezna vojska je zaposlovala manj moz in e ti so bili
vec¢inoma “namesceni v osamljenih vojaskih postojankah na transapalaskem zaho-
du” (ibid,; 3-6).

Ocitno je imela institucionalna zgradba ameriske vlade odlocilen vpliv na ra-
zvoj poste mreZe. Zakonodajni sistem je senatorjem in Se posebej kongresnikom
omogocal velik vpliv na subvencioniranje komunikacijskih in transportnih pove-
zav z najbolj oddaljenimi kraji razvijajoce se drzave. Pravila ameriske poste so do-
voljevala prosto izmenjavo casopisov med uredniki in omogocala manjsim casopi-
som povzemanje novic od vecjih, Hkrati pa so nizke postne pristojbine pocenile
raznasanje casopisov, ne da bi dovolile ¢asopisom z vzhodne obale, da izpodrine-
jo lokalna glasila.

Relativna varnost, hitrost in domet zvezne poste so zelo olajsali trgovanje v
Ameriki, toda postni sistem je bil S¢ pomembnejsi za razvoj ameriske civilne
druzbe in demokrati¢no politiko. Kongres je lahko uporabljal sistem frankiranja in
postno mrezo za neovirano komuniciranje z drZavljani. Drzavljani, tudi tisti iz naj-
bolj oddaljenih vasic, pa so zlahka komunicirali med seboj, spremljali dejavnosti
kongresa in sprejemanje drzavne in lokalne zakonodaje. Prostovoljna zdruZenja so
kmualu ugotovila, da lahko z objavo svojih sporocil v “¢asopisnem” formatu izkori-
stijo postne usluge.

Nastajajoce politicne stranke v Jacksonovi Ameriki so bile tesno povezane z
zveznim postnim sistemom. Strankarski veljaki so bili pogosto uredniki ¢asopisov
in postni uradniki. Jacksonovi demokrati so po letu 1828 okrepili svojo klienteli-
sticno naravnano stranko tako, da so v Stevilne postne urade imenovali privrzence
demokratov. S tem so utrdili prakso “strankarskih prevzemov uradov”, ki je zajelo
Se ve¢ okrozij, ko so whigovci in republikanci prisli na oblast.

Eno od prvih velikih duhovnih prenoviteljskih gibanj v Ameriki - med leti 1828
in 1832 za kratek ¢as uteleSeno v General Union for Promoting the Observance of
the Christian Sabbath (Splodna zveza za spostovanje kricanskega dneva pocitka),
ki je imela privrzence v ve¢ pokrajinah - se je zavzemalo za ukinitev nedeljskega
odprija postnih uradov in raznasanju poste na ta dan. Ironi¢no je, da je bilo ome-
njeno gibanje odvisno prav od zveznega postnega sistema, ki se mu je zoperstav-
ljalo, saj se je General Union zanasala, da bo na deset tisoce letakov in peticij po-
tencialne privrzence doseglo s posto. V obdobju pred drzavljansko vojno je podo-
bno veljalo tudi za druge spontane “krizarske pohode”, treznostna gibanja in vses-
plosen odpor proti suzenjstvu, ki je pomagal zanetiti iskro drZavljanske vojne.

Skratka, drzavljanska Zivahnost zgodnje Amerike, ki je tako prevzela Alexisa de
Tocquevilla, je bila tesno povezana s predstavniskimi institucijami in iz centra
usmerjanim delovanjem prepoznavne nacionalne drzave. Ameriska nacionalna
drzava ni bila podobna trdni, mnogostranski upravni birokraciji francoske monar-
hije oziroma porevolucionarne Francije. Vendar je bila zvezna vlada v nekaterih
ozirih administrativno celo bolj ucinkovita kot francoska drzava. Zgodnji ameriski
postni sistem je dolgoval svoj razmah kongresnemu predstavniskemu sistemu, ki
je zajemal skoraj vse belce v drzavi. Posta je v zameno podpirala kongres, razvijala
je pa tudi vedno intenzivnej$o komunikacijo med drzavljani. Posledicno se je ve-
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dno ve¢ Americanov goreée udelezevalo regionalnih in nacionalnih moralisti¢nih
“krizarskih pohodov” in volilnih kampanj.

Tak$no stanje je za amerisko demokracijo ostalo znacilno za daljse obdobje. V
poznem devetnajstem in zgodnjem dvajsetem stoletju so s posto krozile Zenske re-
vije, ki so pomagale Siriti vpliv nacionalnih zvez zensk (Waller-Zuckerman, 1989).
Brezstevilna druga ameriska zdruZzenja kot tudi kongresniki in vodje strank so
posto uporabljali za Sirjenje informacij, ki so bile pomembne za organiziranje
drzavljanov. Komunikacija, ki so jo vzdrzevale in pospesevale drzavne subvencije,
je predstavljala zivljenjsko silo ameriske demokracije.

Drzavljanska pobuda v industrijski Ameriki

Tako kot so konservativei devetdesetih let 20. stoletja v posnemanju Alexisa de Toc-
quevillea spregledali vpliv zgodnje ameriske zvezne vlade na drzavljansko pobu-
do, so tudi pristasi politi¢ne sredine v devetdesetih letih 20. stoletja, npr. tisti v okvi-
ru DLC, narobe razumeli strukturo ugodnih priloznosti za razmah zdruzenj, ki so
bila Siroko priljubljena. Strukturo teh priloznosti je narekovala ameriska vladna
ureditev v industrijski dobi.

Spodniji seznam navaja mnozi¢na prostovoljna zdruZenja v zgodovini ZDA. Na-
stal je v uvodni fazi raziskovalnega Projekta drzavljanske pobude (Civic Engage-
ment Project), v katerem sodelujem z izredno podjetno skupino studentov socio-
logije in politi¢nih znanosti na univerzi Harvard. Pred nekaj meseci smo poskusali
opredeliti in raziskati prostovolijna zdruZzenja, ki so kadarkoli v zgodovini ZDA us-
pela za ¢lanstvo pridobiti enega ali ve¢ odstotkov odraslega prebivalstva (1. 1%
zensk ali moskih, ¢e je bilo zdruzenje omejeno na enega od spolov). Cerkve, po-
djetja in stranke niso vklju¢ene v seznam, ¢eprav smo podrobno raziskali, kako so
nasa mnozi¢na prostovoljna zdruzenja povezana s temi institucijami.,

Mnozicna prostovolina zdruzenja v zgodovini ZDA

Kolonialno obdobje

Ancient and Accepted Free Masons

(Ustanovitveni in pozneje sprejeti

¢lani prostozidarskega gibanja) 1733~ ne

Zgodnje obdobje nastanka ZDA
Independent Order of Odd Fellows
(Neodyvisni red ¢udakov) 1819~ da

American Temperance Society
(Amerisko treznostno drustvo) 1826-57 da

General Union for Promoting the Observance

of the Christian Sabbath

(Splosna zveza za spostovanje

kricanskega dneva pocitka) 1828-32 ne
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American Anti-Slavery Society
(Amerisko gibanje za ukinitev suzenjstva)

Improved Order of Redmen
(Red plemenitih rde¢ekozcev )

Ancient Order of Hibernians in America
(Starodaven red ameriskih Ircev)

Washingtonian Revival
(Washingtonski preporod)

Sons of Temperance
(Sinovi treznosti)

Independent Order of Good Templars
(Neodvisen red dobrih templjarjev)

Young Menis Christian Association
(ZdruZenje mladih kristjanov)

Junior Order of United American Mechanics
(Mlajsi red zdruzenih ameriskih mehanikov)

National Teachersi Association

(Nacionalno zdruZenje uciteljev)

(National Education Association 1870-)

(od leta 1870 Nacionalno zdruZenje za izobraZevanje)

DrZavljanska vojna-1. svetovna vojna

Knights of Pythias
(Pitijini vitezi)

Grand Army of Republic
(Velika republikanska armada)

Patrons of Husbandry (The Grange)
(Poljedelci) (Kmetska zadruga)

Benevolent and Protective Order of Elks
(Podporno drustvo za zasc¢ito vapitov)

Ancient Order of United Workmen
(Starodavni red zdruzenih delavcev)

Knights of Labor

(Vitezi dela)

National Rifle Association
(Nacionalno strelsko zdruzenje)
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Ancient Arabic Order of the Nobles of the Mystic Shrine)
(Starodavni arabski red
odli¢nikov misti¢ne svetinje) 1872~ ne

Womanis Christian Temperance Union
(Zenska zveza za treznost Kristjanov) 1874~ da

Order of the Eastern Star
(Red vzhodne zvezde) 1876~ da

Farmers Alliance
(Zveza kmetovalcev) 1877-1900 da

Royal Arcanum
(Kraljevska arkana) 1877~ da

Knights of the Maccabees
(Makabejski vitezi) 1880- da

Christian Endeavor
h (Krscanska prizadevanja) 1881 da
140
—_— Knights of Columbus
(Kolumbovi vitezi) 1882~ da

Modern Woodmen of America
(Moderni ameriski gozdarji) 1883~ da

Colored Farmersi Alliance
(Zveza temnopoltih kmetovalcev) 1886 da

Loyal Order of Moose
(Zvesti red severnoameriskega losa) 1888~ da

Womenis Missionary Union (Southern Baptist)
(Zenska misijonarska zveza) (Juzna baptisti¢na) 1888~ da

General Federation of Womenis Clubs
(Splosna zveza zenskih klubov) 1890~ da

Woodmen of the World Life Insurance Society
(Gozdarji druzbe svetovnega Zivljenjskega
zavarovanja) 1890~ da

National American Woman Suffrage Association

(Nacionalno amerisko zdruZenje za Zensko
volilno pravico) 1890-1920 da
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National Bowling Congress

(Ameriski kegljaski kongres)

National Congress of Mothers

(Nacionalni materinski kongres)
(PTA-Zdruzenje starSev in uciteljev od leta 1924)

Fraternal Order of Eagles
(Bratski red orlov)

Veterans of Foreign Wars of the United States
(Ameriski veterani, ki so se borili na tujem)

Aid Association for Lutherans
(ZdruZenje za pomoc¢ luteranom)

International Brotherhood of Teamsters
(Mednarodna bratovscina voznikov)

Boy Scouts of America
(Ameriski skavti)

Ku Klux Klan (second)
(Ku Klux Klan, drugi)

Women's International Bowling Congress
(Mednarodni Zenski kegljaski kongres)

American Farm Bureau Federation
(Ameriska zveza kmetijskih uradov)

American Legion
(Ameriska legija)

New Deal-2, svetovna vojna

1895~

1897-

1898~

1899~

1902~

1903~

1910-

1915-44

1916-

1919-

1919~

Old Age Revolving Pensions (Townsend Movement)

(Redne starostne pokojnine)
(Townsendovo gibanje)

United Automobile Workers
(Zdruzeni delavci avtomobilske industrije)

Steel Workers
(Jeklarski delavci)

American Baptist Women Ministries
(Ameriska zenska baptisticna cerkvena sluzba)

1934-53

1935~

1936-

1951~
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2. svetovna vojna-dancs

American Association of Retired Persons
(Amerisko zdruzenje upokojencev) 1958- ne

United Methodist Women
(Zdruzenje metodistk) 1972~ ne

National Right to Life Committee

(Nacionalni odbor za pravico do Zivljenja) 1973~ da
Catholic Golden Age
(Katoliska zlata doba) 1974~ ne

Citizen Action
(Drzavljanska akcija) 1979- ne

Mothers against Drunk Driving
(Matere proti voZnji v vinjenem stanju) 1980~ ne

Christian Coalition
Kri¢anska koalicija 1989~ da

Opomba: Zgornji seznam je sestavljen na podlagi zgodovinskih in sodo-
buih podatkov. Vkljucuje vse doslej dokumentivane skupine, Ri so kadar-
koli v casu med letom 1790 in danes imele vsaj 1% clanov med odraslimi
prebivalci ZDA. Ce so skupine formalno omejene samo na clanstvo enega
spola, je bilo merilo 1% ali vec odraslih tistega spola. Poslovne, cerkvene in
politicne stranke niso vkljucene (ceprav je veliko prostovoljnih skupin s se-
znama povezanih z njimi in raziskovalni projekt preucuje te povezave).

Skupine so razvri¢ene na seznamu po datumu nastanka, ¢eprav jih je veliko dose-
glo mejo 1% udelezencev Sele veliko kasneje v svoji zgodovini. Poglavitni namen
raziskovalnega projekta je dokumentirati in pojasniti “Zivljenjski cikel” teh skupin
v povezavi s splosnejSimi teZnjami v ameriski kulturi, politiki, druzbi in ekonom-
skem razvoju.
Seznam ni dokonéen (oz. ni bil poleti leta 1997) in se bo e spreminjal z nadalj-
njim vnosom podatkov. Se vedno raziskujemo nekaj skupin, ki jih bomo morda
vkljuéili v seznam.
Skupine, ki imajo opredeljeno zvezno (nacionalno, drzavno ali lokalno) strukturo,
niso imele taksne zgradbe Ze od zadetka (ali v prvem desetletju delovanja). Neka-
tere (kot na primer Vapiti in Nacionalno zdruzenje za izobrazevanje) so zacele de-
lovati po druga¢nem vzorcu in so $ele pozneje prerasle v zvezna zdruzenja.
Namen nase raziskave ni samo pojasniti vzroke za mnozi¢nost zdruZenj. Goto-
vo je potrebno preucevati tudi majhne skupine, da lahko ugotovimo, zakaj so sa-
mo nekatere postale tako mnozi¢ne. Nag namen je izrisati casovni zemljevid spre-
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minjajocega se sveta velikih prostovoljnih zdruzenj v ZDA, raziskati, kdaj in kako
5o se pojavila in razvila, primerjati njihove organizacijske strukture, ¢lanstva in ak-
tivnosti skozi ¢as in ugotoviti, kako so povezane z verskimi in trznimi sistemi,
kaksno vlogo igrajo v politicnih strankah in med volitvami, pa tudi pri lokalnih,
drzavnih in nacionalnih oblasteh. Na na$ seznam uvrs¢amo samo skupine, ki ima-
jo Sirse, ne le elitno ¢lanstvo, in tako odkrivamo spreminjajoco se osnovo organi-
zirane udelezbe drzavljanov v druzbi in politiki ZDA.

Konéen cilj nase raziskave je preveriti niz hipotez o spremembah v ¢asu, hipo-
tez, ki izhajajo iz teorij o mobilizaciji virov in institucionalnih teorij v sociologiji in
politi¢ni znanosti. Nase gradivo $e ni popolno, zato Se nismo v fazi preverjanja hi-
potez. Za zdaj lahko samo izpostavimo vzorce, ki jih nakazuje predhoden seznam
mnozi¢nih prostovoljnih zdruzenj. Seznam razvrsca skupine glede na datum na-
stanka v Zdruzenih drzavah. Podaja pa tudi datum prenehanja delovanja tistih
zdruzenj, ki ne obstajajo vec¢. Ugotavljamo pa, da ve¢ kot 3tiri petine nastalih sku-
pin Se zmeraj obstaja.

Zgolj kronolosko razvri¢anje mnozi¢nih zdruzenj postavlja na laz pogosto
samoumevno privzeto predstavo o zgodnjih Zdruzenih drzavah kot skupku
ve¢inoma introvertiranih lokalnih skupnosti. Predvidoma je res bilo tako pred
vzponom modernih, centraliziranih, birokratskih organizacij. Kot pa kazejo zbra-
ni podatki, je bila vec¢ina mnozi¢nih prostovoljnih zdruZenj v zgodovini ZDA
ustanovljena pred letom 1900, Se ve¢, dobra petina zdruZenj, ki smo jih doslej
preudili, je nastala pred drzavljansko vojno, to pogosto uporabljeno lo¢nico med
“predmoderno” in “industrijsko” Ameriko. Cetudi izvzamemo politi¢ne stranke
in cerkve, se je veliko Stevilo Americ¢anov povezovalo v mnozi¢nih zdruzenjih ze
zelo zgodaj v nasi zgodovini.

1z kronolosko razporejenih podatkov lahko razberemo $e en vzorec. Do usta-
novitev velikih zdruzenj je prihajalo skozi celotno nacionalno zgodovino, vendar
je mozno ve¢ ustanovitev zaslediti v obdobjih od dvajsetih do petdesetih let in od
petdesetih do konca devetdesetih let 19. stoletja, nato pa Se v drugi polovici prve-
ga desetletja ter v tridesetih in Stiridesetih letih 20. stoletja. Ta obdobja so zaznamo-
vale intenzivne volilne udelezbe in konkurenénost - e posebej v devetnajstem sto-
letju, ko je bila mobilizacija volilnih upravi¢encev (belih moskih) najvecja; to je bi-
lo tudi najbolj konkuren¢no obdobje drugega (1828-56) in tretjega (1876-96) stran-
karskega sistema ZDA. 1z teh podatkov je ociten tudi pro-nacionalisti¢en vpliv stra-
sti, ki so zanetile najvec¢jo amerisko vojno, tj. drzavljansko vojno. Preucevanja po-
polnejsih razvrstitev prostovoljnih zdruzenj (npr. Gamm in Putnam, 1996) so po-
kazala splosen porast ustanavljanja lokalnih zdruzenj v istem ¢asu.

V dvajsetem stoletju pa za narod pomembna obdobja, kot so 1. svetovna vojna,
2. svetovna vojna in velika gospodarska depresija, niso imela za posledico toliko
ustanovitev zdruzenj. V tem ¢asu sta bila aktivnost in vpliv zvezne vlade relativno
velika, V nasprotju s pogostimi trditvami konservativeev (Joyce in Schambra, 1996),
je vlada spodbujala, ne pa ovirala nastajanja mnoZi¢nih zdruzenj. Vpletenost ame-
riske vlade v razmah mnozi¢nih zdruzenj postane Se ocitnejse, ¢e upostevamo, da
je veliko prostovoljnih zdruZenj, ki so nastala v drugi polovici 19. stoletja, prezive-
lo in se razvijalo naprej v 20. stoletje. (Nekatera so se zmanjsala v tridesetih letih 20.
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stoletja, ko si veliko ljudi ni moglo privos¢iti placevanja ¢lanarine; nekatera izmed
teh so si nato do petdesetih let 20. stoletja opomogla, druga pa dokonéno propadla.)

Nasa predhodna raziskava o teznjah v ¢lanstvu kaze, da je veliko ameriskih
prostovoljnih zdruZenj doseglo najvecje stevilo ¢lanov v Sestdesetih ali sedemde-
setih letih 20. stoletja. Tako kot se je Siril obseg drzavnih in vladnih nalog in
odloditey, je veliko ameriskih zdruzenj, ki so nastala v 19. stoletju, pridobivalo ve-
dno vec¢ novih ¢lanov. Se preden se je clanstvo povecalo, so se mnoZi¢na prosto-
voljna zdruZenja razsirila po vseh 48-50 drzavah in zasejala lokalne enote v vseh
pomembnejsih lokalnih skupnostih. V poznem 19. stoletju in skozi vecino 20.
stoletja lahko zasledimo pojav, ki je prevladoval tudi v zac¢etku nastajanja ame-
riskega naroda. Pojavila se je teznja k geografski ekspanziji, kosanju in vkljuceva-
nju, ki je povezala bolj ali manj urbane kraje v ista organizacijska omrezja. V ob-
dobju od drzavljanske vojne do petdesetih let 20. stoletja ameriska vlada ni izri-
nila civilne druzbe. Nasprotno, ameriski nacin vladanja je spodbujal, lajsal, pa tu-
di nagrajeval zdruzevanje drzavljanov.

Velik del mnozi¢nih zdruZenj se je razvijal v neposredni odvisnosti od sodelo-
vanja z drZavno ali zvezno oblastjo. Kot lahko preberemo v izredni novi knjigi Eli-
sabeth Clemens The People’s Lobby (1997), so si mnozi¢na zdruzenja prizadevala
vplivati na zakonodajo in upravo ze od 19. stoletja naprej. Ko so klientelisticno
usmerjene, zelo konkurenéne, mnozi¢ne politicne stranke ameriske demokracije
19. stoletja ob koncu tega stoletja oslabele, so si mnozi¢na zdruZenja lokalnega
izvora prizadevala vzpostaviti nove neposredne odnose z zakonodajalci in novimi
administrativnimi agencijami. Clemensova trdi, da so taksni ljudski lobiji v zacetku
najbolj napredovali v zveznih drzavah na zahodu, kjer so bile klientelisti¢ne stran-
ke sibkejse. Vendar pa je veliko zdruzenj zgradilo wdi Siroka nacionalna omrezja.

ZdruZenija so se izpopolnila v so¢asnem vplivanju na krajevno javno mnenje
in odrazanju le-tega ter v lobiranju pri zakonodajalcih in vladnih uradnikih na lo-
kalni, drzavni in nacionalni ravni. Njihova “primerjalna prednost” je bila v “vpli-
vanju na javno mnenje in odsevanju le-tega” v Stevilnih ob¢inah in drzavah. V
¢asih, ko so Casopisi, revije in neposredni sestanki Se veliko pomenili, so splosno
razsirjena zdruzenja lokalnega izvora lahko vplivala na zakonodajalce in uradni-
ke, saj so izraZala mnenje velikega Stevila voliveev. Hansen (1991) podaja institu-
cionalisti¢no razlago “racionalne izbire” za tak3ne povezave med kongresom in
zdruzenji na primeru American Farm Bureau Federation med letom 1919 in se-
demdesetimi leti 20. stoletja.

Sirsa prostovoljna zdruZenja so bila tesno povezana z izvajanjem in razsirja-
njem nekaterih kljuénih nacionalnih socialnih programov modernih ZDA. Ceprav
danasnji konservativei tako glasno poudarjajo, da sta si javno socialno skrbstvo in
prostovoljstvo nasprotovala, sta se dejansko razvijala v popolnem sozitju. Primere
je mogoce z lahkoto nasteti. Grand Army of the Republic (Velika republikanska ar-
mada) je zrasla iz pobude za ponovno oZivitev drzavnih in nacionalnih podpor ve-
teranom, ki jo je sprozila Zveza veteranov drzavljanske vojne. Kasneje je GAR po-
magala upravljati te ugodnosti in lobirala za ve¢ in boljse (McConnell, 1992; Skoc-
pol, 1992: pogl. 2). Manj znan je primer Fraternal Order of Eagles (FOE) (Bratske-
ga reda orlov), ki se je v dvajsetih in zgodnjih tridesetih letih 20. stoletja zavzemal
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za uzakonitev drzavnih in zveznih starostnih pokojnin. FOE je bil tako aktiven, da
se je sam Grand Eagle udelezil svecanega parafiranja, ko je Franklin Delano Roo-
sevelt podpisal zakon o socialnem zavarovanju leta 1935. Navsezadnije, velike zve-
ze zensk v zacetku 20. stoletja -predvsem National Congress of Mothers in General
Federation of Women’s Clubs - so bile glavne pogajalke pri oblikovanju lokalne,
drzavne in zvezne zakonodaje, ustanavljanju sluzb in pridobivanju podpor za ma-
tere in otroke (Skocpol, 1992: 3. del). Vecine teh politik ne bi nikoli izvajali, ¢e ne
bi bile Zenske zveze tako sposobne usklajevati moralisticno naravnane javne kam-
panje v lokalnih skupnostih in drzavah. Zenske zveze so se pomembno razvile in
geografsko razsirile v istem ¢asu kot njihove kampanije. Veliko so pridobile s svojo
sposobnostjo navezovanja partnersteyv z vladnimi uradniki, kot so bili tisti v Chil-
dren’s Bureau (Urad za otroke). S perspektive mobilizacije virov lahko domneva-
mo, da so mnozi¢na ameriska prostovoljna zdruzenja pogosto obrnila pobude in
vire zvezne vlade v svojo korist - najsibo za zagon, razsiritev ali ponovno oZivitev.
Na primer zakoni New Deala in administrativni posegi so bili v izjemno pomem-
bno pomo¢ nastajajo¢im sindikatom v ameriski industriji (Finegold in Skocpol,
1995: 5. poglavje). Ko so sindikati priceli dejansko delovati, so kmalu izkoristili po-
sege zvezne vlade v ekonomijo med 2. svetovno vojno, da bi povecali svoje ¢lan-
stvo in pravice do pogajanj z delodajalei.

Organizirano delavsko gibanje ni bilo nobena izjema. American Farm Bure-
au Federation je izkoristila moznosti za upravljanje pospesevalnih programov
Oddelka za kmetijstvo in kmetijskih subvencij New Deala. Na ta nacin je razsiri-
la lastno ¢lanstvo na nova kmetijska obmodja (Hansen, 1991). Se en zgovoren pri-
mer vzvoda do zveznih sredstev je American Legion (Jones, 1946; Pencak, 1989).
Nastala je kot zdruzenje pripadnikov ameriskih ekspedicijskih sil iz 1. svetovne
vojne in s sprejemom mladih veteranov 2. svetovne vojne leta 1942 preprecila ge-
neracijski upad, znacilen za druga ameriska zdruZenja veteranov. Legija je obe-
nem lobirala za GI (Government Issue) Bill, ki je bil sprejet leta 1944. Milijoni no-
vih veteranov so kmalu preplavili zdruZenje in s tem omogocili American Legi-
on, da se je prenovila v iziemno pomembno drzavljansko interesno skupino v ti-
socih lokalnih skupnostih po vsej dezeli in e za ve¢ desetletij po vojni obdrzala
pomemben vpliv na Kongres in Zvezo veteranoy, kakor tudi na ducat administra-
cij zveznih drzav.

Zgornji seznam je Se en dokaz za sozitje med drzavo in druzbo v ZdruZenih
drzavah. Moja raziskovalna skupina se je vprasala, koliko mnozi¢nih ameriskih pro-
stovoljnih zdruZenj je imelo ali ima organizacijsko strukturo, ki je vzporedna tri-
stopenjski ameriski zvezni ureditvi, tj. strukturo, zgrajeno okrog lokalnih skupin,
drzavnih podruZnic in nacionalnih centrov. V nadaljevanju projekta bomo raziska-
li popolnejsi razpon organizacijskih znaéilnosti zdruZenj. Predhoden odgovor na
vprasanje federalnosti pa nakazuje, da je z redkimi izjemami imela vecina
mnozi¢nih ameriskih zdruzenj, ki niso bila ustanovljena nedavno, zvezno struktu-
ro. (Izjeme so ponavadi skupine in sindikati, katerih ¢lanstvo sestavljajo drzavlja-
ni, ki jih veze enaka ekonomska aktivnost ali bivajo na velemestnih obmogjih.)
Prostovoljna zdruZenja so prevzela zvezno ureditev deloma zato, da bi si olajsala
socasno sodelovanje z lokalnimi skupnostmi ter z drzavno in nacionalno oblastjo.
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MrezZe nacionalnih, drzavnih in lokalnih enot omogocajo zdruzenjem, da posredu-
jejo med lokalnim prebivalstvom in politicnimi strankami ter zakonodajalci. Zve-
zna zdruZenja ostajajo pozorna na koristno zakonodajo oz lobirajo zanjo. Medtem
ko so bile nekatere ameriske prostovoljne skupine aktivno vkljucene v politiko, so
druge poskusale ustvariti sistemati¢no alternativo uradni politiki. Histori¢no sta bi-
li zdruzenji Women's Christian Temperance Union (Bordin, 1981) in National Con-
gress of Mothers (National Congress of Parents and Teachers od leta 1947) namer-
no strukturirani kot stranke in izvoljena vlada, ves ¢as pa sta ostajali neodvisni od
njih. Na ta nacin naj bi bil zenskam omogocen razvoj vplivnega, a posebnega slo-
gu “precis¢ene” politike reform v ¢asu, preden so vse ameriske zenske dobile volil-
no pravico. Tudi v praksi so paralelne organizacije omogocile Zenskam izreden
vpliv na doloc¢anje zakonodajnih programov po vsej dezeli.

Ce zanemarimo njegove prakti¢ne prednosti, je skoraj vso amerisko zgodovi-
no federalizem preprosto sluzil kot prestizen zgled. Tudi socioloski institucionali-
sti¢ni teoretiki (Powell in DiMaggio, 1991) bi se verjetno strinjali, da je federalizem
vsem velikim zdruZenjem sluzil kot vrsta modela zakonite in u¢inkovite ureditve.
To razlago podkrepljuje zgodovina ameriskih bratovicin. Prostozidarji so v koloni-
alnih ¢asih prisli iz Anglije v Ameriko. Obdrzali so lokalne in glavne loZe v razpo-
reditvi redov, ki so bili urejeni podobno kot tisti v Evropi. Naslednja uvozena an-
gleska bratovicina je bila Odd Fellows, ustanovljena po ameriski revoluciji, ki ni
imela tako elitnega ¢lanstva kot prostozidarji (Clawson, 1989: 118-23). Odd Fellows
so hitro prevzeli tri-stopenjsko strukturo, ki je posnemala ameriski federalizem
(Stevens, 1899: 246-62). Vecina bratskih zdruZenj, ustanovljenih v Zdruzenih
drzavah po Odd Fellows, je privzela federalno ureditev (Gist, 1940).

Nekatera zdruzenja, kot npr. Knights of Columbus, so imela v zac¢etku ne-fe-
deralno strukturo, nato pa so se reorganizirala. Njihovi voditelji so zavestno za-
govarjali prehod na nacionalno-drzavno-lokalni model (Kauffman, 1992). V ame-
riski zgodovini je bilo veliko primerov - tudi med majhnimi skupinami, premaj-
hnimi, da bi se uvrstile na moj seznam - kjer je bila potreba po treh stopnjah or-
ganizacije kar smesno pretirana. Tako je Czechoslovak Society of America, zgo-
dnja ¢eska dobrodelna organizacija, zacela z nekaj mestnimi klubi in potem ta-
koj nadaljevala z ustanovitvijo drzavnih podruZnic in nacionalnega sedeza, Se
preden je nastalo dovolj lokalnih enot (Martinek, 1955). Dejansko so v toku ame-
riske zgodovine drzavne in nacionalne organizacijske “ravni” prostovoljnih
zdruzenj pogosto nastale pred vec¢ino lokalnih enot. Ustanavljanja lokalnih enot
so se ob spodbujanju in podpori drzavnih in nacionalnih voditeljev zdruzenj na-
daljevala “na vse strani”, dokler ni bil dopolnjen “normalen” model dovrienega
ameriskega prostovoljnega zdruzenja.

Poduk za sedanjost
Naj bo dovolj o preteklosti, pa ¢e je Se tako zanimiva. Kaj nam vse zgoraj zapisano
pove o danasnjih razpravah glede drzavljanske pobude v ameriski demokraciji?

En zakljucek je Ze ociten. Sodobni pozivi k vracanju v drzavljansko prostovoljstvo
se skladajo s kontekstom kampanj konservativeey, ki naj bi razgalile domnevno
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preveliko in arogantno zvezno vlado. Veliko tistih, ki uporabljajo taksne argumen-
te, domneva, da je bila v ameriski preteklosti neka zlata doba, ko je lokalna civilna
prostovoljna dejavnost reSevala probleme dezele lo¢eno od - pravzaprav namesto
- drzavnih in zveznih oblasti in politike. Trdijo tudi, da je Siritev pristojnosti zvezne
vlade od zacetka do sredine 20. stoletja izrinila politi¢no participacijo drzavljanov
(“grassroots”) in njihovo prostovoljno zdruzevanje v ZdruZenih drzavah (Joyce in
Schambra, 1996). Toda kot sem dokazala, so to miti o preteklosti, ki ne vzdrzijo te-
meljne empiri¢ne analize.

Ze zgodaj v ameridki nacionalni zgodovini sta zgradba in delovanje zvezne via-
de, skupaj z mnozi¢nimi in konkuren¢nimi oblikami politicne mobilizacije drZav-
ljanov, oblikovali “priloznostne strukture”, ki so krepile, spodbujale in nagrajevale
prostovoljna zdruZenja. Veliko prostovoljnih skupin je bilo organiziranih lokalno
(ali kakorkoli znotraj okrozij ali drzav), vendar je imel pomemben del prostovolj-
nih naporov - in najverjetneje zelo pomemben del najvzirajnejsih prizadevanj -
drzaven ali nacionalen pomen (Skocpol in Ganz, 1996; Hoffman, 1994). Lokalna
prizadevanja se niso obrestovala samo na vi§jih ravneh. MnoZi¢ne organizacije so
zmeraj pomagale spodbujati tudi veliko lokalnih aktivnosti. Razposlale so organi-
zatorje ali podale zglede, po katerih so se ljudje lahko ravnali. Lokalna zdruZenja
Ameri¢anov niso bile obrnjena samo navznoter, k svojim lastnim zadevam. Veckrat
so izkoristila moznost sodelovanja z enako mislecimi drugimi v okviru kampanj,
zdruzenj in strank, ki so lahko kaj spremenile - tudi na nacionalni ravni.

Mogoce je danes problem v tem, da veliko Americanov povsem upravi¢eno
¢uti, da se ne morejo vec ucinkovito povezati, da bi se problemi resili s pomocjo
vlade ali v povezavi z njo. Tezava najbrz ni v veliki, birokratski zvezni vladi -navse-
zadnje ima ameriska nacionalna vlada sorazmerno $e zmeraj manj davénih pristoj-
nosti in administrativnega vpliva kot dejansko katerakoli nacionalna drzava. Bi-
stven problem bi mogle biti nedavne druzbene spremembe in nacin oblikovanja
politike, ki delajo ucinkovito sodelovanje v javnem Zivljenju za Ameri¢ane manj
privla¢no. Gotovo v teh razmerah teZje vzpostavljajo SirSa zaveznistva.

Katere sodobne spremembe bi lahko vplivale na to? Nekateri menijo (Putnam,
1995), da se Americ¢ani umikajo iz lokalnih skupin ali neformalnega druzenja pre-
dvsem zato, ker raje posedajo doma sami pred televizorjem. Nadaljujejo se ognje-
vite polemike o resnosti dejanskega upadanja prave socialne povezanosti in lokal-
nega ali osebnega drzavljanskega prostovoljstva v sodobnih ZdruZenih drzavah.
Doslej zbrani podatki in narejene analize me e niso prepricali. Delim dvome svo-
je sestre iz Severne Virginije. Ko sem ji po telefonu povedala o pomembnem delu
nekega kolega in prijatelja s Harvarda, je vzkliknila: “Nihée tukaj doli ne keglja sam!
Kar obis¢i kegljis¢e in sama poglej.” Res morda danes pride manj kegljaskih
drudtey na prebivalca, toda druzine in prijatelji morda kegljajo skupaj na nov
nadin. To bi lahko bila prispodoba za to, kar se dogaja neuradno ali lokalno ali na
oba nacina.

Zgornji seznam nakazuje resnicen prelom v vzorcu mnozi¢nih ameriskih pro-
stovoljnih zdruZenj v zadnjih desetletjih. 1z drugih virov (Berry, 1984; Walker, 1991)
vemo, da je trajala od srede Sestdesetih do zgodnjih osemdesetih let 20. stoletja
prava eksplozija ustanavljanja lokalnih zdruZenj drzavljanov in zdruzenj posame-
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znih etni¢nih manjdin. V istem ¢asu so se mnozila tadi poklicna in obrina
zdruzenija, ki so Washington spremenila v “imperialno” prestolnico, ¢e uporabimo
znameniti stavek Kevina Phillipsa (1994: 2. poglavije).

V nasprotju z zgodnejsimi mnozi¢nimi ustanavljanji zdruzenj v ameriski zgo-
dovini, se sodoben razmah le-teh ne zdi povezan s pojavom novih nacionalnih
prostovoljnih zdruzenj ali ozivitvijo starih. Vec¢ina od 30 do 40 mnozZi¢nih prosto-
voljnih zvez, ki so delovale v Ameriki sredi dvajsetega stoletja, je zapisana propa-
du, ker jim od Sestdesetih in sedemdesetih let naprej clanstvo stalno upada. Vecina
nedavno nastalih mnozi¢nih prostovoljnih zdruzenj je strukturiranih podobno kot
tiso¢e manjsih. Vodi jih profesionalno osebje, imajo dopisno ¢lanstvo, nimajo pa
lokalnih ali drzavnih podruznic niti tri-stopenjske zgradbe.

Izjeme moje pravkar podane trditve se nahajajo na desni strani strankarskega
spektra: National Right to Life Committee in Christian Coalition so ponovile stare
zvezne vzorce na nov nadin, celo v tem obdobju ra¢unalnisko oblikovanih sezna-
mov naslovnikov. Te skupine so aktivne v odnosu do lokalne in drZzavne kot wudi
nacionalne vlade. Se ena stara, a nedavno ideolosko preusmerjena zvezna skupi-
na, National Rifle Association, predstavlja podobno desnicarsko izjemo. Tudi dru-
ge, kot npr. Promise Keepers, se lahko kmalu pojavijo na nasem seznamu.

Vendar se v sredini in na levici (taksni, kot pa¢ je) ameriskega drustvenega
spektra, ni pojavila ali ponovno ozivela nobena velika zveza. Namesto tega je
znacilno nastala obilica poklicno vodenih, ozko usmerjenih zagovorniskih skupin,
ki predstavljajo relativno posebne sociokulturne identitete ali zagovarjajo stalis¢a
do specializiranih, aktualnih politi¢nih vprasanj. Ce niso izrazito lokalne, so taksne
skupine nastanjene v New Yorku ali Washingtonu, in njihovo strokovno osebje v
podrobnosti obvlada zakonodajne in pravdne postopke. Z mnoZicami Ame-
ri¢anov komunicirajo samo preko poste. (Izjeme so tukaj National Education Asso-
ciation in American Federation of Teachers in mogoce Se okoljsko gibanje kot ce-
lota, ki vklju¢uje poklicno vodeno zagovornistvo, lobisti¢ne organizacije in
zdruZenja lokalnih klubov, kot je Sierra Club.)

Prvak vseh sodobnih dopisnih zdruzenj je seveda American Association of Re-
tired Persons (AARP), ki ima 36 milijonov ¢lanov. AARP nima drzavnih podruZnic
in le majhen del njegovih posameznih ¢lanov je aktivnih v lokalnih filialah (Mor-
ris, 1996). Ker so presenetljivo tudi mene pred kratkim povabili v AARP, lahko po-
trdim, da se “vélanis”, ko pri 49 letih dobi§ pismo po posti. Pismo je ra¢unalnidko
tiskano in vam ponuja veliko trgovinskih popustov in naro¢il za revije v zameno za
samo osem dolarjev letno.

Zakaj danes v ameriski civilni druzbi uspeva toliko poklicno vodenih zdruZenj
s seznami naslovnikov (ve¢ina majhnih, vendar jih je nekaj, kot AARP, zelo velikih)?
Vemo, da gre za ve¢ kot le tehnoloski determinizem. Vzpon novih racunalniskih
komunikacij in tehnik zbiranja denarja je velikega pomena. Vendar desnicarska
zdruZenja, sedaj pa tudi organizirano delavsko gibanje, dokazujejo, da te tehnike
niso nezdruZzljive z organizacijami drzavljanov.

V zakljucku tega prispevka lahko samo omenim $e druge mozne razlage. Razredne
in spolne transformacije so seveda prav tako pomembne. Vecina velikih ameriskih
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prostovoljnih zdruZenj (nastalih ali razvijajocih se) od leta 1800 do petdesetih let
20. stoletja je povezovala drzavljane enega spola iz razli¢nih socialnih razredov. V
vedini teh zdruZenj so se podjetniki in strokovnjaki povezali s pisarniskimi uradni-
ki in morda Se s privilegiranimi kmetovalci, obriniki ali delavei v industriji. Vendar
so prevladovali moski ali Zenske, ne oboji skupaj. Tako se je oblikovala vecina
zdruzenj, ki so presegla razredne in regionalne ovire. Do nedavnega, sedaj pa ne
ved, so lo¢ene moske in Zenske vloge nudile Siroke, mnozi¢ne identitete, s po-
mocdjo katerih se je na sto tiso¢e ali milijone Americ¢anov povezovalo preko meja
regij in socialnih razredov (Clawson, 1989).

V Ameriki dvajsetega stoletja so bili voditelji mnoZzi¢nih zdruZenj vojni vetera-
ni in visoko izobraZene Zenske - sklepam, da povecini zato, ker so bili oboji geo-
grafsko razprieni. Od zacetka tega stoletja so ameriski moski z univerzitetno izo-
brazbo stremeli k Zivljenju in delu v velemestnih srediscih. Visoko izobrazene Zen-
ske pa ne, Sle so kamorkoli, poucevale v Solah, se nato porocile in nehale delati. Ta-
ko so pogosto ostale v lokalnih skupnostih po vseh drzavah. Dobro izobrazene
zenske so postale glavna opora lokalnim, drzavnim, pa tudi nacionalnim prosto-
voljnim aktivnostim.

Druzbene razmere, ki so bile neko¢ ugodne za mnozi¢na zdruzenja, so se v so-
dobni ameriski zgodovini zelo spremenile, Visoko izobraZzene Zenske imajo sedyj
nacionalno usmerjene kariere in se naseljujejo v ista velemestna sredis¢a kot
moski strokovnjaki ali vodstveni kadri. Do Sestdesetih let 20. stoletja so ZdruZene
drzave razvile zelo Stevilen zgornji srednji razred strokovnjakov in vodstvenih ka-
drov. Sestavljajo ga moski (in sedaj tudi Zenske), ki se imajo za specializirane stro-
kovnjake, ne pa za “skrbnike skupnosti” (Brint, 1994). Tak3ne elite so prav verjetno
bolj nagnjene k finanénemu podpiranju poklicno vodenih nacionalnih zagovor-
niskih organizacij, kot pa da bi se bili pripravljeni vzpenjati se po lokalno-drzavno-
nacionalni hierarhi¢ni lestvi tradicionalnih mnozi¢nih prostovoljnih zdruZen;.

Toda spremembe, ki zadevajo prostovoljna zdruZenja v Zdruzenih drzavah,
presegajo razred in spol. Konservativei in privrZzenci politi¢ne sredine imajo vsaj
deloma prav, ko trdijo, da se je nacionalna vlada spremenila. Ne da se je ameriska
zvezna uprava na splosno povecala - Se posebej ne v smislu visjega obdavéevanja
in povecanja druzbene porabe, saj je treba vzeti v ozir znizanje davkov in tesne
zvezne proracune od sedemdesetih let naprej. Vendar so se povecale zvezne pri-
stojnosti. Osebje kongresa se je povecalo in kongresni odbori so postali Stevilnejsi
in decentralizirani. Ponujajo veliko ve¢ poloZajev, ki omogocajo vpliv na zakono-
dajo ali izvrilno oblast. Z izkori¢anjem taksnih priloZnosti so poklicni zagovorni-
ki specifi¢nih interesov in lobisti¢ne skupine zavzeli manevrski prostor okornih
prostovoljnih zdruZenj drzavljanov. Sprememba je §e posebej ocitna v tem, da so
si kongresniki v prizadevanjih za ponovno izvolitev vedno bolj pomagali z anke-
tarji, svetovalci za stike z mediji in televizijskimi reklamami, pomodi, ki so jo prej
iskali pri prostovoljnih zdruzenjih kot posrednikih do voliveev v njihovem okrozju,
pa so se odrekli.

Mnozi¢na politika se je v Ameriki v zadnjih nekaj desetletjih spremenila, tako
kot se je tudi Washington. Odli¢ne analize strokovnjakov za politi¢ne znanosti kot
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so Rosenstone in Hansen (1993) in Verba, Scholzman in Brady (1995) kazejo, da je
ameriska politika od Sestdesetih let 20. stoletja postala volilno demobilizirana in
vedno bolj pohlepna po denarju. Kot je Aldrich (1995) pred kratkim dokazoval,
ameriske politi¢ne stranke zdaj raje priskrbijo kandidatom finan¢no in svetovalno
“podporo”, kot da posredujejo v odnosih med politiki in drzavljani, kot so 10
pocele od tridesetih let 19. stoletja do konca petdesetih let 20. stoletja. Z izjemo de-
snega krila republikanske stranke, danes poklicni sodelavei strank ali skupin red-
ko stopajo v neposreden stik z volivei. Americ¢ane Se najpogosteje prosijo za denar.
Politikom ni veliko mar zanje, razen ¢e so relativno dobro situirani, ¢lani ciljne
vplivne skupine ali volivei (Ganz, 1994). Preobrat v volilni demokraciji se je zgodil
soc¢asno z zacetkom polnjenja nasih postnih nabiralnikov s ciljno, ra¢unalnisko ob-
delano posto, ki so jo posiljale na posamezen problem osredoto¢ene zagovor-
niske skupine, ki so iskale najneznatnejse razloge, ki bi jim dovoljevali zbiranje de-
narja od dopisnih “clanov” (Paget, 1990).

Model u¢inkovite organizacije ameriske politike in civilnega Zivljenja se je od

Sestdesetih let 20. stoletja vsekakor moc¢no spremenil. Morda z izjemo desnice,
voditelji in drzavljani ne razmisljajo ve¢ o ustanavljanju ali angazmaju v nacional-
nih zdruZzenjih, ki povezujejo lokalne enote v drzavne in nacionalne mreze. Ce
se pojavi nov razlog, ljudje razmisljajo o odpiranju nacionalne pisarne, zbiranju
denarja po posti in najemu medijskega svetovalca. Navadni drzavljani pa se naj-
verjetneje pocutijo le Se kot predmet manipulacije teh prizadevanj. Ne pocutijo
se kot sodelujoci drzavljani ali voditelji ljudi, ki bi sprozali $irSe drzavljanske po-
bude. In prav imajo!
Naj konc¢am, kjer sem zacela, z Alexisom de Tocquevillom. Ce bi Tocqueville vstal
od mrtvih in konec 20. stoletja spet obiskal Zdruzene drzave, bi bil prav tako v skr-
beh zaradi prej omenjenih centralizacijskih teZenj, pa tudi zaradi verjetnega upada
v povsem lokalnem zdruzevanju ali povezovanju v majhne skupine. Navsezadnje
je bil eden od Tocquevillovih zakljuckov v Democracy in America - eprav ga nje-
govi konservativni obuditelji redko omenjajo - da je Zivahna participativna demo-
kracija sluzila kot neke vrste “Sola”, kjer so se Americ¢ani ucili, kako razvijati razna
socialna gibanja in zdruzenja drzavljanov, $e posebej na drzavni in nacionalni rav-
ni. Mogoce je bil Tocqueville ideolosko slep za nacin, na katerega je zgodnja ame-
riska nacionalna drzava uswvarila okvir, ki je spodbujal Sirjenje prostovoljnih
zdruzenj. Vendar se je dobro zavedal spodbujevalnega uc¢inka prodornega poli-
ti¢nega sodelovanja drzavljanov v druzbenih pobudah.

Tocqueville bi verjetno zelo resno vzel zacasne podatke, ki sem vam jih danes
predstavila in ki nakazujejo nedaven upad obsega in razvodenitev mnozi¢nih pro-
stovoljnih zdruzenj. Tocqueville bi takoj opazil spremembe v povezovanju drzayv-
lianov glede na socialni razred in spol, ki sem jih omenila. Skrbelo bi ga, ker je vo-
lilna udelezba upadla, ker so politi¢ne stranke izgubile stik z drzavljani in ker voli-
tve zmeraj bolj prehajajo v upravo visoko plac¢anih, Dicku Morrisu podobnih anke-
tarjev, svetovalcev in medijskih osebnosti, ki manipulirajo televizijske podobe.

Tocqueville tem spremembam ne bi le pripisal velikega pomena. Gotovo bi bil
presenecen, da danasnji konservativei uporabljajo njegovo delo Democracy in
America za opravicevanje depolitiziranega in romanti¢nega lokalizma, ki naj bi
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predstavljal “¢udezno” zdravilo za vedje slabosti nacionalne politike. Zares, ¢e bi se
Alexis de Tocqueville vrnil, bi verjetno obiskal Heritage Foundation in DLC ter pre-
dlagal, naj zdruZeniji Se poglobita svojo skrb za temelje in usodo drzavljanske po-
bude v ameriski demokraciji. Zal se Alexis de Tocqueville ne bo vrnil, da bi predal
to sporogilo, razen &e bi se zgodil ¢udez. Zato bomo morda socialni zgodovinarji
morali to storiti namesto njegal
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Zaradi narascajocih in dinami¢nih proce-
sov, ki potekajo med EU in nacionalnimi de-
li, je raziskovanje medsebojnih odnosov ter
analiziranje procesov sprejemanja odlocitev
postalo hvaleZna in zaZelena tematika za
Stevilne raziskovalce. Krog slednjih je zelo
Sirok predvsem v drzavah ¢lanicah EU,
vzirajno pa se veca tudi v tistih delih Evro-
pe, ki si Sele prizadevajo postati polnoprav-
ni ¢lani Unije, ter tudi in predvsem v delih,
ki jim obstojeca politicna in ckonomsko-
monetarna integracija Evrope predstavlja
vedno bolj resnega in mo¢nega konkurenta
- zlasti v ZDA ter na Japonskem.

Iskanje odgovorov ter razlag na vprasanja
kot so, kako bi obrazlozili, analizirali in Se
prej razumeli procese oblikovanja politik na
evropski ravni, kdo so akterji z najboljSimi
pozicijami in statusom, zakaj in s kakSnimi
posledicami se spreminjajo odnosi med in-
stitucijami na ravni EU ipd. je postalo izje-
mno razsirjeno in aktalno.

Omenjeno problematiko je imela v mi-
slih tudi stalna raziskovalna skupina ECPR,
ki se ukvarja z analiticnimi politikami in te-
orijo javne izbire, ko se je odlodila, da letos
v nemskem Konstanzu organizira svojo pr-
vo poletno Solo.

Tako je bil osnovni namen poletne Sole 7 ra-
zli¢nimi, predvsem kvantitativno opredeclje-
nimi racionalnimi modeli izbire nadgraditi
znanje na podrocjih oblikovanja politik EU,
zlasti v institucionalnem smislu.

Predavatelji, Gerald Schneider in Thomas
Koenig z Univerze v Konstanzu, Simon Hug
2 Univerze v Zenevi ter Patrick Dunleavy iz

London School of Economics and Political
Sciences, so vodili dopoldanske dele poletne
Sole, popoldanski pa so bil namenjeni pred-
stavitvi raziskovalnih nalog in ugotovitev pe-
tindvajsetih udelezencev Sole ter nekaterih
vabljenih gostov iz Nemdije in Svice.

V prvem delu smo se lahko seznanili z naj-
novejsimi tendencami na podrodju teorije
javne izbire, racionalne teorije izbire, kon-
ceptov racionalnost, teorije iger ter z ra-
zlicnimi modeli za napovedovanje realno-
sti. Ker gre za izrazito kvantitativne in na
predpostavkah ciste racionalnosti in jasne
ciline orientiranosti akterjev zgrajene mo-
dele, so bila dopoldanska srecanja pogosto
namenjena matemati¢nemu  izpeljevaniju
formul, izgrajevanju modelov ter grafov, s
pomodjo katerih smo preigravali mozne
resitve problemov,

Predavatelji so predstavili tudi osnove poga-
janj in pogajalskih procesov - enega izmed
osnovnih oziroma izhodis¢nih nacinov, s
katerim lahko razumemo in pojasnjujemo
politike na ravni EU. Razumevanje tega kon-
cepta je bilo ilustrirano s teorijo obljub in
grozenj, prevedeno v prakticen primer po-
gajalskih odnosov med evropskim svetom
in svetom ministrov.

Enega moznih  nacinov  razreSevanja
vprasanj o zapletenih zakonodajnih postop-
kih in Stevilnih zahtevah na razlicnih po-
dro¢jih EU politik je ponudil dr. Koenig s
predavanjem o teoriji ustavne izbire. Posle-
di¢no je predavatelj tezo uvodnega, bolj te-
oreticnega dela, prenesel S¢ na oblikovanje
modelov konkretnih razmerij v odloceval-
skih procesih na ravni EU. Poseben pouda-
rek paje pripisal preudevanju odnosov med
institucijami evropskega sveta, parlamenta
ter komisije.

Udelezenci smo se seznanili S¢ s potckom
ratifikacijskih procesov in pomenom ratifi-
ciranja mednarodnih pogodb ter s teorijo
birokratske politike. Prav slednje predava-
nje dr. Dunleavyja o birokratski politiki, je
prvi¢ odkrito ponudilo kar nekaj kriti¢nih
idej o uporabnosti koncepta racionalnosti
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in nedvoumnih preferenc akterjev. Omenije-
ne teorije so namred delezne stevilnih kritik
zato, ker najveckrat ne upostevajo akterjeve
motivacijske naravnanosti, za katero je
znano, da ni nujno popolnoma racional-
na. Dunleavy je nato prikazal motivacijski
model uradniskih preferenc, s katerim je
potrdil zgornja razmiSljanja, Razkril je, da
uradniki pri svojem delu sicer teZijo k do-
seganju racionalnih prvin konsenza, cen-
tralnosti lastnega polozaja, nacrtovanija de-
la in dinamicnosti. Vendar pa je dokazal,
da so preference uradnikov pogosto tudi
‘neracionalne’, v smislu tezenj po opravlja-
nju bolj zanimivega dela, manjsi oziroma
zgolj posredni odgovornosti za opravljeno
delo ter vzpostavljanju kolegialnosti v
medscbojnih odnosih.

V okviru popoldanskih delov smo ude-
lezenci predstavljali lastne raziskovalne pro-
jekte oziroma izsledke, vezane na vsebine
U, Predstavitve so bile najpogosteje zasno-
vane v obliki Studijev primera, npr. tematike
svetovne trgovinske organizacije in vzorcev
koalicijskega sodelovanja z EU, EMU, nacio-
nalne drzave in EMU, oblikovanje evropskih
institucij, politike na konkretnih policy po-
drocjih. Nasprotno pa so bile nekatere Stu-
dije vsebinsko SirSe kot npr. analiziranje
odlocevalskih procesov v EU, analiza poga-
janj in (raz)poznavanje nacionalnih intere-
SOV, vprasanja evropeizacije zunanje politi-
ke drzav ¢lanic, makrockonomski trendi, ki
vplivajo na politiko, policy pozicije in ideje.

Skozi vse dni se je med udelezenimi ra-
zvijala tudi aktivna razprava, v kateri so se
ponovno odpirala Stevilna vprasanja o pri-
mernosti, pa tudi uporabnosti predstavlje-
nih, predvsem kvantitativnih, konceptov.
Zdi se namred, da bi s prevladujocim pristo-
pom raba zgolj statisticnih podatkov, preve-
denih v formularne zapise, ali pa zgolj su-
bjektivnih predpostavk, le tezko zagotovila
objektivno in metodolosko korektno napo-
vedovanje politi¢nih dejanj, stanj in celo pri-
hodnjih perspektiv. Odprta so ostala tudi
vprasanja najustreznejSega modela, ki bo
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zagotovil najbolj zanesljive in preverljive po-
datke, S¢ poscebej potem, ko smo se lahko
prepricali, da raba razlicnih formul, ki vse-
bujejo iste podatke, lahko poda medseboj
razli¢ne ugotovitve. Tako sta npr. Tsebelis in
Garett na podlagi enakih podatkov, vendar
pa razli¢nega modelarnega pristopa ugoto-
vila, da se je odnos med evropskim svetom
ter parlamentom po sprejetju Amsterdam-
ske pogodbe leta 1997 v smislu kooperaci-
je spremenil na bolje za parlament. Crom-
bez, Steunenber ter Corbett pa so skupno
dokazali ravno obratnol. Enako nedo-
re¢eno pa ostaja tudi vprasanje uporabe
modelov kot najboljSega nadina za napo-
vedovanje. Obstaja namre¢ velika verje-
tnost, da preigravanja razlicnih opcij lahko
rezultirajo le v ugibanjih, ki so prej subjek-
tivne kot objektivne narave.
Zaradi omenjenih in Se Stevilnih drugih ne-
jasnosti racionalna teorija izbire in njej po-
dobne teorije (v konkretnem primeru) poli-
tologijo priblizajo tehni¢nim, naravosloy-
nim aspcktom in, tako kot se je izrazil dr.
Dunleavy, ocitno dimenzijo druzbe ter nje-
nih preferenc postavijo na stranski tir.
Vsebinski del letosnje poletne Sole
predstavlja le eno tretjino nacrtovanega
programa. Nadgrajevanje izhodis¢ne tema-
tike 0 modelih javne izbire se bo tako izvaja-
lo $e na dveh poletnih Solah, organiziranih v
Londonu in Leidnu. Poudarki prve, leta
2001, bodo namenjeni vprasanjem delegaci-
je in implementacije v EU, druge, leta 2002,
pa vprasanjem pogajanj, zakonodaje in bi-
rokratske politike.



PRIKAZI, RECENZUJE

France VREG

Ciril Ribidi¢
Podoba parlamentarnega desetletja
Ljubljana 2000, 243 strani

Knjiga Podoba parlamentarnega desetletja,
ki jo je v samozalozbi izdal dr. Ciril Ribicic,
je izvirna analiza pravnih in politoloskih ka-
tegorij slovenskega parlamenta in svetovnih
parlamentarnih sistemov. Kot univerzitetni
profesor ustavnega prava v delu izkazuje
sposobnost kriticne refleksije filozofskih,
pravnih, socioloskih in politoloskih spo-
znanj parlamentarca, ki je v desetih letih na-
stajanja in razvijanja mlade drzave opravljal
poslansko funkcijo. Ze v parlamentarnih
razpravah je razkrival sistemske vzroke sla-
bosti v delovanju parlamentarnega sistema
in punujal resitve za njegovo dograjevanje,
V knjigi je sistemske slabosti slovenskega
parlamenta obsirno analiziral in predlagal
vrsto resitey.

V Povabilu k branju pravi, da je bil kot po-
slanec globoko vpet v soocanja in odloc¢anja
in je tako lahko spoznaval resni¢nost vsako-
dnevnega parlamentarnega dogajanja. Teo-
reticno znanje ustavnega prava in parla-
mentarnih sistemov pa mu je omogodalo
“kriti¢no analizo z distance ter sprotno pri-
merjavo in vrednotenje dogajanja s teore-
tinega, razvojnega in primerjalnega vidika
ter z gledis¢a tako opevane evropeizacije
Slovenije” (2000, 9). Tako smo prav zaradi
“notranjega sodelovanja, dopolnjevanja in
spopadanja med poslancem in profesor-
jem” - kot pravi avtor - dobili prvo, dragoce-
no analizo delovanja slovenskega parlamen-
ta, dopolnjeno s poglaviji o dinami¢nem rav-
notezju oblasti, nacionalni listi, tajnosti gla-
sovanja, o podzastopanosti Zensk, poslan-
cih narodnih skupnosti, proceduri in virtu-
alnem poslancu. O vsem tem je Ze pisal pri-
loznostne, pa tudi poglobljene razprave, ki
s0 iz8le v ved knjigah (Rad sem jih imel, Cen-
tralizem zoper Slovenijo, Siva tipka 074, Pre-
dnost, Regionalizem v Sloveniji). V knjigi pa
je probleme z novih vidikov znanstveno
utemeljil in ovrednotil.

V prvem poglavju Alternativni volilni si-
stemi pogloblieno obravnava razliéne volil-
ne sisteme, prednosti in slabosti vecinskega

sistema, dobre in slabe strani proporcional-
nega sistema, korekture proporcionalnega
sistema, zlasti pa uporabnost v nasem ustav-
nopravnem in politicnem prostoru. Argu-
mentirano  podaja svojo naklonjenost do
uvedbe kombiniranega volilnega sistema, ki
zdruzuje pozitivne znacilnosti vecinskega
in proporcionalnega sistema.

V paodpoglaviu Javnomnenjska podpora
razlicnim modelom podaja primerjavo volil-
nih sistemov v Sloveniji, Veliki Britaniji in
Nemdiji in pokaZze na prednosti ureditve, ki
skusa istocasno uveljavljati izbiro med kandi-
dati in sorazmerno zastopanost strank ter
uveljaviti stabilnost viade. Vprasuje se, ali je
mogoce teznje po vedji personalizaciji voli-
tev in stabilnejsi viadi dosedi, ne da bi zavrgli
pozitivno tradicijo sorazmernega zastopstva,
ki jo nosi s seboj proporcionalni volilni si-
stem? Upraviceno ugotavlja, da bi tak sistem
umirjal politi¢ne strasti v Sloveniji in pre-
preceval ‘uspehe’ politiénih skrajnezev.

Ko obravnava alternativhe moznosti za
Slovenijo, predlaga, da se 50 poslancev
drzavnega zbora voli po vecinskem in 38 po
proporcionalnem sistemu, dva poslanca na-
rodnih skupnosti pa S¢ naprej tako kot do-
slej. Meni, da bi taka resitev bila smiselna,
ker ne terja povecevanja Stevila poslancev.
Podaja S¢ nekatere druge izboljSave volilne-
ga sistema, na primer, da bi vecinske volitve
potekale po enokroznem sistemu relativne
vedine in ne dvokroznem. V sklepu poglav-
ja podaja najboljse moznosti za Slovenijo: 1o
bi bil sistem, ki kombinira pozitivne znadil-
nosti vecinskega in proporcionalnega siste-
ma, ne da bi prevzemal njune slabosti; pre-
dnosti tega sistema utemeljuje v petih
toc¢kah. K vprasanju volilnega sistema sodi
tudi njegova razprava o odpravi nacionalnih
list, za katero se je avtor vec let zavzemal in
pri tem tudi uspel, in 0 vedji zastopanosti
zensk v parlamentu.

Izredno aktualno je tudi drugo poglavije o
dvodomnosti slovenskega parlamenta. Av-
tor najprej obsirno primerjalno analizira
pravne ureditve dvodomnosti v svetu, S¢ po-
sebej dvodomnost v federacijah, pa tudi v
manjsih unitarnih drzavah. Njegova analiza
srednjeevropskih drzav zajema funkcijo
drugega doma kot ‘sveta modrecev’, pre-
dvsem pa, ali vnasajo v delovanje parlamen-
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ta novo kakovost in omejujejo mod¢ partito-
kracije v sodobnih evropskih politicnih si-
stemih. Posebej kriticno obravnava poloZaj
in vlogo drzavnega sveta, predstavi predlog
uvedbe zbora pokrajin, ki bi nadomestil
drzavni svet.

V poglavju o dinami¢nem ravnotezju obla-
sti razpravija o razmerju med izvrSno, zako-
nodajno in sodno oblastjo in znotraj prve
zlasti o problematiki ustavnega polozaja
predsednika republike. Prikaze njegovo
‘oblast’ v predsedniskem, polpredsedniskem
in parlamentarnem sistemu. Posebej obrav-
nava polozaj Sefa drzave v Sloveniji ter hr-
vaski polpredsedniski sistem ter podaja pre-
dloga za spremembo hrvaske in slovenske
ustave, Pri tem se avtor utemeljeno zavzema
za taksno vlogo predsednika republike, kot
je obicajna v parlamentarnih sistemih, tako
pri oblikovanju in rekonstrukciji viade kot pri
razreSevanju viadnih kriz nasploh.

V poglavjih o tajnosti glasovanja in o pro-
ceduri kot kraljici demokracije avtor prikaze
krSitve teh postopkov. Sodi, da so poslov-
niska pravila iziemno pomembna za demo-
kraticno delovanje parlamenta. Zavzema se
za nevtralno vodenje parlamenta, krepitev
pomena stroke (zlasti pravne), za to, da bi
parlamentarne stranke spostovale dostojan-
stvo poslancey in jim omogocile svobodno
odloc¢anje zlasti v vseh tistih primerih, ko je
predpisano tajno glasovanje, in za to, da bi
mati¢na delovna telesa kot nekaksni vzpo-
redni miniparlamenti prevzela odlocilno
vlogo v zakonodajnem postopku. Posebno
poglavie namenja tudi ustavnim pravicam
obeh narodnih skupnosti in polozaju dveh
poslancev v drzavnem zboru.

V zadnjem poglavju avtor razpravlja o
uporabi sodobnih informacijskih tehnologij
(interneta, clekronske poste ter drugih) v
profesionalne, industrijske, trgovske, novi-
narske, propagandne, politicne, politicno
marketinske in druge namene. Podrobno
obravnava kompleksnost funkcije parla-
menta. Bralce opozarja na sodobne komu-
nikacijske poti med poslanci samimi ter
med poslanci na eni strani ter viado, drzav-
no upravo, politi¢nimi strankami, lokalnimi
skupnostmi in volilci na drugi strani. Parla-
ment je dolzan vzpostaviti poti, ki omo-
gocajo javni vpogled in nadzor nad njego-
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vim delovanjem, vse bolj aktivno vkljuceva-
nje v njegovo zakonodajno delovanje. Nove
generacije, socializirane v obdobju informa-
cijske druzbe, bodo pricakovale uporabo
sodobnih informacijskih sredstev v drzavni
upravi, parlimentu, politi¢nih strankah, izo-
brazevalnem sistemu, na delovnem mestu, v
javnem, poslovnem in zascbnem Zivljeniju.
Brez vsestranske uporabe sodobnih komu-
nikacijskih in informacijskih sredstev si ni
ve¢ mogoce zamisljati strokovne podpore
za relevantno in odgovorno odlocanije.

Avtor ugotavlja, da zakonodajna funkcija
ne more izraziti bogastva interesov in po-
treb prebivalstva, civilne druzbe in instituci-
onalne zgradbe, ¢e ni zasnovana na mrezi
sodobnih komunikacijskih povezav med
parlamentom in njegovo strokovno sluzbo,
pravno in drugimi strokami, vlado in uprav-
nimi resorji, lokalnimi skupnostmi in volilci.
Komuniciranje z volilci, politicnimi stranka-
mi, lobisti domacih in tujih podjetij ter ra-
znimi skupinami za pritisk sc lahko spreme-
ni v manipuliranje s parlamentom in parla-
mentarci, ¢e njihovo delovanje ni komuni-
kacijsko in informacijsko podprto.

Izredno pomembno je njegovo opozori-
lo, da poslanec ne more biti strokovno us-
posobljen za razpravljanje in odlocanje, e
nima moznosti seznaniti s¢ z resnicnim sta-
njem stvari iz samostojnih in neodvisnih
strokovnih virov. Parlamentarno odlocanje
je vsebinsko in proceduralno tako zaplete-
no, da je nujna strokovna podpora, Ki jo nu-
di uporaba sodobnih informacijskih sred-
stev. Parlament mora biti tudi komunikacij-
sko povezan s parlamenti drugih evropskih
drzav, Se zlasti ¢lanic Evropske zveze ter z
Evropskim parlamentom, Svetom Evrope,
Konferenco za varnost in sodelovanje v Ev-
ropi in OZN.

V poglaviju Virtualni poslanec tudi futuro-
losko razmislja o elektronski demokraciji in
virtualnih poslanskih pomocnikih. V zelo
kratkem Casu so mozni posvetovalni refe-
rendumi z uporabo elektronskih sredstev.
Tako bo v parlamentu vedno ved povratnih
informacij o stalis¢ih volilcev, Vsak volilec
bo lahko prek tv-ckrana ali prek mobitela 7
malo vegjim zaslonom aktivno spremljal
odlocanje v parlamentu in sproti vplival na
odloc¢anje. Elektronska demokracija bo pri-



nesla moznosti neposrednega vpliva na po-
litiko. Nove tehnologije spreminjajo tudi no-
tranjo dinamiko parlamentarnega dogaja-
nja. Poslanec, vsakodnevno povezan z vse-
mi drugimi poslanci in svetovnimi spletnimi
stranmi, vnasa novo dinamiko v delovanje
poslanske skupine in med njimi. Pricakova-
ti je ve¢ nadstrankarskega povezovanja ter
manj ostre lo¢nice med viadnimi in opozi-
cijskimi poslanci, manj ostrih spopadov in
diskvalifikacij ter ve¢ sodelovanja.

V knjigi dr. Cirila Ribic¢i¢a bodo strokov-
njaki, Studenti prava ter politologije, pa tudi
laic¢ni bralci nasli Stevilne podatke, razli¢na
stalis¢a, kriti¢na razmisljanja in vrednotenja
ustavnopravnih in politoloskih vprasanj mi-
nulega parlamentarnega desetletja. Vse nas
je navdusila wudi oblikovna oprema, ki jo je
kot novost uveljavila oblikovalka Anka Stu-
lar. Simbolna je Ze naslovnica, ki prikazuje
ribje jate in ponazarja Zivalski svet prezivetja
v kruti sedanjosti, tudi prezivetje poslancev
v parlamentarni areni. Vsako poglavie uvaja
simbolika iz zivalskega sveta z domiselnimi
fotografijami in pregovori: soocanje samo-
zaverovanih petelinov (v parlamentu), rav-
notezje ptic na dveh Zicah s pregovorom
“Kadar deli lev, je vse na eni strani” in druge;
izredna je sklepna simbolika: pajkovo om-
rezje in virtualna elekronska mreza s kitaj-
skim pregovorom “Vsi cvetovi prihodnosti
so v semenih sedanjosti™.

Ideje, misli in predlogi dr. Cirila Ribicica
bodo vsckakor Se naprej Ziveli v sloven-
skem parlamentu, v politicnem Zivijenju in v
javnosti. Njegovo futuristicno razmisljanje o
virtualnem poslancu in novih moznostih in-
formacijskih wehnologij, ki jih bo moral par-
lament uporabljati Ze leta 2004, pa bodo
zacele vznemirjati poslance in politike ze¢
danes. Kajti skrajni ¢as je, da so poslanci v
svojem prizadevanju za javno blaginjo “vze-
mirjeni in prizadeti v svoji notranjosti: neka-
teri zaradi dvoma o uspchu, drugi zaradi
strahu, kaksna bo sodba” - kakor jih je opo-
zoril John Milton v svojem govoru za svobo-
do tiska z¢ leta 1644,

Vinko VEGIC

Darko Lubi

Jedrsko Sirjenje po hladni vojni

Fakulteta za druzbene vede, Ljubljana (353
strani) ISBN 961-235-020-5

Vse od prve uporabe jedrskega orozja ob
koncu druge svetovne vojne je bila proble-
matika, povezana z vlogo tega orozja, ena
od sredis¢nih tem v proucevanju proble-
mov varnosti, vojne in miru. Obdobje hla-
dne vojne je zaznamovalo intenzivno te-
kmovanje na podro¢ju jedrskega obo-
roZzevanja, hkrati pa tudi napori za uravnava-
nje tovrstnega oboroZevanja. Z jedrskim
orozjem je povezan tudi paradoks, da je nje-
gova unicevalna mo¢ prispevala, da do nje-
gove dejanske uporabe ni po HiroSimi in
Nagasakiju nikoli ve¢ prislo. Ze leta 1945 je
Bernard Brodie opozoril, da je iznajdba je-
drskega orozja privedla do tega, da je pri-
marna funkcija vojaske sile postalo za-
straSevanje in odvracanje, ne pa doseganje
zmage v vojni. Stevilni proucevalei proble-
mov varnosti dolgo obdobje miru, ki je sle-
dilo drugi svetovni vojni, pripisujejo med
drugim tudi obstoju jedrskega orozja. Posle-
dice morebitne uporabe jedrskega orozja
so velesile prisilile k previdnosti. Po koncu
hladne vojne je problematika, povezana z
jedrskim orozjem, izgubila svojo sredis¢no
vlogo v varnostno-politicnem dogajanju in
razpravah, Kljub umiku jedrske problemati-
ke z “dnevnega reda”, pa nacrti za pridobi-
vanje statusa jedrske sile v nekaterih
drzavah, prevsem na na Bliznjem Vzhodu in
v Aziji, ostajajo sestavine razmisljanj o naci-
onalni varnosti.

Knjiga Darka Lubija, ki je leta 1999 izsla
pri Znastveni knjiznici FDV v Ljubljani, je
izredno dragoceno in na Slovenskem do se-
daj edino znanstveno delo, ki obravnava
razsirjenost in Sirjenje jedrskih oborozeval-
nih ambicij v svetu po koncu hladne vojne
ter isce odgovor na vprasanje, kaj se bo z je-
drskim Sirjenjem dogajalo v prihodnosti. Po
koncu hladne vojne se¢ je nevarnost spopa-
da med drzavami, ki jih Stejejo za imetnice
jedrskega oroZja, sicer zelo zmanjsala, ven-
dar e vedno ostaja ali pa se je celo zaostril
problem nadaljnjega Sirjenja kroga drzav

TEORIJA IN PRAKSA et 37 6/2000

1157



1158

imetnic tega orozja, Dejansko so za obdobje
po hladni vojni znacilne kontroverznge stro-
kovne in znanstvene ocene glede jedrskega
Sirjenja. Mogode je zasledititi zelo pesimi-
sti¢ne ocene, ki jedrsko Sirjenje uvrscajo
med najbolj perece politi¢ne in varnostne
probleme, hkrati pa obstajajo tudi ocene, na
osnovi katerih je mogoce pojav jedrskega
Sirjenja obravnavati v znatno bolj optimi-
sticni ludi. Raziskavo avtor utemeljuje prav
na omenjeni kontroveznosti in nasproti uve-
ljavljenemu kliseju, da se je s koncem hladne
vojne problem jedrskega Sirjenja modno za-
ostril, postavlja trditev, da je v primerjavi z
obdobjem hladne vojne ostrina tega proble-
ma danes bistveno manjsa in da jedrsko Sir-
jenje ni najbolj zaskrbljujoca wezava medna-
rodne skupnosti. Pri tem kriticno sooca
predpostavke, ki so temelj pretirano pesimi-
sti¢nih pogledov na pojav jedrskega Sirjenja,
in tiste, ki nudijo osnovo za optimizem.
Avtor se v svoji raziskavi ne omeji zgolj na
deskriptivno raven obravnavanega proble-
ma, pac pa oblikuje SirSi teoreti¢ni okvir, s
katerim opredeli temeljni pojmovni aparat
ter dejavnike in procese jedrskega Sirjenija.
Problema pojmovne opredelitve jedrskega
Sirjenja se sicer loteva z vidika klasicnega
pojmovanija jedrskega Sirjenja (horizontalne
jedrske proliferacije), ki je nastalo v obdo-
bju prve generacije oziroma v obdobju ti.
“vidnega” jedrskega Sirjenja, vendar ga do-
polnjuje s sodobnim pojmovanjem jedrske-
ga Sirjenja, Ki se je pojavilo v 70-ih letih. Kla-
si¢no pojmovanje jedrskega Sirjenja, ki se
nanasa na izklju¢no 7e izdelano in prei
skuseno jedrsko orozje, je tako razsirjeno Se
na stanja in aktivnosti, s katerimi se po-
vecujejo moznosti za dokonéno pridobitev
jedrskega orozja, kot npr. obstoj namenskih
(vojaskih) in civilnih znanstveno raziskoval-
nih in proizvodnih zmogljivosti na jedr-
skem podrocju. Po avtorjevi definiciji, ki se
opira na klasicno kot tudi na sodobno poj-
movanje, jedrsko Sirjenje obsega poleg ob-
stoja (Sirjenja) jedrskega orozja v vidni obli-
ki Se: a) obstoj (Sirjenje) Ze izdelanega, ven-
dar nepreizkusenega jedrskega orozja ali
posameznih sestavin tega oroZja, ki jih je
treba samo Se zdruziti; b) obstoj (Sirjenje)
namenske (vojaske) znanstvenoraziskoval-
ne in proizvodne zmogljivosti, potrebne za
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izdelavo jedrskega orozja, ki ni pod medna-
rodnim jedrskosiritvenim nadzorom; ¢) ob-
stoj (Sirjenje) znanstvenoraziskovalne in
proizvodne zmogljivosti na civilnem jedr-
skem podrocju ob nesprejemaniu ali zave-
stnem krienju sprejete norme o jedrsko-
nesiritvenem obnasanju; d) prisotnost (Sir-
jenje) tistih postopkov na nejedrskem po-
drocju, ki omogocajo hiter napredek za iz-
delavo jedrskega orozja, potem, ko se zago-
tovi (S¢) zadostna koli¢ina primernega
(oroznega) cepljivega materiala,

V sredisce obravnave problemov jedrske-
ga Sirjenja je postavljena dvojna narava tega
pojava: jedrsko Sirjenje kot materialno-te-
hnicni in kot politicni pojav. Obravnava je-
drskega Sirjenja z vidika njegove dvojne na-
rave je osredotodena na dejstvo, da ko gre
za jedrsko oborozevanje, zmogljivosti in na-
mere niso isto. Materialno tehnicna zmoglji-
vost in politicna volja (interes) skupaj zago-
tavijata tisti sinergijski ucinek, ki v koncni fa-
zi lahko pripelje do dejanske osvojitve jedr-
skega orozja. Vrsta industrijsko razvitih
drzav namre¢ Ze dalj ¢asa razpolaga z mate-
rialno-techni¢nimi zmogljivostmi, ki bi omo-
gocale izdelavo jedrskega orozja, vendar so
se izdelavi tovrstnega orozja odrekle. Mate-
rialno-tehni¢ni vidik je tako nujen, vendar
ne zadosten pogoj za to, da neka drzava iz-
dela jedrsko orozje.

Va dejanska prizadevanja drzave, da izde-
la jedrsko orozje, vpliva sklop spodbud, ki
jih avtor v svoji teoreticni obravnavi razdeli
na notranjepolitine, zunanjepolitiéne in
Zunanjevarnostne,

- Notranjepoliti¢ne spodbude najbolj pogo-
sto izhajajo iz nestabilnega politicnega po-
lozaja doloc¢enega rezima in pricakovanj po-
litikov, da si bodo z demonstracijo znanstve-
no-tchnoloske zmogljivosti na jedrskem
oborozitvenem podrocju pridobili vecjo na-
klonjenost domace javnosti ter da bo jedr-
ski oborozitveni program prinesel pomem-
bne gospodarsko-razvojne koristi (npr. pos-
pesen razvoj sodobnih tehnologij, zaustavi-
tev “odliva moZzganov”). Med notranjepoli-
ticne spodbude se uvrsca tudi tehnoloski
determinizem; zagovorniki teh stalis¢ so
prepricani, da tehnolosko-tchni¢na zmogliji-
vost izdelati jedrsko oroZje nosilce poli-
ticnega odlocanja prisili v odlocitev za izde-



lavo tega orozja, Tovrstna stalisca avtor v ve-
liki meri zavraca, saj se vedje Stevilo razvitih
drzav ni odloc¢ilo za izdelavo jedrskega
orozja, ¢eprav so bile izpolnjene tehno-
losko-tehni¢ne zmogljivosti, vendar pa ne
zanika v popolnosti pomena proucevanja
vpliva tehnoloSko-tehnicnih sistemov na
odlo¢anje o jedrskih vojaskih zadevah.
Drzavo pa lahko pelie v jedrsko Siritveni
smeri wdi birokratski determinizem, to je
vpliv posameznikov iz vrst nacionalne
znanstvenoraziskovalne, jedrskotehnoloske
in varnostno-obrambne birokracije. Gre za
ti. birokratski poriv (burcaucratic push), ko
ugledni posamezniki zagovarjajo jedrsko
Sirjenje zaradi politicno-varnostnih koristi
za drzavo, dejansko pa so motivirani s krepi-
wijo osebne modi in moci ter koristi organi-
zacije, ki ji pripadajo. Kljub temu, da nekate-
ri primeri delno potrjujejo tovrstna staliSca
(Indija, Francija) avtor opozarja na omeje-
nost razlag birokratskega determinizma in
na dejstvo, da je to lahko samo ena v sklopu
spodbud za jedrsko Sirjenje.

- Zunanjepoliticne spodbude za jedrsko Sir-
jenje so kot posledica Zelje drzave, da si
okrepi mednarodni ugled in vpliv. Pre-
pricanje, da je status velike sile pogojen s
posedovanjem jedrskega orozja in uskladi-
tev vojaSke moci z drugimi sestavinami
modi, so lahko pomembna spodbuda, da si
bo drzava prizadevala pridobiti jedrsko
oroZje. Tovrstne spodbude so v dosedanii
praksi pripisovali predvsem Veliki Britaniji
in Franciji, deloma tudi Kitajski, Posebej pa
5o zunanjepoliticne spodbude lahko po-
membne za drzavo, ki si prizadeva doseci
status prvorazredne politicne sile v regio-
nalnem okvirw. Z Zeljo po vodilnem vplivu
v regiji pogosto povezujejo predvsem indij-
ska prizadevanja za pridobitev jedrskega
orozja. Zunanjepoliticno spodbudo pa lah-
ko preduavlja wdi Zelja po vodilni viogi v
transnacionalnem  gibanju ali  povezavi
drzav. Tako naj bi npr. Pakistan svojo jedr-
skooborozitveno zmogljivost razvijal wdi z
mislijo na ti. “islamsko bombo”. Pomembna
zunanjepolitiéna spodbuda je tudi za vedji
vpliv v okviru zaveznistva, ki je lahko pove-
zana tudi z nezaupanjem v jedrska zagotovi-
la zaveznice. Primer taksnih spodbud je mo-
goce najti v vedenju in odnosih med jedr-

sko trojko v Natu: ZDA, Francijo in Veliko Bri-
tanijo. Med zunanjepoliticne spodbude, ki
pase med hladno vojno niso izkazale kot po-
glavitne, je mogoce uvrstiti se: a) zeljo frustri-
rane drzave po pritegnitvi vecje mednaro-
dne pozornosti; b) mozZnost, da bi jedrsko
orozje postalo sredstvo revnih in nerazvitih
za doscganje bolj praviéne mednarodne gos-
podarske ureditve in prerazdelitve moci v
mednarodni skupnosti; ¢) drzava z globalni-
mi gospodarskimi interesi bi lahko ocenila,
da ti interesi zahtevajo tadi globalno vojasko
mod, podprto tudi z jedrskim orozjem.

- Zunanjevarnostne spodbude za jedrsko
Sirjenje lahko doloceno drzavo silijo, da bi
na vojaske groznje drugih drzav odgovorila
s pridobiwvijo lastnega jedrskega oroZja,
vendar se to zgodi le redkokdaj. Na splosno
vidi drzava v posedovanju jedrskega orozja
primerno ali nujno sredstvo za zagotavlja-
nje varnosti, kadar je izpostaljena tolikSni
stopnji vojaske ogrozenosti, da bodo koristi,
izhajajoce iz opore na jedrsko orozje, prese-
gle morebitna tveganja. Pojasnjevanje, kdaj
bo jedrsko orozje postalo racionalna opcija
zagotavljanja varnosti, avtor opira na pozna-
vanje vsebine dosedanjega jedrskoSiritvence-
ga procesa in ugotavlja, da je za o potreben
obstoj kombinacije doloc¢enih okoliscin,
Taksen ucinek je mogoce pripisati oko-
lis¢inam: a) ko je drzava soodena s sovrazni-
kom - sosednjo drzavo ali oddaljeno veliko
vojasko silo s sposobnostjo prenosa orozja
in vojastva na veliko razdaljo - s katerim je
zapletena v globok spor iz teritorialnih,
ctnicnih, religioznih, rasnih, ideoloskih, po-
liticnih idr. vzrokov in kateri odkrito izraza
do nje sovrazne nameng; b) ko lahko iz prej
opisanih  razlogov drzava upravic¢eno
pricakuje mocno poslabsanje svojega zuna-
njevarnostnega polozaja; in ¢) ko je ob
enem od prej$njih pogojev izpolnjen vsaj Se
eden od naslednjih pogojev: 1) da glavni
znani ali potencialni sovraznik Ze ima ali ra-
zvija jedrsko oboroZitveno sposobnost; 2

da drzava, ki je sooc¢ena z znanim jedrskim
sovraznikom, nima jedrske zascite od svoje-
ga zaveznika ali da ocenjuje to zascito kot
nezanesljivo; 3) da je drzava na podrocju
konvencionalne vojaske sile v primerjavi s
svojim glavnim sovraznikom toliko Sibkejsa,
da se v razmerju do njega nahaja v poloZzaju
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ti. pigmejske drzave; 4) da ima drzava
znacilnost parijske ali garnizijske drzave.
Teoreticnemu okviru, predstavljenem v
prvem delu knjige, sledi obravnava jedrske-
g Sirjenja po hladni vojni, ki se je avtor lo-
teva z materialno-tehni¢nega in politi¢nega
vidika. V prikazu materialno-tehni¢nega vi-
dika jedrskega Sirjenja po hladni vojni so
podrobno obravnavani pogoji in moznosti,
ki so potrebni za razvoj jedrske zmogljivosti
neke drzave. Avtor najved pozornosti po-
sveda moznostim zagotoviti zadostno ko-
licino primernega cepljivega materiala, ki je
za moznost jedrskega Sirjenja osrednjega
pomena. Drugim materialno-tehni¢nim po-
gojem (zagotovitev konstrukcijskega nacrta
in nejedrskih sestavin za jedrsko orozje) je,
izhajajo¢ iz dejstva, da ti pogoji za pov-
precno razvito drzavo danes ne predstavija-
jo vedje ovire, namenjena manjSa pozor-
nost. Studija najprej podrobno analizira do-
slej znane teoreticne moznosti za zagotovi-
tev oroznega cepljiivega materiala, nato pa
danasnje stanje v svetu z vidika razirjenosti
reaktorske tehnologije ter obogatitvene in
predelovalne (reprocesirne) industrije, za-
log in razSirjenosti civilnega in vojaskega ce-
pliivega materiala v svetu ter razsirjenosti je-
drskega orozja in njegove fiziéne varnosti.
Pri tem preseneca podrobno poznavanje
(upostevati moramo, da je avtor po profesi-
ji druzboslovec) tehnolosko-tehni¢nih pro-
cesov na podrodju pridobivanja materialov,
potrebnih za izdelavo jedrskega orozja. Pri
obravnavi materialno-tehni¢nih vidikov je-
drskega Sirjenja, avtor posebno pozornost
posveti tudi varnosti obstojecega jedrskega
materiala in oroZja. Najbolj zaskrbljujoca je
zarnost tovrstnega materiala na tleh nekda-
nje Sovjetske zveze, kjer glavno slabost nad-
zora predstavlja ¢loveski dejavnik, katerega
zanesljivost je gospodarska, politiCna in
moralna kriza moc¢no omajala. Tako je var-
nost tega materiala na tem obmodju
ogrozena predvsem s strani tistih, ki z njim
razpolagajo. Obenem pa pomen te nevar-
nosti zmanjSuje dejstvo, da je bilo do leta
1995 potrjenih le nekaj primerov kraje ce-
pliivega materiala, da po tem obdobju po-
gostost tovrstnih primerov upada in da ni
Slo za material s takSnimi lastnostmi ali v
taksnih koli¢inah, ki bi zagotavljale resno
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moznost uporabe za oborozitvene namenc.
Poleg tega pri poskusih tihotapjenja tudi ni
Slo za delo dobro organiziranih kriminal-
nih skupin.

Glede jedrskega Sirjenja po hladni vojni
kot materialno-tehni¢nega pojava avtor ugo-
tavlja, da danes prostorska razsirjenost jedr-
ske tehnologije in znatna istovetnost te te-
hnologije v civilni in vojaski rabi omogoca
izdelat preprosto jedrsko orozje prve gene-
racije vsaki drzavi, ki je dosegla vsaj raven
znanstveno-technoloske razvitosti ZDA iz
zacetka 40-ih ler Vendar je ta navidezno lah-
ka dostopnost do jedrskega orozja omejena
z ved dejavniki. Namenski obrati za proizvo-
dnjo oroznega cepljiivega materiala danes
poleg v drzavah, ki so odkrite imetnice jedr-
skega orozja (ZDA, Rusija, Francija, Velika
Britanija in Kitajska), obstajo le S¢ v treh
drzavah - Izracly, Indiji in Pakistanu - delova-
nje takSnih objektov v Iraku in Severni Kore-
ji pa je bilo onemogodeno. Cepljivi material
za oborozitvene potrebe je sicer mogoce za-
gotoviti tudi § pomodjo civilnega energet-
skega in raziskovalnega jedrskega progra-
ma, vendar so energijski jedrski reaktorji re-
lativno odporni proti zlorabi zaradi svojih
tehnolosko-tchni¢nih znacilnosti, ckonom-
skega imperativa in izpostavljenosti medna-
rodnemu jedrskonesiritvenemu nadzoru.
Podobno velja tudi za civilne raziskovalne
reaktorje. Tako civilna uporaba jedrske
energije danes ni neposreden in posebej
modan vir jedrskoSiritvene nevarnosti.

Drugo sestavino ocene o moznostih jedr-
skega Sirjenja v svetu po hladni vojni pred-
stavlja politicni (interesni) vidik. Razpravo o
politi¢nih vidikih jedrskega Sirjenja po hla-
dni vojni avtor usmerja na dve obmodji -
Bliznji vzhod in severovzhodno Azijo - kjer
lahko z jedrskoSiritvenega vidika danes za-
znamo najved nevarnosti. Ugotavlja, da je
vzroke za jedrsko Sirjenje, kljub njegovi glo-
balni varnostno-politi¢ni naravi, treba iskati
predvsem na regionalni ravni. Izhodisce
obravnave predstavljajo politicno-varno-
stne in strateSke razmere po hladni vojni v
doloceni regiji, konkretna analiza moZznosti
jedrskega Sirjenja od posameznih drZzav pa
je podana z oporo na teoreticni okvir, s ka-
terim avtor pristopa k pojavu jedrskega Sir-
jenja. Na Bliznjem vzhodu je analiza usmer-



jena na Irak in Iran, kot najbolj mozne nosil-
ke jedrskega Sirjenia, ter na Alzirijo, Sirijo in
Libijo, katerim v vedji ali manjsi meri tudi
pripisujejo jedrskosiritvene namene, V seve-
rovzhodni Aziji pa avtor kot poseben poten-
cialni jedrskosiritveni problem obravnava
Severno Korejo. Navedene potencialne no-
silke jedrskega Sirjenja so obravnavane gle-
de na njihove materialno-tehnicne zmoglji-
vosti in glede na politicne dimenzije jedr-
skega Sirjenja. Pri slednjih je analiza usmer-
jena na soucinkovanje notranjepoliticnih,
zunanjepoliti¢nih in zunanjevarnostnih de-
javnikov, ki lahko predstavljajo spodbude za
jedrsko Sirjenje.

V sklepnih ugotovitvah avtor opozarja na
kompleksnost dejavnikov, ki vplivajo na to,
da je neka drzava lahko nosilka ene od po-
javnih oblik jedrskega Sirjenja. Tudi danes je
jedrsko Sirjenje posledica sinergije material-
no-tehnicnih in politicnih dejavnikov, kar
pomeni, da brez materialno-tchni¢ne zmo-
gliivosti, kljub Se tako odlo¢ni nameri, ni
mogoce izdelati jedrskega orozja, za izpol-
nitev materialno-tehnicnih pogojev pa je
potrebna zavestna (politicna) odlocitev, Ob
upostevanju navedencega kaze, da je danes
pojav jedrskega Sirjenja v razviti obliki ome-
jen na tri drzave: Indijo, 1zracl in Pakistan, ki
S0 si status nosilke jedrskega Sirjenja prido-
bile ze v obdobju hladne vojne. Kot potenci-
lane nosilke jedrskega Sirjenja pa je danes
mogodce obravnavati Irak, Iran in Severno
Korejo. Vendar nobene od slednjih treh
drzav ni mogoce nedvoumno uvrstiti med
nosilke jedrskega Sirjenja. Poleg problemov
glede materialno-tehni¢nih  zmogljivosti
(nobena od teh drzav ni dokazano dosegla
stopnje, potrebne za izdelavo jedrskega
orozja) wdi splet politicnih in varnostnih
spodbud pri nobeni od teh drzav v popol-
nosti ne upravicuje predvidevania, da se bo
drzava dejansko odlocila za pridobitev jedr-
skega orozja kot opcijo, kier bodo pozitivne
posledice posedovanja jedrskega orozja
previadale nad negativnimi. Poleg tega paje
danes pomemben dejavnik, ki omejuje am-
bicije teh drzav za pridobitev jedrskega
oroZzja, prizadevanje mednarodne skupno-
sti in/ali posameznih drzav, da bi to namero
preprecile. V preteklosti so nekatere drzave
(npr. Argentina, Brazilija in Juznoafriska re-

publika) jedrskoobrozitvene  programe
opustile iz lastnega prepricanja, nekatere
drzave na obmodju nekdanije Sovjetske zve-
ze (Kazahstan, Ukrajina in Belorusija), na
ozemlju katerih se je po razpadu te drzave
znaslo jedrsko oroZje, pa so pristale na nje-
govo odstranitev 7 lastnega ozemlja,

Na osnovi navedenih spoznanj avtor po-
stavlja sklepno ugotovitey, da je v primerja-
vi z obdobjem hladne vojne, danes ostrina
jedrskosiritvenega problema v svetu bistve-
no manjsa, vsckakor pa z vidika prostorske
razseznosti ni zelo zaskrbljujoca tezava me-
dnarodne skupnosti. Predvidevanja glede
tegd, da s¢ bo problem jedrskega Sirjenja
po hladni vojni zelo zaostril, se torej niso iz
kazala za utemceliena. Vendar pa takSen ra-
zvoj dogodkov e ne bi smel biti vzrok za
stoodstotni optimizem. Kot svojo Studijo
zakljucuje Lubi, “smo lahko v zvezi s seda-
njostjo in prihodnostjo pojava jedrskega
Sirjenja optimisticni pesimisti - pesimisti Se
zmeraj z vidika varnostnih posledic jedr-
skega Sirjenja, ¢e do njega pride, in optimi-
sti 7z vidika danasnje teze tega pojava in
obetov za prihodnost”,

Pricujoca knjiga predstavlja pri nas doslej
malodane edino, vsckakor pa najbolj ob-
sezno delo s podrocja problematike jedr-
skega oborozevanja. Ceprav je analiza
¢asovno usmerjena v obdobje po koncu
hladne vojne, prinasa knjiga tudi vrsto teo-
reticnih razmisljanj o problemih, ki jedrsko
oboroZevanje spremljajo od njegovih zacet-
kov. In nenazadnje, prinasa tudi zelo ob-
sezno bibliografijo (predvsem) twijih del s
podrogja jedrskega oboroZevanja in njego-
vega uravnavanja kot tudi s podrodja varno-
sti in mednarodne politike na splosno.

In za konec Se razmislek, komu to kjigo
priporociti v branje. Seveda najprej vsem ti-
stim, ki se kakorkoli ukvarjajo s prouceva-
njem sedanjosti in z obeti za prihodnost.
Predvsem tistim, ki se ukvarjajo s svetovno
politiko, bodisi kot diplomati ali znanstveni-
ki. Posebej pa seveda tistim, ki se ukvarjajo s
problemi varnosti. Ceprav je “teza”, ki jo je
imela problematika jedrskega oborozevanja
v obdobju hladne vojne, danes vsaj na glo-
balni ravni manj$a in ¢eprav ta problem, kot
dokazuje pricujoca Studija, danes ni najbolj
pered, problem jedrskooboroZitvenh ambi-
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cij ostaja pomemben dejavnik mednarodne
varnosti. Ce ne drugade, ostaja viden z vidi-
ka prizadevanj mednarodne skupnosti
in/ali nekaterih drzav, da bi e ambicije
omejevale in preprecevale. Glede na to, da
je knjiga zasnovana tako na dobrem pozna-
vanju tehnic¢ne in tehnoloske plati jedrskega
oborozevania, kot na poznavanju druzbenih
(politicnih) in vojaskih razseznosti tega po-
java, predstavlja uspesno zdruzitev spo-
znanj naravoslovnih in druzbenih ved. Zato
bo zaradi svojih druzboslovnih dimenzij ko-
ristno branje tudi za vse tiste, ki se z jedrsko
problematiko ukvarjajo s tehni¢ne plati, ni-
SO pa povsem nezainteresirani za druzbene
dimenzije tega pojava.

Nenad SENIC

Tim Allen, Jean Seaton (ur.)

The Media of Conflict: War Reporting and
Representations of Ethnic Violence

Zed Books, London 1999,

Zbornik Stirinajstih besedil britanskih znan-
stvenikov z razlicnih podrocij prinasa nov
pogled na vojno porocanje anglosakson-
skih medijev. Nov predvsem zato, ker se kri-
ti¢no ukvarja s porocanjem zahodnih medi-
jev v zadnjem desetletju o tako imenovanih
ctni¢nih vojnah. In prav ta izraz emniéna voj-
na je izhodisce razlicnih analiz, zbranih v tej
knjigi. Avtorji nam podajajo analize novinar-
skega dela z vojnih obmodij, ki so se in se Se
naprej dogajajo v tistih delih sveta, ki jih za-
hodni bralci, poslusalci in gledalci (skoraj-
da) ne poznajo. Gre za dele sveta, ki so po
njihovih merilih povsem drugaéni od njiho-
vega oziroma, kot razlagajo tudi novinarji, ki
porodajo s teh obmodij, so primitivni, neci-
vilizirani, ... Gre torej za vojne v Afriki, Aziji
in na (nam zelo poznanem) obmodju nek-
danje Jugoslavije. Zbornik nas med drugim
opozarja, kako mediji vse preveckrat vzroke
in razloge za vojne iS¢ejo v vrnitvi prvotnih
vdanosti in sovrastev po koncu hladne voj-
ne, poleg tega prelivanje krvi velikokrat pri-
pisujejo skoraj samoumevni zlobni naravi
posameznikov ali posameznih skupin.
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Urednika zbornika Tim Allen in Jean Sca-
ton v uvodu ugotavljata, da je vecina vojn v
zadnjih dveh desetletjih potekala v tistih de-
lih sveta, "ki v globalno ckonomskem po-
menu ne pomenijo veliko”, Po njunem
mnenju, 2 zornega kota opazovaleey, iz bo-
gatih in politi¢no stabilnih drzav ni nobene
skrbl za to, kaj s¢ na taksnih obmogjih do-
gaja, kaj Sele da bi tamkajsnje dogodke
skuSali razumeti.

Knjiga je razdeljena na dva dela. Prvi del
razlaga temeljne pojme in teme, drugi del
pa nam na podlagi tecoretiziranja prvega de-
la podaja devet posameznih Studij. V prvem
delu je poleg spodaj bolj podrobno pred-
stavljenih besedil zanimivo besedilo nekda-
njega snemalca dokumentarnih filmoy,
zdaj profesorja socialne antropologije, Pe-
tra Loizosa o vizualni predstavitvi dogajani
v daljnem, neznanem svetu, analizo pa
zacne pri ameriski drzavljanski vojni, ki naj
bi med drugim predstavljala zacetek Sirje-
nja fotografije.

V drugem delu zbornika nam najprej
Fred Halliday v ¢lanku Manipulation and Li-
mits: Media Coverage of the Gulf War, 1990-
1991 pove Ze velikokrat sliSano “novico”, da
je bila zalivska vojna medijski dogodek sam
po sebi. Pritem nam poda podatek, da je bi-
lo v Savdski Arabiji tedaj 1.600 novinarjev 7
vsega sveta. Ta Clanek sicer ne prinasa nic
novega, je pa zanimiv predvsem zaradi kriti-
ke Baudrillardove knjige iz leta 1995 The
Gulf War did not Happen, v kateri Baudril-
lard naslovno tezo argumentira s tem, ko
pravi, da zahodni svet vojne ni dozivel kot
resnicni konflikt, temvec¢ v obliki virtualne
realnosti. Halliday pravi, da so bili iraski me-
diji pri Sirjenju lazi Se hujsi od zahodnih me-
dijev. Pri tem se sklicuje na knjigo Al-Halila
Republic of Fear, ki je izSla dve leti pred(!)
zalivsko vojno. Poleg tega se Halliday
sprasuje, ali so zahodni mediji res toliko
sprevracali “resnico”, da so s tem, kot meni
Baudrillard, ovrgli veljavnost vojne same.

Tim Allen v prvem poglavju z naslovom
Perceiving Contemporary Wars takoj opo-
zori, da je razumevanje sodobnih vojnih do-
gajanj vse preveckrat zavajajoe in zmede-
no, hkrati pa nas to ne sme prevec prese-
necati, Strokovnjaki sami niso ¢notni glede
tega, kaj se dejansko dogaja, in si tako nas-



protujcjo, ko razpravljajo, ali so vojne vsc
vedji ali vse manjsi problem in za kaksen
problem pravzapray gre. Prvi problem na-
stanc pri definiciji same vojne. Allenu je naj-
bolj pri srcu ugledni vojaski zgodovinar
John Keegan, ki med drugim pravi, da je
vojna kolektivno ubijanje za neki kolektiv-
ni namen oziroma cilj. Allen v razumevanju
vojne vidi sodoben problem, predvsem za-
radi poro¢anja medijev z obmodij “v spo-
ru”, Kot poudarja, se beseda vojna upora-
blja za spore, celo manjse, lokalne, ki bi jih
drugace popolnoma ignorirali, S¢ posebej
zdaj, ko je vse ve¢ drzav in vojaskih sil vple-
tenih v resne vojaske boje znotraj ozemel;,
ki naj bi jih varovale. Veliko viad uporablja
svoje vojaske sile v vojnah proti skupinam,
sestavljenim iz njihovih drzavljanov. Kot
kazejo zgodovinski podatki, za to ne more-
mo kriviti le obdobja po koncu hladne voj-
ne, siaj naj bi “taksne” vojne nastale ze desce-
tletje in pol po drugi svetovni vojni, gre le
za povecano medijsko zanimanje zanje.
Ceprav nekateri, med njimi tudi nekdanji
profesor na harvardski univerzi Daniel P.
Moynihan, trdijo, da smo “po relativni sta-
bilnosti hladne vojne vstopili v obdobje
etni¢nih sporov” (str. 27).

Prav etni¢na razseznost teh sporov je
osrednja tocka, okoli katere se bolj ali manj
vrtijo prispevki v zborniku. Allen pravi, da
sta besedi ethnic in cthnicity pravzaprav
nova pojma v angleskem jeziku, Besedo
cthnic (pri nas besedo uporabljamo zlasti v
izrazu ewnicno iscenie, Slovar slovenskega
knjiznega jezika pa besedo ctnicen razlaga
kot nanasajoc se na pleme, ljudstvo, narod)
so sicer uporabljali Ze v 18. stoletju, vendar
zelo redko, pomenila pa naj bi pogansko
praznoverje. Besedo so uporabljali wdi v
19. stoletju, vendar je imela Ze rasni in bio-
loski prizvok. Besedo ethnic (v anglesko-
slovenskem slovarju prevedeno kot pogan-
ski, narodopisen) so v ZDA do Stiridesetih
let 20. stoletja uporabljali za Jude, Italijane,
Irce in druge narode, ki so jih Americani
pretezno britanskega izvora imeli za manj
vredne. Sele konee Sestdesetih let so zaceli
besedo ethnic uporabljati za razli¢ne vrste
kolektivne identitete v industrializiranih
drzavah, brez prizvoka, da gre za manjSine.
Nekje na prehodu v sedemdeseta leta pa je

omenjena beseda dobila svoj samostalnik
cthnicity, v Oxfordovem slovarju pa se je
prvic pojavila leta 1972,

Marcus Banks in Monica Wolfe Murray v
¢lanku Ethnicity and Reports of the 1992-
1995 Bosnian Conflict dodajata zanimive
ugotovitve glede uporabe besed ethnic in
ethnicity. Izhajata iz clanka, objavljenega v
britanskem Guardianu leta 1994, v katerem
je med drugim pisalo: “Ce reces, da ima
nekdo etnicne teznje, se to razume, da je ta
morilec.” (str. 149) To avtorja povezeta s te-
danjim dogajanjem v Bosni in Hercegovini.
Poudarjata, da se je beseda ethnic (vsaj v
novinarstvu) najved uporabljala prav v prvi
polovici devetdesetih let, in to v povezavi z
vojno v Bosni in Hercegovini. Pojavijala se
je v izrazih, kot so ethnic fights, ethnic se-
gregation in ethnic hatred. Daled najveckrat
(tudi pri nas) se je uporabljala v povezavi z
besedo ¢iséenje (ethnic cleansing). Kot po-
udarjata Banks in Murrayeva je ta izraz v de-
vetdesetih letih opisoval nasilna dejanja
srbskih sil z namenom ustvariti etniéno
¢isto ozemlje v Bosni in Hercegovini. Pri
tem pa, kar je Se bolj zanimivo, ugotavljata,
da izraza ctinicno ¢iScenje med porocanjem
o spopadih na Hrvaskem novinarji niso
uporabljali, pojavil se¢ je poleti leta 1992 v
povezavi z vojno v Bosni in Hercegovini,
Tako s¢ je ta izraz najprej “znova-pojavil”
kot Sokirajo¢ nov termin, ki je zahteval defi-
nicijo, zelo kmalu pa je postal nekaj vsakda-
njega, vsem razumljivega.

Glede etnicnosti zanimivo misel v ¢lanku
Deconstructing  Media  Mythologies  of
Ethnic War in Liberia poda Philippe Atkin-
son, ki pravi, da je velika vecina medijskega
pokrivanja drzavljanske vojne v Liberiji od
leta 1990 (ki pa je nam, blago receno, pov-
sem neznana) prenasalo etniéne interpreta-
cije nasilja v tej afriski drzavi. To pomeni, da
so Casopisni ¢lanki v britanskih casnikih ra-
zlagali, da je tamkajsnje nasilje etni¢no mo-
tivirano, barbarsko, nespametno, sploh pa
da ga je nemogocde razumeti. Nato Atkinson
poudari, da 50 novinarji kmalu pozornost z
ctni¢nih dejavnikov preusmerili v nesmiscel-
nost vojne, kar naj bi pomenilo, ¢e izgine
cmicna dimenzija vojne, potem ni nobene
druge mozne razlage zanjo.

TEORIJA IN PRAKSA |et. 37, 6/2000)



1164

Ze dolgo velja rek, ¢e necesa ni na televi-
ziji, se ni zgodilo. Tako je tudi s sodobnimi
vojnami. Spremembe v wehnologiji, ki so v
zadnjem stoletju tudi vidno spreminjale no-
vinarsko delo, so pripeljale do zdajsnjih ra-
zmer, ko tehnologija omogoca, da posneto
lahko socasno prenesemo na drug del sve-
ta. To pa pomeni, da je dejanski obstoj voj-
ne odvisen od tegd, ali o njej obstajajo po-
sneta pricevanja, Posledica tega, kot opozar-
ja Allen, paje kruto tekmovanje za ¢im bolj
dramaticne in krvave posnetke, zaradi
Casovne tekme pa niti najbolj pogumni in
motivirani novinarji ne morejo razmisliti in
temeljito analizirati dejanskega dogajanja, o
katerem porocajo. Ali, kot je viogo sodo-
bnih medijev pri porocanju o oborozenih
spopadih posredno opisal nekdanji britan-
ski  zunanji minister Douglas  Hurd:
“Mnozi¢na posilstva, streljanje civilistov, voj-
ni zlocini, etnicno ¢iSéenje, seziganje mest
in vasi niso ni¢ novega. To se je vedno doga-
jalo. Novo je to, da so nekatere izmed tch
tragedij ze v nekaj urah zdaj vidne ljudem
po vsem svetw,” (str. 49)

Ne smemo pa spregledati zelo pomem-
bnega dejstva, in sicer, da vojskujoce se
strani vse bolj obvladajo medije in z njimi
vs¢ bolj manipulirajo. Pomanjkanje ¢asa,
kot opisano zgoraj, pomeni, da lahko posa-
mezne striani v sporu preprecijo objavo do-
lo¢enih podatkov, hkrati pa lahko tudi vsili-
jo svojo interpretacijo dogajanja. Pri tem
naj bi se zlasti izkazale sile Laurenta Kabile
in ruandska viada, in sicer pri odvracanju
pozornosti s poboja ved tiso¢ beguncey na
vzhodu Demokrati¢ne republike Kongo,
nekdanjega Zaira. Allen pri tem kritizira tu-
di zahodne medijske hise, ki postajajo vse
bolj viecne njihovim viadam. Allen zaradi
vsega nastetega napoveduje skorajsnji ko-
nec preiskovalnega novinarstva, predvsem
kar zadeva razumevanje dogajanj na
obmodjih, dale¢ dale¢ stran od (predvsem)
ZDA in Velike Britanije. Pomemben naj bi
bil le en namen, in sicer pridobiti naklonje-
nost do navidezno nedolznih in ne-
mocnih, Ce se spet venemo h Keeganu, Al-
len citira njegovo mnenje, da je predvsem
televizijsko poroc¢anje o “emnicnih vojnah”
povrsinsko, povrino in senzacionalisticno
ter zaradi tega nezanesljivo oziroma nevre-
dno zaupanja.
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Jean Seaton med drugim poudarja, da
“etnicne” spopade novinarji preveckrat opi-
sujejo kot nekaj, cemur se ni bilo moc izo-
gniti, ukrotiti se jih pa tudi ne da, ker se jih
razume kot posledico znacilnosti v spor
vpletenih strani. In mediji igrajo pri tem po
njenem mnenju eno izmed poglavitnih
vlog. So namre¢ prvi, ki vplivno definirajo v
spor vpletene druzbene skupine, Poleg tega
mediji delujejo kot tradicionalni glasniki,
vendar z novo viogo, imajo namred vse vedji
vpliv, kar naj bi se kazalo v tem, da v Beli
hisi sprejemajo odlocitve tudi z enim
ofesom na CNN-u. Mediji s poroCanjem o
vojnah te tudi legitimizirajo in sodijo o nji-
hovem izidu. Se ve¢, kot poudarja Seaton,
mediji so postali eden izmed poglavitnih
sredstev za vrednotenje ucinkovitosti posre-
dovanja tujih sil, pa naj gre za humanitarno
ali za vojasko posredovinije.

Toda i lahko opazamo dvojno podobo
oziroma znacaj medijev. Mediji (beri novi-
narji) S0 pravzaprav psi cuvaji (watchdog),
hkrati pa jih kritiziramo, ¢es da ignorirajo ali
napacno prikazujejo resnost ali pomem-
bnost posameznih dogodkov. Pri tem pa so
tudi sami novinarji omejeni (ali svoboda ti-
ska dejansko obstaja, je ze druga zgodba).
Sami lahko namre¢ porocajo le o tem, kar je
njihova medijska hiSa pripravljena objaviti.
Ob tem se ni mogode izogniti znameniti
knjigi Phillipa Knightleyja Prva Zrtev in nje-
govi tezi, da je prva Zriev vojne resnica. V
zverzi s tem Jean Seaton poda primer po-
roCanja o vojni v Bosni in Hercegovini v pr-
vi polovici devetdesetih let. V porogilih so
bili Srbi vedno agresorji, zgodbe o posame-
znih nemocnih bosansko-hercegovskih Sr-
bih ali Zrtvah med njimi pa bi bile za zaho-
dno javnost ¢ustveno preved nejasne, jav-
nost bi bila prevec¢ zmedena.

Ta zbornik, vsckakor nepogresljiv na
knjizni polici vsch tistih, ki se ukvarjajo z
mediji, vojnim porocanjem, vojnami in na-
rodi v zadnjem obdobju, nam predvsem
kaze, kako pomanjkanje informacij in teznja
medijev po poroc¢anju le o tistih dogodkih,
ki jih lahko zahodna javnost dejansko razu-
me brez globokega razmisleka, to pa po-
dlozijo s stereotipnimi koncepti, pravzaprav
proizvedeta napacne predstave o dogajanju
v za zahod neznanih krajih. Vendar tu ne



gre le za kritiko medijey, temved avtorji be-
sedil postavijo delo novinarjev v $irsi kon-
tekst in is¢ejo vzroke za vplive na po-
roc¢anje, kakrSno je. Avtorji besedil izhajajo
predvsem iz perspektive, da je etni¢nost
(ethnicity) predvsem odnosni fenomen, ki
svoj pomen spreminja glede na potrebo.
Vsckakor bi bilo zanimivo vedeti, kako je s
tem pri nas. So slovenski mediji unikatni ali
le kopija porocanja zahodnih medijev?

Blaz LENARCIC

Thomas L. Friedman

The Lexus and the Olive Tree

(newly updated and expanded edition)
First Anchor Books Edition, New York 2000,
490 str.

Odprite svoje meje krutemu napadu globa-
lizacije, brez zaSc¢itnih filtrov, pa greste lahko
ponodi spat trdno prepricani da ste Indija-
nec, Egipcan, Kitajee ali celo 1zraelec. Ko se
naslednje jutro zbudite pa ugotovite, da vasi
otroci izgledajo kot Ginger Spice in se vasi
sinovi oblacijo kot Hulk Hogan. Na tak
nacin predstavi Thomas L. Friecdman necu-
smiljeno delovanje danasnje globalizacije v
svoji knjigi The Lexus and the Olive Tree,

Zadeve, ki se dogajajo v svetu danes, nam
Friedman razlozi kot interakcijo med tem
kaj je novo kot Lexus in kaj je staro kot
gréavo olj¢no drevo na bregu reke Jordan.

Lexus in oljka sta bila namre¢ zelo dobra
simbola za post hladno vojno obdobje: zdi
se, da pol sveta dela na tem, da zgradi boljsi
Lexus, polovica sveta pa je Se vedno ujeta v
boj za posest oli¢nih dreves. Lexus proti olj-
ki, zgodba zakaj je Kajn ubil Abela, zgodba
o ehnologiji, ki jo predstavlja Lexus, in sku-
pnosti, ki jo predstavlja oljka. V sistemu hla-
dne vojne je bila naSi oljki najbolj verjetna
groznja, groznja drugega olji¢nega drevesa.
Danes pa prihaja najvedja groZnja iz Lexusa
in sicer od vseh anonimnih transnacional-
nih trznih sil in tehnologij, ki sestavljajo glo-
balni ckonomski sistem.

Ce zelimo razumeti obdobje po hladni
vojni, moramo razumeti globalizacijo, kaj-
ti tisto, kar je novo, je sistem.Globalizacija

je dominantni mednarodni sistem, ki je za-
menjal sistem hladne vojne po padeu ber-
linskega zidu. Sistem hladne vojne je teme-
ljil na ravnotezju med drzavami, medtem
ko globalizacija temelji na ravnotezju med
drzavami in drugimi drzavami, ter med
drzavami in “elektronsko ¢redo” ter super-
marketi,

Globalizacija kot mednarodni sistem svo-
jo lastno strukturo modi, svoja lastna pravila,
ideje, perspektivo planeta, tehnologije, ki jo
definirajo, merila, svojo definicijo strahu...

Od kje prihaja globalizacija? Odgovor se
zacne tako: svet hladne vojne je bil kot Siro-
ka planota, prekrizana in razdeljena z ogra-
jami, zidovi, jarki in slepimi ulicami. Nemo-
gocde je bilo iti kam dale¢ ali hitro, ne da bi
se zaletel v berlinski zid, Zelezno zaveso,
varSavski pakt ali kakSne kontrolne postaje.
In za temi ograjami ter zidovi so dezele pro-
izvajale svoje lastne univerzalne oblike Ziv-
lienja, politike, ckonomije in kulture, Lahko
so bile v prvem, drugem ali tretjiem svetu,
Cetudi so imele zelo razlicen ekonomski si-
stem (od centralnega planiranja do svobo-
dnega trga), razli¢en politi¢ni sistem (od de-
mokracije do diktature) so razlike med nji-
mi vedno ostajale ostre, ker so bili vmes zi-
dovi s katerimi so se zascitile. Ko so te ovire
padie so se pojavile tri temeljne spremem-
be: v komuniciranju, v investicijah in v
uéenju o svetu. Te spremembe so bile roje-
ne in potisnjene v inkubator v ¢asu hladne
vojne ter dosegle kriticno tocko v poznih
osemdesetih letih. Tako, da sedaj obstajata
le hitri in pocasni svet.

Sistem hladne vojne je bil simboliziran z
eno besedo - zid. Tudi sistem globalizacije je
simboliziran z eno besedo - mreza. V obdo-
bju hladne vojne smo posegali po vrodi lini-
ji (rdeci telefon), v obdobju globalizacije pa
posegamo po internetu. Sistem globalizaci-
je ni zamrznjen, kot je bil sistem hladne voj-
ne, ampak je dinamicen nadaljujoci se pro-
ces, Zato Friedman definira globalizacijo ta-
kole: je neuklonljiva integracija trgov, nacio-
nalnih drzav in tehnologij do stopnje, ki ji
nismo bili pri¢a Se nikoli - na tak nacin, da
omogoda posameznikom, korporacijam in
nacionalnim drzavam dosegati stvari po
svetu dlje, hitreje, globlje in cencje kot kdaj-
koli prej, in to tako, da omogoca svetu, da
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doseze posameznike, korporacije in nacio-
nalne drzave hitreje, dlje, globlje in ceneje
kot kdajkoli prej.

Globalizacija, kot jo danes pozna vecina
ljudi, je stara 10 let, Friedman pa loci Se dve
obdobji pred ten.

V prvem obdobju globalizacije (do leta
1914) so ljudje migrirali bolj kot si predstay-
ljamo, in ¢e migracijam dodamo 3¢ izum
parnika, telegrafa, Zeleznice in elefona, lah-
ko mirno re¢emo, da je to prvo obdobje glo-
balizacije pred prvo svetovno vojno svet
zmanjsalo iz velikosti velik (large) na veli-
kost srednje (medium).

Drugo obdobje globalizacije obsega 75
let, in sicer od prve svetovne vojne pa do
konca hladne vojne, kar lahko oznacimo le
za dolgo obdobje premora med enim in
drugim obdobjem globalizacije.

Danasnje obdobje globalizacije s¢ od
ostalih obdobij ne razlikuje le v stopnji in
nacinu obsega, ampak tudi tchnolosko (mi-
krodipi, sateliti, opticni kabli, internet...) in
politicno (zgodnje obdobje je bilo domina-
¢ija britanske oblasti, danes previaduje ame-
riska oblast). Danasnje obdobje je skrcilo
svet iz velikosti srednje (medium) na veli-
kost majhno (small).

Ideja v ozadju globalizacije je svobodni
trzni kapitalizem. Globalizacija pomeni Siri-
tev svobodnega trznega kapitalizma v vsako
drzavo na svetu. Ima svojo dominantno kul-
wiro, kar razlaga tendence k homogenizaci-
i do dolocene stopnje. Merilo, ki definira
globalizacijo, je hitrost. Ima pa tudi svoj de-
maogralski vzorec - hitro premikanje ljudi iz
ruralnih podrodij in kmeckega stila Zivljenja
v urbana podrodja z urbanim nacinom Ziv-
lienja, bolj intimno povezanimi z globalno
modo, hrano, trgi in razvedrilnimi trendi,

Sistem globalizacije je zgrajen iz treh rav-
notezij, ki medsebojno vplivajo ¢no na dru-
go: prvo je tradicionalno ravnotezje med
nacionalnimi drzavami, drugo je ravnotezje
med nacionalnimi drzavami in globalnimi
wrgi ter zadnje, retje, med posamezniki in
nacionalnimi drzavami.

1zziv v danadnji dobi globalizacije je najti
zdravo ravnotezie med ohranjanjem cuta
identitete, doma in skupnosti ter poceti to,
kar zahteva prezivetie znotraj globalizacij-
skega sistema. Prezivetje globalizacije kot si-
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stema bo odvisno od tega, kako uspesno se
vsak izmed nas bori s tem ravnotezjem,

Spremembo komuniciranja, ki se je zgo-
dila v zadnjem ¢asu, Friecdman imenuje “de-
mokratizacija tehnologije”. Gre za to, da se
omogodi ¢im ved ljudem, z vse vec oscbni-
mi racunalniki, modemi, gsm telefoni, ka-
belskimi sistemi in povezavami z interne-
rom, da bi lahko segli globlje in hitreje v vse
ved dezel ter ceneje kot kdajkoli prej v zgo-
dovini. 7Demokratizacija tchnologije? je re-
zultat ved inovacij, Ki so se pojavile v osem-
desetih letih. Te inovacije so zajele racunal-
nike, teleckomunikacije, miniaturizacijo, te-
hnologijo za kompresijo ter digitalizacijo. S
pomodjo take komunikacije sta s¢ povecali
stopnja in intenzivnost povezanosti, s kate-
ro je svet povezan v en globaliziran trzni
prostor in vas. Gre za Stevilo ljudi in dezel ki
so se sposobne udelezevati danasnje global-
ne ckonomije in informacijskega omrezja.

“Microchip Immune Deficiency Syndro-
me” je po Fricdmanu politicna bolezen, ki
definira ero globalizacije. MIDS je ponava-
di skoncentrirana v tistih dezelah in podje-
tjih, katerim s¢ ne uspe cepiti proti spre-
membam, ki jih prinasata mikrocip in de-
mokratizacija wehnologije financ in infor-
macij. Simptomi te bolezni se pojavijo, ka-
dar dezela ali podjetje pokaze dosledno
nezmoznost porasta produktivnosti, plag,
zivljenjskega standarda, znanja in konku-
ren¢nosti, ter prepocasi odgovarja na izzi-
ve hitrega sveta. Najpogosteje zajame
MIDS dezele, ki slonijo na korporativnih
modelih hladne vojne. Edino poznano
zdravilo proti tej bolezni je cetrta demokra-
tizacija, 1o je demokratizacija odlo¢anja in
toka informacij ter dekoncentracija modi v
podjetjih ali dezelah.

“Zlati prisilni jopi¢” (Golden Straitjacket)
po Friedmanu predstavija oblacilo, ki defi-
nira politiko in ckonomijo v eri globalizaci-
je. Hladna vojna je nosila Maovo obleko, Ne-
hrujev jopi¢ in rusko kozo. Globalizacija
ima samo “zlati prisilni jopic”,

“Zlati prisilni jopic” se je zacel Sivati leta
1979 7z britansko ministrico Margaret Tat-
cher. Ta plas¢ je kmalu zamenjal Reaganov
jopic s svojimi pravili. Tatcherjeva in Reagan
sta skombinirala dele ekonomije, ki imajo
mo¢ odlo¢anja s tradicionalno keynesian-



sko ckonomijo ter ju obesila na svobodni
trg. Da drzava lahko oblece zlati prisilni jo-
pic?, mora organizirati privatni scktor kot
primarni motor svoje ckonomske rasti. Te-
daj pa se zgodita dve stvari; ckonomija pora-
ste in politika se zoZi.

Naslednji vir moci v danasnjem svetu je
po Fricdmanu elektronska ¢reda? (Electro-
nic Herd). “Elektronsko ¢redo” sestavljajo
borzni posredniki ter finanéniki brez obra-
zov, ki sedijo za racunalniskimi zasloni po
celem svetu ter obracajo denar.

Da bi bila danaSnja drzava uspesna, si
mora ne samo nadeti ?zlati prisilni jopic?,
ampak s¢ mora pridruziti wdi zelektronski
¢redi? in prav ta interakcija je center da-
nasnje globalizacije.

V osemdsetih letih je bil internet novost,
v deverdesetih letih uporabna tehnologija,
ob koncu tisocletja pa nepogresljivo oro-
dje za poslovanje. V prihodnosti pa bo, po
Friedmanu, postal ogromen primez, ki bo
sistem globalizacije (hitri svet, "elektronska
Creda”, supermarketi in “zlat prisilni jo-
pic”) stiskal in stiskal okrog na nacin, ki bo
manjsal svet ter ga hkrati delal vsak dan hi-
trejSega.

1z sveta, kjer veliki jedo majhne, smo se
premaknili v svet, kjer hitri jedo pocasne. V
sistemu globalizacije ni ve¢ pomembno kje
si. Ni¢ ve¢ ni pomembno tudi kdo si bil, vse
kar Steje sedaj je, kaj si. Tako v danaSnjem
obdobju Steje le kakovost drzave. Potrebuje-
mo manjSe drzave, kajti potreben je svobo-
dni trg, da dodeli kapital, potrebujemo pa-
metnejse, boljse in hitrejSe drzave z birokra-
ti, ki znajo regulirati svobodni trg, ne da bi
jim usel iz rok.

V svetu globalizacije ni ve¢ mogoce zapu-
stiti doma, kaijti globalizacija ustvarja enoten
trg, saj homogenizira potrosnjo po vsem
svetu. In prav zato, ker homogenizira kulw-
ro in pozira okolje, prihaja tako hitro, Obsta-
ja resna nevarnost, da bo v samo nekaj dese-
tletjih izbrisala ckoloske in kulturne razlike,
ki so nastajale milione let ¢loveskega in bio-
loskega razvoja. Najpomembnejsi filter, po
mnenju Friedmana, je v tem primeru “glo-
kalizacija” (glocalization), kar definira kot
sposobnost kulture, da takrat, ko sreca dru-
ge mocne kulture, absorbira vplive, ki na-
ravno sodijo vanjo in tako obogati kulturo,

hkrati pa se wdi izogne stvarem ki so ji re-
snicno wie. Edini namen glokalizacije je ta,
da se globalizacijo vkljudi v posamezno kul-
turo, ne da bi napravila kakrinokoli skodo.

Amerikanizacija je globalizacija. Elite v ra-
zlicnih drzavah prepricujejo svoje fudi naj
ne podpirajo ameriskih restavracij (Taco
Bell, Mc Donald’s..). Vendar brez uspeha,
saj te ponujajo navadnim ljudem tisto, po
¢emur hrepenijo. Ponujajo jim njihove fan-
tazije o svetu v katerem bi radi zivels, iz istih
razlogov hodijo Americ¢ani v Universal Stu-
dios; da bi videli izvir njihovih fantazij. Torej
je globalizacija sredstvo za Sirjenje fantazij o
Ameriki po celem svetu.

Amerikanizacija-globalizacija: zapri vrata,
prisla bo skozi okno, zapri okno, prisla bo
po kablu, prerezi kabel, prisla bo po telefon-
ski liniji, prerezi telefonsko linijo, prisla bo
po satelitu. Ko vrzes pro¢ mobilni telefon, je
tam zunaj na plakatu, ko snames plakat pri-
de skozi prostor kjer delas. Pojes jo, pride
vate. Skratka ustvarja razmere, da otroci vi-
dijo svet drugace kot so ga njihovi starsi; in
vse je krivda Amerike.

Knjiga Pulitzerjevega nagrajenca Thoma-
sa Friedmana je verjetno za vsakega, ki
hoce razumeti globalizacijo, nujno branje.
Je wdi uvod v razumevanje kompleksnih
problemov kiberneticnega prostora, sve-
tovne virtualne ckonomije 21. stoletja ter
globalne vasi. Posebej velja pohvaliti Frie-
dmanov stil pisanja, ki je zmes aneckdot ,
analiz in zanimivih analogij, tako da je bra-
nje vseskozi zabavno in Kar je gotovo naj-
pomembnejse - razumljivo.

Vsako noc gre lev v dzungli spat vedod, da
bo moral zjutraj, ko sonce vzide, ujeti naj-
bolj pocasno gazelo, ¢e ne bo hotel biti
lacen. Vsako noc gre gazela spat vedod, da
bo morala zjutraj, ko vzide sonce, ubezati
najhitrejSemu levu, ¢e noce postati njegov
zajtrk. Kar vesta pa oba, tako lev kot gazela,
ko odhajata spat, pa je to, da bosta morala
zjutraj oba zelo hitro tedi. In tako je wdi z
nami in globalizacijo.
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AUTHOR’S SYNOPSES

UDC: 659.1:303.2

Luka KOGOVSEK: Measuring Internet Advertising
Teorija in praksa, Ljubljana 2000, Vol. XXXVII, No. 6, pg.

The paper deals with the most frequently used methods for measuring Web users’
activities, with a special focus on Internet advertising related topics. Further, three
methods for measuring Web site visits and counting number of interactions with
advertising items (web-server centric, ad-server centric, user centric method),
commonly used to provide information, are discussed and compared.

Key words: Internet, web-site visits, measurement, advertising, log analysis, sur-
veys.

UDC: 342.721:361.42:659.2

Matej KOVACIC: Privacy in Information Society
Teorija in praksa, Ljubljana 2000, Vol. XXXVII, No. 6, pg.

The article addresses the problem of privacy in modern information society. The
need for organisation and collecting of information is constantly increasing and
consequently threats the privacy. Threat to privacy is raising by modern informa-
tion and communication technologies on one side, while one the other side one
use modern technology - criptography - as a tool for prevention of privacy.
However, because cryptography could be abused for hiding criminal activities, a
group of opponents of cryptography’s use, especialy on the side of the state and
its repressive organs, was formed. There are also activists for human rights and
freedoms, who believe the cryptography to be one of the basic democratic tools
of information society. But it seems that gains of unlimited cryptography use out-
weight the possible negative effects. Or as procryptography activists put it: if free-
dom of speech is one of the basic principles of democratic society, then the use of
cryptography is its natural consequence.

Key words: privacy, cryptography, information society.
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UDC: 004:303.62

Katja LOZAR MANFREDA, Vasja VEHOVAR, Zenel BATAGEL]: Validity of Internet
as a Survey Tool
Teorija in praksa, Ljubljana 2000, Vol. XXXVII, No. 6, pg.

Despite the ‘non-coverage' problem the Internetis becoming a complement
and/or alternative survey method. However, its validity, especially the convergent
validity, needs to be established. The Internet surveying will become equivalent to
other survey methods when proved that the survey errors are not larger than sur-
vey errors occuring by other survey methods. The paper presents some compar-
isons of Internet surveys with other survey methods and discusses their survey
errors. A particular emphasis is placed on a comparison of a Web and mail survey,
conducted as a part of project RIS at the Faculty of Social Sciences.

Key words: WWW survey method, Internet survey method, survey methods, sur-

vey errors, error of ‘non-coverage', error of non-response, sample error, error of

measurement, validity,

UDC: 316.77:004:316.37

Tanja OBLAK: Mythic Images About the ‘Life on the Web’
Teorija in praksa, Ljubljana 2000, Vol. XXXVII, No. 6, pg.

The article offers a precise and at the same time an extensive insight into the prob-
lem field, exposed by the modern scientific discourse on communication tech-
nologies. These questions deal with the changing relations between various
understandings of virtual reality, cyber space and computer mediated communi-
cation. These increasingly involve numerous viewpoints on social phenomena,
such as virtual community and virtual identity. The authoress attempts to explain
the mentioned relations as a reflection of the arising communication practices
supported by computer technologies. She is interested in the relations between
space and communication, body and identity, individual’s action and community.

From the critical position on exaggerated optimistic ideas about the influence of

computer technologies on our everyday life, she attempts to verify some, for more
then decade present, mythic images and at the same time call attention to the real
social relations which play an important role in this context.

Key words: computer mediated communication, virtual reality, cyber space, virtu-
al community, identity;
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UDC:004.176.8

Franc TRCEK, Matej KOVACIC: Cyber-sex and pornography on the Internet
Teorija in praksa, Ljubljana 2000, Vol. XXXVII, No. 6, pg.

The authors analyse the attitudes of Slovene internet users to erotics and pornog-
raphy in the cyberspace. The analysed data were collected by WWW research pro-
ject LThe use of Internet in Slovenia 1998¢. The analysis focuses on pornography
as defined by internet users, their attitudes toward social-pathologic pornograph-
ic contents and toward censorship or regulation of such contents,

Key words: cybersex, pornography, definitions, regulation, censorship, internet,
sociology

UDC: 659.2:004:316.423(497.4)

Franc TRCEK: Problems of Informatisation of Slovenia
Teorija in praksa, Ljubljana 2000, Vol. XXXVII, No. 6, pg.

Level of informatisation becomes main comparative indicator of development of
postindustrial countries, depending upon informatisation policy at different terri-
torial levels. The article discusses the state of informatisation in Slovenia. The esti-
mation is based on analysis of public speeches given by political authority repre-
sentatives, on analaysis of advertising and analysis of empircal data and indicators
on informatisation. The analysis shows that Slovenia lacks an policy of informati-
sation as a part of developmental policy. That is also the main reason for delayed
introduction of tele-services and tele-working in Slovenia.

Key words: informatisation, policies, social development, Slovenia, internet, tele-
services, tele-working
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UDC: 314.7 (497.4)

Milena BEVC: Internal and External Migrations in Slovenia in the 1990s by Regions
Teorija in praksa, Ljubljana 2000, Vol. XXXVII, No. 6, pg.

Based on the research project “Migration in Slovenia in the context of EU acces-
sion”, the article includes the analysis of the extent, some characteristics and rea-
sons of the internal and the part of external migration (migration of citizens) in
Slovenia in the 1990s by statistical regions. Following the main methodological
explanation, the analysis of internal migration is presented with an emphasis on
interregional migration. The analysis of external migration includes presentation
of the stock of emigrants abroad and immigrants in Slovenia and the migration
flows in the 1990s. The more precise picture of both types of migration by partic-
ular regions is presented as well. The concluding part estimates some economic
reasons for the extent of migration by regions.

Key words: internal migration, external migration, regions, Slovenia, the 1990s.

UDC: 314.7(497.4):341.171 EU

Barbara VERLIC CHRISTENSEN: EU Migration Policy in Slovenia
Teorija in praksa, Ljubljana 2000, Vol. XXXVII, No. 6, pg.

Western Europe became the first target for ever increasing international migration
flows over the last decade. Basic features of those flows are presented along with
the changes within EU migration policy. EU executes numerous and severe restric-
tions for immigrants from the third countries, allowing national policies to follow
selective needs of the labour markets. The notion of integration processes is there-
fore increasingly contrasted with the main-stream of Amsterdam contract.
Demographic and economic prognoses for Slovenia and countries of EU never-
theless predict further and fostered need for younger and skilled people to come.
Key words: migrations, EU, Slovenia, migration policy
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NAVODILA SODELAVCEM

Rokopisi

Clanki. Besedila posiljajte na 3,5-paléni disketi v ASCII kodi ali v programu WW
ter v treh iztiskanih izvodih. Zaradi anonimnega recenziranja naj bodo imena
avtorjev le na posebni naslovni strani pod naslovom prispevka, skupaj s strokovn-
im nazivom in krajem zaposlitve, s polnimi naslovi aviorjev, s telefonsko Stevilko
ter z izjavo, da predlozeno besedilo Se ni bilo objavljeno oz. ni v pripravi za tisk.
Dolzina besedil. Znanstveni in strokovni prispevki naj bodo v obsegu 15-20
strani (1800 znakov na stran ali 30 vrst s 60 znaki); pogledi, glose, komentarji in
publicisti¢ni zapisi naj obsegajo do 10 strani; recenzije do 5 strani.

Naslovi. Nuslovi morajo biti jasni in povedni, Glavni naslovi naj nimajo vec kot sto
znakov. Besedila z ve¢ kot deset tiso¢ znaki morajo vkljucevati mednaslove.
Mednaslovi prvega reda so pisani v posebno vrsto; od besedila pred medna-
slovom in po njem jih loci prazna vrsta. Mednaslovi drugega reda so pisani kot
prvi stavek v odstavku in pisani krepko; od besedila jih lo¢i pika.

Povzetki. 1zvirni ¢lanki morajo biti opremljeni s slovenskim in angleskim
povzetkom v obsegu 500 znakov (10 vrstic) in kljuénimi pojmi v slovenskem in
angleskem jeziku.

Tabele in slike morajo biti izdelane kot priloge (ne vklju¢ene v besedilo) z izérp-
nimi naslovi, v rokopisu pa naj bo okvirno oznac¢eno mesto, kamor sodijo.
Recenziranje

Urednistvo uporablja za vse ¢lanke obojestransko anonimni recenzentski
postopek. Clanke recenzirata dva recenzenta. UredniStvo lahko brez zunanjega
recenziranja zavene objavo neustreznega Clanka.

Reference, opombe in citati

Reference v besedilu. Osnovna oblika reference v besedilu je (Novak 1994). Za
navajanje strani uporabite (Novak 1994, 7-8). Ce je ve¢ avtorjev citiranega besedila,
navedite vse (Novak, Kolenc in Anderson 1993, 67). Za citiranje ve¢ referenc hkrati
uporabite podpicje (Novak 1994; Kosec 1932; Kosec 1934a; Kosec 1934b).
Opombe. Opombe so v besedilu oznacene z zaporednimi stevilkami od zacetka
do konca besedila, nadpisanimi na ustreznem mestu v rokopisu, in po enakem
vrstnem redu razvric¢ene pod besedilom. Opombe uporabljajie tudi za neobicajne
vire.

Opomba o avtorju in zahvale vkljucujejo informacije o organizacijski pove-
zanosti avtorja (avtorjev), Ki so relevantne za obravnavano problematiko, o
finan¢nih in drugih pomoceh pri pripravi ¢lanka.

Seznam referenc iz besedila sledi opombam in je urejen po abecednem redu pri-
imkov avtorjev.

Reference knjig in prispevkov v zbornikih:

Novak, Janez. 1982. Naslov knjige: Morebitni podnaslov. Kraj: ZaloZba.

Novak, Janez in Peter Kodre. 1967. Naslov knjige. Kraj: Zalozba

Novak, Janez. 1993. Naslov prispevka. V P. Koder (ur.), Naslov zbornika, 123-145.
Kraj: Zalozba.

Reference clankov:

Novak, Janez. 1991. Naslov ¢lanka. Ime revije, 2, 265-287.



as kljucni sodelavec. Wlagzdl/2

V Fructalu smo zavezani
visoki kakovosti in narav-
nosti vseh nasih izdelkov.
Z. dovrsenim nac¢inom
predelave, znanjem in
strokovnostjo zaposlenih
ter predanostjo viziji in
poslanstvu podjetja izdelu
jemo zdrave in naravne
izdelke iz sadja in drugih
plodov narave. V nasih
sadnih sokovih in nektar-
jih, v otroski hrani, sadnih
pijacah in sadnih rezinah
se zrcali bogastvo nasega

klju¢nega sodelavca: narave

FRUCTAL

v sodelovanju  naravo
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