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Povzetek

Melita Namen Cclanka je analizirati, kaj se dogaja z
Kordes, institucionalno vzgojo v casu modernizacije v druzbi, ki
mW:;;i Jjo imemq;em_o poslmod.er_na. Raz}’oj- bistvenq wpliva fudi
Dijaski dom @ odr.a§catye in spreminja v klas:c.'l.u mf)dernl pos.lavljen.a
Ivana 1N utrjena razmerja med generacijami ter avtoritetna in
Cankarja, pedagoskapravila. Zato clanek zrcali vsakodnevno prakso
Poljanska in vlogo vzgojitelja, ki jo dopolni s predstavitvijo dela
26, 1000 empiricne Studije, opravijene v Dijaskem domu Ivana
Liubljana Cankarja. V zadnjem delu clanka je predstavijena vioga
vzgojitelja, njegova strokovna kompetentnost in posledice
vnasanja sprememb v vzgojni proces. S teoreticno kot z
empiricno raziskavo je avtorica ugotovila, da je vzgoja
mladih smiselna in pomembna naloga in da imamo odrasli
v njihovem svetu pomembno ter bolj jasno opredeljeno

vilogo, kot se to zdi ob povrsnem premisleku.

Kljuéne besede: postmoderna druzba, mladi, vzgoja,
vloga vzgojitelja
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Abstract

The aim of the article is to analyse the influence of the so-
called post-modern society on the institutionalised edu-
cation. The shift in the society affects the process of grow-
ing up as well, changing the relations between genera-
tions, the rules of authority and education, established in
the classic modern society. For this reason I reflect upon
the daily routine of a tutor complementing her experience
by a survey conducted in the Ivan Cankar Boarding
School. In the final part of the article I present the role of
the tutor, her educational background and the conse-
quences arising from the changes introduced into the edu-
cational processes. My theoretical and field research led
me to the conclusion that education remains important and
meaningful and that the adults still play an important and
clearly defined role in the life of young people.

Key words: postmodern society, youth, education, the role
of educator

1 Uvod

Vsak, kdor dela na podro¢ju vzgoje mladih ljudi, si nujno kdaj
postavi vprasanje o smiselnosti dela, ki ga opravlja. Kaj je pravzaprav
bistvo njegovega poklica? Ali je sploh mogoce vplivati, kaj 3ele
vzgajati mlade v t.i. klasi¢cnem obdobju mladosti?

Ta vprasanja mi niso dala miru in so me izzvala, da sem odgovor
nanje iskala na znanstven nacin znotraj magistrskega dela. S tem
¢lankom zelim spodbuditi in opogumiti vse, ki delamo z mladimi, da
bi iskali odgovore, spremljali spremembe v druzbi in Zivljenjskem
svetu mladih ter temu primerno vedno znova oblikovali svoje mesto
V vVZgojnem procesu.
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2 Druzbeno ozadje postmoderne

Druzbeno ozadje, v katerem se dogajajo spremembe mladosti in
odras¢anja, je postmoderna druzba z visoko stopnjo fragmentiranja,
pluralizacije, globalizacije in individualizacije, ve¢pomenskosti. V
razvitem svetu te€e zivljenje v vedno vecjem blagostanju, vecja je
socialna varnost, povetujejo se moznosti izobrazevanja, krajsa se
delovni Cas, povecuje se mobilnost. Hkrati pa se povetuje tudi
brezposelnost in fleksibilnost zaposlovanja. Izgubila se je evidentnost
in pomembnost povezanosti ljudi v vsakdanje in druge Zzivljenjske
strukture.

Vse te druzbene spremembe je izjemno pomembno upostevati v
nacrtovanju pedagoskih in vzgojnih intervencij v mladost, saj mora
pedago$ka znanost ustrezati danostim zivljenjskega sveta, tudi e so
druzbeni pojavi prehodnega znacaja.

Te druzbene pojave preucuje mnogo avtorjev. Beck (1986) zdruzuje
te pojave v ime “druzba tveganja“, kjer se pojem tveganja nanasa
tako na vedno vecjo atomsko in ekolosko globalno nevarnost, pri kateri
ni razlik v razredih, kot na individualna tveganja in negotovosti:
posamezniki vedno bolj dozivljamo konflikte, ki nastajajo v druzbi,
kot osebne: na primer brezposelnost. S temi tezavami se poskusa
soociti vsak posameznik sam z dokvalificiranjem, terapijami,
pozitivnim misljenjem itd.

Schultze (Schultze, 1992 v Weber, 1995) pa z druzbo dozivetij
opisuje danasnjo druzbo, za katero je znacilna usmeritev k dogodkom,
izkustvom. Zahteve po dozivetjih postajajo vedno bolj sredid¢nega
pomena za osebne vrednostne usmeritve in vedno pogosteje dolo¢ajo
smisel Zivljenja. Sodoben clovek bi si rad pridobil ¢im ve¢ lepih
dogodkov. Posledi¢no pa je izpostavljen vedno novim tezavam
odlo¢anja. V zacetku procesa odlocanja se pojavlja negotovost ob
vprasanju, “Kaj je pravzaprav zame osreujoce”, bojazen pa se izraza
v vprasanjih dvoma, “Bi bile druge odloCitve pravzaprav boljSe zame?”
S tak3nimi vprasanji nastajajo intrasubjektivne krize in konflikti, kar
pa je verjetno razlog za to, da mnogi ljudje niso sre¢ni, kljub
nara$¢ajoci koliCini in pestrosti ponudb blaga, storitev in izkustev.
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3 Mladost v postmoderni

Mladost je pojem, ki danes oznacuje mnogo ve¢ kot samo vmesno
obdobje med otro$tvom in odraslostjo; je eno najpomembnejsih
oblikujo¢ih obdobij v Zivljenju, v katerem mladostnik ali mladostnica
opravi predvsem naslednje razvojne naloge: razvoj intelektualnih in
socialnih pristojnosti, razvoj lastnih vzorcev delovanja za uporabo
porabniskega in prostoasnega trga in razvoj zivljenjskega stila, razvoj
sistema vrednot, norm, eti¢ne in politi¢ne zavesti.

Miladi se sre¢ajo s hitrimi spremembami psihofizi¢nih dispozicij,
torej struktur motivov, obutkov, z na¢ini misljenja in vzorci reakcij
in vse to morajo povezati z izgradnjo samopodobe in identitete.

V istem Casu, ko potekajo te pomembne biografske spremembe
posamezne osebnosti, od mladih pri¢akujemo tudi masovne
integracijske dejavnosti, posebej Se druzbeno kulturne prilagoditve
in ekonomsko relevantne kvalifikacije.

Iz tega tr€enja mnogih razvojnih nalog v pi¢lem ¢asu Zivljenjskega
obdobja lahko pride do obremenitev, e strukture za premagovanje
tega polozaja niso zadostne. Da lahko mladi razgradijo iz tega
nastajajoCe napeto razmerje, potrebujejo fleksibilne in primerne
osebnostne strategije.

Miladi imajo v takem polozaju vedno ve¢ moznosti za oblikovanje
identitete. Posledice so ambivalentne: na eni strani imajo dejansko
ve¢ moznosti, po drugi strani pa so zaradi napa¢nih odlocitev pred
veliko ve¢jim tveganjem. Osebnostno sredi¢e mladih in njihovo
temeljno merilo odlo¢anja sta slabotna, zato med posameznimi
podro¢ji svojega zivljenja tezko najdejo trdne povezave, kar
posledi¢no pomeni, da mladostnik danes zelo tezko pride do osebne
identitete, se tezko uredi v integralno celoto. Mlad ¢lovek je tako v
stanju duhovne, psihi¢ne in socialne raztres¢enosti.

Ce je nekoé, v tradicionalnem smislu pomenilo biti mlad: “Danes
se moram ne¢emu odpovedati, da bom jutri kaj imel. Danes se moram
potruditi in kaj narediti, da bom jutri nekaj postal”, potem vidimo, da
danes Zivijo mladi bolj po nasprotnem geslu: “Danes si moram nekaj
privos¢iti, danes se ne ni¢emur odpovedati, marve¢ danes Ziveti, ker
ne vem zagotovo, kaj bo jutri.”

Vzgojno izobraZevalne ustanove pa imajo v svojih strukturah e
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zmeraj tradicionalno podobo mladih. Nagelo u¢enja in uspesnosti v
Soli temelji na tem, da se ucijo za kasneje, da mladi v Soli trenutno Se
ni¢ ne veljajo, saj morajo ele z u¢enjem omogociti predpostavko, da
bodo v kasnejSem zivljenju nekaj veljali.

Danes mladi krmarijo sredi teh dveh razumevanj mladosti: svoja
vsakodnevna protislovja med dvema podobama morajo torej
premagovati in uravnati. Tako postaja vedenje mladih vse bolj
strateSko: Ziveti s Solo, sprejemati poklicno izobrazevanje, shajati s
star$i. Mladi Soli sicer priznavajo, da jo potrebujejo, a naj od njih ne
zahteva, da zanjo tudi Zivijo.

Nic kaj prevec jih ne ganejo obljube in zagotovila, ki so usmerjena
v prihodnost, ko bodo enkrat prevzeli viogo odraslega. In za to imajo
razlog. Obdobje mladosti se je iz razmeroma jasno opredeljenega
prehodnega obdobja preoblikovalo v samostojno obdobje.

Miladi Zelijo Ziveti samostojno Zivljenje. To pa lahko razvijajo samo
na tistih podro¢jih, kjer jim druzba to samostojnost tudi priznava.
Ker vlada v Soli podoba mladih kot neizoblikovanih osebnosti,
usmerjajo mnogi mladi svoje zivljenje na podro¢ja zunaj Solskega
sveta. Svoj samostojni status mladosti, druzbeni status, iScejo v
vrstnidkih kulturah, svetu medijev in potrosnistva.

4 Biti vzgojitelj mladih v postmoderni

Nikoli doslej ni bilo toliko razliénih konceptov dela z mladimi,
toliko razli¢nih psiholoskih, antropoloskih, socioloskih, pedagoskih
teorij in zdi se, da nikoli doslej ni bilo tako tezko spremljati in usmerjati
mlade na njihovi poti odras¢anja.

V svojem raziskovalnem in prakti¢nem delu sem odkrila, da je
bistvo dela z mladimi preprosto in zaradi tega zelo tezko. Vzgoja
mladih temelji na osebnem odnosu. Tisti, ki delamo z mladimi,
moramo imeti v sebi Zeljo, da stopimo v odnos z mladimi, in
sposobnosti, da ta odnos oblikujemo. Tu ne gre za splosno nagnjenje
ljudi k druzabnosti, ampak se nanasa prav na mlade ljudi z namenom,
da bi s pedagoskim ob¢utkom imeli nanje dolocen vpliv. V takem
odnosu predpostavljam, da zivijo med¢loveska ¢ustva, kot so: socutje,
skrb, med¢loveska ljubezen, veseliti se in biti Zalosten z drugim.

K temu pa sodi 3e sposobnost, da (intuitivno) dojamem enkratnost,
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samosvojost mladostnika, jo sprejmem in sooblikujem, da imam
obcutek za mlade: to je, da sem v doloenih pomembnih polozajih
uspesen brez velikih pomislekov. Brez splosne izobrazbe in
strokovnega znanja ter interesa za nadaljnje usposabljanje je tezko
biti uspesen pri delu z mladimi. Ob vsem tem pa bo v pomo¢ pri delu
tudi kriti¢no misljenje, dober spomin, odgovornost, umirjen
temperament, uravnotezenost in smisel za humor.

Ob usmerjenosti dela v izoblikovanje dobrega odnosa je prav tako
pomembna usmerjenost na sedanji trenutek doZivljanja mladih. Pred
kratkim je bil poudarek na kontinuiranosti dela z mladimi. Ze odziv
mladih pa nam pove, da tak nacin ne ustreza njihovim potrebam.

Nanje lahko danes odgovorimo z bolj preglednimi, ¢asovno
omejenimi, krajdimi pestrimi in intenzivnimi ponudbami. Ni¢ namre¢
ne prinese “jamranje”, da ni odziva mladih na taks$no ali drugac¢no
dobro pripravljeno dejavnost, ki bi jih po naSem mnenju morala
zanimati. Razloga ne moremo vedno iskati v njihovi nemotiviranosti,
pa¢ pa moramo sami spremeniti misljenje: se poglobiti v mlade,
razumeti, kako moramo nalrtovati skupaj z mladimi za mlade. Najpre;j
moramo analizirati polozaj in videti, s katerimi ponudbami ze
odgovarjamo na njihove potrebe. Potem pa ustvarjati ponudbe, ki
imajo moznost prodreti med mlade: moznosti pa imajo tiste ponudbe,
ki pomenijo obogatitev, izkusnje, ki jih mladi dozivijo ob&utno
drugace, kot to, kar v svojem vsakdanu Ze tako ali tako dozivljajo.

Vzgoja torej ni neproduktivna podoba dela, ki je samo odnos. Tak
model bi bil preve¢ usmerjen samo na tesnost odnosov, ki so v druzini.
Vzgojitelj pa lahko zapusti institucijo in s tem tudi odnos. Zato je
vloga vzgoijitelja zelo zahtevna, pogosto paradoksna. Po eni strani bi
naj z mladimi oblikovali zaupne, tople odnose, po drugi strani pa
morajo vzgojitelji zahtevati tudi dolo¢eno mero discipline in
spostovanja dolo¢enih pravil,

Po tem, ko je Ze zelo zgodaj v otrokovem razvoju imitacija osrednja
oblika vzgoje in udenja, potrebujejo mladi predvsem pristnost in
verodostojnost s strani vzgojitelja. V vzgoji se zabrise meja poklicne
in ¢loveske strani vzgojitelja v nujno potrebno celoto. V proces vzgoje
je vpletena njegova celotna osebnost, vzgojitelj ne more preprosto
zjutraj in zvecer zamenjati osebnosti.

Ker na vzgojo vpliva osebni, lastni pristop vzgojitelja, lahko postane
ta princip vprasljiv. Ta temelj vzgoje (vzgojitelj s svojo osebnostjo)
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lahko postane trenutno ali pa trajno majav, hkrati pa lahko ta
osebnostna struktura postane nestabilna ne le poklicno, marve¢ tudi v
zasebnem Zivljenju, kajti osebnosti ne moremo deliti.

5 Vloga vzgojitelja

5.1 Poklicna identiteta vzgojitelja

Oblikovanje poklicne identitete je odlocilnega pomena za dober
vzgojni odnos. Vzgojitelji/ce dozivljajo svojo poklicno identiteto,
svoje uspehe in poraze v tesni povezavi z lastno osebnostjo, zato jih
prenesejo na vsa druga osebnostna podroc¢ja zunaj poklica. Motena
poklicna identifikacija ima lahko razlicne dejavnike in vzroke(Gtinder,
1995):

* Ponotranjene vzgojne drze in norme vzgojtelja/ice sodelavci ne
sprejemajo in ne spostujejo. Ta manjkajoca identifikacija se kaze
predvsem tam, kjer je vzpostavljena stroga hierarhi¢na struktura
ustanove, Ce obstaja obCutek kontrole in odvisnosti od volje
nadrejenih, katerih pedagoske koncepcije pa ne sprejemajo.

* Ce uporabljane metode, pedagoske in vrednostne drze pri mladih
ne dosezejo (ali le v majhni meri) uspehov. V tem primeru ne gre
za uravnovesenost ponotranjenih drz in uspehov.

* Do poklicne identifikacije ne pride, ker vzgojitelji/ce pedagoskih
drz ali koncepcij ne upostevajo ali jih sploh ni.

Poklicna identiteta je razvojni proces. Zacne se s Studijem in
nadaljuje na delovnem mestu. Z najve¢jo gotovostjo se pridobi in
ohranja takrat, kadar je pedagosko delo priznano, cenjeno kot smiselno,
pomembno in uspesno. Obdobje Studija omogoca, da se Studentje
vpeljejo v naloge svojega poklica. Dobri pedagogi potrebujejo ob tem
Se izkusnje in osebno zrelost za ravnovesje med individualnimi,
socialnimi, javnimi in delovnimi pri¢akovanji ter zahtevami.
Vzgojitelji najdejo svojo poklicno identiteto Sele, ko svoje strokovne
sposobnosti realno ocenijo in smiselno uporabljajo. Sposobni
vzgojitelji spremljajo zunanji razvoj in se primerno tudi sami
spreminjajo (Flosdorf, 1987).
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5.2 Raziskava v dijaSkem domu o vlogi vzgojitelja

Anketirala sem 270 dijakinj in dijakov Dijaskega doma Ivana
Cankarja. V anketi sem Zelela preveriti stopnjo strinjanja z izjavami,
ki sem jih izpisala iz intervjujev z 12 naklju¢no izbranimi dijakinjami
in dijaki v predhodni kvalitativni $tudiji. Rezultati kazejo visoko
stopnjo strinjanja z izjavami.

Tabela 1: Stopnja strinjanja dijakinj in dijakov z izjavami o viogi vzgojitelja v dijaskem
domu (1 = moéno se ne strinjam, 5 = popolnoma se strinjam).

Cna vrednost strinjanja:

1| Vzgqutclpcamombmmka,daphhkomupas

2. “Vzgoja™ bi morala bit razumevajoa, da prisluhne, pnjazna, pozoma. 437

3. Da vidi dijaka kot so¢loveka, s katerim Zivi, 437

4. Vzgojitel) bi moral imeti bolj sprodden odnos do nas. 428

5. Dober vzgojitel) nam zaupa. 426

6. Dober vzgojitel) se za nas zanima. 420

7. Pane se takoy zadeti pogovanati o Soli in s tisto redovalnico okoli stradit. 418

8. Vetkrat bi se moral spustiti na tvoj nivo, ne da je nekje nad tabo. 415

9. Ninujno,da so ene uradne osebe, da je med nami neka stopnica. 403
10. Ne bt smela beti samo neka kontaktna oseha. 3

11. Vzgojitel) naj bi videl, za kaj smo nadanjeni in nas na tem podrogju vzpodbujal. 377
12. Mogode bi moral biti bolj odprti za probleme, moral bt se usest 2 nam. 3,74
13. Jaz mislim, da je vioga vzgoyiteliev v tem, da sc z nami pogovarajo. FEIISANET 7 RIS
14. Naloga vzgojitelja je, da nadzoruje, da ne bomo v Soli popustili. 348

15. To je premalo, da pnidejo ob Stinh, pogledajo, ahscu&rnomlznadcrqo.écscnc 345

16. Da ve za tvoje podetje in te zna usmeriti, 3Bk -
17. Tako, da pazjo, da ne delamo kaksnih neumnosti. 335

18. Moj/a vzgojiteljfica je idcalna. 331

19. Da bt se véasth dobili, recimo vsaka dva meseca, cela skupina skupaj. 327

20. Ni stvar vzgojitela, ali se ucis ali ne. 32

21. Lahko bi skupay kaj podeli: tud: 8l ven, igrat tenss ali se kopat. 303

22. Najbol; sreden bi bil, e bi ga &im manj videl. 265

23. Vzgojitelyi so tukaj zato, da nas omejujejo z izhodi. 212

Otitno je, da so na vrhu zaZelenih vlog vzgojitelja izbrali viogo
sotloveka, spremljevalca. Zelijo si osebe, ki bi bila preprosto ob njih,
ki bi jim bila blizu: se spustila na njlhOV nivo, brez stopnice, brez
uradnosti, spros¢eno. S tem bi bilo omogoceno obojestransko
zaupanje: dijaki bi lahko zaupali vzgojitelju in vzgojitelj dijaku. Na
naslednjih mestih opisejo naloge, ki bi jih naj vzgojitelj opravljal: se
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pogovarjal, svetoval. Kontrolno nalogo postavijo Sele na petnajsto
mesto, torej krepko v drugo polovico pomembnosti.

Zelo zanimivi so rezultati vprasanja: “Sedaj pa izberi tri trditve iz
zgornje tabele, s katerimi se najbolj strinja§”. Med vsemi so
najpogosteje izbrali naslednje (tabela 2).

Tabela 2: Katere so po mnenju 270 dijakinj in dijakov tri najpomembnejse vioge
vzgojitelja?

% tistilh ».7<| s najbolj

JAVE: JRCT 0100 SN R Rl (8 strinjajo's fo izjavo:

1. Dober \'zgojltelj nam zaupa. 31,67
7 & Vzgojiteljica mora biti taka, da ji lahko zaupa3. 25,00
3. Vzgojitelj bi moral imeti bolj sprof¢en odnos do nas. 19,58

Tabela 3: Rezultati strinjanja z izjavami (v %), ki so posebej zanimivi za opredelitev vioge
vzgojitelja. Naveden je odstotek odgovorov po posameznih stopnjah strinjanja (1 =
mocno se ne strinjam, 2 = se ne strinjam, 3 = deloma se strinjam deloma ne, 4 = strinjam
se, 5 = popolnoma se strinjam).

! .:."'-j FOVOri:

el

Moj/a \1gojitelj/ica je idealna. ,33 37,50

Naloga vzgojitelja je, da nas nadzira,
da v foli ne popustimo. 3739, 1 1L67 135,00/ 1 383. /14,85

To ni stvar vzgojitelja, ali se udis ali ne. 3,75 17,92 4583 20,00 1292
Vzgojitelj naj bi videl, za kaj smo nadarjeni

2750 1625

in nas na tem podroéju vzpodbujal. 206115 A21028,73 40'83 2292
Najbolj srecen bi bil, ée bi ga &im
manjkrat videl. 14,58 31,67 36,67 792 9,17

Izjava “Moja vzgojiteljica je idealna”, ki opredeljuje osebo
vzgojiteljice kot popolno, tak$no, kot bi si jo ¢lovek lahko Zelel, ki je
ni potrebno spreminjati, je lahko sporna, posebej, ¢e jo damo v presojo
mladim, od katerih pri¢akujemo kriti¢en odnos do taksnega ideala.
Prav zato je presenetljiv visok odstotek tistih (16%), ki se popolnoma
strinjajo, da imajo idealno vzgojiteljico. To pomeni, da tako misli
vsak/a Sesti/a dijak/inja, ali povedano z domskimi besedami: v vsaki
drugi sobi je nekdo, ki vlogo vzgojitelja popolnoma sprejema. Ce k
temu najvi§jemu idealu pristejemo Se 27,5% tistih, ki se prav tako
strinjajo, da je vzgojitelj/ica idealen/na, potem imamo skupaj 43,75%
dijakov/inj, skoraj polovico anketiranih. To je izredno visok odstotek,
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¢e upostevamo, kako visoka mera je ideal, da ga v resnici sploh ni, in
da se dijaki dobro zavedajo tudi slabosti vzgojiteljev. Zato nam 19%
dijakinj, ki se ne strinjajo, da so njihovi vzgojitelji idealni, pove morda
vec: ni prislo do dobrega stika, vzgojitelja ne morejo imeti za tistega,
ki vzgaja s svojo osebnostjo. Gre za visoko Stevilo - 1/5 vseh dijakin;.

Izjavi “Naloga vzgojitelja je, da nas nadzoruje, da v Soli ne
popustimo”, “To ni stvar vzgojitelja, ali se ucis ali ne”, so zanimive
zato, ker je ucni uspeh ena izmed osrednjih tock zivljenja v domu.
Mnenja o tem, kaksne so naloge vzgojitelja, da pripomore k u¢nemu
uspehu, so deljena. Zelo zanimivo je, da vsi dijaki menijo, da imajo
vzgojitelji doloc¢eno vlogo pri ucenju: vec kot polovica se jih celo
strinja, da je naloga vzgojitelja nadzorovati, da v Soli ne popustijo.
Stevilka kaZze na to, da mladi na $olskem podroqu potrebujejo podporo
vzgojitelja tako zelo, da so celo pripravljeni sprejeti nadzor, ki bi
okrepil njihovo Sibkost na tem podrocju. To dejstvo podpira tudi druga
izjava, kjer le tretjina mladih potrdi, da ni stvar vzgojitelja, ali se oni
ucijo ali ne. Ostali menijo, da se vzgojitelja tiCe tudi to, ali se oni
ucijo ali ne.

Kaj naj bi ob pripravljenosti na pogovor, poslusanju, vzpodbujanju
k ucni uspesnosti vzgojitelj Se “delal”? Na to vprasanje nam da odgovor
izjava, “Vzgojitelj naj bi videl, za kaj smo nadarjeni in nas na tem
podrocju vzpodbujal”, s katero se v visoki meri mladi strinjajo
(povpre¢na vrednost 3,77). Le 7,5% jih meni, da to ni vzgojiteljevo
delo, vsi ostali vsaj delno pri¢akujejo podporo na podrocju njihove
nadarjenosti. Na tem podrocju vzgopteljevega dela je gotovo veliko
moznosti, tako da poklic vzgojitelja ni v nevarnosti, da bi padel v
rutino in dajal vzgojitelju priloznost za nedejavnost.

“Najbolj srecen bi bil, ¢e bi ga ¢im manjkrat videl”, s to izjavo
sem Zelela dobiti odgovor mladih na vprasanje, ali smo jim nadlezni
ali pa so veseli stikov z nami. Rezultat ocitno kaze, da 46% bivajocih
v domu vzgojitelji ne razveselimo s tem, da se izognemo stiku z njimi,
Le 17,63% (podobno kot tistih 19%, ki pri prej$njem vprasanju meni,
da nismo idealni) bi veselilo, ¢e nas ne bi videvali. Pri tem ne smemo
pozabiti na tretjino tistih, ki jih v¢asih razveselimo, ko nas ni, v¢asih
pa, ko smo. Ti so v mladostnem dozivljanju odraslih razcepljeni med
sprejemanjem in zavracanjem odraslih. V bistvu pa smo dobrodosli v
njihovih sobah, saj je zaradi njihovega zivljenjskega poteka prav, da
se pojavimo, pa ¢eprav jim vcasih to ni v veselje. "Prvo, kar uéinkuje
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v vzgoji, je to, da vzgojitelj je, drugo, kaj dela, tretje, kar govori®
(Guardini v Marz, 1998: 732).

5.3 Strokovna kompetentnost vzgojitelja

Ce zelimo primerno uravnoteZiti pricakovanja mladih, institucije
in svoja lastna pri¢akovanja, moramo imeti oblikovano mo¢no
poklicno identiteto. Izpolnjevanje zapletene naloge vzgoje pa zahteva
tudi najrazli¢neje spretnosti. Da bi lahko vsakokratno konkretno
situacijo primerno resili, potrebujejo vzgojitelji strokovno
kompetentnost, ki jo lahko razdelimo na instrumentalno, refleksivno,
socialno in duhovno.

Instrumentalna kompetentnost pomeni, da vzgojitelji obvladajo
spretnosti, vedenjske vzorce in uporabljanje strokovnega znanja. Za
nacrtno in ciljno usmerjeno vzgojo je enako potrebna podkovanost v
teoreticnem znanju kot tudi v strategijah in konceptih konkretnih
vzorcev dela. Metode same so pri tem seveda le pot do cilja.

Refleksivna kompetentnost vsebuje sposobnost vzgojitelja, da ne
izgubi stika s svojim lastnim razvojem, marvec ga integrira v poklicno
delo. Refleksivna kompetentost zahteva torej samosprejemanje: z
napakami in §ibkimi tockami ravno tako kot z sposobnostmi in talenti.
Predpostavlja osebno identiteto, v katero je lastna Zivljenjska
zgodovina zavestno vpletena, stalis¢e do bistvenih stvari je jasno
opredeljeno in so razvite vizije prihodnosti.

Pri vzgoji pogosto poudarjamo izkusnje. Samo izku$nje pa niso
dovolj. Potrebno je tudi predelati lastno biografijo, v kolikor je to
pomembno za kasnejSo prakso. Brez visoke stopnje samorefleksije
in samorazumevanja obstaja nevarnost, da zaradi svojih lastnih potreb
in poklicnih motivov mladi postanejo objekt zadovoljevanja nasih
potreb.

Konéno in ne nazadnje pa mora biti raz&is¢en tudi odnos do razmer
v instituciji oz. do pri¢akovanj nosilcev institucije: vodstva,
financerjev. Pri tem se moramo zavedati, da angazma brez refleksije
ostaja slep, refleksija brez angazmaja pa prazna.

Socialna kompetentnost: vkljuéuje sposobnost, da se prilagodimo
potrebam in zahtevam mladih, da smo sposobni o okoli§¢inah
razmisliti in ne ostanemo v njej ujeti. Pomeni sposobnost empatije na
eni strani, sposobnost reflektiranja na drugi, pa tudi, da najdemo v
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vsem tem prostor zase. V pravem odnosu moramo biti do bliZine in
oddaljenosti, da si lahko v pravem trenutku sami prisko¢imo na pomo¢.
Pri tem pa moramo biti pripravljeni na osebni, zaupni stik z mladimi:
taksni pogovori poglobijo osebne odnose in omogo¢ijo u¢inkovito
VZg0jo.

Duhovna kompetentnost oznacuje sposobnost posameznika, da v
strokovno, pogosto formalno usmerjeno vzgojo, vnasa celovito, na
vrednotah temeljeco vzgojo, ki izhaja iz Sirokega svetovnonazorskega
ozadja. Taka vzgoja ponuja trdnost v nasprotju z vsesplo$no
raz§irjenim ob&utkom nemoci in nesmisla.

Celovita vzgoja zahteva tudi jasno opredelitev do vrednot in
odgovore na najpomembnejsa zivljenjska vprasanja. Ta pa zajemajo
glede na smisel Zivljenja naslednje vidike: kaj vemo o bistvu ¢loveka,
o svetu in zadnjemu smislu resni¢nosti? Kaj naj storimo? Komu smo
ne nazadnje odgovorni in kakSen smisel imata zvestoba in prijateljstvo
pa tudi trpljenje in krivda? V kaj lahko upamo in iz ¢esa Erpamo pogum
za zivljenje?

Humana, ¢loveska kompetentnost, je nepogresljiv del strokovnosti.
Vzgajanje je zelo tesno povezano z osebo vzgojitelja. Mladim nudi
podporo tam, kjer sami ne zmorejo resiti situacije. Vedno bolj jih
moramo vzpodbujati, da najdejo svoje mesto, oblikujejo svoja stalid¢a
v svetu, in da najrazlicnejSe naloge opravijo sami.

_ Vsemu temu pa se mora pridruZiti S¢ humor ali “veselje srca”.
Sele ta osrednji Custveni ton zares ustvari moznosti vzgoje.

Sposobnost realizacije profesionalnega ravnanja ni mogoca samo
s pomocjo institucionaliziranega, strokovno specializiranega
izobrazevanja. Je rezultat tenkocutne prakse, ki se kaze v sposobnosti
analize, dobrega poznavanja sveta mladih, v sposobnosti intuicije ter
empatije. (Dewe, 1993)

Profesionalnost pogosto pripisujemo tistim, ki se na doloenem
podrogju specializirajo, naucijo posebnih tehnik dela, pois¢ejo nove
poti reSevanja problemov. Danes je zelo zanimivo in moderno
pridruziti se neki (tehni¢ni) vzgojni metodi, ki obljublja uspesno
reSevanje tezavnih polozajev. Te tehnike narekujejo notranjo trdnost,
gotovost pri delu z jasnimi koraki dela. Podlaga teh tehnik je pogosto
zmanjsevanje tehni¢no linearnih postopkov. Tehnike nudijo
instrumentarij, s katerim postane pedagog u¢inkovit, saj ima v rokah
prakticen, znanstveno preizkusen postopek.



Melita Kordes: Institucionala vzgoja mladih v postmoderni 4 0 5

Tabela 4: Sistemati¢en prikaz kompetenc (Flosdorf, 1987).

Strokovna kompetentnost = profesionalno ravnanje

Instrumentalna Refleksivna Socialna kompetentnost
kompetentnost kompetentnost
Strokovno znanje in Sposobnost: Sposobnost:
spretnost: - ozavestiti svojo - stopiti do drugih,
- nacin dela, zivljenjsko zgodovino, - za socialno delovanje:
- metode, tehnike - vplesti subjektivno - empatije,
- uporaba medijev prizadetost, - oddaljenost vlog ...
- razumeli in prepoznati
druzbeno okolje

Duhovna kompetenca
- sposobnost pomagati na temelju celovitega, k vrednotam usmerjenega Zivljenja,
- sposobnost, da pustimo mladim soudeleZbo v nasem duhovnem svetu.

Humana, ¢loveska kompetentnost

V praksi pa se pokaze, da tudi tako - bolj tehni¢no razumevanje
profesionalnega ravnanja, ne more biti u¢inkovito brez notranjega
razumevanja polozaja in Siroke kompetentnosti opredeljevanja
problema in spretnosti resevanja s pomocjo dogovora.

Profesionalnost v poklicnem delu lahko razumemo kot razumevanje
teorije (instrumentalno-tehni¢na komponenta, znanstveno-razumska
komponenta) po eni strani in razumevanje primera (komponenta
razumevanja, komuniciranja) po drugi strani. Vedno novo
vzpostavljanje celote teorije in prakse utemeljuje nestandardiziran
znacaj vzgojnega profesionalnega ravnanja. Komponenti sta si v
medsebojnem nasprotju, ki ga ni mogoce preseci. Medsebojno ju ne
moremo uglasiti tako, da bi veljali za vse ve¢ne ¢ase, marvec vedno
le za doloceno situacijo.

Absolutizacija znanstvene komponente vodi k Ze omenjeni tehni¢ni,
inZenirski napaéni predstavi vzgojne prakse. Z enostranskim
poudarjanjem hermaneuti¢ne, intuitivne, empati¢ne usmeritve pri
vsakem primeru pa gre poklicni odnos na raven intimnosti primarnih
odnosov, kot so med zakonci, starsi, otroki. Ta komponenta je v
nevarnosti, da bi jo enadili z vsakodnevnim sporazumevanjem. Ce bi
vsakdanje ravnanje in profesionalna usmerjenost bili enaki, potem bi
poklicno ravnanje postalo primaren odnos: dijak bi postal kolega,



406 Soctalna pedagogika, 2001 vol.5, §t. 4, str.393 - 411

sosed, prijatelj. Ce prenesemo upravi¢eno potrebo po zadovoljevanju
¢loveskih osnovnih odnosov na poklicno raven, nam ne bodo uspeli
niti med¢loveski niti poklicni odnosi.

Poklicno delo z ljudmi lahko pripelje do burn-out sindroma, posebej
takrat, ko ni ve¢ razlike med poklicnim in vsakdanjim odnosom do
ljudi. Da ne bi postal dijak Zrtev vzgojiteljeve manipulacije, mora
vzgojitelj nujno uporabljati svojo sposobnost refleksije, kajti ta
zagotavlja distanco. Gre predvsem za refleksijo logike delovanja lastne
poklicne prakse.

Za vzgojno delo so pomembne izkusnje in metodolosko znanje,
prav tako teorija. Ni pa nekaj v celoti zmeraj uporabno. Tako ostaja
profesionalna vzgoja umetnost, ki se sicer trdno opira na znanje, a se
ne da metodizirati po vzorcu znanstvenega ali tehni¢nega dela.

6 Posledice vnaSanja sprememb v vzgojo

Druzbene spremembe in sprememba polozaja mladih v druzbi
zahtevajo spremembe v vzgoji, tako na osebni ravni vzgojitelja kot
na institucionalni, Kadar vzgojitelj pri tem ni uspesen, lahko opazimo
dve najbolj znacilni strategiji: resignacijo ali pa pragmati¢no
ugnezdenje v sluzbi.

Tukaj ima pomembno vlogo izobrazevanje vzgojitelja. Pomembno
je, da v Casu dolgoletnih izkusenj dela z mladimi, ob konvencionalnih
oblikah izmenjave izkusenj v Studijskih skupinah in pridobivanja znanj
na seminarjih, vzgojitelji dobijo moznosti uenja, kar naj bi
onemogocilo vgnezdeje rutine v vsakdanu sluzbe, ampak daje
moznosti premikov in sprememb.

Brez dvoma utopicen, vendar strokovno primeren model, bi bilo
sobotno leto, ki ga imajo na voljo visokoSolski profesorji. Ali pa vsaj
eno-ali ve¢mesecno spoznavanje prakse in teorije primerljivih institucij
drugod, v tujini (Dewe, 1993). :

Ker samoizobrazevanje in strokovno izpopolnjevanje prispevata
h kakovosti vzgojnega dela, je to poklicna dolznost delavcev. Ce Zelijo
ustvarjati prihodnost, jim mora biti v ustanovi omogoceno
izobrazevanje in usposabljanje. Izpopolnjevanje vzgojiteljev bi
sprozilo ve¢ inovativnega dela z mladimi, saj je nesporno, da so
inovacije potrebne. Pri tem pa je veliko ovir. Najprej zunanjih: pla¢niki,
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finance, nato institucija sama s svojim uteCenim redom in sodelavci. .

Zato je osrednjega pomena, da ima vzgojitelj ob vseh prej na§tet1h
kompetencah tudi sposobnost razvijati, uveljaviti in uresniciti
inovacije. Sposobnost vnasati novost zaobsega celo vrsto lastnosti,
kot so: ustvarjalnost, prodornost (znotraj in zunaj institucije), spretnost
primernega vedenja, sposobnosti medijske in govorne predstavitve
- svojega dela, spretnost argumentacije, komunikacije in kooperacije,
kakor tudi teoreticna znanja.

Ali se bo lahko sprostila strokovna sposobnost inovacije, pa je
odvisno od strukture institucije, delovnega podrodja, ki lahko zavira
ali vzpodbuja inovativno delo sodelavcev. Ustvarjalnosti in angaziranja
kot osrednjih elementov uvajanja novosti ni mogoce naro€iti, zahtevati.
Prav tako ju ni mogoce pridobiti v ¢asu $tudija do mere, ki bi
omogocala uporabo v praksi.

Analize so pokazale, da trdne, hude hierarhije zavirajo inovacije,
medtem ko ustanove, ki jih sestavljajo samostojni delavei, ki so med
seboj povezani v rahlo mrezo, dajejo vzpodbude za ustvarjalno
samostojno delo.

Kjer v ustanovi staro Zeljo po upravljanju z drugimi
zamenja pripravljenost priznati samoorganizacijo, se bo
najprej sprostilo prej nujno delo za natancno nacrtovanje
nalog in napornih ukrepov kontrole. K vzpodbujanju
samoorganizacije in samostojnosti delavcev prispeva
sistematicna decentralizacija ustanove, da se ustvarijo manjsi,
pregledni krogi delovnih skupin, teamov za problematcene
primere, delavnice ... Prav tako se morajo okrepiti koncepti
rotacij pri nacrtovanju dela osebja, pa tudi principi omejenih
trajanj dolocenih sluzb na dolocenih polozajih. S tem po eni
strani omogocamo obogatitev karier posameznikov, ki si
pridobijo najrazlicnejse izkuSnje in znanja, po drugi strani
pa pozivijo tudi komunikacijo v ustanovi (Bradman in
Franzpotter, 1990, s. 433 v Dewe, 1993, 5.137).

Tudi Hamann (1988) pravi, da je komunikacija v ustanovi izrednega
pomena: bolj prisiljena ko je vertikalna komunikacija v dolo¢eni
vzgojni situaciji, bolj mo¢no se lahko razvije horizontalna
komunikacija (recimo, da drzijo skupaj v horizontalni in obstajajo
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razprtije v vertikalni smeri). Pod doloenimi pogoji lahko postane
horizontalna povezava tako moc¢na, da otezkoca ali onemogoci
vertikalno komunikacijo (predvsem v polozajih z okostenelim
formalnim znacajem in ob majhnemu prostoru svobode za lastne
pobude).

Da bi vzpodbujali kompetenco inovacij, je treba spremeniti tak
nacin komunikacije, kulturo institucije. Pogoj je seveda, da so pred
tem opravljene natan¢ne in Siroke analize, razmi$ljanja na ravni teorij
in konceptov, ki jih lahko prenesemo v konkretno zivljenje in ravnanje
(Dewe, 1993, 5.138).

7 Zakljudek

Res je, da se je treba poglobiti v svet in mlade ter spremembe, ki
jih opazamo. A ne samo v sedanji svet. Ce Zelimo, da bodo mladi
upanje prihodnjega sveta, potem moramo znati razbrati smeri razvoja
in na to prihodnost pripravljati mlade.

Kaj to konkretno pomeni?

Vzemimo primer druzbenega dogajanja, ki ga v Sloveniji Ze mo¢no
zaznavamo: imigracijski tokovi, ki izhajajo iz politicnega in
ekonomskega neravnotezja drzav sveta, bodo narascali in prinasali
nemir v drzave, v katere se stekajo. Napetosti bodo gotovo 3e narascale,
tako med priseljenci in domacini kakor tudi med tujci samimi. Poziv
k solidarnosti in razumnosti ne bo zadostoval. Strpnost, integracija
priseljencev bo uspela le, e bo smisel, cilj imigracije verodostojno
posredovan, in €e bi uspeli resiti eti¢ne, politicne in kulturne konflikte
med priseljenci. To moramo vzeti resno, ko nacrtujemo delo z mladimi,
tako kot druga dogajanja, ki jih v druzbi zaznamo.

Drugi primer: o€itno je, da podobo sveta najbolj spreminja ¢lovek
sam. Z napredovanjem znanosti in tehnike bo tudi v prihodnosti v
¢lovekovih rokah Se ve¢ odgovornosti. Vi§ja ko je kompetenca
¢loveka, vecji vpliv ima njegova dejavnost na nadaljnji razvoj
tehnicnega sveta. V celoti ne bo mogel nikoli predvideti vseh posledic
svojega tehni¢nega udejstvovanja. Razcepljenost ¢loveka med
zavestno odgovornost in med odgovornost dalec presegajoce posledice
dejanj je neizbezna. Mlade moramo senzibilizirati za to podrocje
neizbeznosti in jih usmerjati, da se s tem razumsko spopadejo. Glede
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na razvoj znanosti in tehnike bo imela etika vedno pomembnejse
mesto. Zato so pomembne ciljne predstave ¢loveka o tem, kaj zeli,
kaj je zanj pomembno. Odgovori na ta vprasanja pa so odvisni od
vrednot, ki jih nosi v sebi. V prihodnosti bo zato bolj kot kdaj koli
doslej pomembno, na kaksni eti¢ni osnovi se bo posameznik odlocal.

Vloga vzgojiteljev bo vedno bolj v tem, da bomo razvijali
sposobnost oblikovanja individualnih in druzbenih predstav o ciljih
in preverjanju ciljev. Druga naloga pa bo v tem, da bomo ohranjali
senzibilnost za posredovane temeljne vrednote, ¢e ne zelimo, da bi
¢lovek ponovno na slepo eksperimentiral. Osrednje vrednote, kot so
spostovanje Zivljenja, so¢loveka, ne morejo biti na izbiro.

Sirina vzgojnega dela se zdi neobvladljiva. Vzgojitelji spremljamo
mlade na njihovi poti sicer le kratek ¢as, vendar tako premislek lastnega
dela kot izjave mladih samih kaZejo, da smo na tej poti potrebni, da
ima vzgoja smisel. Dileme institucionalne vzgoje seveda ostajajo izziv,
njihovo resitev pa vidim v okrepitvi teorije in stalnem preverjanju
vzgojne prakse ter v povecanju verodostojnosti in dostojanstva vzgoje.
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Povzetek

Olga V ¢lanku je predstavijen koncept vlog v druZini s
Poljsak poudarkom na oblikovanju vloge oceta in njegove
’jf; “Zf”:" roditeljske identitete. Teorija identitete, ki sloni na
P Ao simboli¢nem interakcionizmu, je uporaben temelj za
fakulteta v Tazumevanje nacina oblikovanja identitete oceta. Pri
Ljubljani, izgradnji, sprejemanju in zavezi ocetovski vlogi je
Kardeljeva pomembna njegova zavesina odlocitev za prevzemanje
pl. 16, 1000 skrbi in odgovornosti za druge. V dejstvu, da se
odgovorno ocetovstvo ne razvije samo po sebi, tici
verjetno vzrok, da je po podatkih nekaterih raziskav tudi
v popolnih druzinskih skupnostih najpogostejsa podvloga
nevpletenega, odsommega oceta. V zakljucku razmisljam o
moznih in potrebnih spremembah v pogledu na ocetovstvo

in o izpolnjevanju ocetovske vioge.

Kljuéne besede: ocetovstvo, vloga oceta, ocetova
identiteta, razvoj
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Abstract

This article discusses the concept of the roles in the fam-
ily with the focus on the formation of the father s role and
his paternal identity. The identity theory, which is based
on the symbolic interaction perspective, seems very usefull
for understanding the way father achieves his paternal
identity. When the father constructs, accepts and makes
commitments to his father s role, it is important that he
makes conscious decisions about taking care and being
responsible about others. The reason that some research
report that the most frequent father s role (also in the com-
plete families) is that of the distant and disengaged father,

lies in the fact that the responsible fatherhood doesn't
develope per se. The implications of the possible and re-
quired changes in the fatherhood and in the fulfilment of
the father s role are discussed at the end.

Key words: fatherhood, father s role, father's paternal
identity, development

Eden izmed pomembnih vidikov razvoja v odraslosti je
izpolnjevanje generativnosti 0z. razvoj potrebe po prevzemanju skrbi
in odgovornosti za druge (Erikson, 1980). V ¢lanku predstavljam (z
uporabo teorije simboli¢nega interakcionizma in teorije socialnih vlog)
razvoj in izgradnjo identitete oCeta z namenom ozavescanja dejstva,
da je pri oblikovanju, sprejemanju in zavezi oCetovski vlogi pomembna
njegova zavestna odlocitev za prevzemanje skrbi in odgovornosti za
druge.

Za razumevanje vloge oceta v druzini in oblikovanje njegove
ocetovske identitete je pomembno, da najprej spoznamo nekaj izhodis¢
teorije socialnih vlog. Vlogo vsakega ¢lana druzine dolo¢ajo hkrati
mnogi splosni in osebni dejavniki. Nastran Uletova (2000, str. 378)
navaja, da se “socialna vloga gradi na napetosti med tem, kar
posameznik igra navzven, in tistim, kar ob tem sam misli in doZivlja.“
Predpostavlja se, da vsak posameznik v neki vlogi nekoliko ponotranji
pri¢akovanja in norme delovanja, ki jih vsebuje ustrezni socialni
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poloZzaj. Posamezniki drug drugemu naznacujejo pri¢akovanja, norme,
vedenjske vzorce pa tudi subjektivni odnos do vlog. Zato se socialna
vloga ne sprejema kot dejstvo in norma, temve¢ se gradi v soglasju z
vlogami drugih ljudi. Drug drugemu in sami sebi ustvarjamo socialne
vloge. Prav v tem interakcijskem znacaju socialnih vlog se kaze tudi
njihov pomen za subjektivnost posameznika: ta se prepoznava kot
oseba v vlogi, kar je za dozivljanje druzinske vloge Se posebno
pomembno. Dozivljanje in zadovoljstvo z vlogo matere ali oceta
pomembno oblikuje odnos in ravnanje z otroki.

Tomorijeva (1994) navaja, da poleg spola in razvojnega obdobja
doloc¢ajo druzinsko vlogo tudi osebnostne znacilnosti in potrebe
vsakega posameznika. Vsak druzinski ¢lan ima svojo vlogo. Mnogo
bolj kot njegovo "uradno*“mesto v druzini (mesto matere, oceta, hcere,
ipd.) dolocajo to vlogo odnosi, v katerih je z drugimi ¢lani druZine.
Tako pojma materine in oCetove vloge ni mogoce opisati brez
vklju¢evanja otrok in narobe. Vse vloge, ki jih nekdo v druzini
prevzema, sestavljajo njegovo samopodobo.

Richter uporablja koncept vloge kot osrednji koncept, v katerem
se izrazajo druzinski odnosi in opredeljuje vlogo kot “celokupnost
zavestnih in nezavednih pri¢akovanj starSev v odnosu do otroka
(oziroma partnerja)“ (cit. po Ca&inovi¢ Vogringi¢, 1998, str. 39).

Na ravni interakcije lahko raz¢lenimo proces prevzemanja vioge
na: dojemanje vloge, pri¢akovanje v vlogi in aktiviranje vloge oziroma
igranje vloge. “Biti v vlogi na ravni interakcije pomeni percepirati
oziroma zaznati lastno vlogo in recipro¢no vlogo, formirati
pricakovanja o lastni in recipro¢ni vlogi- ter manifestno odigrati vlogo*
(prav tam, str.161). Gre za proces, ki poteka znotraj dolocenih
druzbenih norm in je z njimi povezan. Zaznave in pricakovanja se
subjektivno interpretirajo. Logika te subjektivnosti je neskladje med
posameznikovimi in druzbenimi potrebami.

Povezanost posameznika z dolo€enimi vlogami daje posamezniku
neke vrste identiteto v vlogi (vlogah). Identiteta v vlogi je
posameznikova predstava o sebi v neki vlogi. To je tisto, kar daje
individualnemu izvajanju vloge osebni pecat (Nastran Ule, 2000). V
posameznikovem izvajanju razli¢nih vlog lahko pride do ve¢ oblik
nesoglasja med vlogami, od katerih so najpomembne;jsa:

o konflikti med razlicnimi viogami: razli¢ne vloge posameznika
so si v nasprotju ali pa jih ne zmore enako dobro opravljati in
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® konflikti vioge: nesoglasje med tem, kako druzba ali skupina
razlaga neko vlogo in posameznikovim osebnim razumevanjem vloge.

Goode govori raje o napetosti v vlogi, ki jo opredeli (cit.po
Cacinovi¢ Vogrin€i¢, 1998, str.163) kot “tezavo, ki jo ob&utimo pri
izpolnjevanju obveznosti v vlogi“. Posameznik ne more zadovoljiti
pri¢akovanj, ki se mu postavljajo ali si jih sam postavlja v viogi ali v
vlogah. Napetosti ni, kadar se posamezniku zdi, da obvlada zahteve.
Goode meni, da so to bolj izjemna, trenutna stanja. Napetost v vlogi
jenizka, ¢e se nekdo zaveda, da vsega, kar bi rad, pa¢ ne more opraviti,
vendar zaradi tega ni v stresu. Srednje stanje napetosti se opredeljuje
kot posledica zavesti, da nekdo ni storil vsega, kar bi moral, skupaj z
ugotovitvijo, da vsega pa¢ ne more opraviti. To stanje je frustrirajoce.
Visoka napetost pa se veze z obCutki krivde in tesnobe, ker vioge
nismo sposobni opraviti tako, kot bi morali. Zelo visoka napetost v
vlogi pomeni povecevanje ob&utkov krivde in sramu, vse do tega, da
je prizadeto samospostovanje.

Da bi bolje razumeli dozivljanje in izpolnjevanje ofetovske vloge
posameznika, je pomembno pogledati nekatere teorije razvoja v
odraslosti. Levinsonov (1978, cit. po Eysenck, 1998) koncept razvoja
v odraslosti temelji na terminu Zivijenjske strukture (angl. life
structure), ki se definirajo skozi odgovore na vprasanje: Kateri so
moji najpomembnejsi odnosi z razli€nimi “drugimi v zunanjem
svetu? Kot druge avtor pojmuje osebe, skupine, institucije, kulturo
ipd. Posameznik se v odnosu do "drugih“ bolj ali manj zaveZe in
investira ve¢ ali manj Casa in energije. Zivljenjske strukture si
izgradimo, vzdrzujemo in jih spreminjamo.

V razvojni teoriji psihosocialnega razvoja E. Eriksona (1980) je
za razumevanje vloge starSevstva pomembna stopnja generativnosti.
Ko ¢lovek odkrije doloteno mero intimnosti, se zatno interesi
usmerjati na vzgajanje oz. ustvarjanje nove generacije. Generativnost
je SirSa sposobnost - biti koristen sebi in SirSemu socialnemu okolju.
Kaze se predvsem v treh vidikih: v skrbi za druge, v produktivnosti
in v zavedanju ter zadovoljevanju lastnih potreb.

Hawkins, Christiansen, Sargent in Hill (1995) navajajo izide
raziskav, ki dokazujejo, da imajo ocetje ve¢ tezav v izpolnjevanju
generativnosti kot matere, ker so pomembno manj vpleteni v vzgojo
otrok. Prehodi med obdobji so kvalitativne spremembe, ki pomembno
reorganizirajo tako dozivljanje posameznika kot posledi¢no njegovo
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vedenje. Matere so Ze z nose¢nostjo in kasneje s skrbjo za
novorojencka, potisnjene v hitrejSe sprejemanje svoje materinske
vloge, ki se ji tudi laZje zavezejo. Za ocCete je prehod v oletovstvo
drugacen. Da uskladijo notranje psiholoske svetove in zunanje vedenje
in se ob rojstvu otroka bolj aktivno vkljuéijo v druzinsko Zivljenje, se
morajo zavestno odlo€iti. Gre za premik iz usmerjenosti v sebe k
usmerjenosti v druge oz. za razvoj potrebe po prevzemanju skrbi in
odgovornosti za druge.

Teoretiki simboli¢nega interakcionizma v svoji teoriji identitete
trdijo, da je sebstvo (ang. self) ... “sestavljeno iz ve¢ dinamicnih
samopercepcij, ki izvirajo iz interakcij in pogajan) v procesu
konstrukcije vlioge in odnosov, povezanih z njo” (po Marsiglio, 1995,
str.6). Posameznik si izgradi identiteto prek pojmovanj in pomenov,
povezanih s svojim specificnim polozajem, ki si ga oblikuje v
interakcijah z drugimi. Koncept je uporaben za razumevanje vloge
roditelja, ki je v obdobju generativnosti ena izmed klju¢nih identitet
posameznika.

Stryker (1982) meni, da je identiteta organizirana v hierarhijo glede
na poudarjene lastnosti (angl. salience). Nekatere vloge so od drugih
bolj pomembne, nekateri ljudje imajo hierarhijo trdno zasidrano v
zivljenju, drugi jo prozneje prilagajajo okoli§€inam.

Starsi, ki jim veliko pomeni identiteta roditelja, postavljajo vlogo
roditelja visoko v hierarhiji svojih identitet. Tako kot svoje statuse
primerjamo in rangiramo glede na pomen, Ki jim ga pripisujemo, tako
si tudi vloge znotraj istega statusa konkurirajo med seboj. Npr. moski
uvri¢a svojo vlogo oceta med ostale vloge, ki so mu prav tako
pomembne (npr. moza, delavca, sina, brata, prijatelja...). V vlogi oceta
pa prav tako razvri¢a pomene posameznim podvlogam. Te so lahko
zelo razli¢ne. Naj naStejem samo nekaj najbolj pogostih: tradicionalna
vloga oceta kot hranilca, oskrbovalca druzine (angl. breadwinner,
provider), vzgojitelja ali rednika (angl. nurturer), druzabnika, tovarisa
vigri (angl. companion, playmate), fistega, ki skrbi za red in disciplino
(angl. disciplinarian), duhovnega ucitelja (angl. moral teacher),
ljubecega (angl.loving), odgovornega (angl. responsible) in psiholosko
ali resni¢no odsotnega, odmaknjenega, izkljucenega, nevpletenega
(angl. distant, disengaged) oceta, ki je po ugotovitvah nekaterih
raziskav najbolj pogosta podvloga. Kar 36% ocCetov, ki Zivijo v druZini,
je na tak ali drugacen nacin nevpletenih v druzinsko Zivljenje (po
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Minton in Pasley, 1996).

Drug pomemben izraz, ki se veze na identiteto v socialnem
interakcionizmu je zaveza (angl. commitment), ki jo razli¢ni avtorji
razlicno razumejo. Thinger-Tallman, Pasley in Buehlerjeva (1995,
str.64) govorijo predvsem o zavezi roditelja k razvijanju in vzdrzevanju
ali spreminjanju svoje identitete in sebe v vlogi ter ravnanj, namenjenih
vzdrZevanju odnosa z otrokom skozi ¢as. Tako je pomembno loCevati
izraz zavezanosti sebi in drugim. V primeru visoke zaveze npr.
identiteti oCeta (zavezanost sebi) in prav tako visoke zaveze otroku
(zavezanost drugim) je v hierarhiji oCetovih identitet pricakovati
poudarjeno ocetovsko identiteto.

Simboli¢ni interakcionizem poudarja v svoji teoriji identitete tudi
pomen pomembnih drugih v izgradnji in vzdrzevanju, kot tudi v
spremembah identitete posameznika. Burke in Reitzes (1991, po
Marsiglio, 1995) menita, da je za oblikovanje identitete oCeta
pomembna skladnost med njegovo osebno identiteto in njegovim
dojemanjem odzivov drugih. Npr. o¢etova percepcua (re)akcij drugih
pomembnih na njegovo ocetovanje opredeli stopnjo in jakost zaveze
tej identiteti v vlogi oCeta. Pri pomembnih drugih je gotovo na prvem
mestu parnerka in mati njunih otrok, ne smemo pa spregledati tudi
pomena socialnega in kulturnega okolja.

Element v razumevanju sprememb v izgradnji identitete je tudi
casovna dimenzija. Pomembno je poznati npr. posameznikova stali§¢a
do ocetovstva predno le-ta postane oCe in kasnejSe morebitne
spremembe.

Vzajemni ucinki interakcije med oCetom in otrokom prav tako
pomembno vplivajo na izgradnjo identitete obeh. Zaradi raznolikosti
sodobne druzine, ko mnogi starsi (predvsem ocetje) ne Zivijo vec
skupaj s svojimi otroki, je pomembno, da se tega dejstva zavedamo.
Oce, ki izgubi stike s svojim otrokom, izgublja tudi stik s svojo
starSevsko identiteto. Kar pomeni, da je ne le za odnos, temve¢ tudi
za razvoj identitete starsa in otroka njuno, da vzdrzujeta stike, ki ju
zadovoljujejo.

Bolj ko je roditeljstvo poudarjena lastnost, bolj bo roditelj dejaven
v tej specifi¢éni vlogi in poudarjal bo potrebe in zahteve vloge v
primerjavi z drugimi, glede na €as in energijo, ki ju ima.

Pomembno vprasanje je, kako moski razvijajo dojemanje oCetovske
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vloge znotraj svoje identitete. Verjetno je, da so pri tem precej
pomembne kulturne predstave kot tudi specifi¢ne ofetovske vloge, s
katerimi je posameznik v stiku. Raziskave kazejo (npr. Daly,1995),
da ocetje ne posnemajo modela oetovstva, ki so se ga naucili od
svojih ocetov, ker ponavadi z njim niso bili zadovoljni temvec
zdruzujejo slike ve¢ modelov, ki th integrirajo na svoj nacin. Pri
oblikovanju njihovega pristopa igrajo pomembno vlogo modeli
starSevstva njihovih mater in partnerk. Sodobni oCetje imajo potrebo
po tem, da postanejo svojim otrokom model, ¢esar od svojih
tradicionalnih ocetov niso dobili. Marsiglio (1995) ugotavlja, da sta
tako dozivljanje vloge oCeta kot zavezanost tej vlogi pomembno
povezana s kakovostjo partnerskega odnosa. Poleg tega je dojemanje
oceta v vlogi roditelja pomembno povezano z njegovo percepcijo
delovne identitete. Npr. oce, ki ¢uti prvenstveno odgovornost sebe
kot oceta za prezivljanju druzine, bo imel drugacen odnos do dela kot
tisti oCe, ki bo poudarjal v svoji ocetovski vlogi tesen, prijateljski
odnos z otroki, saj jim bo pripravljen nameniti ve¢ ¢asa (verjetno tudi
na racun sluzbe) kot prvi oce. Oba sta lahko visoko zavezana svoji
roditeljski vlogi, pa zaradi razlicnega dojemanja odgovornosti vloge
roditelja tako razli¢no ravnata. Ocetje pogosto doZivljajo tezave pri
zdruzevanju svoje ocetovske in delovne vloge.

Minton in Pasley (1996) povzemata rezultate Studij, ki ugotavljajo,
da imajo ocetje potencialno enake moznosti postati pomembni svojim
otrokom in enake kompetentnosti za vzgojo kot matere. Skratka, oba
star§a imata pomembno vlogi v socializaciji svojega otroka, ki pa se
kaZze na razli¢en nacin. OCetje vzpostavljajo manj in drugacne vrste
interakcij z otroki, so manj vpleteni v nego in bolj v igro ter izrazajo
manj ¢ustev do otrok kot matere.

Zakljutek

Ze Erikson je govoril o pomenu usklajevanja treh temeljnih vidikov,
pomembnih za obdobje odraslosti: skrb za druge, produktivnost in
zavedanje in zadovoljevanje lastnih potreb. Ob moc¢nih druzbenih
pritiskih po produktivnosti in spreminjajoci se oetovi vlogi v druzini
postaja usklajanje in zadovoljevanje teh treh vidikov odraslosti vedno
tezje.



420 Socialna pedagogika, 2001 vol.§5, §t. 4, str.413 - 422

Ocetje potrebujejo za izgradnjo svojega modela oCetovstva, s
katerem bodo zadovoljni, ¢as in podporo ter zaupanje bliznjega
socialnega okolja (predvsem partnerke). Pri tem je nujna tudi podpora
SirSega okolja, ki sicer na deklarativni ravni vzpodbuja vecjo vlogo
oceta (z novim zakonom, ki omogoca ocetom vel starSevskega
dopusta). Dejansko pa v vedno ve¢jih pritiskih po ucinkovitosti na
delovnem mestu te podpore gotovo ne nudi.

Da se razbremenijo konflikti vloge in konflikti med vlogami oceta,
se zdi pomembno odpreti prostor za zasebne in javne pogovore o
temah ocetovstva, med drugimi tudi o odgovornem ocetovstvu (glej
Doherty, Kouneski in Erickson, 1998). Tudi zato, da ozavestimo
dejstvo, da je pri izgradnji, sprejemanju in zavezi ocetovski vlogi
pomembna njegova zavestna odlocitev za prevzemanje skrbi in
odgovornosti za druge. Frykman(1996, str.180) trdi, da “si mora
sodobni moski s pomocjo mitov ustvariti prostor za oceta in moskega
znotraj meja in mejnikov, ki jih postavlja dom“. Avtor v zakljucku
svojega eseja z naslovom “Prostor za moskega” razmislja, da se bo
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moskost v prihodnosti gotovo usmerjala k ve¢jemu sprejemanju
osebne odgovornosti, h globlji Custveni navezanosti in k ved&ji
zasebnosti, skratka k veéji refleksivnosti.
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problems and who cares,
anyway

Povzetek

Spela Clanek obravnava pojav potrosnistva in ga postavlja v
Razpotnik, kontekst Sirsih druzbenih procesov, izzivov ter pasti
YHY; d'f/' sodobnega c¢asa. Pojavu  izmakne  njegova
P :l);'gio’i‘k; vsakodnevnositna ter samoumevna tla in ga osvetli s
fakulteta v Pogledi mnogih druzbeno kriticnih teoretikov. Opozarja
Ljubljani, na tesno povezavo potro$nitva ter nase udeleZenosti v
Kardeljeva njem z negativnimi druzbenimi spremembami.
pl. 16, 1000
Kljuéne besede: potrosnistvo, novi kapitalizem,
razslojevanje druzbe, nova revscina, objektni Ccas,
nakupovalni centri, osvesceno nakupovanje
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Abstract

The article looks at consumerism in the context of proc-
esses, challenges and traps of the modern society. By tak-
ing the obvious and the self-evident away, the article
presents opinions of many critical theorists and highlights

the negative changes in the society related to consumer-
ism.

Key words: consumerism, new capitalism, segregation of
the society, new poverty, object time, shopping centres,
shopping awareness

Uvod

Vsi trodimo. Vsi kdaj nakupujemo. Nakupovanje je v€asih naporno,
drugi€ prijetno opravilo in je neizogiben del naSega vsakdanjega Zivljenja.
V sami besedi pa se skriva vec: besedo na-kup-ovanje lahko slisimo kot
kopicenje tega in onega. Prav to povezavo so uporabili tudi pri Merkurju,
ko so naredili reklamo: Na kup! Vsak steje!" Pritem so verjetno govorili
o kopicenju svojih kupcev. Zlahka pa isti slogan razglasimo tudi, ¢e govorimo
o kopicenju npr. Zebljev, ali kaksnih drugih izdelkov, ki jih je v Merkurju
mogoce kupiti: Na kup! Vsak Steje.

Nakupovanje ali kopicenje je samoumevna dejavnost sodobnega
zahodnjaka. V zadnjih nekaj desetletjih se je mo¢no razrasla ter postala,
kot mnoge druge samoumevnosti nasega vsakdana, predmet razprav,
raziskav, teoreti¢nih in empiriénih analiz pa tudi ideoloskih in politiénih tren;.

Dejstva ter dileme v zvezi s potro$nistvom, o katerih bom razmisljala v
tem ¢lanku, pa niso omejene zgolj na ta pojav, pac pa so po eni strani
odvisne od $irSega dogajanja v druzbi, hkrati pa jih lahko razumemo tudi
kot indikatorje tega SirSega dogajanja. Ce namre¢ poskusamo razumeti Se
tako drobne in samoumevne vsakodnevne dejavnosti sodobnega ¢loveka,
nam le te pogosto zgledno spregovorijo o Sir§ih, manj o€itnih, pogosto

! Tega in vse naslednje reklamne slogane uporabljam kot primere; videni so na
reklamnih plakatih, ki me dnevno bodejo v odi, in so zapisani po spominu.
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tudi sublimnih mehanizmih na nivoju dologene druzbe. Pojasnijo nam lahko
mehanizme, povezane z razporeditvijo druzbene mo¢i, ki so kot tokowi, ki
nas tako ali drugace usmerjajo, pa naj se jih kot posamezniki zavedamo
aline.

Zateoretike potrosniskih druzb so zna¢ilna razli¢na izhodis¢a. MnoZi¢no
potrosnjo, znotraj nje pa $e posebej zapeljivo mo¢ reklam ter njihovo
varljivost, poskusSajo kritizirati v razlicnih segmentih. Uletova in Kline (1996,
s. 13) vtem smislu loéita:

® idealistine kritike materialisticne zahodne civilizacije, ki ji gre

le za materialne dobrine in ki nesramno propagira najnizje strasti in
zablode,

e marksisti¢ne kritike blagovne druzbe in enodimenzionalnega
misljenja,

® razli¢ne kritike manipulacije s potrebami, ki menijo, da v
potrosniskih druzbah prave potrebe nadomestijo umetne trzne potrebe.

Kot izraza Ze poSevni tisk, je vsaka od teh kritih podvrZena doloCeni
ideologiji in jo gre zato jemati z rezervo. Vseeno pa se osebno zavedam,
da se lahko v vsako od njih zlahka vzivim. Od samega zacetka ukvarjanja
s pojavom potro$nistva se soo¢am z lastnim, preve¢ Custvenim odnosom,
ki tu in tam nehote privre na dan in celotno moje pisanje prikrajsa za
dragoceno objektivnost. Moje razmisljanje je tako pristransko ter se
problematike ne loteva celovito. To pa je vendarle v skladu z mojim
namenom, ki je, ¢im zgovorneje opisati nekatere klju¢ne, za moj okus pac
pogosto nesprejemljive pojave ter tokove druzbe, v kateri Zivim.

Sirse druzbene okolitine pojava

Proizvodi razvitega sveta prodirajo k nam, ne pa, kot v
sveti preproscini radi naivno domnevamo, mi v sodobni svet
(Kuzmani¢, 1994).

Kako bi opisala danasnjo druzbo, v kateri se porajajo doslej omenjene
nove oblike druzbenih praks? V ¢em se nasa sedanjost razlikuje od prejinje
dobe, ki se je Se lahko spominjamo? Namesto normativne enotnosti in
teznje po druzbenem konsenzu, naj bi bilo za dana$njo druzbo znacilno
mnostvo razliénih resnic, mnogo veljavnih normativnih usmeritev, veljalo
naj bi geslo, kolikor ljudi, toliko priznanih resnic. Kot o postmodernizmu



Socialn edagogika, 2001 vol.5, ¥t. 4, str. 423 - 434
410G imcisinanssdsgay

na splosno razpravlja avtor Suéur (1997), naj bi besedica post implicirala
zivljenje v svetu stalnih sprememb in tranzicij, v ¢asu, ko staro razpada,
novo pa je $e neprepoznano in nejasno. Kjer sedanjost nima toéno
dolo¢enega pomena, pac pa se pojavlja kot tisto, kar sledi procesu prehoda
iz jasno opredeljene preteklosti v $e nedoloceno prihodnost. V tem smislu
je za Slovenijo znacilna t. i. tranzicijska divergentna optika. (Slovenija je
namre¢ ena od drZav, ki Zivi posledice prehoda iz enega v drug sistem, iz
socializma prek kapitalizma v hiperkapitalizem, ki gre v korak z vse ve¢jim
razcvetom neoliberalizma.) To je po Kosu (1997) pogled, usmerjen hkrati
v preteklost in prihodnost, ki pa mu iz uvida uide sedanjost. Potem ko se
v druzbah, kot je slovenska, zgodi tranzicija, se te trudijo napredovati, pri
¢emer jih vodijo predstave temne preteklosti na eni in svetle prihodnosti
na drugi strani. Stanje pa, v katerem drzava oz. politiki kot izgovor za
revicino svojim drzavljanom ponujajo razlago, da samostojna drzava, kar
je Slovenija postala na zaCetku devetdesetih, pac stane, in jim obljubljajo
svetle vizije evropske prihodnosti, je to stanje v katerem ni prostora za
realno dojetje sedanjosti, oboje skupaj pa je po nekaterih avtorjih (npr.
Kos, prav tam) delni vzrok za vse ve¢je razslojevanje slovenske druzbe.

Sucur (1997) nadalje pojasnjuje besedico post in pravi, da se ta lahko
nanasa tudi na stvarnost, v kateri staro in novo koeksistirata, konkretno,
kar pride po moderni druzbi, je ne nadomesti popolnoma, pa¢ pa se z njo
mesa in jo fragmentira. V tem smislu je sedanjost znacilna po tem, da ima
mnogo pomenov, socialnih zvez in nivojev individualne in kolektivne akcije.
O isti stvari pa, glede na slovensko druzbo govori Kos (1997), ko pravi,
da moderna druzba razpada na tezko pregledno mnoZico podenot, z
nejasnimi 0z. nerazvidnimi medsebojnimi povezavami. Srednji sloj (ki v
tem smislu pomeni standarde normalnosti) se tanjsa, absolutne vecine ze
dolgo ni veg; tezave pa povzroca Ze iskanje vecinskosti. Posledica vsega
tega je nova druzbena struktura, nova razporeditev, katere znacilnost so
nove elite na eni in novi marginalci na drugi strani.

Na tem mestu Zelim omeniti $e pojav popus¢anja tradicionalnih vezi,
kot eno od posledic tega pa Se posebej vzpon individualizma. Posameznik
sam postaja ustvarjalec lastnega Zivljenjskega toka in se v mnostvu izbir
vse manj opira na vnaprej dolocene, neko¢ nevprasljive zivljenjske korake.
Reference oz. trdne tocke oprijemalis¢a posameznikove identitete so vedno
bolj razpriene. Vse to pa poleg osvoboditve pomeni tudi zmanjsano
gotovost in s tem povecano tveganje, nudi pa tudi pogoje za nove oblike
kontrole oz. prepri¢evanja.
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Sodobni posameznik torej ni svoboden kot ptica, ¢etudi ima na videz
prosto izbiro katerekoli od strani neba. Kot tak, osvobojen tradicionalnih
vezi, individualiziran, lahko postane taréa novim, bolj pretanjenim oblikam
manipulacije. Kot tak, negotov v svetu tiso¢erih razpotij, sodobni individuum
potrebuje trdnost, varnost in i$¢e smerokaze. Le ti pa so vsepovsod, so
razli¢nih vrst, za posameznika pravzaprav tekmujejo, zavedajoc se, da
vsak Steje. VeCinoma pa ti smerokazi vodijo na ista mesta, v
veleblagovnice, tja, kjer je identiteto, varnost, gotovost in trdno tocko
zivljenja mogoce kupiti.

Novi kapitalizem in razslojevanje druzbe

TroSenje je edina Se Cista in neodtujena pravica. Potrosnik
Jje potrodnik, Se preden pride v Stacuno in nima svojih filozofov.
Ce odstejemo multinacionalke (Stefangig, 1998, s. 40).

Ne moremo mimo nekaterih zdravorazumskih dejstev, ki pojasnjujejo
stanje povecane potrosnje, lahko pa rabijo tudi v zagovor globalnega
kapitalizma nasploh. Vsakemu zgodovinskemu obdobju povecane
ekonomske rasti in razvoja logi¢no sledi povecana potrosnja ustvarjenih
dobrin, da bi se spet doseglo ravnovesje. Tudi v naravi se v letnih Casih
preobilja dobrine kopicijo, celo nekatere Zivali si ustvarjajo zaloge. Je
torej zahodni svet preprosto v fazi preobilja in v skladu z naravnimi zakoni
na racun tega kopici?

Stvari seveda niso tako preproste. Ne uzivamo namrec vsi preobilja.
Pravzaprav je res, da se s sedanjim nainom potrosnje razlike med tistimi,
ki Zivijo v preobilju in drugimi, ki trpijo pomanjkanje, vse bolj vecajo To
velja tako v globalnem smislu, na nivoju celega sveta, kot tudi znotraj
posameznih drzav. Za primer poglejmo Slovenijo.

V devetdesetih letih prejsnjega stoletja so se v Sloveniji zaCeli pojavljati
neki, od prej nam tuji pojavi, ki vodijo v revicino in ob katerih se lahko
vprasamo, ali bodo revni kmalu nujna skupina, predvsem pa tako drugacni
od ne-revnih, da bomo Slovenci rabili svojega Dickensa, da opise barvo,
vonj in vzdusje njihovega Zivljenja, kot je Harrington 1981. leta rekel za
amerisko druzbo (Novak, 1994). Bomo lahko zaeli govoriti o pravi kulturi
revezev? Bo zacela drzati definicija, da je reviina koncetptualizirana tudi
kot socializacijsko in psiholosko stanje, da je za revne znacilen poseben
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sindrom vrednot, aspiracij in psiholo8kih zna€ilnosti, ki zavirajo njihove
doseZke in sproZajo vedenjske odklone, ki pa njihovo revs¢ino le Se krepijo
in se prek socializacijskih vzorcev medgeneracijsko prenasajo?

Iz podatkov, ki jih navaja Hanzek (1998), je razvidno, da je v Sloveniji
v devetdesetih letih porasla usmerjenost v materialna podrogja Zivljenja in
vse do sedaj tudi ni opaziti mnogo vzrokov za sum, da bi se tu kaj
spremenilo. Prej nasprotno. Vzemimo ociten primer, posedovanje
avtomobilov. Celo v primerjavi z razvitej$imi drzavami imamo v Sloveniji
presenetljivo veliko dragih avtomobilov, kar nam pravzaprav pove Ze
razgled po parkiri3¢ih in njihova prenatrpanost. Stanovnik (1994, s. 20)
navaja, da je Ze leta 1993 med najpremoznejsimi 10% prebivalstva imelo
kar 26,5%, torej priblizno vsako Cetrto od teh gospodinstev, dva
avtomobila. Ko smo Ze pri avtomobilih, iz Ingehartove lestvice vrednot,
kjer so Slovenci v primerjavi z drugimi vklju€enimi drzavami pogosteje
odgovarjali, da jim veliko pomeni, ¢e imajo nekaj, Cesar drugi nimajo, se
da sklepati o izjemni pomembnosti zunaj vidnih simbolov za Slovence
(prav tam).

Problem pa ni zgolj v avtomobilih, ampak je seveda globalen in ga
lahko poimenujemo usmerjenost v potrosnistvo. Gre za kolektivni problem,
pri katerem je najhuje to, da tisti z vrha lestvice dohodkov s svojo potrodnjo
vsiljujejo standarde tistim pod seboj. In najocitneje negativne posledice
nore potrodnje, oz. SirSe, vlaganja v materialno, so seveda manj denarja
za vse ostalo - zdravstvo, Solstvo, kulturo, vegja stopnja nezaposlenosti
itd. Nasprotno stalidCe tej toCki pa pravi, da bi se ravno z upadom
nakupovanja mo¢no povecala stopnja zaposlenosti. To bo s ¢asom vse
bolj res, saj se s Sirjenjem trga povecuje tudi Stevilo zaposlenih na tem
podrog¢ju. Pa tudi, ¢e bi ljudje zgolj prenehali pretirano nakupovati, bi se
kapital Se naprej nesorazmerno kopi€il.

Vse to nam govori eno: gre za probleme, pri katerih reSevanju so
potrebne SirSe strukturne spremembe. Moje mnenje pa je in v nadaljevanju
ga Zelim podkrepiti, da pri $e tako globalnih problemih tudi posamezniki
nismo brez mo¢i.

Hanzek (1998) o obmjenosti v potrosnistvo ugotavlja: “Na nizji stopnji
razvoja je naravno, da je obrnjenost v materialni del Zivljenja vecja. Ko pa
je dosezena stopnja, ko bi bile osnovne materialne potrebe vseh ljudi lahko
zadovoljene, se mora druzba od materialnih dobrin obrniti k socialnim in
kulturnim. Toda ljudje reagiramo s ¢udnim zamikom” (prav tam, 1998, s.
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31). Ocitno je, da v Sloveniji dozivljamo ta zamik. Strah pa zbuja
pomanjkanje tezenj, da bi se ta zamik kaj kmalu iztekel. Po stopnji zavisti
se Slovenija uvrica (po zgoraj omenjeni Ingehartovi lestvici vrednot) v
sam evropski vrh. Med tranzicijskimi drzavami pa ima enega najvisjih
Ginijevih koeficientoy® (prav tam).

Mislim, da ni potrebno moralizirati, da je velika ekonomska neenakost
slaba sama po sebi, saj ima le ta dosti realnih negativnih posledic. Na
ekonomskem podro¢ju velike razlike terjajo od drzavne socialne politike
povecanje trensferov, to je dohodkov, ki ne predstavljajo zasluzka od
dela, kapitala ali zemlje, pri emer gre za prerazporejanje sredstev od
bogatih k revnim. Od 1983. do 1993. leta je med 10% najrevnejSega
prebivalstva delez socialnih prejemkov, torej tistih, katerih vir ni delovno
razmerje, mo¢no porasel, z 39,5% na 54,3% (Stanovnik, 1994). Ne le,
da povecevanje transferov drzavo stane in jo s tem siromasi, je tudi
destimulativno s stali§¢a dela. Pri revnih lahko povzroca otopelost v
produktivnosti, pri bogatih pa ob&utek nepravi¢nosti 0z. nezadostne
cenjenosti njihovega dela in kot posledico tega prav tako zmanjSanje
motivacije za delo. Posebej z vidika revnih pa velike razlike delujejo tudi
kot prepad in upanje, da ga bo kdajkoli mogoce na zakonit na€in premostiti,
se pri njih manj8a sorazmerno z ve¢anjem tega prepada. Tudi to lahko
vodi v otopelost in resignacijo teh ljudi in ustvarja na eni strani prej omenjeno
kulturo revnih, po drugi strani pa lahko poraja nove oblike sive ekonomije
in drugih individualnih ali kolektivnih inovacij kot odgovorov na dano
situacijo.

Neko¢ v daljni preteklosti je morda res veljalo, da je na Zemlji dovolj
dobrin, da lahko vsakdo uziva njene darove. Vendar pa se je postopoma
s tako enostavnostjo prelomilo in formula dovolj vsega za vse se ze dolgo
ne izide ve¢. Clovek si je namre¢ Zemljo na poti napredka in olajsevanja
svojega Zivljenja kolikor se je le dalo podredil. Ce merimo po dolzini
zivljenja, po Stevil¢nosti vrste ali po visokem zivljenjskem standardu
dolo¢enega dela ljudi, je v olajSevanju svojega Zivljenja ve€ kot uspel. A
#al to ni edino merilo. Clovek se je torej namnozil in svoje bivanje razbohotil,
malodane do meja zamisljivega. Zemlja pa se kljub svoji veliki izErpanosti

? Ginijev koeficient se uporablja za izraZanje neenakosti v neki druzbi in sicer
predstavija razliko v povprecnem dohodku med najpremoZnejsimi in
najrevnejsimi 10% prebivalstva
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nekako prilagaja svojim vedno StevilénejSim ofrokom. Nekateri so
zaskrbljeni in delajo izracune, da bi odgovorili na vprasanje, koliko ¢asa
$e lahko zivimo na sedanji nacin, in kdaj bo prevec lacnih, toliko vec
la¢nih kot sitih, da bodo ti la¢ni toliksen del nas vseh, da bodo, Se preden
biumrli od lakote, potolkli site.

Razmisljam o druzbenem vzdusju, kakrsno vlada na podro¢ju teh in
podobnih vpradanj. Ali ni vse bolj res, da nas vedno manj skrbi, kaj bo z
Zemljo, pa tudi kaj bo z drugimi ljudmi, saj se kot posamezniki Cutimo
nemocne karkoli spremeniti, Se posebej v primerjavi z vsemogo&nimi kralji
civilizacije — korporacijami ter znotraj njih posamezniki, nosilci mo¢i, ki
upravljajo z vecino naravnih in civilizacijskih virov? Otopeli in sprijaznjeni
zivimo svoja zivljenja in sprejemamo dogajanje okrog sebe kot
samoumevno in edino mozno. Celo nase so¢utje z Zrtvami vsega, kar je na
tem svetu nedvomno narobe, meni osebno pogosto izzveni kot fraza, besede
kar tako. Morda nase socutje Se najbolje opise prispodoba kosti, ki jih,
zeljni krvi in razburjenja, pomenljivo glodamo ali pa se nad njimi naslajamo,
saj nam ob&asno $e povrnejo tisti izgubljeni skupnostni obcutek - obcutek,
da le nismo popolnoma sami. Kot nas ostro izzove Baudrillard (1998), ali
niso za nas, prebivalce razvitega sveta, krvavi dogodki ter katastrofe, ki
jih lahko konzumiramo preko medijev (resni¢ne katastrofe ali pa fiktivne,
kadar resni¢nih ni), nekaj, kar potrebujemo, da se na njihov ra¢un pocutimo
zive? Prihajajo namrec iz sveta, kjer $e imajo tisto, za kar smo sami vse
bolj prikrajsani. Imajo namre¢ resni¢ne, avtohtone, edinstvene Zivljenjske
izkusnje, medtem ko so nase prirejene, naroCene, kupljene ter serijsko
sproducirane. Oni $e imajo (kruto) realnost, mi pa se utapljamo v preobilju
hiperrealnega sveta.

Slovenija se po mednarodnih statisti¢nih analizah glede na blaginjo oz.
kakovost Zivljenja uvri¢a med razvite drzave. Merilo za to je t.i. “human
developement index” (HDI), uveden pri razvojnem programu OZN, ki
poleg bruto domacega proizvoda neke drzave uposteva tudi zdravije,
izobrazbo, Cisto okolje ipd. Hanzek (1998) navaja, da je Slovenija glede
na HDI od leta 1990 do 1995 napredovala s 37 na 26 mesto. Glede
tenedence, pribliZati se razvitemu zahodnemu svetu, ki jo je v Sloveniji
vsekakor Cutiti, lahko re€emo, da velja pravilo, ugotovljeno za drzave na
nizji stopnji ekonomske razvitosti, in sicer, da so od razvitejsih in bogatejsih
drzav veliko hitreje nalezljivi vzorci potrosnje kot pa vzorci proizvodnje
(prav tam). A se tudi na podro¢ju proizvodnje ali SirSe - na ekonomskem



Spela Razpomik: Naje viakdanfe nakupovange, tetave okoli lega in ali je komu sploh mar zanje 4 3 ]

podro¢ju dogajajo spremembe. Slovenski prostor preveva ideologija
novega kapitalizma, nove menedzZerske tehnike, usmerjene v kratkorocne
dobicke, kot ga definira avtor Sennett (1996). Glede struktumih sprememb
pri organizaciji delovnega Zivljenja isti avtor pravi, da je na mesto hierarhije
in klasi¢ne organizacije piramide od prej, danes priSel model centra in
periferije, pri Cemer je center jasno doloc¢en in obrobju predpisuje cilje (v
primeru proizvodnje je cilj dobickarstvo, poti do tega cilja pa zahtevajo
pripravljenost na stalno spreminjanje), obrobje pa je pri tem kaoti¢no in
nestrukturirano. To pa ne pomeni ni¢ drugega kot elito (nosilci centra) in
Stevilne variante polozajev ¢lanov obrobja, ki pa so si vendarle v ne¢em
enotni. In sicer v podrejenosti centru in ciljem, ki jih ta doloc¢a in pa v
dozivljanju negotovosti, ki jo tako razmerje vsebuje.

Duh novega kapitalizma se seveda po svoje odraza tudi v zasebnem
zivljenju ljudi. Sennett (prav tam) o tem pravi, da usmerjenost v kratkoroéne
dobicke, kot znacilnost ideologije novega kapitalizma, Skoduje Cloveskemu
znacaju. Trditev bi bilo treba seveda natan¢neje opredeliti Toda tudi drugi
avtorji (npr. Anti¢, 1999) izrazajo podobne pomisleke, ki se nanasajo na
vse vedji razkorak med dosezki ¢lovekovega uma ter ostalimi podrodji
njegovega zivljenja. Predvsem so nejasne eti¢no—filozofske osnove
¢lovekovega Zivljenja in iz teh izhajajoCe njegovo temeljno osmisljanje.

Vsi enakopravni— vsi potroSniki

Prav tako, kot imamo mo¢ vplivati na druZbeno stanje, pa smo lahko
dejavni tudi v nasprotnem pomenu. Kot potro3niki lahko torej vzdrzujemo
kaptalisti¢ni red, ravnoteZje ter neoliberalisti¢no razras¢anje kapitala in
ni¢esar ne spremenimo. V nekem smislu potrosnik nikakor ni pasivno bitje,
pac pa je (kot potro$nik) prav vsestransko dejaven. “Nenehno in povsod
je aktiven in hiperaktiven, nenehno proizvaja, posodablja, izboljsuje, raste
in se spreminja. Ves ¢as je ustvarjalen, skusa biti kreativen, drugace ni
sodoben. Ne pociva niti minuto in v potu obraza trudoma proizvaja svoj
zivljenjski slog. Ne enega, seveda, ampak vedno novega, boljsega,
drugaénega, saj so vsi drugaéni ljudje tudi vsi enakopravni (potrosniki).
Pomembna je kompatibilnost z drugimi” (Rutar, s. 19).

Rutar $e naprej mo&no porogljivo opisuje na ta na€in aktivno osebnost:
“Potro3nik je moralni subjekt in je vsestransko aktivna osebnost. Tudi
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osebnost je (ponovno) iznasel kapitalizem, ko je ugotavljal, da mu gre
slabo. Z osebnostjo mu gre bolje. Clovek je prisiljen razvijati svojo osebnost,
da bo vsestransko razvita in usklajena z drugimi osebnostmi. Toda freneti¢no
ukvarjanje z osebnostjo je Zal samo hrbtna stran izginjanja osebnosti. Ko
osebnosti ni veg, jo je treba izumiti in ustvarjati. Na novo se oblikuje tako,
da ne more prepoznati in spoznati medija, v katerem se giblje. Ne more
ugotoviti, da je osebnost samo najnovejsi sinteticni izdelek. Clovek je sicer
umetno bitje, vendar to e ne pomeni nujno, da je konformist” (prav tam,
s. 18-19). Po njegovem mnenju ni bolj konformisti¢énega modela
“izdelovanja” osebnosti, kot ga zagovarja slogan Vsi drugacni — vsi
enakopravni. Pravica do druga¢nosti je samo del ponudbe strukturalne
logike razlikovanaj, ki ves Cas Ze ustvarja razli¢ne osebnosti. “Le-te
pozabljajo samo to, da so vse narejene po istem kalupu”, meni Baudrillard
(1998b). Se veg, sodobna obéestva ohranjajo svojo kohezivnost natanko
tako, da so vsi ljudje drugacni in da so aktivne osebnosti. Sodobna osebnost
si prizadeva zlasti za to, da bi bila zdrava in drugacna, tj. da bi ohranila
zdrave in drugaéne odnose. Druzba izobilja namre¢ ni samo druzba
proizvodnje izdelkov, ampak je tudi druzba, ki proizvaja odnose.
Neskon¢no veliko odnosov. Te je kajpak treba trositi, zato sodobna
osebnost ne trosi samo izdelkov, ampak tudi odnose. V njih je emancipirana
in svobodna, avtonomna in spontana, tolerantna in tolerirana. Toda
drugacna osebnost je socasno tudi zamenljiva, saj je samo izdelek, kup
refleksov, s katerimi je mogoce poljubno manipulirati. Lahko se zamenja
sama ali pa jo zamenjajo drugi. Eéivi v mrezi znakov, odnosov, kodiranih
sporocil, ki jih je mogoce zlahka razumeti, in se spreminja skladno s
pri¢akovanji, z modnimi trendi, zahtevami duha Casa itd.

Da, postmoderna osebnost je kanta za smeti, sklene Rutar (1999,
s. 19).

Unicevalna plat potro3niStva

Pierre Bordieu, nekateri (Novak, Smej, 1998) ga imenujejo tudi kritik
neoliberalizma, pozenscenih potrosnikov in nenasitnih vlagateljev, napada
borzno logiko ter predsednike centralnih bank. Sodobni neoliberalizem je
zanj “nebulozna tehnokratska piramida, kamor se je namesto Boga (ali pa
faraona; skratka, €isto na vrhu ali pa ¢isto notri), namestil zoprno natancni
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matematik, ob vznozju pa poskakujejo puhli ideologi, ki se ne spoznajo
kaj prida na ekonomijo, ampak to dobro prikrivajo z obvladovanjem
skromnega tehniskega besednjaka” (Contre-feux, Raisons d’agir, 1998,
cit po Novak, Smej, 1998, s. 35). Bourdieu je prepri¢an, da je potrosnistvo,
ki mu botruje neoliberalisti¢na naveza v Evropi in Ameriki, unicilo vsa,
neko¢ neodvisna polja ¢lovekovega delovanja z umetnostjo in znanostjo
vred, da o novinarstvu sploh ne govorimo. “Oglasevalec, Se posebej tisti,
ki si platuje ¢lanke v formalno sicer neodvisnih medijih, na veliko
spodkopava avtonomijo medijev. S tem, da jim daje kruh”.

Najvedji problem pri vsem je zanj potrosnja zaradi potrosnje. “Ker ni
nobene pametne podstati vec, je merkantilizem® postal sam sebi namen”.
Rast kar tako in trgovino zaradi trgovine lahko res imenujemo Cisti
merkantilizem. Toda dejstvo je, da ravno delavski sloj, ki mu je Bourdieu
v svojih teoretskih stalis¢ih tako naklonjen, kupuje v mamutih® . Saj v
svetu veleprodajnih centrov velja paradoksalno pravilo, ve¢ ko kupis, ve¢
privarujes.

Nihce se ne more odlogiti, da ne bo v Zivljenju ni¢esar ve¢ kupoval.
Tako pa¢ funkcionira pridobivanje dobrin znotraj civilizacije. Vsakdo pa
se lahko odlo¢i, ali je zanj bolj eti¢en vlagatelj drzava, sosed, zagnani
trgovec, resnobni bankir ali nakupovalna velikanka na robu mesta.

Objektni ¢as ali kako izdelki, ki jih kupimo,
nadrejajo nasa zivljenja

V obdobje hitrih cest, reklamnih panojev in velikih nakupovalnih centrov
smo torej vsi v manjsi ali vecji meri vpleteni. S sodelovanjem ali zanikanjem,
s sledenjem namigom panojey, s preziranjem ali celo nasprotovanjem. Vse
bolj nas obdajajo predmeti - izdelki, ki prihajajo s teko¢ih trakov. To pa
niso zgolj predmeti, stvari, ki bi jih nedvomno rabili. V veliki meri so vsi ti

! Merkantilizem: smer v ekonomski politiki in polit. ekonomiji 17. in 18. stol.,
ki je imela za vir bogastva in moci drZave kopicdenje denarja in dragih kovin ter
preseZek izvoza nad uvozom (Verbinc, 1971). Beseda je v skladu s svojim starim
pomenom dandanes uporabljana v novih kontekstih.

¢ Nakopovalne centre v Franciji so zaradi njihove ogromnosti dejansko

poimenovali “nakupovalni mamuti”; v Franciji se eden od megacentrov tudi
uradno imenuje Mammouth.
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izdelki sporo¢ila, ujeta v $irSo mrezo sporo¢il. “Objekti, ki so okoli nas,
torej niso samo predmeti, umetni izdelki, ampak so znaki, ujeti v mreZze, in
so kultura, so dogodki, ki so interpretirani in jih je mogoce interpretirati Se
naprej, da bi ustvarjali nove pomene za nova nagovorjenja” (Rutar, 1999,
s. 17).

Prav to pa dolo¢a znacilnosti nekega novega ¢asa, ki ga Baudrillard
(1998) imenuje objektni ¢as. To pomeni, da je nas ¢as dolocen z objekti,
z njihovo dobo trajanja, z njihovimi lastnostmi, funkcijami in reakcijami.
Objektni Cas postaja na$ ¢as s tem, ko svoja Zivljenja naravnavamo na
znacilnosti sodobnega potrosniskega sveta, katerega najmanjsa enota so
posamezni izdelki. “Stvari imajo rok trajanja, v tem ¢asu jih moramo
potroditi. Z njimi moramo nekaj narediti, ukvarjati se moramo z njimi,
posvetati se jim moramo, predajati se jim moramo. Ce hotemo ali ne, saj
jim bo drugace potekel rok trajanja, nam pa tudi, saj ne bomo in. Torej
nas ne bo. Tak je objektni as poznega kapitalizma” (prav tam).

Pa ne le izdelki. Sodobni zahodnjak je v nevarnosti, da mu Zivljenjski
ritem narekuje tudi gonja za denarjem, ki ga vsekakor potrebuje, da bi
lahko kupoval izdelke. Pa televizijski program, katerega pomembna funkcija
jetudi ta, da ga seznanja z vsemi novostmi, s predmeti, ki so pravkar padli
s “tekoGega traku” in jih seveda mora imeti. Ce sodobni zahodnjak med
tednom predvsem dela, da bi zasluzil vec in ve¢ denarja, pa bo lahko le
tega zapravil ob koncu tedna, ko se bo s celo druzino ali sam odpravil na
lov, v po novem kar naprej odprte nakupovalne monstrume. Tam bo
novodobni lovec in nabiralec lahko ves svoj plen elegantno nalozl v vozicek
z globokim dnom (kar malo pretezak za enega samega ¢loveka) ter nato
naravnost v svoje — primerno brezdanje vozilo.

Tako kot je po ¢rnogledih razlagah v sredis¢u sveta sodobnega
zahodnjaka prav kopicenje predmetov, pa je v skladu s tem nakupovalni
monstrum jedro sodobnega zahodnega mesta.

i Spektakel po Debordovem (1999) pojmovanju je ideologija par exellence, ker v
sebi manifestira bistvo vseh ideologij: to je osiromaSenje, zasuZnjenje in
zanikanje dejanskega, vsakdanjega Zivijenja. Je popredmeteni pogled na svet.
Spektakel na ekonomski ravni pomeni odtujenost delavca od konénega produkta.
Spektakelski nacin zasvoji ljudi, ki skusajo s potrosnjo zakriti praznino in
primanjkljaj v odnosih (produkcijskih in osebnih) ter Zivijenju nasploh.
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Vse poti se stekajo v nakupovalni center

V nakupovalnih centrih se ¢loveku ponuja poleg nakupovanja izdelkov
moznost zadovoljevati $e mnoge druge potrebe, na primer po estetiki,
zabavi, kulturi, druZenju ter spektaklu® .

V sodobnih urbanih okoljih je sicer veliko mest, kamor se zgrinjajo
mnozice med svojim prostim ¢asom. Strehovec (1994) razmislja o funkciji
prostorov v razli¢nih zgodovinskih obdobjih, ki jih na nekem nivoju
povezuje tudi z nameni lokalnih ali drzavnih oblasti. Te naj bi se od nekdaj
bale ljudi v njihovem prostem asu prepustiti zgolj u/ici. Prostori, s svojimi
vsakokratnimi ureditvami ter pomeni, so torej v vsakem ¢asu opravljali
vec razli¢nih funkcij, od nadzorovalne pa do povezovalne, tudi v smislu
komuniciranja med nebom in zemljo. Kot piSe Strehovec, ima vsako
obdobje svoj nain organiziranja ¢asa, prostora, obnasanja, obcutenja in
naziranja ter skusa artikulirati glavni tok druzbene identitete, ki implicira
tudi dolo¢ene obrazce zidave, naselitve in gibanja. Le da je za nazaj te
tokove ter njihove vplive na ljudi lazje uvideti, kot pa e gre za institucije
ter prostore nadega Casa, v katerih se gibljemo sami, tukaj in sedaj.

Le kaj bi torej bili prostori, tipiéni za postindustrijsko in potrodnisko
druzbo, njihove znacilne oblike zidave, pojavnosti, organizacije prostora?
“Ce je bila gotska katedrala simbolna struktura—emblem fevdalne in tovarna
simbolna struktura industrijske dobe, potem so danes podobne razvidne
strukture kulturna prizoris¢a in tematski parki kot npr. pariSko srediSce
Georges Pompidou ali Disneyland in karnevali konsumcije — nakupovalna
sprehajalis¢a” (Langman, 1992, prav tam, s. 232-233).V takih stavbah,
tudi v Sloveniji jih $tejemo vedno veg, se povezuje dvoje filozofskih nacel:
disciplina in hedonizem. Lahko re¢emo, da se je zgodila transformacija
osebe (kot v&erajinjega zgolj delavca) v sodobnega potrodnika - flaneurja,
rekreativca, hedonista, igralca, torej posameznika kot v doloCenem smislu
performerja, ki velik del svojega prostega Casa preZivi v dejavnostih, ki
imajo nakupovalno, modno, rekreativno, zabavno, kulturno in izobraZevalno
naravo.

Langman (prav tam) ob tem poudari naslednjo vlogo nakupovalnega
sredis¢a: postmoderne trznice, v ZDA imenovane shopping malls, so
terminal za promet med profano resni¢nostjo t. i. realnih potreb in sanjsko,
fantasti¢no pokrajino oblagovljenih izdelkov, fantazem, slik mnoZiéne kulture
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in prosto¢asnih dejavnosti, povezanih z ustvarjanjem sloga ter kupovanjem
videza. “Nakupovalna sredi$¢a niso samo prostori za nakupovanje dobrin,
temve¢ eno glavnih mest za namerno proizvedene simulacije, ki ustvarjajo
novi, sanjam podobni red komercialne resni¢nosti kot obeta za izpolnitev
Zelje v tej novi hiperrealnosti spektakularnih slik in fantasti¢nih zadovoljitev”
(pravtam, s. 233).

Nakupovalno sredisce, ali bolj receno nakupovalni park, ima torej tudi
vlogo posrednika med profanim svetom in pa bolj nezemeljskimi sferami,
Njegova gradnja povzro¢a u¢inek, da je opazno loen od ostalega sveta.
Nakupovalna sredi$¢a so svoji svetovi ter vzdrzujejo sama sebe s pomogjo
visoko tehnoloskih naprav, ki u¢inkujejo iluzijsko. Tu ima pomembno viogo
tudi estetski in hedonisti¢ni individualizem, prehod od (v Foucaultovi teoriji
znacilno osvetljene) discipline socialnega inZiniringa k razpus¢enim,
kaoti¢nim in bizarnim oblikam razvedril in vrnitev od mase k mnoZicam
individuov kot sprehajalcev in opazovalceyv, ki gredo nakupovat izdelke
ne zaradi njihove neizogibne uporabnosti, temve¢ zato, da si prek njih
kupijo svoj Zivljenjski stil, individualnost in posebno druzbeno pripadnost,
imidZ ter identiteto.

Nakupovalni centri so tako danasnja mesta fantazme, novodobna
sveti§€a. Tako kot jebilav 18., 19, ali 20. stoletju medij to- in onostranskega
katedrala, dandanes - pri tem cerkev in podobne usedline preteklosti niso
izloCene, ampak imajo v globalnem smislu le spremenjen pomen - to funkcijo
pa na veliko, z vsem potrebnim spostovanjem do svojih predhodnikov -
polni bli¢a ter grandioznosti - opravljajo veliki nakupovalni centri.

Trideset kilometrov vas puicice usmerjajo proti tem velikim
sortirnim centrom, kar so veleblagovnice, proti temu hiperprostoru
blaga, kjer v mnogih pogledih nastaja nova druzbenost. Treba je
videti, kako centralizira in porazdeljuje celo regijo in populacijo, kako
koncentrira in racionalizira urnike, poti, dejavnosti — in ustvarja
velikansko gibanje sem ter tja (Baudrillard, 1998a, s. 95).

Naslednja lastnost, ki jo pripisujejo teoretiki tipiénim prostorom
postmoderne, je pojav totalnega prostora, kakrien vtis dajejo
nakupovalni parki. To pomeni, da s svojo arhitektonsko zgradbo, zunanjim
izgledom in namestitvijo znotraj SirSega okolja, hocejo biti ekvivalenti
celotnemu mestu ali pa vsaj njegova koncentrirana simulacija. Hocejo biti
popoln svet, miniaturno mesto, samozadostna zakljucena celota, ki v svoji
notranjosti vsebuje celo elemente podezelja. Steklena povrsina odvraca
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zunanji svet — kot odsevna sonéna ocala, ki preprecujejo, da bi kdo
pogledal v o¢i.

Tudi Baudrillard (prav tam) pravi, da ljudje ne prihajajo v nakupovalne
centre iskat in izbirat predmetov kot takih, pac pa Zelijo prek njih priti do
odgovorov na vsa vprasanja, ki si jih lahko postavijo. A odnos ljudi do
predmetov obrne in sklene, da so ljudje, ki pridejo v Soping, sami odgovor
na vprasanja, ki jih predstavljajo predmeti. Ljudje jih namre¢ uporabljajo
za svoje specificne namene (oz. tako vsaj verjamejo) ter predmetom Sele
s tem lahko podelijo kakrsenkoli smisel ter funkcijo.

Poglejmo, kaj vse $e opaza Baudrillard s svojim, globoko v strukturo
nakupovalnega velecentra usmerjenim oesom: V nakupovalnem centru
ni reliefa ne perspektive, ne beznice, kjer bi se pogled lahko izgubil, ampak
le popolni zaslon, kjer se reklamni panoji in sami proizvodi v svoji neprenehni
razstavljenosti igrajo kot enakovredni in zaporedni znaki. So usluzbenci,
ki so zaposleni samo s tem, da preurejajo sprednji del scene, fronto polic,
kjer bi potrosniki (z odvzemom artiklov) lahko ustvarili luknjo (prav tam,
$.95). Zanimiv pa je tudi razmislek, kako taka ustanova spreminja strukturo
samega mesta. Veleblagovnica je namre¢ tudi nelocljivo povezana z
avtocestami, ki jo krasijo in napajajo, s parkiri$¢i in njihovo progo
avtomobilov, z ratunalniskim terminalom — nekoliko dlje, v koncentri¢nih
krogih — pa tudi s celim mestom kot popolnim funkcionalnim zaslonom
dejavnosti. V tem spominja na veliko montazno tovarno, s to razliko, da
zaposleni v njej, mobilni in decentralizirani dajejo vtis, da se premikajo na
verigi od ene totke do druge po nakljuénih kroznih poteh, namesto da bi
bili povezani z delovno verigo prek nenehnih racionalnih obveznosti. Tudi
urniki, selekcija, nakup, so nakljuéni za razliko od delovnih navad. Vendar
gre, kot trdi Baudrillard, kljub vsemu za verigo, za programirano disciplino,
katere prepovedi so se zabrisale za fasado strpnosti, lahkomiselnosti in
hiperrealnosti.

Zavoljo veleblagovnic mesta niso ve¢ mesta, kot so bila. Te jim namrec
narekujejo nadaljnji razvoj, postanejo njegovo novo jedro, Baudrillard
jim pravi polifunkcionalna jedra mesta. Velika mesta so v preteklem
stoletju dozivela rojstvo generacije velikih "modernih“ trgovin, a ta
modernizacija, povezana z modernizacijo prevoznih sredstev, (3e) ni
pretresla urbane strukture. Mesta so ostala mesta, medtem ko so nova
mesta, tista s Soping centri kot sateliti, povezana s programirano mrezo
prevoza in prenehajo obstajati kot mesta ter se pretvorijo v anglomeracije.
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Mesto, tudi sodobno, veleblagovnic kot mest zase (ali ni dober primer za
to ljubljanski blagovno-trgovski center, ki se je poimenoval BTC-city) ne
absorbira ve¢. Veleblagovnica sama doloci orbito, po kateri se aglomeracija
giblje.

Zakaj tolikSen poudarek zunanjim u¢inkom, zakaj to investiranje v
prostor (ob postavljanju zgodovinskosti in ¢asovnosti v oklepaje), zakaj
(za)Caranje z oblikami, tudi ko gre za tako profano dejanje, kot je
nakupovanje, se lahko vprasamo. O tem razpravlja Strehovec (1994): Tu
resni¢no/neresni¢no ni relevantno vprasanje, pojavi, kot so prevara, iluzija,
zamenjava, norost in sanje niso mote¢i, Naravna resni¢nost lahko soobstaja
z medijsko — simulirano. Nimamo nobenih kategorij, po katerih bi smeli
loCevati resni¢ni in navidezni svet. Videz sam, kakr3en koli Ze, je namre¢
za subjekt tisto delujoce in resni¢no. Svet je pluriverzum in ni najvisje
resnicnosti. Videz je edina resni¢nost. “Pogled na svet kot videz, iluzijo,
sklop perspektiv, sanj, utvar in neresnic kot oblik resni¢nosti, ki implicira
ontologijo sveta kot pluriverzuma, je afirmativen tudi do resni¢nosti
tematskih parkov, nakupovalis¢ ali novodobnih kulturnih sredisc (_..), ki
so oblikovana po logiki stopnjevanja videza in profane realizacije sanj in v
katerih tajlorizem ne zadeva vec organiziranja in tehnologije delovnega
procesa, ampak poseze v sam proces zabave in produkcije iluzijskih
u¢inkov: disciplinira jih zato, da bi postali fascinantnejsi in prepricljivejsi za
svoje uporabnike” (prav tam, s. 239). Atmosfere Caranja morajo zarciti in
razstavljeno blago obdati na tak nacin, da se obiskovalcu izkaZze kot nekaj,
kar je treba nujno imeti,

Sklep: osveS¢eno nakupovanje kot mozen
individualni prispevek

Pod kosom lesa ,na katerem spite, je morda izdihnil kdo
ve kateri 'gozdar’ iz Sibirije, ki so mu, kdo ve zakaj, vsilili
podiranje gozda, v katerem se je rodil in od katerega je,
denimo kot lovec, nekoc¢ lahko Zivel (Kuzmanic, 1994).

Do sedaj sem bila predvsem rusilna, obsojajoca ter pesimisti¢na do
Clovekove narave. V stvareh, ki so (nam) sodobnim zahodnjakom precej
samoumevne sem iskala zablode ter pasti, iz njih producirala nevarnosti in
jasno ali prikrito napovedovala najbolj &rne scenarije, ob tem pa nekoliko
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selektivno navajala mnoge temu primerne avtorje. Da bi vse skupaj ne
izzvenelo brezizhodno ter zgolj kot krik padajo¢ega v skupini padajocih,
Padamo in smo si za to krivi sami', Zelim v sklepnem delu izraziti svoje
videnje, podati smernice za to, kaj lahko kot posamezniki storimo.

Ob tem pa dodajam $e nekaj razlogov za to, da je nasa akcija proti
sprijaznjenemu popuscanju glavnemu toku utemeljena. Navedla bom nekaj
pojavov, ki se mi zdijo dober razlog za to, da smo osvesceni kupci, ko
izbiramo predmete, da bi nam ti pomagali ustvariti svoje mesto v svetu,
vzpostaviti odnos do samih sebe ter do ljudi okrog nas.

Tuckova (1979) pristavlja deleZ psihologije k razumevanju vedenja
potrosnikov. V zacetku nas sooci z dejstvom, da kot potrosniki nismo
edini zainteresirani glede vprasanja lastne izbire. Ne zanika svobodne volje
posameznika — potrosnika, a ji prav tako postavi dolo¢ene meje. Dodatno
pa zaplete vprasanje svobode pri potrosnikovi izbiri z vpeljavo pogleda
prodajalcev (oz. tistih, ki preucujejo trzise ter mehanizme potrosnikove
izbire). Ti naj bi vse bolj ra¢unali s svobodno voljo vsakega potrosnika in
nacrtovali preprievalne posege za svobodno misleco ciljno populacijo,
ne pa (vec) za tako, ki bi verjela na besedo in bi jo bilo mogoce kar tako
prepri¢ati. Moci svobodne volje in njenega filozofskega ali psiholoskega
dokazovanja se na tem mestu ne lotevam, saj se pri razmisljanju o tej temi
vedno znajdem v nedokon¢anem krogu samonanasajoce se argumentacije
v to ali ono smer. O vse bolj pretanjeni manipulativnosti prepri¢evalnih
strategij, ki so z drugimi besedami iz dneva v dan bolj po meri sodobnega
individuuma, pa lahko razmisljamo tudi ob bogati izbiri reklam, ki nas
dandanes obkrozajo skoraj na vsakem koraku. Baudrillard (1998b) v
svojem delu razvija tezo, da celotna potro$nja temelji na sistemu znakov in
ne na potrebah ali zadovoljstvu kupcev. V tem smislu potrebe niso nikoli
individualne. Kljub temu, da so od posameznika do posameznika drugacne
in da so povsem subjektivno izkusane, pa lahko njihovo dinamiko dejansko
bolje razumemo znotraj Sirsih struktur. Rutar (1999) ugotavlja, da ljudje
ne trosimo toliko izdelkov, kot tro§imo pomene, ki nastajajo z manipulacijo
znakov. Potro$nja je zato tudi komunikacija, ki ustvarja in distribuira
pomene. In komunikacija v potro$niski druzbi ne more biti kakrsna koli,
pac pa taka, kot jo vzdrzuje stabilnost med proizvodnjo in potrosnjo.
Tako Rutar zanika, da bi bili sodobni potro$niki svobodni in bi lahko
komunicirali, kakor bi Zeleli. “Ne sme nas zaslepiti govorjenje o
posameznikovi ustvarjalnosti in kreativnosti, svobodi itd. Vse to so samo
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alibiji oz. kritja za neka druga dogajanja, ki naj ohranijo komuniciranje v
natan¢no dolocenih oblikah in okvirih” (prav tam, s. 19).

Moje mnenje je, daimamo vendarle v dovolj veliki meri moznost izbirati,
da pa je prav zato koristno, da smo o izvoru ter ozadju izdelkov, ki th
nosimo iz trgovin, informirani Se kako drugade kot le z interesno naravnanimi
reklamami. Ce na potrosnistvo gledamo izkljuéno kot na konec
ekonomskega procesa, potem nam res lahko izgleda le razdiralno. V resnici
pa potrosnik v kroZznem procesu povratno vpliva na proizvodni del
ekonomskega ciklusa. Potrosnikova izbira (ali prav tako ne-izbira) ni
zakljucek enosmerne verige dogodkov, pa¢ pa lahko pomeni pozitivni
povratni tok, ki ima vpliv na nadaljnje proizvajanje.

A koliko nam je v resnici mar? Ekins (1991) govori o tem, da lahko,
¢e natan¢no pretehtamo, negativni ucinki potrosnje krepko spremenijo ali
celo pretehtajo neposredno odvisnost, ki jo imajo posamezniki ali druzba
s potrodnjo. Navaja naslednji primer: “Posedovanje in uporaba avtomobilov
je za njihove lastnike zelo koristna. Nasproti temu je avtomobilski hrup, ki
je neprijeten, onesnazen zrak, ki je manj zdrav za dihanje, delo za
proizvodnim trakom pa je lahko dolgo¢asno in povzroca strese. U¢inki
kapitala segajo od deleZza pri oddajanju toplote v atmosfero, ki se nenehno
segreva (ucinek tople grede), do nestalnosti podnebja, izErpavanja surovin
in razkrajanja skupnosti zaradi gradnje cest in izginevanja poklicnih znanj
delovne sile. Denarno teh stroskov enostavno ni mogode ovrednotiti, a
gotovo so dovolj resni¢ni. Na to, da se jih zanemarja, kaZe le poveCevanje
Stevila motornih vozil nad raven, ki bi bila optimalna za druzbo in okolje”
(prav tam, s. 72).

Potros$niki lahko hoCemo ali pa ne dobiti informacije o kompleksnih
razmerjih ekonomskega procesa, o proizvodnji (kako in s kakSnimi
posledicami se stvari proizvajajo). Tako pogosto ne vemo in ne sprasujemo,
katero blago je Zemlji $kodljivo, katera podjetja se zavzemajo za politiko
vzdrZljivosti in druzbene koristnosti ter predvsem odgovomnosti. V reklamah
pa teh informacij ponavadi tudi ni pricakovati. Povratni u¢inki proizvodnje
so dejstvo, vprasanje pa je, ali nas ljudi moralno ter etino ganejo. Ekins
ugotavlja, da potrosnikov izbor za sedaj ne izraza posebnega interesa glede
teh vpradanj, tako da trg celo belezi zmotne signale odobravanja
onesnazevalcev in izkoris¢evalcev. Nujna posledica tega je neu¢inkovita
in neoptimalna raven druzbene blaginje.
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Osvesceno potrosnistvo je v tem smislu tudi politiCen pojav. Ekins uvaja
pojem lokalnih pobud, poslovanja v skupnosti, poudarja samoorganizacijo
drzavljanov ter sklene: “Koncepcija novega potrosnistva lahko porabo
pretvori v del procesa ustvarjanja bogastva. Tisti, ki ga zagovarjajo, najprej
in predvsem prevzemajo osebno odgovornost glede svoje lastne potrosnje
—za ekonomske, druzbene in ekoloske posledice tistih vzorcev dejavnosti,
ki jih njihova potrosniska izbira spodbuja”.

Kaj vse pa lahko pomeni biti osve$cen kupec, ter Cesa naj bi se, poleg
vsega Ze omenjenega, pravzaprav Se zavedali? Neustavljiva pogoltnost
razli¢nih velikih imen svetovnega kapitalizma je nedvomna. Nekatere
ekoloske ter anti-globalizacijske kampanije pa Sirijo vesti o Skandaloznih
posegih te ali one multinacionalke ali o njihovem neusmiljenem plenjenju v
manj razvitih dezelah. Ob¢asno se tudi v nekaterih medijih ali v javnosti
pojavijo alternativna gibanja, kontrakampanje ter kontrareklame. Kuzmani¢
(1994) v svojem ¢lanku podaja nekaj zgovornih primerov. Navaja podatke
organizacija RAN (Rainforest Action Network), ki med drugim govori o
korporaciji Mitsubishi in 0 njenem neusmiljenem kréenju gozdov v Maleziji,
Kanadi, Papui-Novi Gvineji in drugod. Opozarja na to, da si je ta
korporacija pred nedavnim pridobila dovoljenje ne selektivno, pa¢ pa do
golega izsekati povrsino gozda v Sibiriji, v velikosti celotnih ZDA. “Kaj
Mitsubishijeve svobodne, liberalne trzne dejavnosti pomenijo za kulture
ter za fiziCno preZivetje ljudstev, kot so Iban in Kajan v Maleziji, Udag v
Sibiriji?”, se spraduje Kuzmanic.

V svetu svobodnega trga, katerega ikone so prodrle tudi globoko v
nase zivljenjsko okolje, je del nase svobode pri vse bogatejsi izbiri, ki jo
imamo, prevzeti nase to neverjetno breme. Z vsakim nakupom se namre¢
vpisujemo v verigo, katere sestavni del je odgovornost za stradansko
izkori$¢anje in dobesedno fizi€no uni¢evanje najmanj 4/5 zemeljske oble,
ter za trpinCenje in iztrebljanje velikanskega Stevila ljudi tega planeta. Skupaj
z lepim blagom, blesceco embalazo in koristnimi proizvodi, brez katerih
pac ne moremo, kupujemo tudi in predvsem znoj, solze in kri tistih, ki jim
je bilo tako ali drugace vsiljeno, da to po¢nejo za korist nekoga drugega,
nepoznanega, nekoga, ki ima ve¢jo moc€ in neprimerljivo ve¢ denarja.

Casi nakupovalne naivnosti in nedolZnosti so torej nepovrnljivo za nami.
Pravzaprav so bili minili §e preden smo se zaceli udelezevati krvavih
potrosniskih orgij tako imenovanega razvitega sveta, kot nakupovanje
poimenuje Kuzmani¢. Upam, da mi je uspelo iz razli¢nih zornih kotov
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osvetliti tezo, da je uzivanje pri nakupovanju razliénih izdelkov tega sveta
postalo dejavnost, ki je vse prej kot banalna ali nedolzna. Z njo namre¢ Se
kako sodelujemo pri trpljenju ter iztrebljanju neskon¢no velikega Stevila
ljudi in drugih Zivih bitij na tej ali oni strani planeta. Lahko sprejmemo izziv
ter zatnemo o tem resneje razmisljati.
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Povzetek

Gorazd Avtor v prispevku predstavija kriminolo preventivno
Mesko, dr.teorijo branjenega prostora (angl. defensible space), ki
S"Ci/;: ‘:a temelji na delu Newmana (1972). V prispevku razpravlja
k3 h.dj‘. ko © dimenzijah branjenega prostora, ki so obcutek
varnostna Pripadnosti dolocenemu obmocju ali teritorialnost;
Sola, naravno nadzorstvo ali sposobnost in pripravljenost ljudi
pridrufena zaznati tujce in “potencialno nevarne ljudi” v okolju, kjer
Univerziv Zjvijo; zunanja podoba vsebuje elemente, ki vplivajo na
Kof"{;;’-")z"s" zaznavo ljudi v okolju; in okolje, ki naj bi omogocalo
1000 kakovostno nadzorovanje lastnega “ekosistema”. V
Ljubljana Prispevku avior predstavi se metaanalize nacrtovanja
okolja in preprecevanja kriminalitete, ki so jih opravili v

zahodnih evropskih drzavah in v ZDA. Rezultati Studij

kazejo sila razlicne rezultate, od ugodnih pa do
nezazelenih ucinkov taksnih poskusov preprecevanja
kriminalite. Taks$ne poskuse preprecevanja kriminalitete

liudje dozivljajo tudi kot napad na svojo zasebnost in

pravico do gibanja. Poleg tega pa teorija o branjenem

prostoru izhaja iz srednjeveske miselnosti, da je treba

ubraniti trdnjavo pred zunanjimi napadalci. TakSna
miselnost je bila v tistih Casih dokaj upravicena, sedaj pa,
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ob vse vecji mobilnosti ljudi in vse vecji urbanizaciji
Zivljenjskih okolij, ne dosega svojega prvotnega namena.
lako torej govorimo o branjenem prostoru, ki pa ni nujno
obranjen pred kriminaliteto in storilci kaznivih dejanj.

Kljuéne besede: preprecevanje kriminalitete, branjeni
prostor, kriminaliteta, situacijsko preprecevanje
kriminalitete

Abstract

The author presents the crime prevention theory of defen-
sible space based on Newman work (1972). He discusses
various dimensions of the defensible space, such as be-
longing to a specific space; natural control or, rather,

ability and willingness of people to recognise strangers
and people “potentially dangerous” to their territory; the
elements that affect people s perceptions in the environ-
ment; and environment that enables good control over its
ecosystem. The author also looks at the meta-analyses of
urban planning in crime prevention as conducted in West-
ern Europe and the USA. Their results vary considerably,

ranging from favourable to those showing unwanted side
effects. Such attempts of crime prevention are often per-
ceived by people as an attack on their privacy and free-
dom of movement. Furthermore, this theory of defensible
space has its roots in the Middle Ages when it was neces-
sary to defend the fortress from the outside aggressors. It
may have been justified in the Middle Ages, today, how-

ever, at the time of high migration and urbanisation, it
seems to be missing its point. We can still discuss the de-

fensible space but it may not be safe from crime and crimi-
nals.

Key words: crime prevention, defensible space, crime,
situational crime prevention
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1 Uvod

Temeljna ideja kriminalne prevencije z nacrtovanjem in
oblikovanjem okolja se je razvila iz ideje o branjenem prostoru
(Newman 1972), ki naj bi imel sposobnost braniti sebe in prebivalce
takega obmocja pred storilci kaznivih dejanj in povzro€itelji nereda.
Oblikovanje okolja naj bi zagotavljalo strukturo, ki odvra¢a od
kriminalitete. Ideja o zunanjih znacilnosti okolja temelji na
znacilnostih, ki kazejo na to, da je okolje pod nadzorstvom, da ljudje
skrbijo zanj in da ni primerno za izvr§evanje kaznivih dejanj. Vpliv
okolja na mozne storilce in stanovalce ni enak. Na stanovalce naj bi
taksno okolje vplivalo tako, da bi spodbujalo vecjo skrb za urejenost,
vec stikov s sosedi, sostanovalci, vodilo k uporabi okolja v prosocialne
namene, nadzoru obmoc¢ja in odpravi kriminalitete. Za mozne storilce
pomeni taksno okolje vecje tveganje, ve€jo moznost prijetja, povecan
nadzor nad obmogji pa daje vtis, da si ljudje prizadevajo za varno
zivljenje brez kriminalitete.

Newman (1972) opredeljuje Stiri dejavnike branjenega prostora.
To so teritorialnost, naravno nadzorstvo, zunanja podoba in okolje.
Vsak od teh dejavnikov vpliva na kriminogeno naravo dolo¢enega
obmocja. Teritorialnost se nanasa na sposobnost in Zeljo upravi¢enih
uporabnikov obmocja, ki menijo, da jim obmo¢je pripada. Nadzor
obmog¢ja temelji na postavitvi meja, na zaznavanju tujcev in tam
ziveCih in splosnem vzdus$ju v soseski ali skupnosti. Naravno
nadzorstvo je opazovanje dejavnosti tako znancev in prijateljev kot
tudi tujcev v soseski. To omogoca stanovalcem opaziti kriminalno
dejavnost in ustrezno ukrepati.

Zunanja podoba in okolje vsebujeta elemente, ki vplivajo na
zaznavo varnosti v okolju. Newman (1972) razmislja v zunanji podobi
kot poskusu graditve soseske na tak nacin, da ni videti kot obmogje,
ki bi spodbujalo kriminaliteto, hkrati pa naj ne bi odstopalo od okolja
in drugih sosesk. Qkolje vsebuje domnevo, da bo Zivljenje velikega
Stevila ljudi na obmog&jih z mo¢nim nadzorstvom in z malo
kriminalitete zaviralo ali odvra¢alo kriminalno dejavnost. Vsi ti
dejavniki skupaj (teritorialnost, naravno nadzorstvo, zunanja podoba
in okolje) imajo namen predstaviti okolje kot obmocje velikega
tveganja za tiste, ki nameravajo storiti kaj prepovedanega.

Newman (1972) analizira te dejavnike s primerjavo dveh sosesk,
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ki imata popolnoma razli¢no zunanjo podobo, pa tudi stopnjo
kriminalitete. Obmocje, kjer je kriminalitete veliko, oznacujejo
naslednje znacilnosti: visoka gradnja, lahek nenadzorovan dostop do
objektov, vhod in stopnis¢a, ki jih uporabljajo vsi stanovalci in lahek
dostop do stanovanjskih vrat. Poleg tega so okna majhna in ni mogoce
nadzorovati obmodja pred zgradbo, poleg tega ni mogoce razlikovati
stanovalcev od drugih mimoido¢ih. Za drugo sosesko, kjer je bilo
kriminalitete zelo malo, so bile pomembne naslednje znacilnosti: nizka
gradnja, velika okna, le nekaj druzin uporablja en vhod, povecana
vidnost in moznost razlikovanja stanovalcev od drugih mimoidocih
ali neznanih obiskovalcev.

Ocitno je branjeni prostor mogoce ustvarjati na ve¢ nacinov z
razli¢nimi spremembami okolja in zgradb. Postavitev oken za
povecano preglednost nad dogajanji na ulici ali na dvori§¢u, postavitev
javne razsvetljave pred vhodna vrata in na parkiris¢a, vgraditev
sodobnih klju¢avnic in masivnih vrat ter zapiranje hodnikov ali etaz
z vrati ipd. vplivajo na vedenje ljudi, ki Zivijo v taksnih okoljih, kot
tudi moZznih storilcev kaznivih dejan;.

2 Nadrtovanje fizitnega okolja in kriminalna
prevencija

Kaplan s sodelavci (1978) ugotavlja, da nartovanje fizi€nega
okolja (na podlagi §tudij o priloznosti za storitev kaznivega dejanja)
sestoji iz ocene cilja, tveganja, prizadevanja in pri¢akovanega
izkupicka. Domneva, da je sestavni del motivacije predhodna analiza
tveganja in koristi (cost/benefit). Okolja, v katerih je tveganje za
prijetje veliko in kjer ni mogoce pri¢akovati lahkega dela za pridobitev
izkupicka, delujejo preventivno. ZmanjSevanje kriminalitete je torej
odvisno od otezevanja storitve, nadzora in povecanja tveganja za
storilca. Spremembe v okolju lahko prispevajo k vecji vidnosti,
preglednosti, moznosti ukrepanja. Spremembe okolja se kazejo
najveCkrat v naslednjih ukrepih: nadzor dostopa, nadzorovanje
objektov in okolice, podpora pri samovarovanju in varovanju obmocja
ter okrepitev motivacije za tak$no vedenje (Kushmuk in Whitemore,
1981). Uspesna izvedba teh ukrepov vpliva na stanje kriminalitete v
skupnosti.
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2.1 Nadzor dostopa

Nadzor dostopa dovoljuje vstop na obmogje in v objekte le ljudem,
ki so do tega upraviceni. To naj bi zmanjsalo priloZnost za storitev
kaznivega dejanja, saj bi neznano osebo takoj opazili npr. pri vstopu
v zgradbo. Nadzor dostopa je metoda, ki otezuje dostop do tarce in
zajema ukrepe za tezje doseganje morebitnih zrtev kriminalitete.
Uporaba klju€avnic, mrez in reSetk na oknih, neprebojnih stekel,
alarmov, ograj, blagajn in drugih naprav otezuje dostop. Tudi
videonadzorne kamere in razsvetljava sodita v skupino tak$nih
ukrepov. Ceprav so ti ukrepi namenjeni prvenstveno nadzorovanju
obmo¢ja, pa imajo tudi psiholoske posledice na mozne storilce
kaznivih dejanj, saj jim pomembno oteZijo protizakonito dejavnost.
Na primer, v mnogih trgovinah kamere sploh ne delujejo, pa so
ucinkovite pri odvracanju oseb od storitve kaznivih dejan;.

Moznosti za nadzor dostopa in oteZevanje dostopa do tare je
mogoce upostevati tudi pri naértovanju sosesk in objektov. Tu imamo
v mislih ureditev prometa in ulic, slepe ulice, razvejanost hodnikov v
zgradbah. Naslednji poskus pa je oznaCevanje premoZenja, predmetov,
avtomobilskih $ip ipd. z namenom zmanjsanja dobicka pri preprodaji
ukradenih predmetov ali pa za lazjo prepoznavo v primeru, ¢e policija
odkrije storilce in pri njih najde ukradene predmete. Uporaba razli¢nih
opozoril, kot so npr. nevaren pes in podobni ukrepi tudi odvracajo
mozne storilce.

Ti ukrepi seveda ne morejo popolnoma odpraviti kriminalitete, saj
bister in vztrajen storilec lahko obide vse nastavljene pasti in stori
kaznivo dejanje. Obstaja pa upanje, da ti ukrepi zmanjsujejo
kriminaliteto v skupnosti. Dejanski vpliv teh ukrepov bomo analizirali
v nadaljevanju tega prispevka.

2.2 Nadzorovanje

Nadzorovanje vsebuje dejavnosti in ukrepe, ki prispevajo k temu,
da bi stanovalci opazili storilce kaznivih dejanj. Newmanova ideja o
na¢rtovanju in oblikovanju okolij temelji na ideji o nadzorovanju. Pri
gradnji hi$ predlaga vgradnjo velikih oken, da lahko stanovalci vidijo,
kaj se dogaja v njihovi hisi in v njeni okolici. Vrata morajo biti obrnjena
na cesto, da se vidi, kdo se priblizuje hisi. V primeru skupne gradnje
naj bi ve¢ druzin uporabljalo isti vhod, saj bi bil s tem nadzor bolj
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ucinkovit. Okolica hi§ bi morala biti urejena tako, da ne bi zakrivala
pogleda pred njo in bi omogocala nemoten pogled in pregled nad
vsem, kar se tam dogaja.

Nadzorovanje vsebuje tudi stevilne druge dejavnike, kot so javna
in dodatna razsvetljava, urejene poti za peSce, pove€ana dejavnost
ljudi zunaj his§, stevilo ljudi pred hiSami ipd. MozZnost storitve
kaznivega dejanja in pobega storilca se pove¢a z zmanj3anjem Stevila
ljudi na ulici, pred in za hiSami.

Ce izhajamo iz teh ugotovitev, lahko upravi¢eno domnevamo, da
je opaznost kriminalne dejavnosti ve¢ja v taksnih okoljih in da bodo
ljudje o nevarnosti obvestili policijo, ki bo nato ukrepala. Newman
(1972) neposredno povezuje dejavnike v okolju z vedenjem ljudi.
Trdi, da bo ustrezno nacrtovanje in oblikovanje okolja vzelo pogum
moznim storilcem kaznivih dejanj in okrepilo sodelovanje med
stanovalci na dolo¢enem obmocju.

2.3 Podpora in krepitev motivacije za varovanje in
samovarovanje

Kushmuk in Whittemore (1981) ugotavljata, da gre pri podpori in
krepitvi motivacije pravzaprav za eno in isto stvar. Oba dejavnika sta
v tesni zvezi z ustvarjanjem ustreznega vzdu$ja v soseski.
Prepoznavanje sosedov in podobno vodi h krepitvi socialnih vezi v
skupnosti in graditvi ustreznega socialnega vzdusja, ki vpliva na
odpravo kriminalitete in drugih problemov. To in skrb za skupnost
sta na nek nacin posledici oblikovanja okolja na dolo¢enem obmocju.

Interakcije med ljudmi, poznavanje sosedov in drugih prebivalcev
v soseski so povezani z nadziranjem dostopa in ukrepanjem v primeru,
da se pojavijo sumljivi tujci, ki jih ne mores kar tako opaziti, ¢e ne
poznas ljudi, ki tam stalno Zivijo.

Uspesno izvajanje teh ukrepov naj bi vplivalo na zniZanje
kriminalitete. Zdravorazumsko sklepanje in empiri¢ni podatki kazejo,
da se najvec kriminalitete zgodi na ulici, storilec pa obiCajno ni opaZzen,
ali ga je videlo zelo malo ljudi, zato je tveganje za prijetje zelo majhno.
Resevanje tega problema je moZno z oteZevanjem dostopa in bolj$im
opazovanjem 0z. nadzorom v okolju.
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3 Ucinki oblikovanja okolja

Veliko okolij, pri katerih so naértovalci upostevali Newmanove
(1972) ugotovitve, so raziskovalci preucevali in ugotavljali njhov vpliv
na kriminaliteto. Ugotovili so, da lahko govorimo o posrednih in
neposrednih u€inkih branjenega prostora. Rubenstein (1980) navaja
tri vrste ucinkov, ki se pojavljajo v analizi kriminalne prevencije z
naCrtovanjem in oblikovanjem okolja. To je razvidno iz prikaza $t.1

Prikaz st.1: Model ucinkov prevencije kriminalitete z naértovanjem in oblikovanjem

okolja
udinki 1. vrste Kaznivo dejanje

3. vrste

Oblike intervencije

Ucinki prve vrste so tisti, ko gre za oblikovanje okolja za
preprecevanje kriminalitete. Fizi¢ne spremembe okolja vsebujejo vse
ukrepe glede nadzora dostopa, otezevanja dostopa in nadzorovanja
obmocij, o katerih smo ze govorili v enem izmed prejsnjih poglavij.
Ufcinki druge vrste so tisti, ki nastajajo kot posledica vpliva okolja na
razli¢ne oblike odzivanja ljudi v okolju in njihovo dejavnost. Gre za
obcutek pripadnosti obmodju, Stevilo prijav policiji, prizadevanja za
zmanjSevanje kriminalitete in socialno vzdusje v skupnosti. Ucinki
fretje vrste pa so tisti, ki se kazejo kot neposredna posledica odzivanja
oz. intervencij ljudi na kriminaliteto in kot posredna posledica
nacrtovanja in oblikovanja okolja.

V nadaljevanju besedila se bomo ukvarjali z vplivom nacrtovanja
in oblikovanja okolja na kriminaliteto. Ugotavljali bomo ucinke
nadzora dostopa in otezevanja dostopa ter razlicnih nadzorstvenih
tehnik kot posameznih dejavnikov. Predstavili bomo tudi kriti¢en
pogled na celotno teorijo o branjenem prostoru (Newman 1972). Ocena
bo omejena predvsem na bivalna okolja in soseske. Poleg tega pa
bomo ugotavljali u¢inkovitost taks$nih kriminalnopreventivnih
prizadevanj. V vseh razpravah se bomo ukvarjali predvsem z oceno
ucinkov prve, druge in tretje vrste.
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3.1 Ucinek posameznih dejavnikov

Ideje o nadzoru in oteZzevanju dostopa ter nadziranju vsebujejo
Sirok spekter moznih ukrepov in intervencij za preprefevanje
kriminalitete. Javna razsvetljava na ulicah, manj kotickov, kjer se je
mogoce skriti, namestitev klju¢avnic, uporaba neprebojnih stekel,
razli¢nih kamer, oznaevanje premozenja in varnostniki so le nekatere
mozne resitve za preprefevanje kriminalitete. Zaradi povecanja Stevila
moznih tovrstnih ukrepov je ocena ucinkovitosti pogosto prepuscena
posameznikom. VeCina programov za prepreevanje kriminalitete
temelji na kombinaciji razli¢nih ukrepov in ne samo na enem izmed
njih. Vecina analiz in ocen tak3$nih prizadevanj vsebuje oceno ucinkov
prve vrste.

3.1.1 Nadzorovanje

Razsvetljavo pojmujejo kot sredstvo, s katerim se dosega vecjo
vidnost, preglednost in moznost nadziranja predvsem ponoci.
Raziskave o vplivih razsvetljave so najpogostejSe raziskave s tega
podro¢ja. Zagovorniki programov razSirjanja razsvetljave poudarjajo
zastraSevalni ucinek osvetljenih delov sosesk, mest ipd. Storilci si
izbirajo manj osvetljena obmocja za izvrSevanje kaznivih dejanj. Poleg
tega stanovalci v soseskah lazje opazujejo okolico, ¢e je ta dobro
pregledna in osvetljena. Tipi¢ne raziskave s tega podroc¢ja so
primerjave med kriminalno dejavnostjo na dolo¢enih obmocjih pred
in po namestitvi javne razsvetljave (uinek prve vrste).

Prve Studije kazejo, da je razsvetljava le malo vplivala na
zmanj$anje kriminalitete na preu¢evanih obmocjih (Reppetto, 1974).
Kasnejse Studije so malo bolj spodbudne, saj ugotavljajo statisti¢no
pomembne razlike v kriminaliteti pred in po postavitvi javne
razsvetljave (Painter, 1993). Nair s sodelavci (1993) kritizira raziskavo,
ki jo je izvedla Painterjeva, ter ji ocita $tevilne metodoloske slabosti
in nedoslednost pri razlagi rezultatov.®

¢ Painterjevi so kritiki ocitali nedoslednost pri opisovanju preucevanega
obmodja dejavnosti, ki so na tem obmodju potekale. Zgodilo se je namreé, da je v
istem Casu, ko so na preucevanem obmodcju namestili javno razsvetljavo, tudi
policija izvajala obsezno akcijo, tako da ni bilo mogoce razlikovati med ucinki
Javne razsvetljave in policijske dejavnosti na tistem obmodju.
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Tien in sodelavci (1977) so pregledali ve¢ kot 40 §tudij petnajstih
programov v zvezi z javno razsvetljavo. Rezultati metaanalize kazejo
na neenotne rezultate glede ocene u¢inkov razsvetljave. Sedem $tudij
navaja upadanje nekaterih oblik kriminalitete, tri Studije kazejo na
nara$¢anje kriminalitete in sedem jih navaja, da ni sprememb pred in
po namestitvi razsvetljave. Najbolj obetavni rezultati so bili povezani
z zmanj$evanjem strahu pred kriminaliteto, saj so v vseh razen v eni
Studiji bili rezultati tak$ni, da so potrjevali zmanjSanje strahu pred
kriminaliteto po namestitvi lu¢i v soseskah; vedina vprasanih je
odgovorila, da se pocutijo varnejse.

Pri merjenju u€inkov razsvetljave na zmanjsanje ali povecanje
obsega kriminalitete obstaja $e vrsta metodoloskih problemov. Najbolj
groblematiéno je merjenje osvetljenosti ali neosvetljenosti obmocja.

tudije ne navajajo jakosti osvetlitve na preucevanih obmogjih in
dejansko postavitev javne razsvetljave na preucevanem obmocju. Torej
Stevilo luci Se ne pomeni stopnje osvetlitve (Tien et al, 1977). Problem
so tudi kontrolna obmog¢ja (Nair et al., 1993). Usmerjanje na obmocja
z veliko kriminalitete in primerjava z obmodji z malo kriminalitete so
lahko vir katastrofalne metodoloske napake, ki da popolnoma
neuporabne rezultate. Zmanj$evanje kriminalitete na obmogjih z veliko
kriminalitete je lahko posledica ucinka regresije. To pomeni, da ko
Stevilo kaznivih dejanj doseze visek, kasneje le Se pada na nizjo raven,
ki se potem ohranja v daljem ¢asovnem obdobju. Problem pri
preuevanju taks$nih u¢inkov je tudi uporaba kratkoroc¢nih ali
dolgoro¢nih merjenj sprememb.

Poleg razsvetljave pa so raziskovalci preucevali tudi nadzorovanje.
Rezultati $tudij (Nasar in Fisher; 1993) kazejo, da oblikovanje okolja
ucinkuje na preglednost, mozno pribezalis¢e ali moznost pobega.
Preglednost se nanasa na mozZnost posameznika, da dobro vidi
obmocje. Obmocja, ki so preglednejsa, zbujajo manj strahu pred
kriminaliteto in ponujajo manj moZznosti za viktimizacijo kot pa
nepregledni deli soseske. Pribezalii¢e ali zato¢isCe se nanasa na
moznost skrivanja morebitnega storilca pred Zrtvijo. Tak$na mesta
omogocajo skrivanje in lazji pobeg storilca kaznivega dejanja.
Moznost pobega se nanasa na oba, tako na storilca kot na Zrtev in
moznost pobega po storitvi kaznivega dejanja. Obmogja, ki so bolj
pregledna, naj bi zmanj3ala tveganje za viktimizacijo in zmanjSevala
strah pred kriminaliteto.
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Nasar in Fisher (1992) sta preucevala te domneve. Anketirala sta
Studente v nekem Studentskem naselju, uporabila policijske podatke
in si podrobno ogledala preu¢evano obmocje. Ugotovila sta, da je
kriminaliteta znacilna za okolja, kjer je preglednost majhna, kjer je
storilec lahko pocakal Zrtev na tak$nem mestu, da jo je presenetil in
potem brez posebnega problema pobegnil. Ker so njune ugotovitve
omejene le na Studentsko naselje, bi bilo treba znacilnosti ugotoviti
$e na drugih obmogjih.

Vpliv nadzorovanja je treba Se preucevati. Verjetno preprosto
names¢anje javne razsvetljave ne preprecuje kriminalitete samo po
sebi, vpliv na zmanj3anje strahu pred kriminaliteto pa je dokaj
zanesljivo dokazan. Odprava §tevilnih metodoloskih problemov bo
dala bolj zanesljive in veljavne rezultate o vplivu razsvetljave na
povecanje ali zmanj$anje kriminalitete,

3.1.2 Programi za oznaCevanje premozenja

Kljub zelo velikemu Stevilu programov za oznacevanje premozenja
pa skoraj ni empiri¢énih podatkov o u€inku tak3nih programov. Ena
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izmed ocen takSnega programa izvira iz Juznega Walesa (Laycock,
1985). Laycock je preuceval vasko okolje, kjer so vlamljali v hise.
Vad&ani so pri€eli oznaevati premozenje z namenom, da bi se
zmanj3alo Stevilo kaznivih dejanj. Program je bil podprt tudi z
objavami v ¢asopisih, obiski na domu in dajanjem navodil ter pomoci
za ustrezno oznacevanje predmetov, izdajanjem nalepk za vhodna vrata
in okna. Projekt je obsegal 72% vseh gospodinjstev. Prvi rezultati so
bili zanimivi, saj se je Stevilo viomov zmanjsalo za 40%, pri merjenju
premescanja pa so bili rezultati spodbudni, saj se kriminaliteta v
okoliskih krajih ni povecala. Po dveh letih izvajanja se je Stevilo
vlomov §e pomembno zmanjsalo. Program je bil tudi medijsko zelo
odmeven. Zanimiva je ugotovitev, da se je Stevilo viomov povecalo v
obdobyjih, ko je bilo medijsko porocanje o projektu manjse, ¢im pa so
mediji zaCeli ponovno porocati o preventivnem programu in obves¢ali
gledalce in poslusalce, se je Stevilo kaznivih dejanj ponovno znizalo.
Te ugotovitve navajajo k sklepu, da je bil vpliv medijev na zmanjsanje
kriminalitete moé¢nejsi kot oznaéevanje premozenja.

3.1.3 Videonadzor in uporaba razli¢nih alarmnih
naprav

Dve obetajoci tehniki za prepre¢evanje kriminalitete sta uporaba
videonadzora in razli¢nih alarmnih naprav. Podatki za ucinek obeh
oblik nadzora so skromni, saj namestitvi takSnih naprav redko sledi
raziskovanje uc¢inkov. Musheno s sodelavci (1978) je ocenjeval vpliv
videonadzora v treh zgradbah v New Yorku. Kamere so bile namescene
v vezi, na hodnikih in v dvigalu. Stanovalci so lahko videli vsa tri
obmo¢ja na ekranu. Studija je trajala tri mesece in rezultati so pokazali,
da ni bilo nobenih razlik v primerjavi s stavbami, kjer tak3nih kamer
niso namestili. Razlik niso ugotovili tudi pri merjenju sprememb glede
strahu pred kriminaliteto. Avtorji raziskave so rezultate komentirali
tako, da je bilo v preucevanih obmog¢jih zelo malo kriminalitete, poleg
tega pa ljudje niso bili zainteresirani za gledanje veze, hodnikov in
dvigala na televiziji. Druga Studija uporabe videonadzora pa je
pokazala u¢inkovitost pri odkrivanju (Whitcomb, 1978) in obsodbah
storilcev kaznivih dejanj. Nasprotne tem ugotovitvam so ugotovitve
(Surette, 1985), ki pri¢ajo, da namestitev videokamer na poslovnih
obmogjih ni imela posebnega ucinka na prijavljanje kriminalitete. Na
nadzorovanih obmogjih je bilo mogoce ugotoviti pove¢an ob&utek
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varnosti. Nasprotujoce si rezultate med stanovanjskimi in poslovnimi
okolji je mogoce razloziti z ve¢jo zaskrbljenostjo pred oskodovanostjo
in skrbjo za varno poslovanje. Zaposleni in lastniki podjetij se
zavedajo, da je tak nadzor sestavni del dnevne delovne rutine.

Ucinkovitost alarmnih naprav pri prepreevanju kriminalitete je
bila delezna manjSe pozornosti raziskovalcev. Rezultati raziskav
pricajo, da so tihi alarmi v nekaj primerih pripeljali do aretacije
storilcev kaznivih dejanj. Vlomi v objekte, ki niso varovani z alarmom,
so pogostejsi (ucinek prve vrste). Buck s sodelavci (1993) je preuceval
vpliv alarmov in drugih dejavnikov na vlome v okolici Philadelphije.
Ugotovil je, da so alarmi pomemben dejavnik, ki odvraca storilce od
izvriitve dejanja.

Razgovori s storilci razkrivajo preventivno mo¢ alarma. Repetto
(1974) je ugotovil, da ena tretjina storilcev pri naértovanju izvedbe
kaznivega dejanja najprej preveri, Ce je v objektu names¢en alarm.
Bennett in Wright (1984) sta sprasevala vlomilce, kako ocenjujejo
videoposnetke in fotografije potencialnih objektov za izvrSitev
kaznivih dejanj vloma. Ugotovila sta, da je odsotnost alarma prvi pogoj
za nadaljevanje priprav za izvedbo vloma. Preprecevalni vpliv
videonadzora in alarma je vec kot ociten.

3.1.4 Kljucavnice, vrata in podobni ukrepi

Nadzor dostopa je mogoce izboljsati z namestitvijo razlicnih naprav,
ki otezujejo vstop v objekt. Namestitev tak$nih naprav sicer ne
odpravlja kriminalitete, vpliva pa na motivacijo moznega storilca tako,
da mu otezuje delo in si mora bolj prizadevati, da bi premagal oviro.
Preventivni nacrt v Seattlu (1977) je vseboval analize u¢inkov uporabe
razlicnih metod za otezevanje vstopa v stanovanja v S§tirih
stanovanjskih naseljih. Na podlagi analize so se odlo¢ili vgraditi
masivna vrata, sodobne in mo¢ne kljuavnice in zati¢e. Uporaba teh
metod je dala pozitivne rezultate. Bennett in Wright (1984) sta v
razgovorih z vlomilci prisla do podobnih ugotovitev. Ugotovila sta,
da se vlomilci v stanovanja odlo¢ajo po oceni trdnosti vrat in moznosti
vstopa v stanovanje ali hiSo skozi okno. Storilci raj$i vlomijo v
stanovanja in hiSe z manj$imi okni, od vlomov pa jih odvragajo tudi
mocna vrata in sodobne kljucavnice.
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3.1.5 Ureditev ulic in promet

Nacrtovanje in oblikovanje ulic naj bi tudi bila dejavnika, ki vplivata
na kriminaliteto v soseski, saj je od oblike in gostote prometa odvisen
dostop do obmo¢ja in frekvenca gibanja ljudi, ki ne Zivijo na tem
obmodju. Slepe ulice, enosmerne ulice in dovozi so dejavniki, ki
vplivajo na ustrezno nadzorstveno vzdusje in odvra¢ajo moZzne storilce
od storitev kaznivih dejanj.

Bevis in Nutter (1977) sta primerjala kriminaliteto v okolici slepih
ulic, ulic, ki se kon¢ajo s krizi§¢em v obliki ¢rke L in T in prometnih
vpadnic. Ugotovila sta povezanost dolo¢enega tipa ulice z viomi.
Najbolj dostopne ulice so bile za vilomilce najbolj zanimive. Beavon
s sodelavci (1994) je ugotovil, da so premoZenjska kazniva dejanja
pogostejsa na ulicah, za katere je znacilna ve¢ja dostopnost. Ugotovil
je, da so vlomi znacilni za slepe ulice v mestni okolici, kjer Zivijo
premoznejsi ljudje. Ugotovil je, da vrsta ulice nima posebnega vpliva
na vlomilce, poudaril pa je, da so bolj kot dostopnost in vrsta ulice
privlacni objekti, kjer se je mogoce nadejati vecjega izkupicka.

Ureditev ulic in prometa je tudi merilo za koli¢ino prometa, ki
poteka na doloenem obmoc¢ju. Domnevajo, da je kriminaliteta
neposredna posledica lahkega dostopa soseske za tujce. White (1990)
je preuceval ta pojav v Norfolku v Veliki Britaniji in ugotovil, da so
vlomi znacilnejsi za prehodna obmoc¢ja z veliko prometa. Ugotovil
je, da je prepustnost oz. prehodnost dejavnik, ki mo¢neje napoveduje
moznost vloma kot pa nestabilnost v soseski, gostota gradnje in
ekonomsko stanje prebivalcev v soseski.

Baumer in Hunter (1978) sta ugotavljala povezanost med gostoto
prometa in strahom pred kriminaliteto. Njuni rezultati so temeljili na
anketiranju 556 stanovalcev v urbanem okolju. Ugotovila sta, da je
strah pred kriminaliteto vedji pri tistih, ki zaznavajo veliko gneco na
ulici v blizini svojega bivali§¢a. Strah se zmanjSuje z veCanjem $tevila
socialnih interakcij posameznika v okolju. Posamezniki, ki so bolj
vkljuceni v sosesko, se manj bojijo kriminalitete.

Ve¢ studij je preucevalo vpliv avtomobilskega prometa in gostote
pescev na kriminaliteto. Duffala (1976) je pri preu¢evanju ropov v
trgovinah in vlomov v hiSe in stanovanja uporabljal Stiri metode za
merjenje prometa: dejansko $tevilo avtomobilov na ulici v 24 urah,
blizina glavne prometne ceste, blizina poslovnih objektov in nacin
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uporabe zemlji$¢ na preu¢evanem obmocju. Vsaka od teh znacilnosti
vpliva na dostop in vrsto nadzora trgovin.

Podatki vec raziskav kazejo, da je gostota prometa povezana z
ve¢jim viktimizacijskim tveganjem. Za odprta obmo¢ja in lahko
dostopne ulice z veliko prometa sta tudi bolj znacilna kriminaliteta in
strah pred kriminaliteto (u¢inek prve vrste). Okolja, za katera so
znacilne slepe ulice, urejenost in manj prometa, bolj odrazajo
znacilnosti branjenega prostora in s tem tudi njegove zaZelene ucinke.

Kot smo Ze nekajkrat omenili, je Stevilo raziskav zelo majhno, pa
tudi metode ocenjevanja so se pokazale kot vpradljive, saj so pri
izvajanju preventivnih programov redko izvajali le eno tehniko, ampak
so v prizadevanjih za odpravo kriminalitete uporabili paket ukrepov.
To pa je dodaten problem pri merjenju ucinkov posameznih delov
preventivnih prizadevanj. Verjetno bi bilo bolje ugotavljati ucinke
celotnega programa, pri tem pa predstaviti, katere metode in tehnike
so izvajalci uporabili.

4 Preprecevanje kriminalitete v stanovanjskih
naseljih

Newmanova (1972) studija o nacrtovanju in oblikovanju okolja v
New Yorku je najbolj znan primer povezovanja ugotovitev o okolju,
kriminaliteti in strahu pred kriminaliteto. Newman je zakljucke
utemeljil s primerjavo med dvema soseskama. Njegova $tudija prica,
da sta kriminaliteta in strah pred kriminaliteto ve¢ja v velikih
stanovanjskih naseljih, kjer prevladujejo visoke zgradbe. Poleg tega
navaja tudi negativen vpliv skritih vhodov (ki ne gledajo na ulico),
pomanjkanje nadzora na vhodu in na hodnikih, lahko dostopnost za
nestanovalce in slab nadzor stanovalcev nad okoljem okoli zgradbe.
Newman trdi, da tak$na okolja ne spodbujajo ob¢utkov pripadnosti
skupnosti, ne zagotavljajo teritorialne pripadnosti, ne dajejo videza
varnega okolja ter ne zagotavljajo nadzorstva.

Newmanovi raziskavi so sledile 3tevilne druge Studije podobne
problematike. Studije potrjujejo Newmanove ugotovitve, da sta
dostopnost in velikost stanovanjskega objekta pomembna dejavnika,
ki vplivata na $tevilo vlomov in strah pred kriminaliteto (u¢inek prve
vrste). Velikost zgradbe tudi vpliva na uporabo prostora okoli zgradbe
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in nadzor okolice (uCinek druge vrste), poleg tega se z nadziranjem in
uporabo prostora posredno vpliva tudi na kriminaliteto in strah (u¢inek
tretje vrste). Zanimivo je, da Newman in Franck (1980) ugotavljata,
da socialne dejavnosti, ki se dogajajo v stanovanjskih objektih in v
okolici, pomembneje vplivajo na strah pred kriminaliteto kot pa sama
oblika in razporeditev zgradb. Rubenstein s sodelavci (1980) navaja
Stevilne pomanjkljivosti Newmanove $tudije. Eden izmed problemov
je medanje razli¢nih vrst gradnje na doloéenem obmocju, kar
pravzaprav onemogoca veljavnost rezultatov.

Normoyle in Foley (1988) ugotavljata pri preu¢evanju strahu pred
kriminaliteto, da je strah pred kriminaliteto bolj znailen za starejse
osebe, zivecih v okoljih, ki odrazajo branjeni prostor, medtem ko je
bilo stareje ljudi v visokih gradnjah pomembno manj strah
kriminalitete. Iz tega lahko sklepamo, da viSina stanovanjskih objektov
nima posebne zveze s strahom pred kriminaliteto.

Studije o razvoju stanovanjskih naselij kaZejo precej nasprotujoce
si ugotovitve, Eden izmed programov je vseboval namestitev boljsih
klju¢avnic, domofonov, videokamer in omejenega dostopa v zgradbo.
Poleg tega je zgradbo varoval Se varnostnik, za stanovalce pa so
organizirali izobrazevanje o kriminaliteti in samovarovanju (Arthur
Young and Co., 1978). Izhajajo¢ iz uradnih policijskih podatkov je
bil ucinek programa zadovoljiv, saj se je znizalo Stevilo fizi¢nih
napadov, ropov in tatvin. Na drugi strani viktimizacijska Studija prica
o zmanj$anju vlomov, posilstev in tatvin (u¢inek prve vrste), vendar
pa o povecanju nasilja in ropov. Poyner (1994) ugotavlja, da
omejevanje dostopa vpliva na zmanj$anje Stevila ropov in roparskih
napadov, nima pa posebnega vpliva na zmanjanje Stevila viomov v
stanovanja.

Nacrtovanje in oblikovanje okolja v kriminalno preventivne
namene je bilo delezno $e ene velike preizkusnje. V kraju Hartford v
Connectitutu v ZDA so pri obnovi stanovanjskega naselja upostevali
vec¢ino Newmanovih priporo¢il. Njihov kriminalnopreventivni
program je vseboval spremembe v okolju, spremembe prometne
ureditve, policijsko patruljiranje in poveano organiziranost
prebivalcev. Odpravili so Siroke ceste, uredili ¢im ve¢ enosmernega
prometa in slepih ulic in si prizadevali narediti javne povrsine in
dostope do stanovanjskih zgradb ¢im bolj pregledne. Zacetna ocena
programa je pokazala zmanjSanje Stevila ropov in vlomov (ucinek
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prve vrste). Poleg tega se je Stevilo kaznivih dejanj zmanjsalo v
okoliskih naseljih in stanovalci so zaeli bolj uporabljati parke in ulice
(uéinek druge vrste). Vegje povezanosti med prebivalci ni bilo mogoce
ugotoviti. Nadaljevanje $tudije in ugotavljanje stanja tri leta po
spremembah v okolju je pokazalo, da se je promet v soseski zmanj3al,
da pesci bolj uporabljajo javne povrsine in da je strah pred kriminaliteto
majhen. Rezultati analize kriminalitete pa so pokazali, da se je
kriminaliteta, predvsem glede vlomov in ropov, vrnila na raven pred
izvedbo preventivnega programa. Ucinek programa na zmanjsanje
kriminalitete je bil torej zelo kratkotrajen.

Booth (1981) je preuceval u¢inek okolja na kriminaliteto in strah
pred kriminaliteto. Avtor je preucil 37 parov gospodinjstev in primerjal
pogostost viomov, vandalizma, starost prebivalcev, spol, izobrazbeno
raven, etnicno pripadnost in vrsto stanovanja oz. hide. Preuceval je
tudi dostopnost do hise ali stanovanja, postavitev ograj, navzo¢nost
ljudi, znamenja neformalnega nadzorstva in blizino javnih prevoznih
sredstev in drugih javnih povrsin. Nadzor in preglednost sta se izkazala
kot pomembna dejavnika. Rezultati raziskave so pokazali, da zunanja
ureditev nima posebnega vpliva na viktimizacijo. Nasprotno pa so
bila mesta znotraj objektov, ki so bila lahko dostopna in nezavarovana,
pogostejse tare dejavnosti vlomilcev in roparjev (ucinek prve vrste).
Rezultati njegove Studije so omejeni, ker je v Studijo vkljucil majhno
Stevilo gospodinjstev.

Greenberg s sodelavci (1982) je izvedel Studijo, v kateri je primerjal
dve soseski v Atlanti. Soseska z nizko kriminaliteto je imela naslednje
znacilnosti: nizka gradnja, enodruzinske hise, malo prometa, omejeno
Stevilo parkiri$¢ in e na teh parkirajo predvsem stanovalci soseske,
enotna postavitev dvoris¢ in vrtov ter dobra preglednost obmocja. Ti
rezultati podpirajo Newmanovo domnevo o vplivu nacrtovanja in
oblikovanja okolja na vedenje ljudi.

Naj za zaklju¢ek predstavimo 3e $tudijo, ki jo je izvedel Merry
(1981). Avtor je leto in pol izvajal opazovanje z udelezbo in preverjal
Newmanove hipoteze glede branjenega prostora. Opazovanje z
udelezbo je izvajal na obmocju soseske, za katero je bilo znacilno
naslednje: nizka gradnja, lo¢ena dvoris¢a, nekaj druzin na en vhod v
zgradbo, Siroke sprehajalne poti in pregleden javni prostor pred
zgradbami, ograjeno dvorisce (atrij) v zadnjem delu zgradbe. Veliko
stanovalcev je uporabljalo sodobne kljuavnice in okenske mreZe.
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Merry (1981) ugotavlja po opravljenih razgovorih, opazovanju in
pregledu uradnih podatkov o kriminaliteti, da kljub vsem
prizadevanjem za ¢im vecjo varnost ukrepi stanovalcev niso imeli
posebnega ucinka na zmanjSanje kriminalitete niti strahu pred njo.
Ugotavlja tudi, da marsikateri ukrep za povecanje u¢inkovitosti
branjenega prostora pravzaprav koristi storilcem kaznivih dejan;.
Predvideni ucinki povecanega sodelovanja med stanovalci (u¢inek
druge vrste) v tej Studiji niso bili potrjeni. Preglednost in nadzor
nista vsemogoc¢na dejavnika za zmanj$anje kriminalitete, saj se ljudje
le redko odlocijo ukrepati in izpostavljati. Tu pa se srecamo tudi s
prepoznavanjem stanovalcev in tujcev v okolju ter strahom pred
mascevanjem v primeru ukrepanja in prijave. Lahko pride tudi do
neljubega nadlegovanja prijateljev, znancev ali sorodnikov ljudi, ki
zivijo v isti soseski. Te probleme pripisuje nepoznavanju in slabi
nepovezanosti ljudi v soseski.

Kljub temu, da se je ideja o branjenem prostoru v zacetku zdela
uporabna in uinkovita, pa se je pokazala vrsta slabosti, predvsem v
ustvarjanju ob¢utkov pripadnosti obmocju (teritorialnost), ob&utku
skrbi in odgovornosti posameznikov v skupnosti ter pripravljenosti
za ukrepanje (ucinek druge vrste). Tako ima lahko neka soseska vsa
znamenja branjenega prostora, vendar to Se ne pomeni, da jo bo ta
prostor ubranil pred kriminaliteto.

S Preprefevanje kriminalitete z na¢rtovanjem
in oblikovanjem okolja v poslovnih okoljih

Kot smo Ze omenili, ni naértovanje in oblikovanje okolja omejeno
le na stanovanjske soseske. Kar nekaj $tudij prikazuje u¢inke razlicnih
programov za ustvarjanje branjenega prostora v poslovnih okoljih ali
v me3anih, torej stanovanjskih in poslovnih kompleksih. Prevladujo¢
interes prizadevanj za ustvarjanje branjenega prostora se nanasa
predvsem na stanovanjske soseske in manj na poslovna obmog¢ja. Kljub
temu nekaj Studij pri¢a o u€inkih taksnih poskusov preprecevanja
kriminalitete.

Kushmuk in Whittemore (1981) predstavljata primer trgovskega
in poslovnega sredi$¢a v Portlandu, ki se razteza vzdolz 5-kilometrske
ulice. Tam so bile trgovine s hrano, prodajalne avtomobilov in vse
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mogoce opreme, banke ter drugi poslovni prostori. V neposredni
okolici tega sredisca so ziveli ljudje nizjega srednjega sloja, predvsem
¢rnci. Na tem obmogju je bilo najmanj trikrat ve¢ kriminalitete kot v
vseh ostalih delih mesta. Preventivni program je vseboval ukrepe za
izboljSanje zunanjosti v tem okolju in zmanj$anje strahu pred
kriminaliteto (u€inek prve vrste) ter povecanje socialnih interakcij in
dvig kakovosti zivljenja (u¢inek druge vrste). Izboljsali so tudi javno
razsvetljavo, povecali preglednost na javnih povrsinah, spremenili
prometni rezim, zagotovili ustrezno Stevilo parkirnih mest in
prepovedali parkiranje na ulici ter delili razli¢ne promocijske materiale
in organizirali izobrazevanje za samovarovanje in varno poslovanje.

Kushmuk in Whittemore (1981) sta ocenjevala u¢inek teh ukrepov
z intervjuji, anketiranjem in primerjavo uradnih podatkov o
kriminaliteti. Uradni podatki o kriminaliteti so pokazali padec
kriminalitete na tem obmoc¢ju, najbolj ociten padec pa je bil pri
kaznivih dejanjih ropa in vioma v poslovne prostore. Viktimizacijska
Studija je pokazala, da ni bilo sprememb niti v Stevilu kaznivih dejanj
niti v zaznavi mozne viktimizacije. Poleg tega se strah pred
kriminaliteto tudi ni zmanj3al, nasprotno, stranke, 3e bolj pa starejsi
ljudje so se 3e bolj bali kriminalitete. Pri¢akovani u¢inek prve vrste
se ni zgodil. Tudi u¢inka druge vrste ni bilo. Avtorja raziskave sta
ugotavljala spremembe v sodelovanju in koheziji ljudi na tistem
obmoc¢ju ter v sodelovanju s policijo. Ugotovila sta, da niti poslovneZzi
niti prebivalci v neposredni okolici niso navajali nobenih sprememb
glede svojih vsakodnevnih dejavnosti. Poleg tega so poslovnezi
ugotovili, da so se osebni dohodki ljudi na tem obmo¢&ju povecali, ker
je veliko ljudi pricelo iskati delo na drugih obmogjih. Najbolj ociten
uCinek kriminalnopreventivnega prizadevanja v tem primeru pa je
bila Se dodatna stigmatizacija okolja. Studija je ugotovila nekatere
spremembe glede uradnih pokazateljev kriminalitete, vecina
pricakovanih u¢inkov ni nastopila. Ali je to mogoce pripisovati uporabi
raziskovalne metodologije ali pa je u¢inek branjenega prostora res
tako vprasljiv. Mogoce bi poleg ukrepov, ki so usmerjeni predvsem v
preoblikovanje okolja, bilo vredno razmisljati $e o drugih dejavnikih,
ki vplivajo na vedenje ljudi.

Predhodne razprave o u€inkovitosti kriminalne prevencije z
nacrtovanjem in oblikovanjem okolja ne smemo razumeti kot trditev,
da branjeni prostor nima nobenega preventivnega ucinka na
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kriminaliteto in zmanjSanje strahu pred njo. Razli¢ne Studije so
opozorile na pomen razli¢nih u¢inkov kriminalnopreventivnih
prizadevanj. Stevilo studij, ki dvomijo v pri¢akovani ucinek taksne
prevencije, je vecje od tistih, ki potrjujejo domneve o vseh
priCakovanih u€inkih branjenega prostora. Protislovne ugotovitve
razli¢nih $tudij kriminalnopreventivnih programov z nacrtovanjem
in oblikovanjem okolja pa kazejo, da okolje vsekakor vpliva na
kriminaliteto in na ob&utke varnosti prebivalcev. Naj opomnimo, da
je oblikovanje okolja, po Newmanu, predvsem namenjeno zbujanju
obcutkov pripadnosti okolju (teritorialnost) in moznosti izvajanja
nadzorstva na dolo¢enih obmog¢jih. Slabost ucinkov preprecevanja
kriminalitete z na¢rtovanjem in oblikovanjem okolja se kaze predvsem
v doseganju ucinkov druge vrste, kar pomeni aktiviranje ljudi za
samovarovanje in obvescanje policije o sumljivih osebah in pojavih
v soseski.

6 Neurejenost okolja, znamenja nereda in
Kriminaliteta

V predhodnih poglavjih smo predstavljali rezultate studij, ki so
predvsem preucevale vpliv preventivnih ukrepov na kriminaliteto in
strah pred kriminaliteto, manj pozornosti pa je bilo namenjene
ugotavljanju sprememb glede neurejenosti okolja, nelagodja in nereda.
Neurejenost in nered v okolju sta gojisce tezav in konfliktov, prebivalci
pa nocejo sodelovati v prizadevanjih za urejeno sosesko in red v
skupnosti. Znaki neurejenosti okolja so: krsitve javnega reda, razbita
okna, zapusCene in propadajoce zgradbe, razmetane smeti, vandalizem
in grafiti. Poleg tega je treba upostevati tudi socialne pokazatelje
nereda, kot so: potepanje mladostnikov, pijanost na javnih krajih,
kriminalne zdruzbe na uli¢nih vogalih, prodaja drog, nadlegovanje,
beracenje in klatestvo, prostitucija in drugo. Ti fizi¢ni in socialni
pokazatelji so pokazatelji nereda in neurejenosti soseske. Nered in
neurejenost soseske naj bi bila posledici umika in nezaskrbljenosti
prebivalcev glede tega, kar se dogaja v soseski (Skogan, 1990). Taylor
(1988) ugotavlja, da so zapustitev nevoznih vozil, prazne in zapusene
zgradbe ter nered razlogi za kriminaliteto in povecanje strahu pred
njo. Znaki neurejenosti in nereda privlacijo mozne storilce. Idejo o
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neurejenosti in neredu pa je mogoce razumeti tudi kot podporo
Newmanovi ideji o branjenem prostoru, saj neurejena obmocja
privlaijo kriminaliteto, za moznega storilca pa je to obmocje z
majhnim tveganjem (Taylor in Gottfredson, 1986). Odpravljanje
neurejenosti in nereda v soseski naj bi vplivalo na povecano tveganje
za storilce, zmanjSanje kriminalitete in poveCanje obCutkov varnosti.

Zanimivo je dejstvo, da so zaradi enostavnosti razlage in
sprejemljivosti zaceli pojmovati znamenja nereda in neurejenosti
soseske kot vzroke za kriminaliteto in strah, kljub temu, da je na tem
podrocju bilo opravljeno razmeroma malo raziskav. Predstavljajmo
si neurejeno okolje, ki kaze na zanemarjenost, kjer so po ulici
raztresene smeti, omet na zgradbah odpada, okna so razbita, steklo
lezi naokrog, po ulici pa hodijo neurejeni ljudje, priseljenci in drugi
mozni vsiljivei ali kakorkoli jih Ze imenujemo. Ali ni samo po sebi
umevno, da nas je v tak$nih okoljih bolj strah in da je moznost za
viktimizacijo ve¢ja? Pa si oglejmo nekaj rezultatov raziskav. Spelman
(1993) je v Austinu preuceval razlicne dele mesta in ugotovil, da je
kriminalitete ve€ na obmogcjih, ki kaZejo znamenja neurejenosti in
nereda. Nacionalna pregledna $tudija kriminalitete v ZDA (1993) pric¢a
o ve¢jem Stevilu vlomov, grafitov in primerov vandalizma na taksnih
obmog¢jih. Poleg tega pa ugotovitve kazejo tudi na bistveno vedji strah
pred kriminaliteto na teh obmo¢jih kot v urejenih soseskah.

Logi¢no sklepanje v tem primeru nas vodi k ukrepom za ureditev
okolice in zmanjSanje nereda v tak$nih okoljih. Taylor (1997)
ugotavlja, da je povezanost med strahom pred kriminaliteto in neredom
odvisna od tega, kako ugotavljamo oz. kako merimo neurejenost, saj
je pojmovanje neurejenosti zelo subjektivna kategorija. Meni tudi, da
je zato tudi vprasljiv u€inek urejanja okolja na zmanjsanje strahu pred

kriminaliteto. Nekoliko drugace je s pojmovanjem krsitev javnega
reda.

Ugotovili smo, da so mnenja in ugotovitve raziskav, ki so jih izvedli
strokovnjaki o vplivu urejenosti in reda v okolju na kriminaliteto in
strah pred kriminaliteto, lahko popolnoma protislovne. Mogoce pa je
zanimiva ugotovitev, da ljudje, e je mogoce, ¢im prej zapustijo taksna
obmocgja in si poiscejo bivalisce kje drugje. Poleg tega je v taksnih
okoljih majhno izboljSanje stanja Ze velik napredek in najmanjse
razlike v znizevanju kriminalitete in strahu pred kriminaliteto pomenijo
pomemben prispevek h kakovosti Zivljenja ljudi. Ceprav rezultati
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raziskav o odpravi nereda na tak$nih obmogjih kazejo, da prihaja do
povecanja kriminalitete in strahu pred kriminaliteto, pa je to odziv na
ukrepe, ki se mogoce v daljSem ¢asovnem obdobju pokaZejo kot pot,
ki vodi iz tezav.

7 Sklepne misli

Pregled ugotovitev s podrodja prepreCevanja kriminalitete z
nacrtovanjem in oblikovanjem okolja kaze na neskladje v izidih $tudij.
Ceprav razliéne $tudije podpirajo domnevo o zaZelenih uéinkih
branjenega prostora, jih je na drugi strani zadostno Stevilo, ki nas
prepri¢ajo o tem, da taksna vrsta prevencije kriminalitete in strahu
pred kriminaliteto ni najbolj u¢inkovita. Se bolj pa je zaskrbljujoce
dejstvo, da prav prizadevanje za urejeno, pregledno in tehni¢no
varovano okolje pripelje do t.i. druzbe za obzidjem, kar pomeni izredno
visoko stopnjo socialne osamitve kljub Zivljenju dokaj velikega Stevila
ljudi na manjSem obmo¢ju. Kako je pravzaprav mogoce, da prihaja
med razli¢nimi Studijami do taksnih razlik v rezultatih? Del odgovora
lezi v naravi druzboslovnega raziskovanja, saj si Studije prizadevajo
odkriti delovanje le enega izmed dejavnikov, ki ga ni mogoce
preucevati lo¢eno od Stevilnih drugih, ki se v okolju soCasno pojavljajo.
Poleg tega taks$ne raziskave zanemarjajo $e Stevilne druge, mnogo
pomembnejse spremenljivke, ki vplivajo na spremembe. Drugi
problem je uporaba ustrezne primerjalne ali kontrolne skupine ali pa
kadar kontrolne skupine sploh ni. Tretji problem se nanasa na
problemati¢nost primerjanja razli¢nih $tudij med seboj, ne da bi se
seznanili s podrobnim opisom poteka posamezne Studije in
znaCilnostmi preucevanih primerov. Razlike v obliki in nacinu
izvajanja §tudij pa so lahko taksne, da primerjava med njimi sploh ni
mogoca.

Govoriti o prostoru, ki brani pred kriminaliteto in odpravlja strah
pred njo, je mogoce, toda hkrati ni nujno, da nas bo ta prostor
dokonéno ubranil pred nevarnostjo kriminalitete. Poleg tega pa se je
pokazalo precej nezazelenih uc¢inkov branjenega prostora, o ¢emer
bomo $e posebej razpravljali.
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(case study based on se
presentation)

Povzetek

Mitja Prispevek opisuje poskus socialnopedagoskega
Mursic, diagnosticiranja in nacrtovanja pomoci mladostnici na
';’;’c‘ dipl. podlagi njene samoprezentacije v polstrukturiranem
Personove \HHETVjUju. Avtor predstavija povzetek rekonstruktivno
31, 2250 hermenevticne  kvalitativne analize empiricnega
Pwj. materiala, s pomocjo katere odkriva pomene dekletovih
tematizacij, gradi kompleksno sliko njene Zivijenjske
umescenosti in izpeljuje izhodis¢a za socialnopedagosko
obravnavanje.

Kljuéne besede: socialnopedagoska diagnostika,
hermenevtski pristop, samopredstavitev mladostnika,
individualno vzgojno nacrtovanje
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Abstract

This article presents an attempt of sociopedagogical di-
agnosis and a subsequent care plan to help a teenage girl,
based on her self presentation in a half-structured inter-
view. The author outlines the summary of the
reconstructive hermeneutic analysis of the empiric mate-
rial, unveiling the meaning of the girl’s themes, building
a complex picture of her position in her environment, and
drawing conclusions for sociopedagogical diagnosis.

Key words: sociopedagogical diagnosis, hermeneutic ap-
proach, self presentation of the adolescent, individual edu-
cational planning

1 Uvod

Izjava “Ne bojim se neviht, kajti u¢im se, kako voditi svojo barko. ..”,
ki sem jo prav danes po naklju¢ju prebral na nekem kosu papirja, se mi s
svojo potencialno simboliko zdi kar pravinja, da z njo uokvirim namen
svojega prispevka. Recimo, da so nevihte prispodoba posebnih, negotovih,
kriznih, konfliktnih, problemskih ali podobnih situacij v vsakdanjem Zivljenju
ljudi in da smo ljudje kapitani bark v smislu spoprijemanja tako s temi
situacijami kot tudi z mnogimi drugimi segmenti svojega zivljenja. To dvoje
nas postavlja na skupni imenovalec, saj se prav vsi soo¢amo s kriznimi
situacijami in vsaj na nek na¢in upravljamo s svojim Zivljenjem. Razlike
med posamezniki se vzpostavijo Sele, ko se osredoto¢imo na raven
kompetentnosti za spoprijemanje z zivljenjskimi “nevihtami”, na razli¢ne
olajSevalne in oteZevalne okolisCine teh neviht ter na dejanske ucinke
vodenja “bark” med ¢ermi Zivljenja. Ali drugace: ljudje Zivimo v prepletu
bolj ali manj varovalnih oziroma zaviralnih dejavnikov, smo razli¢no
opremljeni za soocanje s tezavnimi Zivljenjskimi situacijami in ne nazadnje
tudi razli¢no uspesni v procesih vklju¢evanja v zapleteni, hitro razvijajo¢i
se in spreminjajo¢i se svet. Zamislimo si razliCice nase izhodis¢ne povedi:
npr. izjava “Bojim se neviht, ker ne vem, kako voditi svojo barko...”
zrcali dozivljanje tesnobne osebe, ki verjame, da ni sposobna soocati se s
tezavami na svoji zivljenjski poti. Logi¢no nadaljevanje takega stalis¢a je
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lahko izjava “Ne bojim se ve¢ neviht, ker barko venomer zadrzujem v
mirnih vodah. ..”, ki kaZe na izogibajo¢ znagaj posameznika, umikajocega
se v brezkonfliktni svet — brez kriz in njihovega preseganja pa seveda tudi
razvoja ni. Naslednja izjava “Ne bojim se neviht, ker neviht ni, ko sem jaz
na krmilu barke...”, lahko odraza posameznikovo samoidealizacijo oz.
samopripis vsemo(go)cnosti, ki se Zal v resni¢nem Zivljenju pogosto konca
v najhujsih brodolomih in samorazvrednotenju. Izjava “Ne bojim se ve¢
neviht, kajti moja barka je Ze potonila...”, odraza obupanost in depresivni
polozaj posameznika, izjava “Bojim se neviht, saj mojo barko premetavajo
vegji valovi kot barke mojih vrstnikov...”, pa morda objektivno bolj
neugodne Zivljenjske okolis¢ine posameznika. Tako bi lahko nadaljevali in
z variacijami izvirne povedi e bolj zdiferencirali dozivljanja in Zivljenjske
polozaje posameznikov.

V pri¢ujocem prispevku predstavljam poskus socialno pedagoskega
diagnosticiranja na podlagi samopredstavitve. Prispevek je utemeljen prav
dozivljanja ter ugotavljanju kompleksne slike njene Zivljenjske umescenosti.
Socialnopedagosko diagnosticiranje na podlagi samopredstavitve lahko v
duhu dosedanjega pisanja razmeroma nazormo opredelimo kot strokovno
ugotavljanje, kako posamezni-ca(k) dozivlja Zivljenjske “ujme”, kaksne
so znacilnosti teh “neprilik™ in katere so varovalne ter otezevalne okolis¢ine
v osebi sami in njenem okolju — predvsem, kako je opremljena za
ucinkovito vodenje svoje “barke”. Izhajajo¢€ iz tega in opirajo¢ se na
pozitivne strani “kapitana”, njegove “ladje”, sopotnikov na “ladji”, “nevihte”
ter drugo, mora socialni pedagog v sodelovanju z vsemi zainteresiranimi
stranmi ugotoviti, kaj bi bilo potrebno narediti, in izdelati zavezujo¢ naért,
kaj, kako, kdaj in kdo mora kaj storiti, da bo “kapitan” “barko” v prihodnje
varneje vodil po razgibanih “morjih”. Bistveni del natrta mora seveda biti
nepretrgano spremljanje uresni¢evanja nacrta, saj je znacilnost “plovbe”
skozi zivljenje dinami¢nost oz. procesnost, ki zahteva nenehno prilagajanje
ocenjevanja dejanskega stanja in nacrtovanja. Socialni pedagog lahko npr.
ugotovi, da mora “kapitan” pridobiti dolo¢ena znanja in ves¢ine. Recimo
znanje o “pomorskih predpisih” (normativna druzbena ureditev), “navigaciji”
(Zivljenjska usmeriteyv, cilji, vizija), “motorjih ali jadrih” (lastne zmoznosti,
smotmo upravljanje z lastnimi mo¢mi in Sibkostmi, vkljuéitev mo¢i drugih,
Ce je potrebno)”, “vremenu” (predvidevanje kriznih situacij, njihovih
znacilnosti) in podobno. “Kapitan™ morda potrebuje pomoc¢ pri razvijanju
ves¢in za ravnanje pred, v in po krizni situaciji, podporo, svetovanje,
usmeritev, terapevtsko pomo¢, kompenzacijske, korekcijske intervencije,
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bolj u¢inkovite sodelavce na “barki”, ve€ izkusenj v “nevihtah™ ali kaj
drugega. Kakorkoli, socialni pedagog pomaga “kapitanu”, da se usposobi
za vse bistvene vidike upravljanja “barke” skozi zivljenje, da poveca
ucinkovitost v tveganih procesih Zivljenjskega na¢rtovanja in odlo¢anja,
predvsem pa, da si zaupa, da se kot “kapitan” ceni in da je svoj uspeh na
“morju” odlo¢en graditi v sodelovanju z vsemi sopotniki na “ladji” in z
drugimi “ladjami”.

Kljuéni in nepogresljivi vidik za kompleksno razumevanje
“kapitanovega” poloZzaja mora biti njegovo lastno razumevanje in dozivljanje
svoje situacije. Samopredstavitev mora socialni pedagog rahlo¢utno in
vecplastno analizirati ter s tako dobljenimi pomeni dopolniti druge
diagnosti¢ne vire. Naslednji nujni korak je individualizirani naért intervencij,
saj diagnosticiranje ni samo sebi namen.

2 Socialnopedagosko diagnosticiranje

Od poeti¢nih, a nazornih prenesenih pomenov, se premaknimo na
opredeljevanje socialnopedagoske diagnostike, ki je v strokovni literaturi
bolj obi¢ajno. Zaénimo takole: socialni pedagog je strokovnjak, praviloma
vklju¢en v tim razli¢nih strokovnjakov, ki skupaj sestavljajo kompleksno
sliko posameznikovega Zivljenjskega oz. bio-psiho-socialnega polozaja.
Vrednost socialnopedagogoskega prispevka v procesu diagnosticiranja
izhaja iz dejstva, da se socialni pedagog osredotoca na nekatere pomembne
vidike, ki niso toliko v domeni drugih strokovnih profilov, hkrati pa
informacije pridobiva, interpretira in uporablja ob upostevanju dolo¢enih
izhodis¢, kot so: procesnost diagnostike, lastna vpetost v diagnostic¢ni
proces, sistemsko razumevanje posameznikove razvojne in socialne
umescenosti, odmik od primanjkljajev k mo¢em, podpornim, varovalnim
dejavnikom, upostevanje razlicnih modelov diagnosticiranja, pripisovanje
pomembnosti samoocenjevanju, samoprezentaciji, prostovoljnemu,
aktivnemu in enakopravnemu prispevku posameznika k oblikovanju
razumevanja in nacrtovanja, timskemu delu, evalvaciji ter superviziji
(Kobolt, 1999; Kluge, 1999; Rapus-Pavel, 1999; Vec, 1999; Koller-
Trbovi¢, 1999; Pecek, 1999; Nolke, 1999).

Znacilnost socialnopedagoskega diagnosti¢nega pogleda mora vedno
biti usmerjenost na razvojne moznosti posameznika in na izbolj$evanje teh
moznosti. To pa je mogoce Sele, ko imamo dobro diferenciran “zemljevid”
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razvojnih nalog, ki je orientacijski okvir za socialnopedagosko razumevanje
in nartovanje. Dober zemljevid zajema tako bioloske procese dozorevanja,
kulturne zahteve, kot tudi Zelje, vrednote in pricakovanja posameznika v
razvoju (Uhlendorf, 1997). Ni dvoma, da socialni pedagog, e se zeli
znajti v labirintu razvojnih znacilnosti in moznosti posameznika, potrebuje
veliko znanja iz Stevilnih teoretskih smeri in visoko kakovostno sodelovanje
z razliénimi strokovnjaki. Brez tega preprosto ne more jasno opredeliti
posameznikove Zivljenjske in psiho-socialne umescenosti ter ne more biti
ucinkovit pri podpori posamezniku na trenutni stopnji razvoja in pri
vzpodbujanju njegovega prehoda na visjo razvojno raven. Velja poudariti,
da je socialnopedagosko diagnosticiranje smiselno le takrat, ko iz njega
izhajajo konkretni nacrti za lajSanje oziroma vzpodbujanje ustreznega
razvoja osebe, ti nacrti pa zajemajo tako vidik posameznika kot vidik
njegovega socialnega in SirSega druzbenega konteksta. Osnovna usmeritev
je vedno izbolj$anje subjektivnih in objektivnih pogojev za boljsi razvoj in
socialno integracijo. Socialnopedagoska diagnoza je vzgojna diagnoza,
kar pomeni, da je predvsem temelj za nacrtovanje ustreznih pedagoskih
okolij in intervencij, oziroma $e ve¢, diagnostika je pogosto hkrati Ze sama
pedagosko interveniranje, saj se faze ocenjevanje, nafrtovanja in
interveniranja prepletajo.

V nadaljevanju bom predstavil konkretni poskus socialnopedagoskega
diagnosticiranja in na¢rtovanja na podlagi samopredstavitve.

3 Namen

Z analizo samopredstavitve sem zZelel “izlus€iti” imbolj kompleksno
sliko Zivljenjskega poloZaja 17-letnega dekleta oz. njene Zivljenjske in
socialne ume3Cenosti ter na tej podlagi izdelati predlog izhodi3¢ nacrta
socialnopedagoske pomoci dekletu.

4 Metodologija procesa diagnosticiranja

Konkreten poskus socialnopedagoskega diagnosticiranja in nartovanja
pomoci izhaja izklju¢no iz samopredstavitve mladostnice v
polstrukturiranem, tematsko ustrojenem intervjuju, ki je nastal v okviru
aplikativnega raziskovalnega projekta z naslovom “Socialnopedagoske
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diagnoze — samopercepcija in samoprezentacija otrok in mladostnikov s
tezavami v socialni integraciji kot osnova za oblikovanje individualnih
vzgojnih programov”, opravljenega v letih od 1996 do 1998 (Kobolt,
1999). Sodelovanje v pogovoru je bilo prostovoljno. Obrazec intervjuja
je zajemal naslednja podrogja: jaz v preteklosti in danes — samoocena, jaz
in druZina, jaz in Sola, jaz in vrstniki, prosti ¢as/interesi, prihodnost/nacrti/
zivljenjska usmeritev in doZivljanje vzgojnega zavoda. Dana je bila tudi
moznost individualnih dopolnitev (ibidem).

Vsebino intervjuja sem obdelal na kvalitativni nacin, ki je imel znacaj
rekonstrukcije oz. razumevanja in razlage (hermenevtika). Za
socialnopedagosko diagnostiko je nasploh znacilno, da je bolj “mehka”,
kvalitativna in nekako bolj Zivljenjska v primerjavi s klasi¢nimi
kvantitativnimi diagnosti¢nimi postopki (Koller-Trbovi¢, 1999).
Hermenevti¢no razumevanje posameznikovega umes&anja v socialni prostor
je postalo temeljni sodobni socialnopedagoski diskurz (Kobolt, 1999) in
v praksi pomeni predvsem ukvarjanje z besedili, kjer je bistvenega pomena
vzvljanje v intervjuvanca (Rapus-Pavel, 1999a). Mollenhauer in Uhlendorff
vidita cilj takega pristopa v ugotovitvi tako subjektivno pripisanega,
misljenega, individualnega pomena, kot tudi v intervjuju vsebovanega,
intervjuvancu pa mogoce zakritega, objektivnega pomena (ibidem).

V intervjuju mladostnica izpostavlja in aktualizira dologene Zivljenjske
teme in pomene. Izhajal sem iz tega, kar je dekle zares povedalo in poskusal
interpretirati, osmisliti njeno razlago lastne Zivljenjske tematike oziroma
rekonstruirati logiko njene samopredstavitve. %elel sem ugotoviti, kako
mladostnica vidi sebe, kako dozivlja sebe v povezavi s pomembnimi
zivljenjskimi dogodki, s kaksnim vzorcem samopredstavitve nastopa, kaj
zeli, kako glede na odnose z drugimi, kaj ji je bolj ali manj pomembno in
kako povezuje zanjo pomembne dogodke ter okolis¢ine (prim. Rapus-
Pavel, 1999a). Prizadeval sem si ¢imbolj natan¢no in poglobljeno razumeti
mladostnico, njene individualne razvojne znailnosti in zmoZnosti. Poskusal
sem tudi ¢imbolj celostno evalvirati njene celotne socialne okolis¢ine,
ugotoviti, kateri vzorci odnosov in razvojnih potekov so delovali in Se
delujejo v njenem Zivljenjskem okolju, kateri dejavniki se kazejo kot
bistveni. Osredotocil sem se na dekletove vzorce spoprijemania s tezavami,
na razvojne potrebe, mo¢i, moznosti mladostnice in njenega okolja, na
vprasanja njene Zivljenjske perspektive (prim. Kobolt, 1999). Poskusal
sem preseci zgolj opis in doseci nivo razlag, povezovanja, ugotavljanja
(ko)relacij, latentnih struktur, ki so implicirane v manifestnih pojavnostih.
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Kljub temu, da je za mojo analizo raziskovalnega materiala znacilen
rekonstruktivni hermenevti¢ni pristop, pa nisem ortodoksno sledil korakom,
ki jih predlagajo nekateri avtorji (npr. Mollenhauer in Uhlendorff, 1992 ali
Nolke, 1999). Njihove koncepte sem kombiniral s ¢lenjenjem poteka
kvalitativne obdelave raziskovalnega materiala po nacelu, ki ga predstavlja
Mesec (1998). Tako sem vsebino intervjuja analiziral po naslednjih korakih:
(1) dolotitev enot kodiranja, (2) pripisovanje pojmov enotam kodiranja,
(3) ureditev vseh pojmov in izbor relevantnih pojmov, (4) operacionalno
dolo¢anje pomembnih pojmov, (5) strnjena predstavitev pojmov po
podro¢jih in (6) razlaganje ter povezovanje pojmov kot poskus
socialnopedagoskega diagnosticiranja in nacrtovanja pomoci. Prvih tirth
korakov se bom na tem mestu dotaknil na kratko, zgolj za ponazoritev,
vsebino zadnjega koraka pa bom predstavil skoraj v celoti.

5 Rezultati
5.1 Koraki analize 1-4

Rezultati kvalitativne obdelave materiala so preobsezni, da bi jih v tem
clanku mogel v celoti prikazati, zato sem se odlocil izbrati in prikazati le
posamezne segmente 0z. ponazoritve zaporednih korakov analize, ki so
po moji oceni med zanimivej$imi ter pomembnej$imi za razumevanje in
pomoc mladostnici. Tabela 1 predstavlja izbor enot kodiranja in pripis
pojmov le-tem iz zakljucnega dela dobesednega zapisa intervjuja. Tabela
2 kaze, kako sem za podrocje “Zivljenjska perspektiva” (druga
obravnavana podrocja so bila $e “druzina”, “Sola”, “zavod”, “samopodoba”,
“interesno angaziranje” in vrstniki”) uredil pojme. Tabela 3 prikazuje
operacionalno definiranje kategorije “dekletove vrednote”, ki je le ena od
kategorij podrocja “Zivljenjska perspektiva”. Iz strnjene vsebine
samoprezentacije (korak 5) sem kot primer uporabil podrocje
“samopodobe”, zakljucno fazo — socialnopedagosko diagnosticiranje in
nacrtovanje individualnega programa pomoci — pa, kot Ze receno,
predstavljam v celoti.

5.2 Korak analize 5: primer strnjene vsebine
samopredstavitve na osnovi operacionalno
definiranih pojmov za podroc¢je “samopodoba”

Dekle opisuje sebe kot otroka, ki je pogosto lagal, si namisljal stvari
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Tabela 1: Primeri odprtega kodiranja — pripisovanja pojmov enotam kodiranja (koraka

210

e kodiranij:

=
':1'<|1lv ]

1

——
lf Pojmi 2.1

1 in 2). Stevilke pomenijo zaporedne oznacbe enot kodiranja oz. pripisanih pojmov.
St. |Enote k i
il

*...za mojo prihodnost je najbolj|pripisovanje pomembnosti | 4ekletove 7
bistveno, da naredim 3olo....” |dokonéanju Solanja za vrednote
perspektivo v prihodnosti
211|*...¢&e naredis Solo, te ljudje zavedanje odvisnosti B
drugace gledajo...za tebe je lastnega socialnega SR
pomembno, da imas neki papir, |poloZaja od stopnje vrednote
lazje tije...” formalne izobrazbe
212|“...rada bi ostala taka, kot zadovoljstvo s sabo in
sem...” Zelja, da bi ostala takdna, | Samooccna
kot je
213|*...pomembno je, da se ne poudarjanje pomembnosti
predas, da v dologenih trenutkih |tega, da ¢lovek nikoli ne | dekletove
ne obupas, da konéas, kar si obupa, da vztraja in vrednote
zadas, da se trudi$ do konca...” [izkorista vse svoje moci
214|"...mislim, da je treba najprej | poudarjanje pomembnosti tega, | .
vsakega, ki pride v zavod da gojenci ob vstopu v zavod | pri¢akovanja
vprasat, kaksne ambicije ima, da |dobijo priloznost izraziti svoje | do
pove, kaj si zeli, kaj priakuje od|Zelje, cilje in pricakovanja vzgojiteljev
bivanja v skupini...” glede bivanja v skupini
2151 *...ne morejo se kar tam ene zahteva po participaciji
socialne delavke odlog€it...valjda | gojencev pri oblikovanju | pri¢akovanja
je treba vsakega posameznika  [vzgojnega nacrta zanje, saj | do
vprasat, S{lj. on tudi pozna sw;oje gojenci pq;najo svoje | vzgoiiteljev
zmoznosti in sposobnosti... zmoznosti in sposobnosti
216|*...jaz sem zadovoljna, da zadovoljstvo s tem, da hodi| .. e
hodim v Solo, da mi ne pustijo, |v $olo in s tem, da ima gg&kmanja
da zabluzim...” odporo in nadzor s strani SHES i
vzgojiteljev vzgojiteljev
217|*...zadovoljna sem, da lahko  |zadovoljna, da se lahko ob | 4.1 1etovi
vzporedno delam $e stvari, ki so |Soli angaZira Se v drugih {0
mi pomembne...” zanjo pomembnih stvareh
218|*...ja, zaenkrat mi je kar kul...” |ocena, da ji je trenutno v samoocena
redu, da je zadovoljna

(8) in bil uporniski (10). Spregovori o lastni samostojnosti Ze od malega
(183), o nepotrebnosti skrbi ali tolazbe starSev Zze od malega (184: Nikoli
nisem rabila nekoga, da me pazi ali da me potolazi) in svojo sposobnost,
da Zze od malega sama predeluje in obvladuje krizne situacije (185: Vedno
sem se znala sama skulirati, ce je bilo kaj narobe). 1zjavi, da je bila do
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Tabela 2: Primer ureditve pojmov za podroéje * Zivijenjska perspektiva” (korak 3).

ZIVLJENJSKA PERSPEKTIVA

RS IS BRSNS R s - = |

a. dekletov trenutni nacin Zivljenja: 122
b. dekletovi interesi: 68,138-142,145,196,202,217
c. dekletove vrednote: 119,143,146,167,168,169,170-173,188,210,211,213
d. dekletove Zelje: 80,136,203-209

e. dekletovi naérti: 137,194,195,197-201

Tabela 3: Primer operacionalnega definiranja kategorije “dekletove vrednote” (korak 4). Stevilke
pomenijo zaporedne oznaébe pojmov prvega reda, ki tvorijo kategorijo “dekletove vrednote .

' DEKLETOVE VREDNOTE: 119.143.146.167.168.170-173

:

8210211213

a. prepricanje o neeti¢nosti kritiziranja osebe ob njeni odsotnosti (119)

b. enakost spolov — vrednota; prepricanje o prikrajSanosti Zenskega spola (143)

¢. poudarjanje nujnosti dokoncanja srednje Sole kot prioritete (146)

d. vdnuzbi 155 svobodo za neodvisno ukvarjanje z njej pomembnimi stvarmi (167)

¢. zavedanye, da neodvisnosti ni brez angaziranja v stvareh, ki so véasth tudi neprijetne
(168)

{ pravica kot vrednota; zaznavanje knvic jo motivira za dejavnost (170)

2. pnzadevanje vsa nekaj narediti za zmanySange knvic (171)

h. zavedanje omejenih moznosti posameznikovega vplivanja na druzbene spremembe
(172)

1. na nek nacin potrebuje krividen svet za motiviranost in orientiranost v zivlenju (173)

] poskus jasne diferenciacije sebe od drugih in prepri¢anje v pomembnost angaziranja v
stvareh, ki so njej pomembne (188)

1. pripisovanje pomembnosti dokoncanju Solanja za perspektivo v prihodnost (210)

m. Zavedanje odvisnosti lastnega socialnega polozaja od stopnje formalne 1zobrazbe
(211)

n. poudarjanie pomembnosti tega, da ¢lovek nikoli ne obupa, da vztraja in 1zkonsca vse
svojemodi (213)

nedavna povsem indiferentna do odzivov drugih nanjo (192, 193: Nikoli
nisem bila odvisna od drugih, boli me kurac, kaj mislijo drugi ... zdaj
pa kar nekaj opazam, da mi ni vseeno, kaj doloceni ljudje mislijo).
Sprejema svojo spolno opredelitev in se zaveda, da ni edina lezbijka (78:
Nimam nobenih problemov s tem, sem pa¢ lezbijka, sem zrasla s tem,
mi je Ze od malega jasno, ... nisem edina). Verjame v svoje sposobnosti
in uspeh v Soli (156: Mislim, da je Sola lahka in da bom zlahka
izdelovala). Sebe dozivlja kot druzabno (96) in lastno privlaénost za druge
povezuje s svojo odprtostjo, odkritostjo, inventivnostjo in iniciativnostjo
(97: Drugi so radi v moji druzbi, ker sem ful odprta, pa vedno povem,
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kaj mislim, pa ful nore ideje imam). Sebe ocenjuje kot upornisko, kot
borko proti krivi¢nosti (98), izpostavlja lastno sposobnost vZivljanja v
drugega — empaticnost (99: Znam zacutiti in izraziti, kaj drugi mislijo),
ucinkovitost svojega izrazanja kritike in protesta (120: ...in potem vedno
kaj dobrega pride iz tega, ¢e se kaj zbunimo pa to). Omenja lastna
mocna Custva jeze, ko stvari ne tecejo, kot bi morale (124). Svoje
dozivljanje jeze dojema kot diskontinuirano in adaptivno emocijo (125: /z
te jeze potegnes energijo ven in je spet 0k). Sebe ocenjuje kot resno in
osredotoceno pri delu (126) ter se dojema za izjemno zrelo in resno v
primerjavi z vrstnicami (128). Opredeljuje se kot primemej$o za zavezni§tvo
s starejSimi kot z mlajSimi (129). Pozitivno vrednoti lastno ob¢utljivost za
nepravi¢nost (169: Dobra sem v tem, da sem obcutljiva na
nepravicnost, na razne diskriminacije) in lastno sposobnost reflektiranja
dogodkov v povezavi z druzbo, sabo in drugimi (174: Ful stvari
razmisljam, ki se dogajajo v druzbi in meni, vse je osebna izkusnja,
tudi to, kar se drugim dogaja in ti doZiviljas na tak in tak nacin). Med
svojimi “mo¢nimi stranmi” poudari $e, da je dobra govornica, ima dobre
ideje, zna se pogovarjati z ljudmi in jim pomagati v stiski (175). Dozivlja
se kot kompetentno za strokovnjakinjo za psiho-socialno delo z ljudmi
(176: Ne vem, bi morala bit psiholog ali kaj takega). Smatra se za
selektivno pri izbiri ljudi za druzenje, merilo pa ji je kakovost ¢loveka na
vseh podrogjih (182: Zbiram si ljudi, s katerimi se ukvarjam _..s tistimi,
ki so kul na vseh podrocjih, tudi na profesionalnem ...ne ukvarjam se
z vsakim). Izpostavi tudi lastno odvisnost od dolo¢enih ljudi v sedanjosti
(186: Zadnje ¢asa pa sem tko ful odvisna od dolocenih ljudi, ce jih
dalj ¢asa ne vidim, sem ¢isto mim). Misli, da je dobra organizatorka in
je prepri¢ana, da bi si znala organizirati zivljenje (191). Ocenjuje, daji je
trenutno v redu, da je zadovoljna (218) z Zivljenjem, s sabo in Zeli ostati
taksna, kot je (212).

5.3 Poskus socialnopedagoske diagnoze in
nacrtovanja programa pomoci

Diagnosticiranje na podlagi samopredstavitve oz. na temelju intervjuja
je brez dvoma koristno, ni pa samo po sebi dovolj. Zato je potrebno
socialnopedagosko ocenjevanje Zivljenjskega polozaja in razvojnih
moznosti mladostnice ter razumeti predloge za nacrt vzgojne pomodi, ki
sledijo v nadaljevanju, izklju¢no kot dopolnitev in ne kot nadomestilo za
druge diagnosti¢ne postopke.
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Pri analizi intervjuja sem sledil enemu temeljnih socialnopedagoskih nacel,
saj sem dekle ves ¢as dojemal kot sposobno in dejavno osebo, ki lahko
bistveno vpliva na pozitivno spremembo lastnega osebnega oziroma psiho-
socialnega polozaja. Potrebuje predvsem ustrezno pomo¢ pri iskanju
izvorov samopomo¢i in pomoc¢i socialne mreze za kakovostnejse in
neodvisnejse zivljenje v smislu promocije na razli¢nih podrogjih in nivojih
ter izboljSevanja Zivljenjskih moznosti. Kaksna konkretno naj ta pomo¢
bo, pa prikazujem v nadaljevanju’.

Vsebina tega poglavja je utemeljena izkljucno na tistem, kar je dekle
zares povedalo 0z. na razumevanju te vsebine iz zornih kotov razli¢nih
teoretskih modelov, ki so tudi sicer podlaga socialnopedagoskemu
razumevanju (Kobolt, 1999): psihoanaliti¢no-okoljske usmeritve, u¢no-
vedenjske usmeritve, druzinsko-terapevtske paradigme, teorije sistema,
modelov socialnih spretnosti in ves¢in ter socialne inteligence, integrativnih
modelov. Interpretacija se v dolo¢enih delih bolj poudarjeno naslanja na
paradigmatski okvir transakcijske analize (Milivojevic, 1999).

5.3.1 Druzina

Dekle je Ze od najzgodnejsih let dozivljalo fizi¢no nasilje ogeta alkoholika
in bilo pri¢a o¢etovemu fizicnemu zlorabljanju mame. To je trajalo do
njenega sedmega leta. DruZinski odnosi so bili izredno konfliktni, nestabilni
in ogrozujoci, tako da sta bili dozivljanje ogrozenosti in nemo¢i pogosti
emociji. Zanjo so bili mo¢no neugodni tudi hudi notranji konflikti zaradi
zelje oCeta, da se opredeli zanj ali za mamo. Pred oCetom so velikokrat
bezali in poiskali podporo sorodnikov, ki so po potrebi nudili zavetisce.
Ia podporna socialna mreza je bila varovalni dejavnik in jo, ce se
obstaja, velja vpreci v proces naclrtovanja in izvajanja
socialnopedagoske pomoci dekletu. Dekle je imelo sreco, da je mama
navsezadnje zbrala dovolj poguma in mo¢i, da se je o¢etu uprla in tako
prekinila “agonijo”, ki je razvojno mo¢no negativno vplivala na dekle.

Dekle, ki bo kmalu polnoletno in Ze nekaj mesecev zivi v odprtejsi in
manj strukturirani obliki vzgojnega zavoda, v najobcutljivejsem obdobju
svojega zivljenja ni bilo delezno ustrezne druzinske dinamike in vzdusja,
da bi se pocutilo varno, ljubljeno, pomembno in podprto v soo¢anju z

" Razumevanje in razlago dekletovega doZivijanja oz. njenega Zivljenjskega poloZaja
Vv nadaljevanju locujem od predlogov za poglobljeno diagnosticiranje in oblikovanje
vzgojnega nacrta tako, da predloge dosledno oznacujem s poSevnim tiskom.
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nalogami na svoji razvojni poti. Glede na izrazito fizi€no zlorabljanje, ki je
kazalo na Custva sovrastva o¢eta do otroka, obstaja dolocena verjetnost,
da je dekle prislo do zaklju¢ka, da ni pomembna, ali morda, da nima
pravice obstajati in da je razvilo prezir oz. sovrastvo do same sebe, kar bi
se lahko kasneje manifestiralo v razli¢nih oblikah samoponizevalnega ali
samodestruktivnega vedenja®. Ce bi to drzalo, bi se ob spletu izrazito
neugodnih dejavnikov v dekletu samem in njenem okolju morda lahko
izrazile suicidalne teznje, vendar pa druge zbrane informacije ne potrjujejo
tak$nega negativnega samoopredeljevanja dekleta, nasprotno, njena
samopodoba se kaze kot razmeroma pozitivna, kot bomo videli v
nadaljevanju. Negativno ocenjuje predvsem svojo impulzivnost,
nepotrpezljivost in nenehno hitenje. Dobra antiteza za impulzivnost
(acting out) je, da dekle naucimo, da ima v trenutku, ko ¢uti emocijo,
moznost emocijo ne-izraziti z vedenjem oz. jo izraziti na razlicne
nacine. Natan¢nejsa analiza njenih transakcij s starsi bi pokazala, ali je to
nerefleksivno vedenje in hitenje morda povezano s sporocili, kot so: “Ne
razmisljaj s svojo glavo!”, “Pohiti...¢e ne...!” “Nimas pravice obstajati!”
in podobno. Potrebno bi bilo podrobneje opredeliti povezanost
dekletove nepotrpezljivost do drugih (in verjetno tudi do sebe) z
odnosom starsev do nje v otrostvu. Tako bi lahko analizirali nacine,
kako so bili starsi nepotrpezljivi do nje oz. kako so vzpodbujali njeno
nepotrpezljivost. V povezavi z morebitnim dekletovim destruktivnim
samodefiniranjem moramo pridobiti dodatne informacije in preverjati,
kako variira v odvisnosti od intenzitete obremenitev vsakdanjega
Zivljenja. Omogociti moramo, da pridejo do izraza alternativna
sporocila o njej sami, antiteze morebitnim razdiralnim samoocenam
in samoomejitvam. Dojeti mora, da je brezpogojno pomembno, vredno
clovesko bitje, ki ima pravico, da Zivi, da misli in da dela napake.
Zanimivo je, da dekle, kljub njegovemu nasilju do nje, meni, da jo je
imel oCe zelo rad in izpostavlja tudi njegove pozitivne strani. O¢itno je oce
obc¢asno s svojim vedenjem vendarle pokazal tudi ljubezen in skrb do

§ Starsevska sporocila tipa “Nisi pomemben, vreden!” in “Ne obstajaj!” so znotraj
transakcijsko analiti¢nega “koncepta prepovedi”, ki se nana$a na sporoéila, s
katerimi roditelji otrokom odrekajo neke temeljne ¢lovekove pravice, najbolj
zaviraina oz. razdiralna za otrokov razvoj. Skozi identifikacijo lahko postanejo del
otrokove osebnosine strukture in se manifestirajo skozi custva samoprezira v
primeru “Nisi pomemben!” in samosovra$tva v primeru “Ne obstajaj”.
Spremljevalec samoprezira je nujno neka oblika samoponiZevanja, samosovrastvo
pa praviloma spremlja samounicevalno vedenje (mortido) (Milivojevié, 1999).



Mitja Muri¢: Socialnopedagoika diagnoza (Studija primera na podlagi samopredstavitve) 4 8 1

h¢ere, mogoce pa ga dekle, da bi zas¢itilo svojo psihi¢no integriteto, rahlo
tudi idealizira. Kakorkoli, zdi se, da obstaja moznost, da postane oce
ena izmed kljucnih oseb, na katere lahko naslonimo program pomoci.
Predvsem ga je potrebno podpreti v njegovi ocetovski funkciji. Res
paje, da dekle govori tudi o ofetovem ljudomrznem, neustreznem socialnem
vedenju, ki je druzino v Sir§em socialnem okolju oznacilo negativno.
Sklepamo lahko, da je bila druZzina kot sistem razmeroma zaprta, da je
bila manj prepustna za pozitivne vplive iz SirSe socialne sredine, ki bi lahko
omolili negativno spiralo druZinske dinamike.

Iz dekletove samopredstavitve izstopa pritozba, da je bila Ze zelo zgodaj
prepusCena sama sebi, prikrajSana za nadzor in podporo s strani starSev v
starosti in v situacijah, ko so otroci obi¢ajno $e delezni starSevske podpore.
Pravi, da Ze od malega sama predeluje in obvladuje krizne situacije in
omeni, da se je na to prilagodila ter dopus¢a moznost, da je bila manjsa
skrb starSev zanjo v tak3nih situacijah njen lastni izbor. To lahko razumemo
kot poskus zmanjsevanja odgovornosti starSev in nalaganje pretiranega
bremena na svoja (v tistih letih $e zelo krhka) “ramena”. Potrebno je
oblikovati vzvode kontinuiranega nadzora in psiho-socialne podpore
dekletu ter tako kompenzirati izrazit primankljaj iz otrostva.

Razvojno neugodna je bila tudi dekletova bivalna in z njo povezana
socialna situacija, saj je od konca OS pa do odhoda v stanovanjsko skupmo
zivela v stanovanju s popustljivo babico in bratom, kjer niso znali vzpostaviti
sozitja in znosnega sobivanja. Varovalni dejavnik je bil umik v svojo sobo.
Mama se je zelo zgodaj fizi¢no lo¢ila od otrok in je ob¢asno prespala v
istem stanovanju, le ko se je sprla s partnerjem. V taksnih okoli¢inah ni
mogla ustrezno opravljati svoje starSevske vloge.

Pot do avtonomije vodi prek dobre simbioze, torej prek starSevske
stalne skrbi, nadzora in podpore Ce simbioza ni ustrezno vzpostavljena
ali je prezgodaj prekinjena, je separacija oz. razvijanje avtonomije otezeno.
To izredno dobro razume tudi dekle, ki svojo sedanjo odvisnost od nekaterih
ljudi pojasnjuje prav s prezgodnjim opu$¢anjem podpore s strani starsev.
Podpreti je treba dekletovo navezanost na vzgojiteljico K. in jo
vzpodbujati, da se iz te nadomestne, varne, stabilne, predvidljive
“simbioze” pocasi izvije v resnicno avtonomijo.

Starsi so dekletu v zgodnjih otoskih letih na nekaterih podrogjih puséali
prevec svobode, na nekaterih drugih pa so jo morda preve¢ omejevali, ji
puscali premalo odgovornosti, mo¢i in vpliva ter ji premalo priznavali
pogajalsko pozicijo. Tako so ji npr. onemogo¢ili odlo¢anje o lastnem
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telesnem izgledu (prepoved imeti dolge lase!). Dekle je tako utrdilo pozicijo
uporniskega otroka, ki se iz neke temeljne nemoci kontraodvisno upira
tudi stvarem, ki so sicer zanjo koristne. Zgodaj se je zacCela vesti
manipulativno, pogosto je lagala, si namisljala stvari in ob tem uzivala
neustrezno podporo stare mame. Z vidika uporniskega otroka svet nikoli
ni dovolj “fer” in oseba v taksni poziciji je izrazito ob¢utljiva na krienje
njenih pravic. Nade dekle v tej senzibiliziranosti vidi svojo kakovost in v
povezavi s tem je pogosto surovo neposredna do kriiteljev in ravnodusna
do negativnih odzivov drugih na njeno neposrednost. Kritiko izraza z
negativnim etiketiranjem osebe kot celote, namesto da bi se usmerila na
nesprejemljivo vedenje drugega (glej Milivojevic, 1999). Skladno s tem
tudi kritiko svojega vedenja razume kot napad nase kot osebo oz. kot
izraz sovrastva ali prezira. Analogno temu dozivlja tudi nepripravljenost
drugih, da bi ji izpolnili neke njene Zelje. To kaze na dolo¢eno ¢ustveno
nezrelost, ki je podlaga za nekatere njene vedenjske, kontraodvisne tezave.
Veliko napora je potrebno vioZiti v ucenje dekleta, da vzpostavi
temeljno razlikovanje med vedenjem osebe in osebo samo ter med
Zeljo osebe in osebo samo. Potrebuje pomoc, da negativnih odnosov
do svojega vedenja in svojih Zelja ne bo ve¢ dojemala kot negativnega
ocenjevanja nje kot osebe, in na drugi strani, da bo to loc¢evala tudi
pri drugih. Razviti in ojacati je treba situacije, v katerih bo lahko
korigirala svojo eksistencialno pozo jaz sem o.k. — ti nisi 0.k”. in jo
spremenila v zrelo pozicijo “Jaz sem o.k. — ti si o.k.” (Harris, 1967).
Nauciti jo je treba tudi, da preseZe kontraodvisnost in da se zrelo
zaveda, da je véasih nekaj zanjo dobro, tudi ¢e to isto misli neka
avioriteta. O vsem tem in Se o mnogih vidikih psiho-socialnih vescin
Jje nujno educirati in usposabljati tudi druge osebe, ki jih bomo vkljucili
v pomoé, da bi lahko vsi skupaj ¢imbolj konsistentno uveljavijali
ustreznejse vzorce samoocenjevanja in komuniciranja z drugimi.

Za dekle so bile obremenitve, ki so izhajale iz druzinskih odnosov in
starSevske vzgojne neustreznosti, razvojno prevelike. Onemogocale so ji,
da brezskrbno uziva svoje otrostvo, ji preprecevale, da bi bila dejansko
otrok z moratorijem za neodvisnost in jo silile v prezgodnjo odraslost. To
se jasno kaZe v njenih teznjah Ze iz otrostva, da se druzi s starejsimi, v
njenem poudarjenem samoopredeljevanju za zrelejSo od vrstnikov in v
zavezniStvu s starej§imi. Dekletu je treba omogociti, da se angazira v
prijetnih, spros¢ujocih in razbremenjujocih dejavnostih, da izZivi svojo
otroskost in tako nadomesti dolocene razvojne vrzeli. Pomagati ji je
freba vzpostaviti ustrezen stik z vrstnicami.
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Pomembno je, da dekle mamo pozitivno ocenjuje in da je prepri¢ana v
njeno ljubezen in skrb. Mama je dekletu, kljub konfliktom, ki sta jih imeli,
zelo pomembna. V njej vidi osebo, ki je do sedaj zanjo pokazala najvecji
interes in ki ji bo vedno v oporo. 7o mamo postavija v polozaj izredno
pomembnega clena v kompleksni mrezi pomodi, ki jo je treba razviti.
Mami je treba pokazati nacine, kako lahko héerko podpre, kako naj
spremeni doloc¢ene vzorce komuniciranja z njo in kako naj se sama
ucinkoviteje spoprijema s tezavami.

Mamin trud za zagotovitev materialnih sredstev za prezivetje druZine
(samozaposlitev), njeno prevzemanje relativno cenjene socialne vloge
(dejavna v nekem drustvu), vzpodbujanje angaziranja cele druzine v socialno
pozitivno vrednoteni aktivnosti (organizacija dejavnosti v povezavi s
poslanstvom drustva) in nadaljevanje Solanja, kazejo na njene pozitivne
lastnosti, kot so skrb za druZino, iniciativnost, agilnost, vztrajnost. Vse te
lastosti mame moramo v procesu pomoci dekletu vpeti in jih usmeriti
v izboljSevanje hcerine Zivijenjske situacije.

Z mamo pa si nista nikoli zaupno delili pomembnih Custvenih vsebin,
nista neposredno izrazali vzajemne ljubezni; dekle je zaradi materine
prezasedenosti in preutrujenosti pogresalo njeno pozornost ter imelo
obc¢utek, da ima mama raje brata. Lahko bi apelirali na mamo in ji
pomagali bolj neposredno izraziti naklonjenost do héere oz. zmanjsati
prepreke za vecjo custveno blizino. Dekle pozitivno razume mamino
vecjo zahtevnost do nje (v primerjavi z bratom) z domnevno ve&jimi
pri¢akovanji mame, domneva, da jo mama ocenjuje za sposobno, kar
verjetno pozitivno vpliva na dekletovo dojemanje sebe.

Ovirajoce pa deluje dekletovo prepri¢anje, da mama ne razume in ne
sprejema njene spolne opredelitve in vkljuéenosti v alternativno kulturno-
aktivisti¢no okolje, ter da ne odobrava in ceni njenega ustvarjanja. Kaze
pa, da dekle samo sebe sprejema in da ji mamino mnenje o njeni spolni
usmeritvi na tej stopnji razvoja ni ve¢ pomembno za opredelitev sebe v
tem segmentu identitete. Odlocila se je, da ne bo ve¢ poskusala vplivati na
mamin odnos do tega. Mami je treba omogociti, da v sebi predela in
sprejme hcerino spolno usmerjenost ter ji to sprejemanje tudi pokaze.
Dekletova referen¢na skupina so kolegice iz alternativne scene, ki si
prizadevajo, da njihova druga¢nost spregovori in se opredeljujejo kot
pomembne in enakopravne v druzbi. Dekle se je s takim pogledom
identificiralo, kar je razvidno iz njene predstavitve podobe o sebi, ki zajema
veliko pozitivnih tock. Zaradi velike moci vplivanja nanjo so dolocene
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osebe na tej sceni tudi potencialno pomemben partner pri nacrtovanju
in uresnicevanju vzgojne pomoci dekletu.

Oblikovanje homoseksualne spolne identite bi v skladu z nekaterimi
teorijami lahko smiselno povezali s preveliko odsotnostjo mame in
posledi¢no premalo intenzivnim odnosom dekleta in mame, prek katerega
bi se dekle lahko poistovetilo z materjo kot predstavnico Zenskega spola.
Tudi oce ni bil v ustrezni funkciji — ni se kazal kot uravnovesen, privlacen,
empatiCen in nenasilen lik, ter je tako morda vplival na oblikovanje
dekletove morebitne generalizirano negativne predstave o moskih. Tudi
njegova odsotnost je bila verjetno razvojno neugodna, saj se ni uresnicila
oCetova funkcija potrjevanja dekleta kot privlaénega, kar bi vzpodbujalo
njeno zenskost. Prav tako ni imela ustreznega modela, ki bi kazal dober
partnerski odnos moskega in Zenske. Spolno usmerjenost dekleta je
treba sprejeti in ji pomagati, da bo zaradi tega ¢im manj prikrajsana
in socialno negativno etiketirana. Koristno je pomagati ji izoblikovati
merila za kakovosten partnerski odnos.

5.3.2 Vzgojni zavod

Okolje, kjer trenutno biva, vzgojitelje in odnose z drugimi gojenci
ocenjuje pozitivno, kar je izredno pomembno, saj so njene razvojne
moznosti tako vecje, glede na to, da je zavod v tem obdobju poleg Sole
najpomembnejsi agens vzgojnega vplivanja nanjo. Zadovoljna je, da ima
podporo in nadzor ter da se krsitve dogovorov v zavodu sankcionirajo z
omejitvami. Vzgojitelji morajo biti do dekleta ljubeci, naklonjeni in
hkrati v dolocenih stvareh nepopustljivi. V sodelovanju z dekletom,
starsi, drugimi strokovnjaki, Solo in nekaterimi osebami iz dekletove
socialne mreze morajo pripraviti celovit nacrt pomoci, ki bo vseboval
konkretne ukrepe z jasno razmejenimi odgovornostmi in doloc¢enimi
casovnimi roki. Zelo pozitivno je, da je dekle pripravijeno sodelovati,
izraziti svoje Zelje, cilje in pricakovanja pri oblikovanju vzgojnega
nacrita. 1o je treba podpreti in uporabiti..

Dekle se zaveda, da v¢asih prihaja v konfliktne odnose z vzgojitelji, in
z o¢itkom, da se odrasli pogosto ne znajo vziveti v mlade zaradi pozabljanja
lastnega dozivljanja v mladosti, delno pripise odgovornost za te tezave
vzgojiteljem. Izpostavi, da so stvari, ki njej in drugim gojencem gredo “ful
na zivce” in zaradi katerih so zelo jezni. Verjetno je ta eskalirana
emocionalnost v dolo¢eni meri povezana z njeno opozicionalnostjo s stalis¢a
upora avtoritetam. Morda bi glede tega bilo smiselno pomagati dekletu,
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da ozavesti svoje Custvene odzive, da se nauci v dolocenih situacijah
ustrezneje in bolj prilagodljivo doZivijati in izraZati svoja cCustva.
Pomembno je tudi, da vzgojitelji omilijo njeno pogosto upiranje tako,
da ji priznajo pogajalsko pravico in da v partnerstvu z njo oblikujejo
dogovore, ki se jih bo tako verjetno bolj drzala, saj se bo cutila bolj
upostevano in odgovorno.

Pozitiven vidik manipulativnega dela mladostniCinega znaCaja in njene
opozicionalnosti je izredna izostrenost za nianse v med¢loveskih
interakcijah, ob&utljivost za omejevanje ¢lovekovih pravic, velika
sposobnost vzivljanja v druge in dobro reflektiranje dogodkov v povezavi
z druzbo, sabo in drugimi. To bi lahko imenovali tudi visoka intra in
interpersonalna inteligenca, ki je dober temelj njene dovzetnosti za
pedagosko pomoc¢ in ki dekle kvalificira kot potencialno kompetentno
osebo za psihosocialno pomo¢ ljudem. Vse to je treba podpreti, ustaviti
situacije, v kateri bodo te kakovosti prisle do izraza in jih usmeriti v
konstruktivno smer.

V zavodu je dekletu Ze od njenega prihoda najpomembnejsa oseba
vzgojiteljica B., katero opisuje izrazito pozitivno, idealno. Zdi se, da se pri
dekletu kaze dolocena teznja po binarnem, rno-belem oz. razcepljenem
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dojemaniju, saj ljudi ocenjuje bodisi kot idealne bodisi jih oceni izrazito
negativno. Vzgojiteljica B. lahko bolj diferencirano in barvitejse
dojemanie dekleta spodbudi tako, da se v odnosu z njo, ob sicer stalni
naklonjenosti dekletu, kaze kot oseba s slabostmi in vrlinami, ter dekle
vzpodbuja, da naj tudi ona ljudi bolj stvarno ocenjuje. Vzgojiteljica
B. naj bi bila Se naprej ena izmed nosilnih oseb v sistemu pomoci
dekletu.

5.3.3 Sola

Dogajanje na Soli, ki jo obiskuje, vidi pozitivno. Meni, da so ji nekateri
profesorji izrazito naklonjeni, drugi pa so popolnoma ravnodusni (to potrjuje
hipotezo o dekletovem razcepljenem dojemanju ljudi, brez integracije
dobrih in slabih lastnosti). SoSolci se ji zdijo v redu, v razred je dobro
vklju¢ena in med vrstniki priljubljena. Prepri¢ana je v svojo kompetentnost
za upesno dokoncanje Sole in ima tudi vizijo, da bo nadaljevala Solanje na
fakulteti. Znacilno je, da se navdusuje nad dejstvom, da so nemirni razred,
ki veliko razgraja. To lahko pojasnimo v kontekstu njenega kontraodvisnega
upiranja normativom, ki jih postavljajo avtoritete. V Soli je sposobna
dosegati visoke uspehe, zaveda se pomembnosti Solanja za njeno
prihodnost, potrebno jo je le vzpodbujati, motivirati in kontinuirano
podpirati. Dekle je povecano obéutljivo na okolis¢ine, ki se splosno
pojmujejo kot nezazelene®. Ce jo bodo ucitelji poslusali, se lahko
naucijo, da se v njeni opozicionalnosti velikokrat zrcalijo njihovi lastni
neustrezni postopki, ki jih kaze spremeniti. Dekletu morajo omogociti
tudi vec odgovornosti in jo spodbujati k sodelovanju pri oblikovanju
nekaterih pravil, ki bodo urejala doloc¢ena podrocja Solskega
dogajanja. Predvsem pri anglescini ji je treba omogociti, da razvije
in uveljavi svojo nadarjenost.

5.3.4 Perspektiva

V nadaljevanju Zelim jasneje predstaviti, kakSne so njene razvojne
moznosti ter kateri so zas€itni in podporni dejavniki, na katere velja opreti
program pomoci.

Dekle je uzaljenoi, da jo je mama nagnala od doma in je odlo¢eno, da

¥ Ucitelji naj bi se zavedali, da so mladostniki s ustvenimi in vedenjskimi
teZavami pogosto zelo obcutljivi na tiste dejavnike v okolju, ki povzrocajo
nenaklonjenost in odpor tudi ostalih mladostnikov (Pecek, 1999).
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se ne vrne za stalno, kljub temu, da jo mama vabi. Pozitivno je, da je
ohranila stik z domom in da obcasno hodi domov. To moramo podpreti
in tako njo kot domace okolje pripraviti, da bi bili ti obiski cim boljsi.

Na brata in njegovo podporo kaZe le omejeno racunati pri nartovanju
pomo¢i dekletu. V nizjih razredih OS jo je sicer §itil in ji bil v oporo pred
vrstniki, vendar se je kasneje odnos med njima ohladil in obseg njunega
trenutnega komuniciranja je izredno majhen. K/jub vsemu ga je smiselno
povabiti k sodelovanju, ga motivirati za pomoc sestri in tudi njemu
ponuditi strokovno pomoc.

Oseba, ki je dekletu pomembna, za katero dekle meni, da jo razume in
sprejema njeno lezbi¢nost, je oletova sorodnica. Tudi sama je lezbijka in
se namerava kmalu preseliti v M., kar povecuje moznosti, da jo vkljucimo
v proces pomoci dekletu.

Mladostnica ima velike pozitivne razvojne moznosti. Trenutno Zivi v
odprti obliki izvendruZinske vzgoje z malo strukturiranim programom, ki ji
omogoca odgovorno, samostojno nacrtovanje vsakdanjega Zivljenja in ji
(predvsem vzgoijiteljica B.!) nudi veliko podpore pri spoprijemanju z njenimi
razvojnimi nalogami.

Je iniciativna in se dobro znajde v najrazlicnejsih situacijah. Ima
razmeroma pozitivno samopodobo in celo vrsto interesov, ki jih dejavno
uresniCuje. Sebe ocenjuje kot resno, osredotoceno in vztrajno pri delu.
Aktivno in z velikim zadovoljstvom je vklju¢ena v zabavno in kulturno-
aktivistino dogajanje na alternativni sceni, kjer prevzema tudi odgovornejse
vloge. Vsekakor kaze podpreti njeno tukajsnjo dejavnost ter dolocene
osebe pritegniti k sodelovanju v okviru programa pomoci. Tu je tudi
njena prijateljica iz osnovne Sole, ki se kaze kot oseba v dekletovi
socialni mreZi, ki jo je vredno angaZirati.

Pozitivno je, da pri izbira ljudi za druZenje, in sicer po kakovosti cloveka
na vseh podrogjih. To zmanjSuje verjetnost, da bi prisla pod vpliv izrazito
kvarne druzbe, Se posebej, ker je razvila visoka merila ob druzenju s
starej$imi aktivistkami alternativne scene.

Solo bo ob ustrezni motiviranosti verjetno zlahka opravljala, med vrstniki
je sprejeta in priljubljena. Z mamo ima razmeroma dober Custveni stik,
kar je dobro izhodi$¢e za mamino intenzivnejSo vkljucitev v proces pomoci
h&eri. Dekletu postaja vedno pomembneje, kako se nanjo odzivajo drugi,
in kaj o njej mislijo, kar je izjemno pozitivno, saj je to nujni pogoj, ki
omogoca vzgojno vplivanje nanjo za vecjo vedenjsko prilagojenost. VM.
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je zadovoljna in ve, da se lahko $e vedno vrne domoyv, da torej v vsakem
primeru zanjo na svetu obstaja neko “sidrisce”.

Verjame, da je sposobna samostojno Ziveti in da bi si Zivljenje znala
dobro organizirati. 7o prepricanost v kompetentnost za avtonomno
obladovanje Zivijenja je treba utrjevati in ji pomagati, da ohranja
ucinkovite spoprijemalne strategije ter da razvija tudi nove nacine
soocanja z izzivi vsakdana. Zaveda se, da je na koncu koncev v Zivljenju
vendarle vsak sam in je pripravljena sprejeti odgovornost za lastno Zivljenje.
Od ljudi je vedno manj odvisna, izraza pa zeljo po ob¢&asni podpori s
strani drugih. Pripravljena se je “boriti” za svoj enakopravni polozaj v
druzbi, saj se zaveda prikrajSanosti Zensk in Se posebej lezbijk v nasi Se
zmeraj patristi¢ni kulturi. Ve, da neodvisnosti ni brez angaZziranja v stvareh,
ki so v€asih tudi neprijetne. Tak$no gledanje je dober napovedovalec, da
ne bo zlahka izgubila volje, Se posebej, e upostevamo, da izpostavlja
pomembnost tega, da clovek nikoli ne obupa, da vztraja in izkoris¢a vse
svoje mo€i. Vse to je treba v procesu pomoci krepiti in podpirati.

Mladostnica je razmeroma dobro razdelala kratkoro¢no in tudi
daljnoro¢no videnje svoje prihodnosti. Tako ima neko temeljno direkcijo
in zivljenjsko usmeritev. V' vsakdanjem Zivijenju pa vendarle potrebuje
podporo pri opredeljevanju lasinih avtenticnih Zelja, da bo lahko
presegla odvisno opredeljevanje svojih Zelja zgolj na podlagi
zaznavanja krivic, ki se dogajajo (spomnimo se, da je izjavila, da nekako
kar potrebuje kriviéni svet za motiviranost in orientiranost v Zivljenju). Sicer
v povezavi s tem ocitno prihaja na zrelejsi nivo, saj kaZe teznje po jasnem
razlikovanju sebe od drugih in verjame v pomembnost zavzemanja v
stvareh, ki so njej sami pomembne.

Zeli, da je ne bi bilo nikoli strah in da bi Zivela dovolj dolgo, da bi lahko
uresnicila Cimve¢ svojih naértov. Pomembno je, da v programu pomoci
nacrtujemo trajno zagotovitev varnega in stabilnega Zivijenjskega
okolja in tako dekletu pomagamo pri predelavi bazicnega dozivljanja
ogrozZenosti, ki izhaja iz zgodnjih otroskih let. Podpreti je treba njeno
trenutno veselje do Zivljenja in ji pomagati pri kreiranju ¢im
pestrejSega Zivljenja, v katerem bo uresnicenih kar najvec njenih
interesov.

Pozitivno napovedovanje njenega razvoja je utemeljeno tudi s tem, ker
ocenjuje, daji je trenutno v redu, da je zadovoljna s svojim Zivljenjem, s
sabo in Zeli ostati taksna, kot je.
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Upostevati moramo, da je mladostnica v razvojnem obdobju izgradnje

identitete. Priblizuje se konceptualni integraciji pojmovanja same sebe, ki
ponuja mo¢nejSo osnovo za konstruiranje smisla osebne istovetnosti in
kontinuiteto v predstavitvi lastnih Zivljenjskih izkusenj (Rapus-Pavel,
1999b). Pri tem obcutljivem procesu ji lahko najbolje pomagamo
tako, da pozornost od njenih primanjkijajev premaknemo k “mocem”
oziroma k podpornim mehanizmom, spoprijemalnim strategijam in
socialnim mrezam, ter z njo gradimo zanjo in za okolje ustrezne
spremembe. Delovati moramo kot dekletovi zagovorniki, varuhi in
svetovalci. Pomembno je, da podpremo njene dosezene sposobnosti,
vedno znova pa jo moramo vzpodbujati in soocati tudi z novimi
nalogami, da lahko pride na visjo razvojno raven. Omogociti ji
moramo tudi ve¢ moznosti, da se sama zagovarja in da aktivno
soodloca o tem, kako bo Zivela. Brez tega ne more biti odgovorna za
uspehe in neuspehe v svojem Zivijenju. Tudi dejstvo, da smo pri
oblikovanju nacrta intervencij upostevali njeno samopredstavitev,
lahko poglobi dekletovo odgovornost za lastno Zivijenje. Cimbolj jo
Je treba pritegniti v pripravo vzgojnega nacrta ter jo motivirati za
delo “na sebi”. Koristno je, da ji damo moznost pogledati belezke, ki
so nastale pri analizi pogovora, saj tako na nazoren in slikovit nacin
dobi vpogled v lastno Zivijenje, pomanjkljivosti in zmoznosti ter v
podrocja, ki so potrebna posredovanja.

6 Zakljucek

Nocem, da bi napisano izzvenelo pretenciozno. Ponudil sem le nekatera
izhodi3Ca za oblikovanje nacrta pomoci. Nacrt bi bilo seveda treba v
sodelovanju z vsemi kljuénimi akterji Se veliko bolj izdiferencirati,
konkretizirati in operacionalizirati. Pri tem je potrebna usmerjenost v
vsakdanje zivljenje, v obvladovanje Zivljenjskih razmer v danih Zivljenjskih
okolis¢inah — v kompleksnosti vsakdana. Nacrt mora biti tak$en, da bo
razvijal, zavaroval in stabiliziral pozitivne alternativne participacijske nacine
vseh vkljucenih v proces pomoc¢i dekletu. Ob vseh nacrtih in ambicijah
pomagati dekletu, posebej v kriznih situacijah, pa ne smemo pozabiti, da
ima dekle tudi pravico do normativne krize brez posebne obravnave - da
Ji pustimo tudi nekaj miru, ki ga mladostniki nasploh potrebujejo. Za nase
dekle sicer vidim veliko moznosti. Ce zakljucim tako, kot sem zacel — z
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morskimi prispodobami — lahko reCem, da jo Ze kar vidim, kako si bo Se
velikokrat razigrano zapela: Zaplula, zaplula, zaplula je bar€icamoja. ..
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primerjalne oz. raziskovalne/empiri¢ne) in strokovne ¢lanke, prevode v
tujih jezikih Ze objavljenih ¢lankov, prikaze, porocila in recenzije, vse iz
podro¢ja socialno pedagoskega raziskovanja, razvoja in prakse.
Prosimo vas, da pri pripravi znanstvenih in strokovnih prispevkov
za revijo upostevate naslednja navodila:

1. Prva stran ¢lanka naj obsega: slovenski naslov dela, angleski naslov
dela, ime in priimek avtorja (ali ve¢ avtorjev), natancen akademski in
strokovni naziv avtorjev/ic in popoln naslov ustanove, kjer so avtorji/
ce zaposlen (oziroma kamor je mogoce avtorju/em pisati).

2. Naslov naj kratko in jedrnato oznaci bistvene elemente vsebine
prispevka. Vsebuje naj po moznosti najve¢ do 80 znakov.

3. Druga stran naj vsebuje jedrnat povzetek ¢lanka v slovens€ini in
angles¢ini, ki naj najvec v 150 besedah vsebinsko povzema in ne le
nasteva bistvene vsebine dela. Povzetek raziskovalnega porocila naj
povzema namen dela, osnovne znacilnosti raziskave, glavne izsledke
ter pomembne sklepe.

4. Izvletkoma naj slede klju¢ne besede (v slovenskem in tujem jeziku).

5. Od tretje strani dalje naj tece tekst prispevka. Tekst naj bo natisnjen na
belem pisarniskem papirju formata A4 s Sirokim dvojnim razmikom s
priblizno 30 vrsticami na vsaki strani in priblizno 65 znaki v eni vrstici.
Prispevki naj bodo dolgi najve¢ do 20 strani (0z. do 35.000 znakov).
Avtorji naj morebitne daljSe prispevke pripravijo v dveh ali ve¢
nadaljevanjih oziroma se 0 dolzini prispevka posvetujejo z urednikom
revije.
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6. Razdelitev snovi v prispevku naj bo logi¢na in razvidna. Priporo¢amo,
da razmeroma pogosto uporabljate mednaslove, ki pa naj bodo samo
na eni ravni (posamezen podnaslov naj torej nima Se nadaljnjih
podnaslovov). Podnaslovi naj bodo napisani z malimi érkami (vendar z
velikimi za¢etnicami) in krepko (bold). Raziskovalni prispevki naj

praviloma obsegajo poglavja: uvod, namen dela, metode, izsledke in
zakljucke.

7. Tabele naj bodo natisnjene v besedilu na mestih, kamor sodijo. Vsaka
tabela naj bo razumljiva in pregledna, ne da bi jo morali $e kaj dodatno
pojasnjevati in opisovati. V naslovu tebele naj bo pojasnjeno, kaj
prikazuje, lahko so dodana pojasnila za razumevanje tako, da bo
razumljena brez branja ostalega teksta. V legendi je potrebno pojasniti,
od kod so podatki, enote mer in pojasniti morebitne okrajSave. Vsa
polja tabele morajo biti izpolnjena. Jasno je treba oznaciti, ¢e je podatek
enak ni¢, &e je podatek zanemarljivo majhen ali podatka ni. Ce so
podatki v %, mora biti jasno naznacena njihova osnova (kaj predstavlja
100%).

8. Narisane sheme, diagrami in fotografije naj bodo vsaka na samostojnem
listu, ki so na hrbtni strani oznaceni z zaporedno Stevilko, kot si slede v
tekstu. V tekstu naj mesto oznatuje vodoravna puscica ob levem robu
z zaporedno Stevilko na njej. V dvomljivih zadevah naj bo oznaceno,
kaj je spodaj in kaj zgoraj, poleg tega pa tudi naslov ¢lanka, kamor
sodi. Velikost prikazov naj bo vsaj tolik$na, kot bo objavljena. Risbe
naj bodo ¢im bolj kontrastne. Grafikoni naj imajo absciso in ordinato,
ob vrhu naznako, kateri podatek je prikazan, in v oklepaju enoto mere.

9. Avtorjem/icam priporo¢amo, da posebno oznaCevanje teksta s poSevno
(italic) ali krepko (bold) pisavo ter z VELIKIMI CRKAMI uporabljajo
¢im redkeje ali pa sploh ne. PoSevna pisava naj se uporablja npr. za
oznacevanje dobesednih izjav raziskovanih oseb, za oznacevanje
morebitnih slengovskih ali posebnih tehni¢nih izrazov, itd.

10.0d leta 1999 dalje v reviji Socialna pedagogika upostevamo APA stil
(za podrobnosti glej ¢im kasnejso izdajo priro¢nika: Publication manual
of the American Psychological Association. APA, Washington.) pri
citiranju, oznac¢evanju referenc in pripravi spiska literature. Literatura
naj bo razvricena po abecednem redu priimkov avtorjev/ic oziroma
urednikov/ic (oz. naslovov publikacij, kjer avtorji ali uredniki niso
navedeni), urejena pa naj bo tako:
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® primer za knjigo:
Miller, A. (1992). Drama je biti otrok. Ljubljana: Tangram.
® primer za sestavek v zborniku ali knjigi:

Diez-Ripolles, J.L. (1993). Politika do drog v zahodni Evropi. V
Taradash, M. (ur.), Cena prohibicije drog. Ljubljana: Taxus.

® primer za ¢lanek v reviji:
Mesko, G. (1998). Strategije prepreCevanja kriminalitete v zahodnem

svetu. Socialna pedagogika, 2 (4), 37-56.
® primer za zbornik:
Gottesman, M. (ur.). (1991). Residential child care: An international

reader. Exeter: Whiting & Birch in association with FICE.

11.Vklju€evanje reference v tekst naj bo oznateno na enega od dveh
na¢inov. Ce gre za dobesedno navajanje (citiranje), naj bo navedek
oznacen z narekovaji (npr. “to je dobeseden navedek™), v oklepaju pa
napisan priimek avtorja/ev, letnica izdaje citiranega dela ter stran citata,
npr. (Miller, 1992, s. 43). Ce pa gre za vsebinsko povzemanje oz.
splosnejSe navajanje, v oznaki navedbe izpustimo stran, npr. (Miller,
1992). Avtorjem priporo¢amo, da ne uporabljajo opomb pod ¢rto.

12. Avtorji/ice naj oddajo svoje prispevke stiskane na papirju ter shranjene
na raCunalniski disketi. Tekst na disketi je lahko napisan s katerimkoli
izmed bolj razirjenih urejevalnikov besedil. Ce ¢lanek vsebuje tudi
ratunalnisko obdelane slike, grafikone ali risbe, naj bodo te v posebnih
datotekah in ne vkljucene v datoteke s tekstom.

13.Avtorji/ice se s tem, ko oddajo prispevek urednistvu v objavo obveZzejo,
da rokopis $e ni bil objavljen na drugem mestu, ter izrazijo svoje
strinjanje s tem, da se njihov prispevek objavi v reviji Socialna
pedagogika.

14.Vse raziskovalne in teoreti¢ne ¢lanke dajemo v dve slepi (anonimni)
recenziji, domacim ali tujim recenzentom. Recenzente neodvisno izbere
uredniski odbor. O objavi prispevka odlo¢a uredniski odbor revije po
sprejetju recenzij. Prispevkov, ki imajo naravo prikaza, ocene knjige
ali poro¢ila s kongresa ne dajemo v recenzije.

15.Rokopisov in disket urednidtvo ne vraca. O objavi ali neobjavi
prispevkov bodo avtorji/ice obves¢eni. Lahko se zgodi, da bo
uredni$tvo na osnovi mnenj recenzentov avtorjem/icam predlagalo, da
svoje prispevke pred objavo dodatno spremenijo oz. dopolnijo.
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Urednidtvo si pridrzuje pravico spremeniti, izpustiti ali dopolniti manjse
dele besedila, da postane tako prispevek bolj razumljiv, ne da bi prej
obvestilo avtorje/ice.

16. Avtorske pravice za prispevke, ki jih avtorji/ice posljejo urednidtvu in
se objavijo v reviji, pripadajo reviji Socialna pedagogika, razen Ce ni
izrecno dogovorjeno drugace.

17.Vsakemu prvemu avtorju/ici objavljenega prispevka pripada
brezpla¢nih pet izvodov revije.

Prispevke posljite na naslov:

Urednistvo revije Socialna pedagogika,
Zdruzenje za socialno pedagogiko,
Kardeljeva pl. 16,

1000 Ljubljana

ali na E-mail bojan.dekleva@guest.arnes.si



Popravek
V zadniji Stevilki revije (2001/3) nam jo je tiskarski Skrat krepko zagodel.

Avorico ¢lanka Likovno izrazanje Vesno Verhovnik Marovsek je na
veC mestih preimenoval v Vesno Verhovnik Marivsek.

Avtorici in bralcem se za napako iskreno opraviujemol!



iHySP.









e o
o Ll
TR n'?,,:( e
i FERAR T

3 o

LS




Kazalo/Contents

Izvirni znanstveni ¢lanek Theoretical/research article

Melita Kordes Melita Kordes

Institucionala vzgoja mladih v Institutional education of youth in
postmoderni 3 93 postmodern times

Pregledni znanstveni ¢lanki Theoretical/comparative articles

Olga Poljsak Skraban ~ Olga Poljsak Skraban
Ocetovstvo in razvoj ocetovske Fatherhood and the development
identitete 4 / 3 of father's identity

Spela Razpotnik Spela Razpotnik
Nase vsakdanje nakupovanje,
tezave okoli tega in ali je komu Our daily shopping, its problems
sploh mar zanje 4 23 and who cares, anyway

Gorazd Mesko Gorazd Mesko

Kriminalna prevencija z
nacrtovanjem in oblikovanjem Urban planning and design in crime
okolja 44 5 prevention
Strokovna ¢lanek Professional article

Mitja Mursic Mitja Mursic
Socialnopedagoska diagnoza
(Studija primera na podlagi Sociopedagogical diagnosis (case
samopredstavitve) 46 9 study based on self presentation)

Navodila avtorjem 49 3 Instructions to authors

ISSN 1408-2942



