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Programi za evidence s podroc¢ja VZD in ocene tveganj

Demo verzijo programov lahko preizkusite na spletnem naslovu www.ebs.si.
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1. Program za vodenje evidenc varnosti in zdravja pri delu - EVZD 39

Program evidence zajema obsirno bazo podatkov vodenja evidenc (39. ¢len
Zakona o varnosti in zdravju pri delu, Uradni list RS, §t. 56/99, 64/01) varnosti
in zdravja pri delu za vec firm. V programu zajemamo podatke o delovnem
okolju za razli¢ne fizikalne, bioloSke, kemicne in druge Skodljivosti, delovni in
osebni varovani opremi, posebnih zdravstvenih zahtevah ter nevarnih snoveh
po delovnih mestih, ki jih mora podjetje redno pregledovati na posameznih
podrodgjih, kjer so prisotna. Po delavcih pa spremljamo evidenco o
usposabljanjih iz varnosti in zdravja pri delu, preventivnih zdravstvenih
pregledih, katere morajo imeti delavci opravljene, da lahko nemoteno
opravljajo dolznosti na svojem delovnem mestu, obvezen zacetek dela in
poskodbe pri delu.

Evidence varnosti in zdravja pri delu omogocajo tudi plan in analizo
posameznih ali celotnih podatkov za dolo¢eno obdobje. Nekatere evidence
lahko vodimo tudi v drugih programih, kjer je obi¢ajno ve¢ podatkov, sama
evidenca pa podrobnejSa. Vedno pa izhajamo iz istih podatkov.

Cena: 425,64€ (102.000,00 SIT) z vklju¢enim DDV

2. Program za izdelavo izjave o varnosti z oceno tveganja in njene
revizije - 10T & RIOT

Program je namenjen za izdelavo izjave o varnosti z oceno tveganja in njene
revizije.

Vsak delodajalec mora izdelati in sprejeti izjavo o varnosti v pisni obliki, s
katero doloci nacin in ukrepe za zagotavljanje varnosti in zdravja pri delu ter jo
dopolnjevati ob vsaki novi nevarnosti in spremembi ravni tveganja. I1zjava o
varnosti temelji na ugotovitvi moznih vrst nevarnosti in Skodljivosti na
delovnem mestu in v delovnem okolju ter oceni tveganja za nastanek poskodb
in zdravstvenih okvar.

Cena: 450,68 € (108.000,00 SIT) z vkljuéenim DDV

1+ 2 PROGRAM = 600,90 € (144.000,00 SIT) z vklju¢enim DDV

3. Program Sifrgnt za izdelavo izjave o varnosti z oceno tveganja in
njene revizije - SIFRANT IOT & RIOT

Program Sifranti VZD je namenjen za vnos nastavitev ocene tveganja in
kriterijev nevarnosti tveganja. Pred izvedbo obdelave za posamezno delovno
mesto v programu Ocena tveganja, izdelamo najprej v tem programu (Sifranti
VZD) kriterije ocenjevanja, ukrepe kako se izogniti ali zmanj$ati mozZnost
pojava. Na podlagi teh kriterijev se ocenjujejo oz. izdelajo ocene.

Ocenjevanje mora biti vedno po enakih oziroma podobnih zahtevah.
Cena: 550,83 € (132.000,00 SIT) z vkljuéenim DDV

1+ 2+ 3 PROGRAM = 1001,50 € (240.000,00 SIT) z vkljuéenim DDV
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from work is at least one day. The author defines
also the terms such as passive insurance, injury
caused by enforcement of health insurance,
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Sexual harassment in the workpla-
ce: employers’ co-responsibility

The author is defining the term sexual harassment
in the workplace which derives from unequal power
distribution between women and men. Possible
forms of help to the victims of sexual harassment

in the workplace are listed later on. The article also
focuses on expected actions of the employers.
Employment Relationship Act (article 45) obligates
employers to provide such a working environment
in which none of the workers is subject to undesi-
red treatment of sexual nature.
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Burn-out

Burn-out has been defined as a psychological
phenomenon, appearing in »auxiliary« occupa-
tions, but in fact it is a much more spread-out phe-
nomenon. It appeared in psychiatric terminology
only recently. The disturbance has been ranged
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efficiency exceeded the limits of their abilities.
Burn-out syndrome has many development pha-
ses, which are described in the article, as well as
their effects and advice, how to overcome it.

It has been proved that stress at the work place is
one of the principal causes for burn-out, but the
two phenomena do not equate.
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UVODNIK

ELEM 2007
(Evropsko leto enakih moznosti za vse)

Evropska agencija se je odlocila, da bo v
letu 2007 spodbujala enake moznosti za
vse. Cilj te pobude je krepiti ozaveScenost
ljudi o njihovih pravicah, spodbujati enake
moznosti za vse ter zaceti pomembno
razpravo o koristih raznolikosti za evrop-
ske druzbe in posameznike.

Evropski parlament in Svet Evropske

unije sta leto 2007 razglasila za Ev-
ropsko leto enakih moznosti za vse.

Sklep Evropskega parlamenta in Sveta:

(1) Nediskriminacija je temeljno nacelo
Evropske unije. To nacelo je treba
upostevati v vseh politikah Evrop-
ske unije.

(5) Evropska zakonodaja s podrocja
enakega obravnavanja in nediskri-
minacije zadeva vse osebe v Ev-
ropski uniji.

(6) Socialna agenda 2005-2010, ki do-
polnjuje in podpira Lizbonsko strate-
gijo, ima kljuéno vlogo pri uveljavl-
janju socialnih razseznosti gospo-
darske rasti.

Evropsko leto enakih moznosti za
vse se je zacelo 30.januarja v Berlinu na
prvem vrhu enakosti. Na spletni strani, ki
so jo pripravili v ta namen, so ze objavili
rezultate ankete EU o protidiskriminaciji.
Anketa kaze, da vec€ kot polovica Ev-
ropejcev (51 %) meni, da za boj proti dis-
kriminaciji v njihovi drzavi ni narejenega
dovolj, prav tako pa velika vecina vpra-
Sanih zagovarja stalisce, da je diskrimi-
nacija zelo razSirjena (64 %). Na sploSno
rezultati potrjujejo, da so Evropejci prip-
ravijeni na spremembe, pri ¢emer se ve-
lika vecina strinja s sprejetjiem ukrepov
za spodbujanje enakih moznosti za vse
na podrocju zaposlovanja.

Anketa poudarja, da je ozaveScenost
o obstoju zakonov proti diskriminaciji
(zaradi spola, etni¢ne pripadnosti, rase,
starosti, spolne usmerjenosti, invalid-
nosti, vere ali prepri¢anja) v EU Se ve-
dno na sorazmerno nizki ravni. Samo
tretjina drzavljanov trdi, da pozna svoje
pravice v primeru, da bi postali zrtve
diskriminacije ali nadlegovanja. Zato so
glavni cilji evropskega leta obves¢anje
drzavljanov o njihovi pravici do nedis-
kriminacije in enake obravnave, spod-
bujanje enakih moznosti za vse ter opo-
zarfanje na prednosti raznolikosti.

Pri dejavostih bodo sodelovali ljudje in
organizacije, ki imajo najvec interesov
za uspeh kampanje. To vklju€uje sindi-
kate, delodajalce, nevladne organizaci-
je, mladinske skupine, organizacije, ki
predstavljajo tiste, ki niso delezni enake
obravnave, ter lokalne in regionalne
oblasti.

Velika vecina Evropejcev je prepri¢ana,
da so invalidi (79 %), Romi (77 %),
starejSi od 50 let (69 %) ali tisti z
drugaéno narodnostjo (62 %) v njihovi
druzbi prikrajSani. Hkrati vecina ljudi
v vseh, razen S8tirih drzavah clanicah,
meni, da ljudje z narodnostjo, ki se
razlikuje od ostalega prebivalstva, bo-
gatijo nacionalno kulturo. Velika vecina
je prepricana, da je na vodstvenih
polozajih (77 %) in v funkciji poslank
(72 %) potrebnih ve¢ Zensk.

Delavci invalidi bi morali biti na delov-
nem mestu obravnavani na enak nacin
kakor drugi delavci. To vkljuCuje enako
obravnavanje pri zagotavljanju varnosti
in zdravja pri delu. Vidik zagotavljanja
varnosti in zdravja ne more biti izgovor,
da se delavcev invalidov ne zaposli ali
se jim ne podaljSa zaposlitev. Poleg
tega je delovno mesto, ki je dostopno
in varno za delavce invalide, hkrati tudi
varnejSe in dostopnejSe za vse druge
zaposlene, stranke in obiskovalce.
Polozaj delavcev invalidov urejajo ev-
ropski predpisi o preprecevanju dis-
kriminacije in o zagotavljanju varnosti
in zdravja pri delu. To zakonodajo, ki
jo drzave ¢lanice prenesejo v naciona-
Ine predpise, je treba uporabljati, da se
spodbudi zaposlovanje delavcev invali-
dov in da se jih ne izkljucuje.

Povzeto po:
http://equality2007.europa.eu

Drage bralke, dragi bralci, na zacetku
vsakega novega letnika, letos je to Ze
dvainpetdeseti, si zastavimo naloge in cilje,
v katerih ste v ospredju predvsem vi in vasa
pri¢akovanja. Korak v tej smeri bo rubrika

V srediS¢u, v kateri bodo najvidnejsi
predstavniki stroke v vsaki Stevilki predstavili
svoja staliS¢a do aktualnih dogajanj na
podrocju varnosti in zdravja pri delu in z njo
povezanih dejavnosti.

mag. Milan Srna, univ. dipl. inZ.
glavni in odgovorni urednik,
E: milan.srna@zvd.si
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MARKO STROVS,

drzavni sekretar

na Ministrstvu za delo, druzino in
socialne zadeve*

Z letosnjimi spremembami naj bi med
drugim uredili podrocje dodatnega po-
kojninskega zavarovanja, ki se je v za-
dnjih desetih letih razvijalo dokaj hitro,
vendar nekonsistentno. Zato poznamo
Stevilne oblike zbiranja denarja od dr-
zavljanov oziroma delodajalcev, ki po
svojem imenu ali razglaenih ciljih so-
dijo v ta sistem: obvezno dodatno po-
kojninsko zavarovanje, prostovoljno ko-
lektivno oziroma individualno dodatno
pokojninsko zavarovanje, dodatno po-
kojninsko zavarovanje javnih usluzben-
cev in pokojninske bone. Nastete oblike
se razlikujejo po krogu zavarovancev in
zavezancev za placevanje zavarovalnih
premij, po nosilcih, po nacinu dolo¢a-
nja, nalaganja in uporabe privaréevanih
premij, in po obliki in ro¢nosti obljublje-
nih rent in drugih pravic.

Predvidoma bi iz sedanjega enotnega
zakona o pokojninskem in invalidskem
zavarovanju izlo€ili in v posebnem
zakonu o dodatnem pokojninskem
varevanju in zavarovanju uredili vse
oblike prostovoljnega dodatnega po-
kojninskega zavarovanja. V starem in
le nekoliko popravljenem zakonu o po-
kojninskem in invalidskem zavarovanju
* Univerzitetni diplomirani pravnik. V okviru mini-
strstva je bil od leta 1984 do zacetka leta 2000
zadolZen za pokojninsko in invalidsko zavaro-
vanje, potem pa je prevzel funkcijo drzavnega
sekretarja, ki mu je prenehala z menjavo vlade
po volitvah 2000. Po §tirih letih dela na polozaju
sekretarja poslanske skupine v drzavnem zboru
se je decembra 2004 vrnil v Ministrstvo za delo,
druzino in socialne zadeve kot generalni direk-
tor direktorata za delo in pravice iz dela. Znan je
predvsem kot strokovnjak za pokojninsko in inva-
lidsko zavarovanje.

Dvajsetega decembra 2006 je bil imenovan za

drzavnega sekretarja na Ministrstvu za delo, dru-
Zino in socialne zadeve.
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OBVEZNO
DODATNO POKOJNINSKO
ZAVAROVANJE

Slovensko pokojninsko in invalidsko zavarovanje je zelo prozno. V skrbi za
svojo dolgoroéno socialno varnost so ljudje pripravljeni sprejeti korenite
spremembe. Zakonodaja na tem podrocju se je tako v zadnjih tridesetih
letih v povprecju spremenila po dvakrat na leto, na vsakih osem let pa je
bila delezna vec¢jih sprememb, ki so se imenovale »reformac. Ker je bila za-
dnja obsezna sprememba sprejeta leta 1999, lahko letos spet pricakujemo
vecji poseg. To izhaja tudi iz letoSnjega vladnega normativhega programa,
po katerem naj bi v zaCetku poletja poslala drzavhemu zboru v sprejem
novelo zakona o pokojninskem in invalidskem zavarovanju, jeseni pa Se
nov zakon o dodatnem pokojninskem varcevanju in zavarovanju.

bo tako ostalo le Se obvezno zavarova-
nje na podlagi solidarnosti, ki ga izvaja
Zavod za pokojninsko in invalidsko za-
varovanje, ter obvezno dodatno pokoj-
ninsko zavarovanje.

Z vidika zavarovanca in njegovega
delodajalca je med vsemi oblikami do-
datnih pokojninskih zavarovanj najbolj
ugodno prav to obvezno dodatno po-
kojninsko zavarovanje, ki je bilo uvede-
no z reformo iz leta 1999 namesto prej-
Snjega Stetja zavarovalne dobe s pove-
¢anjem (benefikacije). V to zavarovanje
so se morali obvezno vkljugiti zavaro-
vanci, ki so 31.12. 2000 imeli manj kot
25 let (moski) oziroma 23 let (zenske)
pokojninske dobe in so 1.1.2001 dela-
li na delovnih mestih, kjer se je Stela
zavarovalna doba s pove€anjem. Tisti
zavarovanci, ki pa so imeli najmanj 25
let (moski) oziroma 23 let (Zenske) po-
kojninske dobe, so obdrzali pravico do
Stetja zavarovalne dobe s povecanjem
po prej$njih predpisih. Poleg navede-
nih delavcev so se na podlagi zakona
o carinski sluzbi v obvezno dodatno
pokojninsko zavarovanje vkljugili tudi
delavci carinske uprave, in to ne glede
na dopolnjeno pokojninsko dobo.

Tako prej$nja benefikacija zavaroval-
ne dobe kot sedanje obvezno dodatno
zavarovanje sta namenjena izkljuéno
zavarovancem, ki opravljajo posebno
tezka in zdravju Skodljiva dela ali dela,
ki jih po dolo€eni starosti ni ve¢ mogo-
¢e uspesno poklicno opravljati. Pri ta-
kih zavarovancih lahko nastopi delov-
na nesposobnost Se pred dopolnitvijo
minimalne starosti 58 let, ki je pogoj za

pridobitev pravice do starostne pokoj-
nine, oziroma svojega poklica ne mo-
rejo opravljati polno delovno dobo in so
zaradi tega upravi¢eni do sorazmerno
nizje starostne pokojnine. Pravica do
poklicne pokojnine iz obveznega do-
datnega zavarovanja, ki jo financirajo
delodajalci, tem zavarovancem Kkrije
tovrstne rizike.

Benifikacija je glede na vrsto delovne-
ga mesta znasala dva, tri, stiri, pet ali
Sest mesecev letno in temu so sledili
prispevki po stopnjah 4.20 %, 6.25 %,
8.40 %, 10.55 % ali 12.60 % na bruto
place, ki jih je moral delodajalec place-
vati zavodu za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje Slovenije (ZPlZ). Enako
razvrstitev glede na vrsto delovnega
mesta imamo tudi pri obveznem do-
datnem pokojninskem zavarovanju.
Tudi tu premije za obvezno dodatno
pokojninsko zavarovanje obracuna de-
lodajalec glede na znesek pla¢ delav-
cev, ki so vklju€eni v obvezno dodatno
pokojninsko zavarovane, vendar jih iz
svojega dohodka vplata na posame-
zne pokojninske racune svojih delavcev
pri nosilcu zavarovanja. Premije imajo
enak davéni status kot prispevki za ob-
vezno pokojninsko in invalidsko zavaro-
vanije, ki jih delodajalec placuje za svoje
delavce iz dohodka, torej se od njih ne
placujejo davki niti prispevki.

Razlika med Stetjem zavarovalne dobe
s povec€anjem in obveznim dodatnim
zavarovanjem je predvsem v obsegu
obljubljenih pravic. S pove€anjem za-
varovalne dobe namre zavarovanec
prej dopolni 40 let (moski) oziroma 38
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let (Zenske) pokojninske dobe, s katero
se lahko upokoiji pri nizji starosti. Tudi ta
minimalna starostna meja se zniza za
toliko mesecey, kolikor je znaSalo sku-
pno povecanje njegove zavarovalne
dobe. Tako lahko baletni plesalec, ki se
mu je Stela zavarovalna doba s poveca-
njem po stopnji 18/12 in je zacel opra-
vljati tak8no delo pri 18. letih starosti,
doseze 40 let pokojninske dobe Ze s 26
leti in osmimi meseci dejanskega dela
oziroma lahko pridobi pravico do sta-
rostne pokojnine Ze pri starosti 44 let.
To je zelo ugodno za tistega, ki se hoce
tako mlad resniéno upokojiti. Ce hode
Se naprej delati v kakSnem drugem
poklicu, kjer ne rabi takSne gib¢nosti,
gibljivosti elegance in lepote kot pri ba-
letu, pa mu benefikacija le malo koristi,
saj se mu v primeru, ¢e se zaposli ali
zacne opravljati kak§no samostojno de-
javnost, pokojnina ne izpla€uje. Visoki
prispevki, ki jih je zanj plaeval deloda-
jalec, v tem primeru zapadejo oziroma
se vimenu solidarnosti porabijo za dru-
ge upokojence. To velja tudi v primerih
invalidske upokojitve.

Pri obveznem dodatnem zavarovanju
gre za drugacen princip, saj se prispevki
zbirajo na osebnem pokojninskem ra-
cunu posameznega zavarovanca in so
del njegovega premozenja. Na podlagi
obveznega dodatnega pokojninskega
zavarovanja pripada zavarovancu pravi-
ca do poklicne pokojnine, ki se mu izpla-
Cuje v mesecnih zneskih od pridobitve
poklicne pokojnine do izpolnitve pogojev
za pridobitev pokojnine v obveznem za-
varovanju oziroma do znizane poklicne
pokojnine, ki se izplatuje v mesecnih
zneskih od upokojitve v obveznem zava-
rovanju do zavarovanéeve smrti. Ce po
izpolnitvi pogojev ne zahteva poklicne
pokojnine, zbrana sredstva ostanejo na
njegovem racunu in jih bo lahko dvignil
kasneje. V iziemnih primerih lahko za-
varovanec dvigne zbrana sredstva kar
v gotovini. Tudi €e se invalidsko upokoji,
ima pravico do izplacila premozenja na
osebnem racunu, ¢e umre pred uvelja-
vitvijo poklicne pokojnine, se njegovo
premozenje izplaca dediem.

Za beneficiranje zavarovalne dobe
skrbi ZP1Z, obvezno dodatno pokoj-
ninsko zavarovanje pa izvaja poseben
sklad v okviru Pokojninske druzbe,
ki je bil ustanovljen in zacel delovati
1. januarja 2001. Osnovna evidenca
zavarovancev je bila vzpostavljena s
pomocjo in delodajalcev. Pokojninski
nacrt je aktuarsko potrdila Agencija za
zavarovalni nadzor, odobril pa ga je mi-
nister za delo dne 27.12.2000.

4

Delodajalci morajo vkljuditi v obvezno
dodatnopokojninskozavarovanjedelav-
ce na delovnih mestih, na katerih opra-
vljajo posebno tezka in zdravju Skodljiva
dela ali na delovnih mestih, kjer dela po
doloc¢eni starosti ni mozno ve¢ uspesno
opravljati. To so delovna mesta, kjer ob-
stajajo v zvezi z opravljanjem del zna-
tnejSi Skodljivi vplivi na zdravstveno sta-
nje in delovno zmozZnost delavcey, kljub
temu da so bili uporabljeni vsi sploSni
in posebni varstveni ukrepi, dolo&eni
s predpisi, in drugi ukrepi, s katerimi
jih je mogocCe odpraviti ali zmanjsati.
Vkljucitev je obvezna, Ce delavci delajo
v tezkih in zdravju Skodljivih razmerah
neposredno ob virih $kodljivih vplivov v
nepretrganem delovnem procesu polni
delovni ¢as. Pri tem se za polni delovni
Cas Steje tudi krajSi polni delovni ¢as,
dolocCen za tista delovna mesta, pri ka-
terih obstajajo vecje nevarnosti za po-
Skodbe ali zdravstvene okvare.

Velja sploSna omejitev, da je obvezna
vkljucitev v obvezno dodatno pokojnin-
sko zavarovanje izjemni in skrajni var-
nostni ukrep v primerih, ko se ugotovi,
da z vsemi predhodnimi varnostnimi
ukrepi in normativi ni bilo mogoce v
celoti odpraviti ali zmanj3ati tezkih in
zdravju Skodljivih delovnih razmer in
delovnega okolja.

Pokojninski na¢rt za obvezno dodatno
zavarovanje v 56. €lenu dolo€a, da za-
varovanec pridobi pravico do poklicne
pokojnine, ko dopolni minimalno upo-
kojitveno starost, dolo¢eno v pokojnin-
skem nacrtu, in 40 let (moski) oziroma
38 let (zenske) pokojninske dobe. V
pokojninsko dobo se Steje v skladu z
ZPI1Z-1 tudi dodana doba v skladu s 4.
odstavkom 193. ¢lena. Ta pa doloca
vsem ne glede na predhodno stopnjo
benifikacije dodano dobo le v viSini ¢e-
trtine obdobja obveznega dodatnega
zavarovanja oziroma po tri mesece na
koledarsko leto.

V Sklad obveznega dodatnega pokoj-
ninskega zavarovanja RS so skladno z
zakonom vkljuceni vsi delavci, ki opra-
vljajo posebno tezka in zdravju Skodlji-
va delain dela, ki jih po dolo&eni starosti
ni mo¢ uspesno poklicno opravljati. Ve-
¢ina zavarovancev SODPZ so policisti,
vojaki, cariniki, zelezni€arji, rudarji, pa-
zniki, vozniki, Zelezarji, livariji, tekstilci,
steklarji, piloti, mornarji, gasilci, goz-
darji, dimnikarji, baletniki, ribi€i in drugi.
31. 12. 2001 je bilo v obvezno dodatno
pokojninsko zavarovanje vklju¢enih 511
zavezancev (delodajalcev) in 23.061
zavarovancey, doslej pa je Stevilo zava-
rovancev naraslo na 35.320.

Od leta 2001, ko je bilo obvezno doda-
tno zavarovanje z zakonom dolo¢eno,
so bili v ta sistem vklju€eni izklju¢no
delavci na delovnih mesti, kjer se je ze
prej Stela zavarovalna doba s poveca-
njem. Se vedno ni zadela delovati po-
sebna komisija, ki naj bi dolo¢ala nova
delovna mesta, kjer je obvezno doda-
tno pokojninsko zavarovanje, oziroma
s seznama Crtala delovna mesta, kjer
ni ve€ vseh pogojev. Komisijo bi morali
sestavljati predstavniki reprezentativ-
nih sindikatov, zdruZenj delodajalcev
in ministrstva, vendar znotraj posame-
znih skupin e ni prislo do enotnih pre-
dlogov za imenovanje. O¢itno manjka
volje za ureditev tega vpraSanja, mo-
goce pa gre tudi za mnenje, da je delo-
dajalcu, ki hoCe svoje delavce dodatno
zavarovati, laZe izpeljati postopke za
vkljucitev v kolektivno prostovoljno po-
kojninsko zavarovanje

V pri¢akovani kampanji ob sprejema-
nju novega zakona o dodatnem pokoj-
ninskem varcevanju in novele zakona
o0 obveznem pokojninskem in invalid-
skem zavarovanju se bo razvila kon-
kurenca med obveznim pokojninskim
in invalidskim zavarovanjem skupaj z
obveznim dodatnim zavarovanjem, Ki
ga po starem zakonu izvajata ZPIZ ozi-
roma kapitalska druzba kot naslednica
nekdanjega kapitalskega sklada pokoj-
ninskega zavarovanja na eni, in prosto-
voljnim kolektivnim ali individualnim za-
varovanjem, ki ga izvajajo pokojninske
druzbe in zavarovalnice na drugi strani.
Polog v tej tekmi bo predvsem velik pri-
hranek na racun davka na place, ki se
postopno ukinja. Davek na place je bil
uveden v letu 1996 kot kompenzacija
takratnega zmanj$anja delodajalskega
prispevka za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje za 6,65 odstotnih to¢k. Po
sedanji vrednosti mase pla¢ to pome-
ni priblizno 350 milijonov evrov letno.
Lani je bilo ob sprejemanju sprememb
davéne zakonodaje reeno, da se za-
radi predvidenega ukinjanja davka na
place ne bi smele povecati neto place.
Delodajalci naj bi prihranek uporabili za
povecanje konkurencnosti ali za nova
delovna mesta, seveda pa niso izklju-
¢eni drugi ucinki. Vsekakor pa morajo
ta sredstva ostati v domeni obvezne-
ga pokojninskega in invalidskega za-
varovanja. Ker v obstojecih politicnih
razmerjih ni moznosti za povecanje
prispevka za obvezno pokojninsko inin-
validsko zavarovanje, ki ga izvaja ZPIZ,
bi lahko ti prepoznali kot priloZznost za
okrepitev sistema obveznega dodatne-
ga pokojninskega zavarovanja.
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POSKODBE PRI DELU

mag. Milan Srna, univ. dipl. inZ.

1ZVLECEK

in povrnitev Skode.

Delodajalec ima dolznost, da prijavi poskodbe pri delu, ki so se
zgodile delavcem med opravljanjem dela, na sluzbeni poti ter na
poti na in z dela. Poskodbo je treba prijaviti, ¢e je delavec zaradi
nje odsoten z dela najmanj en dan. Avtor opredeljuje Se, kaj je
pasivno zavarovanje, poskodba, nastala v zvezi z uveljavljanjem
zdravstvenega varstva, tezja poskodba pri delu, raziskava vzrokov

ABSTRACT

The employer has to report the accident of the workers, which
happend at work, during business trips, and while travelling to/
from work. The accident has to be reported if the resulting ab-
sence from work is at least one day. The author defines also the
terms such as passive insurance, injury caused by enforcement of
health insurance, serious injury at work, investigation of causes
and reimbursement of damage.

N
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Delodajalci morajo prijaviti poSkodbe
pri delu, ki so se zgodile delavcem med
opravljanjem dela, na sluzbeni poti ter
na poti na delo in z dela. PoSkodbo je
treba prijaviti, Ce je delavec zaradi nje
odsoten z dela najmanj en dan. Prijava
poskodbe od delodajalca in potrditev
pri zdravniku je potrebna za uveljavlja-
nje pravic upravi¢encev in za druge
predpisane namene, kot je statisticna
obdelava, itd.

Opredelitev poSkodbe pri delu

Zakon o pokojninskem in invalidskem

zavarovanju (Uradnilist RS, st. 109/06)

v 63. in 64.¢lenu dolo¢a, da se za po-

Skodbo pri delu Steje:

— poskodba, ki je posledica nepo-
srednega in kratkotrajnega meha-
ni¢nega, fizikalnega ali kemi¢nega
u€inka, ter poSkodba, ki je posle-
dica hitre spremembe polozaja te-
lesa, nenadne obremenitve telesa
ali drugih sprememb fizioloSkega
stanja organizma, Ce je takSna po-
Skodba v vzro¢ni zvezi z opravlja-
njem dela ali dejavnosti, na podlagi
katere je poSkodovanec zavarovan,

— poskodba, ki jo utrpi zavarovanec
na redni (obi¢ajni) poti od stanova-
nja do delovnega mesta ali nazaj,
na sluzbeni poti ali na poti, da na-
stopi delo,

— obolenje, kijeneposrednainizklju¢-
na posledica nesre¢nega nakljucja
ali vi§je sile med opravljanjem dela
oziroma dejavnosti, na podlagi ka-
tere je oboleli zavarovan.

Za poskodbo pri delu se Steje tudi po-

Skodba, ki jo utrpijo:

— dijaki in Studenti pri prakticnem po-
uku, pri opravljanju proizvodnega
dela oziroma delovne prakse in na
strokovnih ekskurzijah,
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— ofroci in mladostniki z motnjami
v telesnem in duSsevnem razvoju
pri prakticnem pouku v podjetjih
za usposabljanje ali na obveznem
prakti¢nem delu,

— osebe, ki so po kon¢anem Solanju
na prostovoljni praksi, ne glede na
to, ali zanjo prejemajo nagrado,

— osebe, ki so uveljavile izvzem' iz
zavarovanja,

— vojaski invalidi, civilni invalidi vojne
in druge invalidne osebe na poklic-
ni rehabilitaciji oziroma usposablja-
nju pri prakti¢nih delih in vajah,

— dijaki ter Studenti na dodiplomskem
in podiplomskem Studiju pri opra-
vljanju dela prek pooblas¢enih Stu-
dentskih servisov,

— osebe na prestajanju kazni zapora,
ki niso obvezno zavarovane po za-
konu o pokojninskem in invalidskem
zavarovanju, ter mladoletniki, proti
katerim se izvrSuje vzgojni ukrep
oddaje v prevzgojni dom, pri delu,
poklicnem izobrazevanju in priopra-
vljanju dovoljenih dejavnosti,

— oseba, ki opravlja pridobitno oziro-
ma poklicno dejavnostin je vpisana
v razvid samostojnih podjetnikov
posameznikov oziroma drug pred-
pisan register, pa ni zavarovana po
15. ¢lenu? zakona o pokojninskem

" 18. ¢len zakona o pokojninskem in invalidskem
zavarovanju (Izvzem iz zavarovanja)
Samozaposleni ali kmet lahko uveljavi pri zavodu
izvzem iz obveznega zavarovanja, ¢e mesec¢na
osnova za obraéun davka iz dejavnosti, ki jo opra-
vlja, ne dosega polovice zneska minimalne place v
obdobju zadnjih Sestih mesecev pred uveljavitvijo
izvzema iz zavarovanja.Upokojenec, ki je dopolnil
63 let starosti (moski) oziroma 61 let starosti (Zen-
ska) lahko uveljavi pri zavodu izvzem iz zavarova-
nja, tudi ¢e presega omejitve, vendar:

— ne opravlja dejavnosti z osebnim delom, ker
ima zaposlenega vsaj enega delavca za oprav-
ljanje te dejavnosti;

— je do uveljavitve pravice najmanj 6 mesecev
opravljal isto dejavnost v enakem obsegu, vendar
je bil zavarovan na podlagi delovnega razmerja.
2 Obvezno se zavarujejo osebe, ki kot svoj edini
ali glavni poklic v Republiki Sloveniji:

in invalidskem zavarovanju, je ob-
vezno zavarovana za invalidnost,
telesno okvaro ali smrt, ki je posle-
dica poskodbe pri delu ali poklicne
bolezni pri opravljanju navedene
dejavnosti.
Zavarovanec, ki v okviru kaksnega
drugega pravnega razmerja opravlja
delo za placilo, je pri opravljanju tega
dela obvezno zavarovan za invali-
dnost, telesno okvaro ali smrt, ki je
posledica poskodbe pri delu ali po-
klicne bolezni.
Oseba, ki opravlja kmetijsko dejav-
nost, pa ni zavarovana po 16. , 26. in
34. ¢lenu® zakona o pokojninskem in

— kot samostojni podjetniki posamezniki po za-
konu o gospodarskih druzbah opravljajo pridobi-
tno dejavnost, vklju¢no s fizi€nimi osebami, ki se
Stejejo za obrtnike ali zasebne trgovce v skladu z
zakonodajo, veljavno pred uveljavitvijo zakona o
gospodarskih druzbah,

— z osebnim delom samostojno opravljajo ume-
tnisko ali kak$no drugo kulturno dejavnost ali de-
javnost na podrocju medijev in so skladno z za-
konom vpisane v register samostojnih dejavnosti,
Ce je tak register predpisan,

— opravljajo samostojno dejavnost s podrocja
zdravstva ali socialne varnosti: zdravstveno, kli-
ni¢no ali specialisti¢no psiholo$ko dejavnost, za-
sebno veterinarsko dejavnost ali drugo zasebno
dejavnost s podro¢ja zdravstva, socialne varno-
sti ali farmacije, v skladu z zakonom,

— opravljajo duhovniSko oziroma drugo versko
sluzbo,

— opravljajo odvetni$ko ali notarsko dejavnost v
skladu z zakonom,

— samostojno opravljajo drugo dovoljeno dejav-
nost.

Obvezno se zavarujejo poslovodne osebe in
druzbeniki, katerih osnova za obra¢un dohodni-
ne dosega najmanj znesek minimalne place, ¢e
niso obvezno zavarovani na drugi podlagi.

3 Kmetje

Kmetje in ¢lani kmeckih gospodarstev ter druge
osebe, ki v Republiki Sloveniji samostojno opra-
vljajo kmetijsko dejavnost kot edini ali glavni po-
klic, se obvezno zavarujejo, ¢e ob vloZitvi prijave
Vv zavarovanje:

— niso mlajsi od 15 let in imajo zdravstveno spo-
sobnost za opravljanje kmetijske dejavnosti, ki jo
ugotavlja sluzba medicine dela, in

— na zavarovanega ¢lana dosegajo najman;j toli-
k$en katastrski dohodek ali drug dohodek kme¢-
kega gospodarstva, ki ustreza znesku minimalne
place.

Kot kmecCko gospodarstvo se S$teje zivljenjska
skupnost, skupna proizvodnja in poraba prihod-
kov vseh ¢&lanov kmeckega gospodarstva, ne
glede na sorodstvene vezi, pod pogojem, da se
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invalidskem zavarovanju, se lahko za-
varuje za invalidnost, telesno okvaro
ali smrt, ki je posledica poSkodbe pri
delu ali poklicne bolezni pri opravljanju
kmetijske dejavnosti.

Posebni primeri zavarovanja za
primer organizirane aktivnosti

Osebe, ki niso zavarovane na drugi

podlagi, so obvezno zavarovane za

invalidnost, telesno okvaro ali smrt kot
posledico poskodbe pri delu, ko:

— sodelujejo pri organiziranih delov-
nih akcijah, pri reSevalnih akcijah
ali pri zas$¢iti in reSevanju ob narav-
nih in drugih nesrecah,

— kot udelezenci mladinskih taborov
v drzavi sodelujejo pri opravljanju
del oziroma nalog na mladinskem
taboru,

— opravljajo naloge vojaske sluzbe
alinadomestne civilne sluzbe, civil-
ne zascite, sluzbe za opazovanje
in obveS¢anje, splosnih resevalnih
sluzb ali enot za zveze ter pri uspo-
sabljanju za obrambo in zasgito,

— pomagajo policiji in pooblas€enim
uradnim osebam drzavnih organov
pri izpolnjevanju nalog s podrocja
varstva ustavne ureditve, oseb-
ne varnosti obCanov in varnosti
premozenja, vzdrzevanja javnega
reda in miru, pri prepreevanju in
odkrivanju kaznivih dejanj ter pri
odkrivanju in prijemanju storilcev in
pri varovanju pred krsitvami nedo-
takljivosti drzavne meje,

— opravljajo naloge policije kot osebe
v rezervnem sestavu policije,

— opravljajo na poziv drzavnih in dru-
gih pooblas¢enih organov javno in
drugo druzbeno funkcijo ali drza-
vljansko dolznost,

— kot Sportniki ali Sahisti, trenerji ali
organizatorji v okviru organizirane
Sportne ali Sahovske dejavnosti so-
delujejo pri Sportnih ali Sahovskih
akcijah,

— kot ¢lani operativnih sestavov pro-
stovoljnih gasilskih organizacijoprav-
liajo naloge pri gasenju pozarov,
za&citi in reSevanju pri drugih nesre-
¢ah, pri usposabljanju, zavarovanju
na pozarno nevarnih mestih in pri
javnih prireditvah, naloge pri javnih
nastopih in demonstracijah s prika-
zovanjem demonstrativnih vaj ter pri
poucevaniju ljudi o pozarni varnosti,

najmanj en ¢lan gospodarstva ukvarja s kmetij-
stvom kot edino ali glavno dejavnostjo.

Kot drugi dohodki kmeckega gospodarstva se
Stejejo prihodki, od katerih se placuje davek iz
kmetijske dejavnosti, ter prihodki iz drugih de-
javnosti, kot so prihodki iz perutninarstva, Zivi-
noreje, ¢ebelarstva, ribiStva in drugih kmetijskih
dejavnosti.
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— kot Clani gorske reSevalne sluzbe
ali potapljaci opravljajo naloge re-
Sevanja zivljenj ali odvrnitve oziro-
ma preprecitve nevarnosti, ki ne-
posredno ogrozajo zivljenja ali pre-
mozenje oziroma se organizirano
usposabljajo za navedene naloge.

Pasivno zavarovanje

Osebe, ki so bile obvezno zavarovane,
so zavarovane za invalidnost in telesno
okvaro, kot posledico bolezni ali po-
Skodbe izven dela, Se po prenehanju
delovnega razmerja oziroma lastnosti,
na podlagi katere so bile obvezno za-
varovane, ¢e ob nastanku invalidnosti
ali telesne okvare izpolnjujejo pogoje
pokojninske dobe za pridobitev pravic
ali so uzivalci starostne ali invalidske
pokojnine.

Poskodba, nastala v zvezi z
uveljavijanjem zdravstvenega
varstva

Za poskodbo pri delu se po zakonu o

pokojninskem in invalidskem zavaro-

vanju Steje tudi poskodba, ki jo utrpi
zavarovanec Vv zvezi z uveljavljanjem

pravice do zdravstvenega varstva, e

nastane:

— narednipoti od stanovanja oziroma
delovnega mesta do kraja zdravni-
Skega pregleda ali ob vrnitvi, ali pa
med prebivanjem v kraju, kjer je
pregled, Ce je zavarovanca poklical
na pregled pristojni zdravnik, kon-
zilij zdravnikov ali invalidska komi-
sija zavoda, ali ¢e ni bil napoten, pa
je iskal potrebno nujno zdravnisko
pomoc,

— na redni poti od stanovanja oziro-
ma delovnega mesta do zdravstve-
ne organizacije, kamor je bil zava-
rovanec napoten na zdravljenje, ali
pri vrnitvi ali pa med prebivanjem v
zdravstveni organizaciji, v kateri se
zdravi, pri Cemer je z zdravljenjem
misljena tudi medicinska rehabilita-
cija,

— naredni poti od stanovanja oziroma
delovnega mesta do kraja pregleda
ali zdravljenja ali pri vrnitvi, kadar je
pristojni zdravnik, konzilij zdravnikov
ali invalidska komisija zavoda dolo-
¢il zavarovanca, naj spremlja bolni-
ka, ki ga je poslal na zdravniski pre-
gled ali na zdravljenje v drug kraj, ali
pa med prebivanjem v tistem kraju,
Ce pride do poskodbe v neposredni
zvezi s spremljanjem bolnika,

— na redni poti od stanovanja oziro-
ma delovnega mesta, ali od kraja, v

katerem je bil zavarovanec na pre-
gledu ali zdravljenju, do zavoda ali
organizacije, kjer naj zavarovanec
dobi proteze ali druge ortopedske
pripomocke, ki mu jih je predpisal
pristojni zdravnik, ali ob vrnitvi, ka-
kor tudi tisti ¢as, ko se mudi v teh
zavodih ali organizacijah.

TeZja poskodba pri delu

Navodilo o naginu prijavljanja in razisko-
vanja nezgod pri delu (Uradni list SRS,
§t. 9/78) doloc¢a definicijo teZje poskod-
be pri delu. Tako je tezja poskodba pri
delu takrat, ko se je delavec pri opra-
vljanju svojega dela ali delovne naloge
tako hudo telesno poskodoval ali mu je
nastala tako huda Skoda na zdravju:

— da je zaradi tega v nevarnosti nje-
govo zZivljenje,

— daje unicen ali trajno oslabljen ka-
kSen organ ali del telesa,

— da je nevarnost, da bo poSkodova-
ni delavec nezmozen za svoje delo
ali kaksno drugo delo ali zaradi po-
Skodbe postal iznakazen.

Za te poskodbe se Stejejo zlasti:

— tezka poskodba centralnega ali pe-
rifernega ziv€nega sistema,

— pretres mozganov,

— izguba ali trajna okvara vida,

— poskodbe hrbtenice,

— po8kodba notranjih organov, pr-
snega kosa ali trebuha,

— notranja krvaviteyv,

— prelom medenice, spodnjih in zgor-
njih okon¢in, ki lahko pusc¢ajo traj-
ne posledice,

— serijski prelomi reber,

— raztrganina ali zmec¢kanina uda ali
drugega dela telesa,

— prelom lobanjskega dna, obraznih
kosti in Celjusti oziroma izguba vec
zob,

— globoka rana z okvaro miSic, tetiv,
oZilja in Zivcey,

— opekline druge ali tretje stopnje,

— zmrzline druge ali tretje stopnje,

— poskodba oziroma okvara zdravja,
ki je nastopila kot posledica zastru-
pitve oziroma sevanja.

Prijava poskodbe pri delu

Delodajalec za vsako poskodbo pri
delu izpolni obrazec ER -8 v stirih izvo-
dih, rubriko »porocilo osebnega zdrav-
nika« paizpolnizdravnik. Za obravnavo
poskodbe pri delu je zelo pomembna
rubrika o raziskavi poSkodbe pri delu.

Delodajalec mora po 27. ¢lenu zakona
o varnosti in zdravju pri delu inSpek-
ciji dela takoj prijaviti vsako smrtno
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poskodbo oziroma poskodbo, zaradi
katere je delavec nezmozen za delo
najmanj tri zaporedne delovne dni,
kolektivno nezgodo, nevarni pojav ali
ugotovljeno poklicno bolezen. O smrtni
poskodbi pa mora takoj obvestiti tudi
organ, pristojen za notranje zadeve.

Raziskava vzrokov poskodbe
pri delu

Med nalogami iz 19. ¢lena zakona o
varnosti in zdravju pri delu, ki jih stro-
kovni delavec opravija za delodajalca,
je tudi spremljanje stanja v zvezi s
poskodbami pri delu in poklicnimi bo-
leznimi ter boleznimi v zvezi z delom.
Tako strokovni delavec odkriva vzroke
poskodb pri delu in pripravlja porocila
za delodajalca s predlogi ukrepov.
Raziskava vzrokov poSkodbe pri delu
obsega ugotavljanje dejstev oziroma
okolis€in, zaradi katerih je priSlo do
poskodbe pri delu, zbira podatke in
ugotavlja sploSno obstojece stanje na
kraju poskodbe pri delu, po potrebi ski-
cira oziroma fotografira kraj nezgode
in zavaruje dokaze.
Strokovni delavec pri raziskavi po-
Skodbe pri delu pregleda dokumenta-
cijo, predvsem:
o izjavo o varnosti z ocenjevanjem
tveganja in revizije ocenjevanja
tveganja,

Tema meseca

o izjave o skladnosti in tehni¢no do-
kumentacijo (po predpisih za proi-
zvode),

o porocila in zapisnike o periodi¢nih
preiskavah kemic¢nih, fizikalnih in
bioloskih Skodljivosti v delovnem
okolju,

o porocila in zapisnike o periodi¢nih
pregledih in preizkusih delovne
opreme,

o navodila za varno delo,

o nacin in program teoretiCnega in
praktiénega usposabljanja delav-
cev za varno delo,

o drugo potrebno dokumentacijo.
Zapisnik o raziskavi poskodbe pri delu
je dokument, ki ga delodajalec potre-
buje predvsem za izvedbo ustreznih
ukrepov, da do podobnih dogodkov ne
bi ve¢ priSlo. Vedno bolj pa zapisnik
potrebuje ¢ez doloCen Cas, ko se so-
o€a z raznimi zahtevki. Med temi so
vsekakor v tem ¢asu aktualni regresni
zahtevki, ki jih zavod za zdravstveno
zavarovanje Slovenije poSilja deloda-
jalcem.

Povrnitev Skode

Na podlagi 86. do 92.¢lena zakona o
zdravstvenem varstvuin zdravstvenem
zavarovanju (Uradni list RS, 20/2004)
ima Zavod za zdravstveno zavarova-
nje Slovenije (Zavod) pravico zahtevati

povrnitev Skode, ki je povzro¢ena na-
menoma ali pa iz malomarnosti.
Zavod ima pravico zahtevati, da pov-
zro€eno Skodo povrne delodajalec, e
je bolezen, poskodba ali smrt zavaro-
vane osebe posledica tega, ker niso
bili izvedeni ustrezni higiensko-sani-
tarni, ukrepi varnosti pri delu ali drugi
ukrepi, predpisani ali odrejeni za var-
nost ljudi.

Zavod ima pravico zahtevati, da pov-
zroCeno Skodo povrne delodajalec,
tudi e nastane Skoda zaradi tega, ker
je bilo delovno razmerje sklenjeno brez
predpisanega zdravstvenega pregleda
z osebo, ki zdravstveno ni bila sposob-
na za opravljanje dolo€enih del oziro-
ma nalog, kar se je pozneje ugotovilo z
zdravstvenim pregledom.

Zavod ima pravico zahtevati, da pov-
zroCeno Skodo povrne delodajalec,
Ce je 8koda nastala zato, ker Zavod ni
dobil podatkov ali je dobil neresni¢ne
podatke o dejstvih, od katerih je odvi-
sna pravica do zdravstvenega zavaro-
vanja.

Zavod ima pravico zahtevati, da pov-
zroteno $kodo povrne zavarovana
oseba, ki je sama dolzna dajati podat-
ke o zdravstvenem zavarovanju, Ce je
Skoda nastala zato, ker zavarovana
oseba ni dala ali je dala neresni¢ne
podatke.
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PRIJAVLJANJE POSKODB PRI DELU
NA INSPEKTORAT
REPUBLIKE SLOVENIJE ZA DELO

mag. Mladen Markota, dr. med., in§pektor-visji svetnik*

N

1ZVLECEK ABSTRACT A
Zakon o varnosti in zdravju pri delu jasno opredeljuje obveznost Health and Safety at Work Act defines that an employer must imme-
delodajalca, da na InSpektorat RS za delo prijavi nezgode pri delu. diately report to the Labour

V 27. ¢lenu nalaga delodajalcem, da morajo na inspektorat takoj Inspectorate any fatal injury or any injury at work leading to an ab-
prijaviti vsako smrtno poskodbo oziroma poskodbo, zaradi katere sence of more than three calendar days, or any collective acci-
je bil delavec nezmozen za delo vec kot tri koledarske dni, kolek- dent, or dangerous situation, or officially established occupational
tivno nezgodo in nevarni pojav. disease.

Klju¢ne besede: nezgoda pri delu, prijava nezgode pri delu, In- Key words: accident at work, accident at work report, Labour Ins-
Spektorat Republike Slovenije za delo. pectorate of the Republic of Slovenia. )

uvobD

Ze vrsto let v drzavah ¢lanicah EU za-
belezijo okoli 4,6 milijona nezgod ne-
posredno pri delu, ki imajo za posledi-
co poskodbo, zaradi katere je delavec
odsoten z dela ve€ kot tri dni, smrtno
pa se poskoduje priblizno 5.500 de-
lavcev. Pojava sta znacilna pretezno
za male delodajalce, ki zaposlujejo 65
% delovne sile EU. Drzave ¢lanice EU
statisti¢no spremljajo nezgode pri delu
v skladu z metodologijo Eurostata —t. i.
ESAW (European Statistics Accidents
at Work) metodologijo, ki je z vstopom
Slovenije v EU postala obvezna tudi za
naso drzavo.

ZAKONSKE PODLAGE ZA
PRIJAVLJANJE NEZGOD PRI
DELU

Podrocje prijavljanja nezgod pri delu
v nasi drzavi ureja zakon o varnosti
in zdravju pri delu (Uradni list RS, $t.
56/99in 64/01). Najpomembnejsi med-
narodni pravni vir, ki se implicira na
podroc€je prijavljanja nezgod pri delu,
je Council Decision 99/126/EC on the
Communitiy Statistical Programme
1998-2002, OJ L42, 16. februar 1999.
Njegova konkretna implementacija je
omenjena ESAW metodologija.

Po zakonu o pokojninskem in inva-
lidskem zavarovanju je poskodba pri
delu posledica neposrednega in krat-
kotrajnega mehani¢nega, fizikalnega
ali kemi¢nega ucinka ali posledica

* InSpektorat Republike Slovenije za delo, Par-
mova 33, Ljubljana
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hitre spremembe polozaja telesa,
nenadne obremenitve telesa ali dru-
gih sprememb fizioloSkega stanja
organizma in je vzro¢no povezana z
opravljanjem dela ali dejavnosti, na
podlagi katere je zavarovanec zava-
rovan. Sem spadajo tudi poskodbe, ki
jih zavarovanec pretrpi na redni poti
na delo in na poti z dela. Za posSkodbo
pri delu se Steje tudi nenadna bole-
zen zavarovanca, Ki je neposredna
ali izkljuéna posledica nesre¢nega
nakljuc¢ja ali viSje sile med opravlja-
njem dela oziroma dejavnosti, na
podlagi katere je bolnik zavarovan.

Vendar zakonodaja ne implicira ob-
veznosti delodajalca, da nezgodo pri
delu, ki je imela za posledico posSkodbo
delavca, tudi prizna kot poSkodbo pri
delu in delavcu izda t.i. ER-8 (Eviden-
ca Rada) prijavo poskodbe pri delu.
Po drugi strani zakon o varnosti in
zdravju pri delu jasno opredeljuje ob-
veznost delodajalca, da mora na in-
Spektorat za delo prijaviti vsako smrtno
poSkodbo oziroma poSkodbo, zaradi
katere je bil delavec nezmozen za delo
vec kot tri koledarske dni, kolektivno
nezgodo in nevarni pojav.

TRENUTNO IN NACRTOVANO
DELO NA OBRAZCU - PRIJAVA
NEZGODE

Cilj projekta je bil zagotoviti zbiranje
in izkazovanje kakovostnih podatkov
na podro¢ju nezgod pri delu v skladu z
ESAW metodologijo Evropske unije.

Analize kakovostnih podatkov o nezgo-
dah neposredno pri delu nam omogo-

¢ajo nacrtovanje ukrepov na republiski
in obmo¢nih ravneh pa tudi konkretne
ukrepe po posameznih dejavnostih.
In§pektorat Zeli na osnovi kakovostnih
podatkov prispevati k zmanjSevanju
Stevila nezgod pri delu v drzavi.
Nadzor nad varovanjem zdravja delav-
cev je nelocljiv del tehni€nega nadzora
izvajanja zakona o varnosti in zdravju
pridelu. Zato so tudi atributi na obrazcu
v dobrSnem delu tehni¢no usmerjeni.
Zaradi laZjega izpolnjevanja obvezno-
sti ter tudi zato, da so na inSpektorat
posredovani vsi podatki, je na njegovi
spletni strani dostopna prijava nezgo-
de pri delu z vsemi ustreznimi Sifranti,
ki so potrebni za nadaljnjo racunalni-
Sko obdelavo. Obrazec je dostopen
tudi v elektronski obliki na spletni stra-
ni: http://www.id.gov.si.

ESAW metodologija je obvezna za vse
¢lanice EU, zato je uporaba obrazca, ki
vsebuje vse v metodologiji zahtevane
atribute, obvezna.

InSpektorat od leta 2004 izkazuje po-
datke izklju€no v skladu z ESAW me-
todologijo Eurostata. To pomeni, da
izkazuje samo nezgode, ki so nastale
neposredno pri delu in so zahtevale
odsotnost z dela vec¢ kot tri koledar-
ske dni.

Dosedanje dejavnosti na tem podro¢ju
omogocajo kakovostno nadaljevanje
zbiranja, analiziranja in izkazovanja
podatkov o nezgodah pri delu. Prav
zato pri¢akujemo, da bo Stevilo prijav
v prihodnosti Se nekoliko narascalo
predvsem zaradi boljSe poroCevalske
»discipline« delodajalcev (lani je bilo
inSpektoratu prijavljenih okoli 15.000
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nezgod pri delu.) Informacijska podpo-
ra zbiranju, analiziranju in izkazovanju
podatkov o nezgodah pri delu bo tudi v
prihodnosti implicirala:

1. posodobitev aplikacije za vnos ne-
zgod pri delu v skladu s metodolo-
gijo Eurostata,

2. delo na usklajevanju atributov z

NEKATERI ZANIMIVI PODATKI

Informacije, ki jih inSpektorat dobiva
iz prijav nezgod pri delu, omogocajo
zelo natan¢ne analize tehni¢nih vzro-
kov za nastanek nezgod in posledi¢no
poskodbe delavca. V prispevku bi rad
predstavil nekatere atribute zbiranja, ki
se obi¢ajno niso pojavljali v ¢lankih, na-

zahtevanimi atributi ESAW meto-
dologije. V ta namen smo (glede na
to, da je poudarek na tehni¢nem vi-
diku nezgode) dodali atribut — ma-

menjenih problematiki nezgod pri delu.

Tabela 1. Nezgode pri delu po nacinu
poskodbe, Slovenija, 2006

terialni povzrocitelj nezgode (28a), Padec z vigine 1178
3. vsakodnevni vnos podatkov na Udarec padajocega predmeta 726

streznik inSpektorata (predvideva- | Fizigni stres na migicno-skelet- | 53

mo, da se bo Stevilo prijav stabili- nem sistemu

ziralo na okoli 18.000 obrazcev), Ugriz zivali 44
4. vzdrzevanje aplikacije in osveZitev | Neposreden stik z elektriko 35

Sifrantov .(ze zvc!aj ima vecina atri- Vdihavanje nevame snovi 10

butov aktivne Sifrante), —— —

o P " DusSevni stres ali Sok 4

5. omogocanje poSiljianja prijav ne- - —

zgode pri delu po elektronski posti, | Posreden stik z oblocnim 30

varilnimom
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ZAKLJUCEK

InSpektorat Republike Slovenije za
delo namenja problematiki prijavlja-
nja nezgod pri delu veliko pozornost.
Na osnovi dobljenih podatkov (zal jih
o poklicnih boleznih ni) ocenjuje sta-
nje na podrocju varnosti in zdravja
pri delu in nacrtuje svoje dejavnosti.
Ocenjujemo, da bomo morali v pri-
hodnosti Se ve€ pozornosti nameniti
nadaljnjemu razvoju te dragocene
podatkovne zbirke, hkrati pa razvijati
tudi druge indikatorje, na osnovi kate-
rih bomo spremljali stanje na podro-
¢ju varnosti in zdravja pri delu, kot so
spremljanje stresa na delovhem me-
stu, spremljanje fenomena mobinga
in zadovoljstva na delovhem mestu.
Tudi razvoj demografske situacije oz.
fenomen staranja delovne sile nare-
kuje razvoj bolj ob&utljivih kazalnikov
stanja na podrocju varnosti in zdravja
pri delu.

VODNIK PO PRAVICAH INVALIDOV

V okviru aktivnosti - EVROPSKO LETO ENAKIH MOZNOSTI ZA VSE (2007)
- so Institut za delo pri Pravni fakulteti Univerze v Ljubljani kot izdajatelj ter
Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve in ZVD Zavod za varstvo pri
delu d.d. kot soizdajatelja pripravili posebno publikacijo —

VODNIK PO PRAVICAH INVALIDOV v slovenski zakonodaji.

Namen vodnika je prakti¢en, razumljiv in pregleden prikaz pravic invalidov na
posameznih podrocjih izobrazevanja; zaposlovanjain dela; zdravstvenega varstva
in zavarovanja; pokojninskega in invalidskega zavarovanja; starSevskega varstva
in druzinskih prejemkov; socialnega varstva; davénih olajSav; vojnih invalidov;
invalidskih organizacij ter uveljavljanja in varstva pravic.

V uvodu je prikazana tudi ustavna in mednarodna ureditev tega podrocja
ter izhodiSéne usmeritve za zagotavljanje dostopnosti, vkljucenosti in polne
implementacije nacela enakih moznosti za invalide.

V knjigi je prikazan obseg in vsebina pravice otrok s posebnimi potrebami do
izobrazbe, vkljuéno s pravico vkljuéevanja teh otrok v redno Solstvo in dolznostjo
drzave, da zagotavlja posebne oblike Solanja s prilagojenim poukom.

V okviru poglavja o zaposlovanju in delu je opisan delovnopravni polozaj
invalidnih oseb ter dolznosti in postopki delodajalca in drzavnih institucij glede
zagotavljanja vklju€evanja invalidnih oseb na trg dela. Prikazane so tudi pravice
delovnih invalidov, vkljuéno s pravico do poklicne rehabilitacije ter posebna

PO
PRAVICAH
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ureditev varstva pred odpovedjo in druge pravice invalidov na podlagi delovne zakonodaje.

Ker v zivljenju zal vedno ni mogoce doseci polne vklju€itve oseb z invalidnostjo v zaposlitev, so na voljo tudi razlicne
socialnovarstvene storitve in dajatve za ta primer, kar je opisano v posebnem poglavju o socialnem varstvu.

Najobseznejsi del knjige je namenjen pravicam iz invalidskega zavarovanja, s prikazom posameznih pravic in postopkov

za njihovo uveljavljanje. Vodnik po pravicah invalidov je zaokrozen s prikazom

postopkov za uveljavljanje in varstvo

pravic, tako pred pristojnimi organi kot pristojnimi sodiS¢i v okviru sodnega varstva pravic. Za vecjo prakticno uporabo
je dodan seznam invalidskih organizacij ter seznami relevantne literature in zakonodaje.

Cena vodnika je 39 € (9.345,96 SIT) z vklju¢enim DDV.

Prirocnik lahko narocite na www.zvd.si ali po elektronski posti na naslov barbara.vogric@zvd.si
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SPREMENJEN OBRAZEC
ZA PRIJAVO POSKODBE PRI DELU

Tatjana Kofol Bric*, specialistka socialne medicine

1ZVLECEK

Prijavljanje poskodb pri delu ima ve¢ namenov. Razli¢ni uporab-
niki podatkov so se pred desetletji uskladili glede enotne vsebine
porocanja, ki jo je podpiral tudi en sam obrazec ER-8. Vsebina
obrazca je posodobljena in prilagojena potrebam razvoja preven-
tivnega delovanja za vecje zdravje in varnost pri delu. Naslanja se
na poenoteno metodologijo evropske statistike poskodb pri delu,
ki se v Sloveniji postopno uvaja ze nekaj let. Najvecja spremem-
ba je s pomocdjo Sifrantov podrobno opredeljen opis okolis¢in in
vzrokov za nastanek nezgod, ki so povzrocile poskodbe delavcev.
Povzete so najpomembnejse informacije o prijavljanju poskodb pri
delu in zakonski okviri prijavljanja.

Kljuéne besede: poskodbe pri delu, obrazec za prijavo, zakonske

o

ABSTRACT

Reporting accidents at work is multipurpose. Decades ago diffe-
rent data users had made consensus on unified set of variables
reporting, supported by only one form ER-8. Contents of the
reporting form is now renewed and adapted for future needs of
preventive work for better health and safety at work. It is based
on harmonised methodology of European statistics of accidents
at work, gradually introduced in Slovenia through last decade.
In detail description of circumstances and causes for accident
at work leading to injury of a worker, provided through classifica-
tions, is the main change of the reporting form. Key information
about reporting accidents at work and legal basis for reporting are
summarised.

podlage.

NG

Key words: accidents at work, reporting form, legal basis.
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Od januarja letos je uporabnikom na
voljo spremenjen obrazec Prijava po-
Skodbe pri delu, ki zaradi laZje prepo-
znavnosti ohranja tudi oznako ER-8.

Kdo potrebuje podatke o
poskodbah pri delu?

Iz prakse vemo, da podatke zahteva in
uporablja vec razli¢nih institucij, od ka-
terih vsaka deluje na svojem podrocju.
Za jasnejSi vpogled v sistem je treba
vedeti, da se podatki uporabljajo za
razli¢ne namene. Pri tem moramo kot
najpomembnejsi izpostaviti administra-
tivno in statisti¢no rabo podatkov. O prvi
govorimo, ko gre za vodenje upravnih
postopkov, izvajanje dejavnosti za po-
sameznika, ukrepanje na ravni posa-
meznika ali dolo€ene institucije. Oceno
pojava, pogled na problematiko v Sir-
Sem okolju, ki ne izpostavlja posame-
znika, opredelimo kot statisticno rabo.
Statisticni podatki o posSkodbah pri delu
izhajajo iz administrativnih podatkov.

Desetletja je prijavljanje za potrebe in-
Spekcije dela, zdravstvenega in social-
nega zavarovanja ter zdravstvene sta-
tistike potekalo na usklajenem obrazcu
ER-8. Vendar pa je ¢asovni zamik od
prijave do razpolozljivosti podatkov
oviral u€inkovito delovanje inSpektora-
ta RS za delo. Od leta 2004 se za po-
ro¢anje indpektoratu za delo uporablja
obrazec Prijava nezgode pri delu, ki je
objavljen na spletni strani inSpektora-

* Avtorica je specialistka socialne medicine. Za-
poslena je na Institutu za varovanje zdravja RS,
kjer se ukvarja z vsebinami zbirk statisti¢nih po-
datkov in epidemioloskimi analizami zdravja ak-
tivne populacije.
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ta, kamor ga mora delodajalec takoj po
nezgodi poslati.

Delodajalci imajo poleg prijavljanja tudi
dolznost sami voditi evidence o poskod-
bah pri delu in jih uporabljati za ukrepa-
nje za vecjo varnost.

Na podro¢ju zdravstvenega in social-
nega zavarovanja, kjer poskodba pri
delu prinaSa dodatne pravice, se po-
datki zbirajo na zavodu za zdravstveno
zavarovanje Slovenije. Mednje spada
tudi izvod obrazca, ki ga osebni zdrav-
nik hrani v pacientovi kartoteki in je del
medicinske dokumentacije za odlo¢a-
nje o podaljSanju zadrZanosti od dela
pri imenovanem zdravniku zavaroval-
nice in v postopkih priznavanja pravic
na zavodu za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje.

Pot podatkov se od tukaj nadaljuje,
da zadovolji Se potrebe drzavne sta-
tistike in omogoci raziskovanje pojava
poskodb pri delu. Institut za varovanje
zdravja RS in zavodi za zdravstveno
varstvo, ki sodelujejo pri kontroli po-
datkov, si prizadevajo pridobiti ¢im
popolnejSe in natannejSe podatke,
katerih glavni namen je prepoznava-
ti problematiko poskodb pri delu. Na
osnovi prepoznavanja je potem mo-
zno predlagati ukrepe in jih udejanijiti,
da bi zmanjsali poSkodbe pri delu v
razli¢nih sektorjih. Med tistimi, ki po-
trebujejo statisticne podatke, prepo-
znavamo drzavne organe, institucije
javnega zdravja, strokovnjake in raz-
iskovalce na podroc¢ju medicine dela,
varnosti in zdravja pri delu ter drugih
strok.

Med obveznosti upravljavca statisti¢nih
podatkov sodi tudi objavljanje podatkov
in njihovo posredovanje mednarodnim
institucijam. Uporabniki podatkov o po-
Skodbah pri delu so Evropski statisti¢ni
urad, Organizacija za ekonomsko sode-
lovanje in razvoj, Svetovna zdravstvena
organizacija, Mednarodna organizacija
dela, itd.

Katere poskodbe prijavljamo na
obrazcu Prijava poskodbe pri
delu?

Poskodba pri delu je nenaden pojav
med delom, ki pripelje do telesne ali du-
Sevne Skode. Sem spadajo tudi zastru-
pitve in namerno poSkodovanje s strani
drugih oseb. Izklju€ene so namerne sa-
moposkodbe in poklicne bolezni.
Prijaviti je treba poSkodbo, ki je v zvezi
z opravljanjem dela ali dejavnosti, na
podlagi katere je poskodovanec zava-
rovan, ne glede na to, ali je nastala na
delu, sluzbeni poti ali na poti na delo ali
z dela, in zahteva vsaj en dan odsotno-
sti z dela. Poleg splo$nih opredelitev
zakon o pokojninskem in invalidskem
zavarovanju izpostavlja Se nekatere
posebne situacije (nenadna obolenja
zaradi izpostavljenosti na delovnem
mestu in poskodbe na poti, ko obis¢e-
mo zdravstveno sluzbo).

Cemu so namenjeni podrobni
podatki o nastanku nezgode?

S podatki o delovnem procesu je mo-
gocCe razvrstiti najnevarnejSe delovne
procese, ki jih je lahko v eni panogi
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veg, ali pa se isti nevarni delovni pro-
ces pojavlja v ve€ panogah. Zaporedje
dogodkov ob nezgodi lahko rekonstrui-
ramo s serijo treh podatkov, ki oprede-
lijo posebno aktivnost v ¢asu nezgode,
vzrok nezgode in nacin poSkodbe. Z
vsakim od njih posebej lahko poveze-
mo materialni dejavnik, to je predmet,
orodje, stroj, snov, s katerim je delavec
delal, ko je priSlo do nepredvidenega
dogajanja, v katerega je bil vkljuen
isti ali drugi materialni dejavnik. Ta ne-
predvideni dogodek je sprozil poskod-
bo telesa, v katero je bil vklju€en isti ali
drugi materialni povzrocitelj. Zaenkrat
v drzavi spremljamo podatek o enem
samem materialnem povzrocitelju, ki
je najtesneje povezan z nac¢inom po-
Skodbe ali vzrokom poskodbe.

Tako dobimo podatke, ki so v pomo¢
pri preventivnih ukrepih na podrocju
varne ureditve delovnih mestin organi-
zacije dela. Nacrtujemo lahko posebne
ukrepe za delo z dolo€enimi materiali,
orodji in stroji, ki se kazejo kot bolj ne-
varni. S povezavo z evropsko statistiko
poskodb pri delu bomo imeli moznosti
primerjave z drugimi v SirSem prosto-
ru, po posameznih panogah in po-
drobnih okolis¢inah. DeleZz Slovenije z
manj kot 30 000 prijavami je neznaten
proti Stirim milijonom letno prijavijenih
poSkodb pri delu v Evropski uniji, zato
bomo ob skupni metodologiji v doma-
Ce okolje lazje prenasali rezultate tujih
raziskav in predloge ukrepov.

Zakonske podlage

V razli¢nih sektorjih in institucijah po-
trebujejo podatke o posSkodbah pri delu
tudi zaradi zakonodaje, ki predpisuje
prijavljanje poskodb pri delu tako na
podro€ju varnosti in zdravja pri delu,
zavarovanja in drZavne zdravstvene
statistike.

Tako je v zakonu o zbirkah podatkov
s podro¢ja zdravstvenega varstva

Tema meseca

opredeljeno poro€anje za zdravstve-
no statistiko na inStitut za varovanje
zdravja RS. Redne in razvojne naloge
na statistichem podrocju so vkljucene
v srednjero¢ne in letne programe stati-
sti¢nih raziskovanj, ki jih pripravljajo po
zakonu o drzavni statistiki.

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slo-
venije ima po zakonu o zdravstvenem
varstvu in zdravstvenem zavarovanju
na podrocju zavarovanja za izvajanje
obveznega zdravstvenega zavarova-
nja s pravilnikom predpisane listine in
obrazce, med katere spada tudi prijava
poskodbe pri delu.

Poro€anje inSpektoratu za delo je krov-
no urejeno z zakonom o varnosti in
zdravju pri delu, v veljavi pa so tudi sta-
rejSi pravilniki, ki so podrobneje dolo-
¢ali nacin in vsebino poro€anja. Zakon
nalaga delodajalcem obveznost, da
vodijo Stevilne evidence o varnosti in
zdravju pri delu, za upravljavce katerih
so dolo€eni z zakonom o evidencah na
podroc¢ju dela in socialnega varstva.

Vec¢ informacij

Podrobnosti o tem, kako prijaviti po-
Skodbo pri delu in kako izpolniti obra-
zec, silahko preberete na spletni strani
www.ivz.si/poskodbe_pri_delu.

Odprta vprasanja in nadaljnje
delo

Ob vsebinskih spremembah statistic-
nega raziskovanja se zastavljajo vpra-
§anja, kako organizirati in racionalizirati
porocanje, da bo za prijavitelje enostav-
no in hkrati u€inkovito za vse uporabni-
ke, kako izboljSati kakovost poro¢anja
in dobiti podatke od samozaposlenih in
malih podijetij, kjer je pozitivnih spodbud
za poroCanje manj. Kako omogociti po-
vezovanje z drugimi bazami podatkov,
da bo izvedljivo ocenjevanje bremena
poskodb pri delu za delodajalce, sistem

socialnega in zdravstvenega zavaro-
vanja in druzbo kot celoto? Kon¢ni cilj
vseh prizadevanj je zmanjsati poSkod-
be pri delu. Rezultate na nastetih in dru-
gih podrogjih je mogoce dosedi le ob
sodelovanju vseh vpletenih.
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1ZVLECEK

Clena 102 in 103 zakona o pokojninskem in invalidskem zavarova-
nju se navezujeta na prenehanje delovnega razmerja delovhemu
invalidu. Prvi govori o odpovedipogodbe o zaposlitvizaradi ugotov-
liene invalidnosti Il.ali lll.kategorije ali iz poslovnega razloga brez
ponudbe nove pogodbe o zaposlitvi, drugi pa dolo¢a okvire za
delo komisije za ugotovitev podlage za odpoved pogodbe o zapo-
slitvi, ki je v ¢lanku podrobno predstavljena.

V zakonu o pokojninskem in invalid-
skem zavarovanju (Uradni list RS, St.
109/06-UPB 4) sta tudi dolocbi, ki se
navezujeta na prenehanje delovnega
razmerja delovnemu invalidu. To sta
102.in 103. ¢len.

Prvi govori o odpovedi pogodbe o za-
poslitvi zaradi ugotovljene invalidnosti
II. ali lll. kategorije ali iz poslovnega
razloga brez ponudbe nove pogodbe o
zaposlitvi. Drugi doloCa okvire za delo
komisije za ugotovitev podlage za od-
poved pogodbe o zaposlitvi.

Pri delodajalcu, ki ima najmanj pet za-
poslenih delavcev, ugotovi razloge za
odpoved pogodbe o zaposlitvi na pod-
lagi prvega odstavka prejSnjega ¢lena
komisija v sestavi: predstavnik zavoda,
predstavnik inSpektorata RS za delo,
predstavnik zavoda za zaposlovanje,
predstavnik delodajalcev in predstav-
nik sindikatov.

Ne glede na dolo¢bo prej$njega odstav-
ka lahko pri delodajalcu, kiima zaposle-
nih manj kot pet delavcev, ugotavlja ra-
zloge za odpoved pogodbe o zaposlitvi
na podlagi prvega odstavka prejSnjega
Clena komisija iz prejSnjega odstavka,
Ce tako predlaga zavod, zavod za zapo-
slovanje, zavarovanec ali delodajalec.
Komisijo iz prvega odstavka tega ¢lena
ter nacin njenega dela doloCi minister,
pristojen za delo.

Komisija veljavno odlo¢a, Ce je priso-
tna vecina ¢lanov. Odlocitev komisije
je dokon¢na.

StroSke dela komisije nosi zavod.

* ZPIZ, Kolodvorska ulica 15, Ljubljana.
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ABSTRACT

Articles 102 and 103 of the Pensioning and disability act are dealing
with cancellation of work relationship. The first one deals with work
contract cancellation caused by a determined disability category I.
or Il., or by business related reasons, without a new employment
offer. The second article defines the activities of the Commission
for determination of causes for work contract cancellation, that are

presented here in detail.

Prvega januarja 2006 so bili izpolnjeni
pogoji in so bile dane tudi vse prav-
ne podlage za zacetek dela komisije
za odpoved pogodbe o zaposlitvi (v
nadaljevanju: komisija). Tako je vlada
RS 7.decembra 2005 izdala uredbo
o dolocitvi kvote za zaposlovanje in-
validov (Uradni list RS, §t. 111/05), ki
je zacela veljati prvega januarja lani.
Leto poprej je bil objavljen pravilnik o
nacinu dela komisije in 19.decembra
2005 je ministrstvo za delo, druzino in
socialne zadeve izdalo sklep o imeno-
vanju komisije. V 110. ¢lenu zakona o
zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlova-
nju invalidov (Uradni list RS, §t. 100/05
— ZZRZI-UPB1) je dolo¢eno, da se ne
glede na dolo¢be drugega odstavka
446. ¢lena zakona o pokojninskem in
invalidskem zavarovanju (Uradni list
RS, st. 109/06-UPB4) za¢nejo upora-
bljati dolo¢be 102. do 105. ¢lena ZPIZ-
1z dnem uveljavitve omenjene uredbe.
S tem so bile sprejete osnove za delo
komisije in delodajalci so lahko zaceli
postopke za ugotavljanje odpovedi po-
godbe o zaposlitvi brez ponudbe nove
pogodbe delovnim invalidom in invali-
dom, ki nimajo statusa delovnega in-
valida, v skladu s 116. ¢lenom zakona
o delovnih razmerjih (Uradni list RS, &t.
42/02), v zvezi s 102. in 103. ¢lenom
ZPIZ-1 ter 40.¢lenom ZZRZI-UPB 1.

Zavod za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje Slovenije je skladno z 2.
¢lenom pravilnika zagotovil komisiji ma-
terialne, tehnine in organizacijske po-
goje za delo ter obvesc¢al delodajalce in
zavarovance o postopku pred komisijo.

Po dolocilu 103. ¢lena ZPIZ-1 ima ko-
misija pet ¢lanov. Sestavljajo jo pred-
stavnik zavoda RS za zaposlovanije,
inSpektorata RS za delo, ZPIZ Slove-
nije, predstavnik delodajalcev in pred-
stavnik sindikatov. Njen predsednik je
predstavnik zavoda RS za zaposlo-
vanje (v nadaljevanju: ZRSZ), njegov
namestnik pa predstavnik inSpekto-
rata RS za delo. Sekretar komisije je
usluzbenec zavoda za pokojninsko in
invalidsko zavarovanje Slovenije.

Za zasedanje komisije predsednik ali
njegov namestnik dolocita sestavo, pri
tem pa morata za vsako zasedanje
dolociti po enega predstavnika vsake
institucije. Predstavnike delodajalcev
in sindikatov predsednik ali njegov
namestnik doloc€ita po nacelu rotacije.
Komisija veljavno odlo¢a, Ce je priso-
tna vecina vabljenih ¢lanov.

Prva seja komisije je bila 23.januarja
lani, do konca leta jih je bilo 35. Njeno
delo je usklajeno in konstruktivno. Vsi
¢lani se sej redno udelezujejo, ob mo-
rebitni odsotnosti pa zagotovijo ude-
lezbo svojih namestnikov. Doslej so
vse sklicane seje potekale nemoteno.

Do konca lanskega leta je komisija
prejela 1.133 predlogov — viog. Ko je
pridobila ugotovitve in predloge ZRSZ,
je podala 759 mnenj o ugotovitvi pod-
lage za odpoved pogodbe o zaposlitvi
(599 pozitivnih in 160 negativnih), 64
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postopkov pa je bilo ustavljenih. ReSe-
nih je bilo skupaj 823 zadev.

Povecini je Slo za delovne invalide,
manj pa za invalide, ki nimajo statusa
delovnega invalida.

Starost invalidov

Povprecna starost invalidov, za katere je
komisija menila, da zanje obstaja podla-
ga za odpoved pogodbe o zaposilitvi (ob-
delava za I-VI 2006) je bila 46,9 let.

Stalis¢a in mnenja komisije za
delodajalce
Na ZRSZ je bilo konec lanskega leta

vloZenih 310 zadev — spisov z zaprosi-
lom za ugotovitve s predlogom ZRZS.

Komisija je v primerih, ko delodajalci
niso izkoristili vseh moznosti za za-
poslitev invalidov (40. ¢len ZZRZI), s
svojimi stali$¢€i in mnenji preventivno
vplivala na delodajalce. Njen namen
je spodbuditi jih, da preden vlozijo
predloge za ugotovitev podlage za
odpoved pogodbe o zaposlitvi preve-
rijo vse moznosti za zaposlitev inva-
lidov.

Starejsi delavci-invalidi

Med ocenjevanjem predlogov za ugo-
tovitev podlage za odpoved pogodbe
o zaposlitvi invalidom je komisija ugo-
tovila, da predstavljajo med obravna-
vanimi invalidi posebno obcutljivo po-

Aktualno

dro€je starejsi delavci, ki ne izpolnju-
Jjejo pogojev za pridobitev denarnega
nadomestila pri ZRSZ do izpolnitve
minimalnih pogojev za upokojitev.
Komisija iSCe reSitev za take primere.
Ministrstvu za delo, druzino in socialne
zadeve in ZRSZ je zato predlagala, da
se v programu aktivne politike zapo-
slovanja za leto 2007 pripravi ukrep,
kot pomo¢ delodajalcem, ki imajo za-
poslene invalide — starejSe delavce, ki
jim je zagotovljeno veckratno varstvo
pred odpovedjo pogodbe o zaposlitvi,
ker ne izpolnjujejo pogojev za pridobi-
tev denarnega nadomestila pri ZRSZ,
do izpolnitve minimalnih pogojev za
upokojitev.

oraa® ™ O

usposabljanje — varno ravnanje z nevarnimi kemikalijami

(12. 3. 2007)

delavnica — varnost strojev — delovne opreme

(13. 3. 2007)

delavnica — dvigala (lifti) — predpisi v pripravi in novi standardi — varna montaza in vzdrzevanje

(14. 3. 2007)

usposabljanje — varno delo za elektrikarje in elektrotehniSko poucéene

(22.3.2007)

delavnica — ocenjevanje pozarnih nevarnosti in pozarnih tveganj

(27. 3. 2007)

pripravljalni seminar za strokovni izpit iz varnosti in zdravja pri delu

(27, 29. 3., 19. 4. 2007)

usposabljanje — varno delo z eksplozivi za trgovce in skladiS¢nike

(30. 3. 2007)

delavnica — obvladovanje bolniSkega staleza v delovhem okolju
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mag. Sonja Robnik*

1ZVLECEK

V ¢lanku je opredeljen pojem spolnega nadlegovanja na delovnem
mestu, ki korenini v neenaki porazdelitvi druzbene moci zensk in
moskih. Niza mozne oblike pomoci Zrtvam spolnega nadlegovanja
na delovnem mestu. Posebno pozornost namenja pri¢akovane-
mu ravnanju delodajalcev, ki jim zakon o delovnih razmerjih (45.
¢len) nalaga dolznost zagotavljanja takSnega delovnega okolja, v
katerem ne bo noben delavec izpostavljen nezelenemu ravnanju
spolne narave.

Kljuéne besede: spolno nadlegovanje, diskriminacija, nasilje nad

ABSTRACT

The author is defining the term sexual harassment in the workpla-
ce which derives from unequal power distribution between women
and men. Possible forms of help to the victims of sexual harass-
ment in the workplace are listed later on. The article also focuses
on expected actions of the employers. Employment Relationship
Act (article 45) obligates employers to provide such a working en-
vironment in which none of the workers is subject to undesired
treatment of sexual nature.

Key words: sexual harassment, discrimination, violence against

zenskami.

Spolno nadlegovanje na delovnem
mestu je SirSi druzbeni problem, ki pa
v vecji meri prizadene Zenske. Zakaj
prihaja do ocitne spolne neenakosti v
tem pojavu? Odgovoru se lahko pri-
blizamo, ¢e upoStevamo umescenost
spolnega nadlegovanja v kompleksno
druzbeno-kulturno okolje in ¢e ne
zanemarjamo hkratnosti delovanja
razlicnih (predvsem institucionalnih)
dejavnikov (re)produciranja druzbene
strukture (Robnik, 2006: 3). Spolno na-
dlegovanje na delovhem mestu je ena
izmed oblik diskriminacije zaradi spola
in je kot takSno v nasprotju z nacelom
enake obravnave Zensk in moskih.'

Govorimo torej o neZelenih ravnanjih

spolne narave - o verbalnem, neverbal-

nem, fizi€nem in drugem na spolu te-
melje¢em ravnanju. V posamezno vrsto
bi lahko umestili naslednja ravnanja:

a) fizicno ravnanje: dejanja v razpo-
nu od nepotrebnega dotikanja ali
trepljanja, $cipanja, drgnjenja ob
telo osebe, dotikanja oblacil, las,
telesa, masaze vratu, ramen, ob-
jemanja, poljubljanja, ponavljajocih
telesnih stikov po koncu razmerja
do spolnega napada ali vsiljenega
spolnega odnosa...

" Direktiva 2002/73/EC, Official Journal, 269/2002
* Avtorica je zaposlena na Uradu za enake moz-
nosti. Ukvarja se s podro¢jem nasilja nad zen-
skami in spolnega nadlegovanja na delovnem
mestu. Je Clanica Strokovnega sveta za proble-
matiko nasilja v druzini in zunanja ¢lanica delov-
ne skupine za nenasilje v zdravstveni negi. Izvaja
tudi delavnice za prepoznavanje in ukrepanje v
primerih spolnega nadlegovanja na delovnem
mestu.

14

women.

b) verbalno ravnanje: nedobrodoslo
osvajanje, predlogi v zvezi s spol-
nostjo ali siljenje k spolni dejav-
nosti, ponavljajoci se predlogi za
druzenje in zmenke, sugestivne
pripombe in opazke, namigovanja,
opolzki komentarji, ki se nana$ajo
na oblacenje, telo ali videz osebe,
naslavljanje osebe s ‘pundi, bej-
ba, sréek, miska, cukréek, mucek’
in podobno, uporaba obscene-
ga jezika ali gest (npr. Zvizganje),
spreminjanje poslovnih tem v spol-
ne, zgodbe, Sale ali sugestivni ko-
mentarji s spolno vsebino, bahanje
s spolnimi podvigi, postavljanje
osebnih vprasanj v zvezi z druzab-
nim ali spolnim zivljenjem osebe...

¢) neverbalno ravnanje: (raz)posSilja-
nje elektronskih sporocil, pisem,
telefaksov in drugih materialov s
spolno vsebino, kazanje porno-
grafskih ali spolno sugestivnih
slik ali besedil, pohotni pogledi ali
zaljivo spogledovanje, spolno su-
gestivne geste ali strmenje v dele
telesa osebe, tesno priblizevanje
osebi, kadar govorimo (npr. nagi-
banje Cez hrbet sedece osebe)...

d) drugo na spolu temelje¢e ravna-
nje: vsa tista dejanja, ki temeljijo na
moci, na primer posmehovanje ali
ponizevanje, zastrasevanje, fiziCna
napadalnost, sramotilno obrekova-
nje ali C¢rnjenje, Zaljenje zaradi
spola osebe, pripovedovanje laZi
ali razsirjanje govoric o spolnem
zivljenju osebe, seksisticne Sale...
(Robnik 2004: 57 in zlozenka Spol-

no nadlegovanje na delovhem me-

stu Urada Vlade RS za enake mo-

Znosti, 2004)
Vsa ta ravnanja sama po sebi Se niso
spolno nadlegovanje. O spolnem na-
dlegovanju namre¢ govorimo, ko gre
za neZelena ravnanja. To pa pomeni,
da jih mora kot tak8na prepoznati Zrtev
(razen v primerih, ko gre Ze za kazni-
va dejanja — npr. spolni napad ali vsi-
lien spolni odnos, ki sta kaznivi dejaniji
sami po sebi). To tudi pomeni, da vsa
tista ravnanja, ki jih kot hotena in Ze-
lena prepoznata obe strani (npr. med-
sebojno spogledovanje, ljubezensko
razmerje, prijateljski objemi, poljubi
itd.), niso spolno nadlegovanje. Kakor
imamo namre¢ ljudje v zasebnem Zzi-
vljenju razli¢no pristne odnose z raz-
licnimi osebami, tako tudi v sluzbenem
Zivljenju vstopamo v razli¢ne interakci-
je z razliénimi ljudmi. Vsa nasteta (in
Stevilna druga) ravnanja pa so spolno
nadlegovanje, ¢e so ponavljajoc¢a, ka-
dar je zrtev Ze dala vedeti, da takSnega
ravnanja ne zeli.

Spolnemu nadlegovanju so najpogo-
steje izpostavljene mlade, neporo¢ene
(DeCoster in drugi, 1999; Fain in An-
derton, 1987; Gutek, 1985) ter zenske
z dalj§im delovnim stazem in vi$je izo-
brazene (DeCosterindrugi, 1999; Tan-
gri, Burt in Johnson, 1982). Te skupine
so z vidika ogroZanja moci videne kot
iskalke statusa in posledi¢no predsta-
vljajo groznjo tradicionalni moski avto-
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riteti, zato so pogosteje izpostavljene
spolnemu nadlegovanju (Mueller in
drugi 2001: 414). PogostejSe Zrtve so
Se pripadnice druzbenih manjsin, Zzen-
ske z majhno stopnjo organizacijske
moci, z manj delovne dobe in z nizjo
stopnjo izobrazbe. PogostejSe Zrtve so
tudi Zenske v feminiziranih poklicih, saj
so to poklici, za katere je znacilen nizji
status (DeCoster in drugi 1999: 30).

2.1. NajpogostejSe reakcije
Zrtev

Louise Fitzgerald (v Welsh 2000:

120) ugotavlja, da je pogosto javno

mnenje, da bi morale Zenske na nad-

legovanje odgovoriti samozavestno,
se takoj sooCiti z nadlegovalcem in
se pritoziti zaradi njegovega vedenja.

Ce pa upostevamo okolisé&ine in din-

amiko nadlegovanja (npr. organizaci-

jski polozaj zrtve in nadlegovalca,
strah in nelagodje pri zrtvi, sploSno
prepri¢anje, da so nekatera ravnanja
sestavni del delovhega mesta, ne-
jasno politiko organizacije do nadle-
govanja itd.), potem postane razum-
ljivo, da Zrtve najpogosteje namenoma
spregledajo nadlegovanje (npr.Benson
in Thomson, 1982; Gruber in Bjorn,

1982; Loy in Stewart, 1984), se nanj

odzovejo s $alo (npr. Gutek, 1985) ali

pa se zacnejo izogibati nadlegovalcu

(npr. Cochran, Fraiser in Olson, 1997;

Gutek, 1985). Seznam najpogostejsih

reakcij zrtev na spolno nadlegovanje

ponuja Maca Jogan (2001: 157 po

Jamesu Gruberju, 1989):

a) izogibanje

— nepriznavanje obstoja nadlegova-
nja (preziranje nadlegovalne ose-
be, zmanjSevanje pomena nadle-
govanja, hlinjenje nevklju¢enosti,
neprizadetosti),

— preprecevanje moznosti za nadle-
govanje (izbirno izogibanje stiku s
potencialno nadlegovalno osebo,
zacasno zapuscanje ali oddaljeva-
nje od mesta nadlegovanja),

— samopremestitev (zapustitev ali pre-
mestitev iz okolja z nadlegovanjem);

b) odstranjevanje

— maskiranje, pretvarjanje, prikrivanje
(zmanjSevanje ucinka spolnega na-
dlegovanja, sodelovanje, Saljenje),

— iskanje druzbene podpore (iskanje
nasveta pri sodelavkah oziroma
sodelavcih, v prijateljski ali druzin-
ski mrezi);

c) pogajanje

— neposredne zahteve (zrtev od na-
dlegovalne osebe zahteva, da pre-
neha, pogovor z nadlegovalno ose-
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bo, groznja z javnim razkrinkanjem
nadlegovanja),

— strokovno poklicno posredovanje
(iskanje pravnega nasveta, sveto-
vanje ipd. zunaj delovhega mesta);

d) soocenje

— odlo¢ni, napadalni osebni odgovori
(odloCen jezik, groznja s formalno
pritozbo, fizi€na zaustavitev),

— organizacijska strukturna moc¢ (for-
malna pritozba, iskanje nasveta in
pomoci v organizaciji, razkritje na-
dlegovanja na formalni nacin).

Poznavanje reakcij zrtev je Se zlasti

pomembno za vse tiste osebe v orga-

nizacijah, ki naj bi skrbele za izvajanje
politike proti spolnemu nadlegovanju
ali za pomo¢ zrtvam.

2.2. Posledice spolnega
nadlegovanja za Zrtve

Sistematicni pregled posledic spolne-

ga nadlegovanja za zenske ponuja-

ta William Petrocelli in Barbara Kate

Repa (1999: 3/29). Povzemata ugoto-

vitve ameriSkega PsiholoSkega zdru-

zenja, ki deli posledice na:

a) psiholoSke reakcije: depresija, za-
skrbljenost, Sok, zanikanje; jeza,
strah, razoCaranje, razdrazljivost;
negotovost, zadrega, obcutki izda-
nosti; zmedenost, ob&utki nemocdi;
sram, zadrega, nizko samosposto-
vanje; krivda, samoobtozZevanje,
osamitev,

b) telesne reakcije: glavoboli, zaspa-
nost, prebavne motnje, dermatolo-
8ke reakcije, nihanje telesne teze,
motnje spanja, nocne more, fobije,
napadi panike, spolne tezave,

¢) ucCinki, povezani s kariero: zmanj-
8ano zadovoljstvo z delom, neu-
godne ocene dela, izguba sluzbe
ali onemogoc¢eno napredovanje,
upad delovne storilnosti, odsotnost
z dela, opustitev dela ali Solanja,
spremenjeni karierni cilji.

Posledica spolnega nadlegovanja je

tudi ogrozena socialna varnost Zensk,

saj spolno nadlegovanje lahko vodi
do izgube delovnega mesta. Vpliv
tega se lahko razSiri tudi na ¢lanice
oziroma c¢lane gospodinjstva, ki jih
finan€no podpira zaposlena (Cortina

2004: 571). Barbara Gutek (po She-

ets in Braver 1999: 1160) pravi, da so

posledice spolnega nadlegovanja za

Zenske in za moSke zelo razlicne —

Zenske devetkrat pogosteje kot moSki

zamenjajo sluzbo, so petkrat pogo-

steje premescene in trikrat pogosteje
izgubijo sluzbo.

2.3. Kako ukrepati?

Kljub temu da je slovenska zakonodaja,
ki ureja podrocje spolnega nadlegova-
nja (z izjemo Kazenskega zakonika) do-
kaj nova, imajo zrtve na voljo nekaj oblik
pomocdi. Treba je poudariti, da enovitega
recepta, kako ravnati v primeru spolne-
ga nadlegovanja na delovhem mestu,
ni. Ravnanje Zrtev je namre¢ odvisno
od Stevilnih dejavnikov — od organiza-
cijskih (npr. aliima organizacija sprejeto
izjavo o politiki proti spolnemu nadle-
govanju, ali obstaja moznost formalne
pritozbe, ali je vodstvo naklonjeno rese-
vanju problema ali ne itd.) do povsem
individualnih (npr. kako reagira zrtev) in
okoljskih (npr. ali ima Zrtev razvito pod-
porno mrezo). V nadaljevanju je nani-
zanih nekaj moznosti, ki jih imajo Zrtve,
ko se soocijo s spolnim nadlegovanjem
na delovnem mestu (povzeto po Rob-
nik, 2006: 144-147). Poudariti pa je tre-
ba, da mora vsaka Zrtev oceniti, ali so
nastete reSitve primerne za reSevanje
njenega primera.

2.3.1. Reci ‘Nel’

Zakonodaja opredeljuje nadlegovanje
kot nezeleno ravnanje, kar pomeni,
da mora pri tako imenovanih blazjih
oblikah nadlegovalec dobiti sporocilo
0 nezelenosti ravnanja oziroma vede-
nja. To seveda ne pomeni, da je Zrtev
odgovorna za ravnanje nadlegovalca,
in tudi ne, da je spolno nadlegovanje
opravicljivo, ker nadlegovalec ni vedel,
da je njegovo ravnanje nezeleno. Po-
meni zgolj to, da pri tako imenovanih
blazjih oblikah (npr. Sale s spolno vse-
bino ali druge oblike, ki so — zal — pre-
pogosto del kulture nekega delovnega
okolja in jih vecina ne prepoznava kot
motece) Zrtev da vedeti, da je zanjo ta-
k8no ravnanje nezeleno oziroma Zalji-
vo ali nesprejemljivo in da Zeli, da se z
njim takoj preneha.

Pri tezjih oblikah (npr. spolni napad ali
vsiljeni spolni odnos) pa je potrebno
obvestiti policijo, saj gre za kaznivi de-
janiji.

2.3.2. Pogovor s sodelavko ali
sodelavcem

Zrtev naj oceni, ali to lahko naredi — zla-
sti naj skuSa oceniti, ali ji bo sodelavka
oziroma sodelavec pomagal ali pa jo
bo odpravil s stavkom, da pretirava in
si vse skupaj zgolj domislja. Zaupati se
nekomu v delovnem okolju je pomemb-
no tudi zato, ker obstaja velika verje-
tnost, da oseba ni edina Zrtev istega
nadlegovalca. Sodelavka ali sodelavec
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bo morda v tej situaciji tudi tisti, ki bo
Zrtvi pomagal priskrbeti ustrezne infor-
macije, kam se lahko obrne po pomoc.

2.3.3. Podporna mreza v
domacem okolju

Zrtev naj oceni, ali je v krogu njenih naj-
blizjih kdo, ki ji bo lahko dajal potrebno
podporo. Raziskave (npr. Stockdale,
1996 v Corroto 2005: 289) kazejo, da
zenske, ki imajo razvite podporne mre-
Ze (sorodstvene, prijateljske), veliko
pogosteje prijavljajo primere spolnega
nadlegovanja, saj v teh mrezah najdejo
potrebno podporo za reSevanje tezave.

2.3.4. Obvestiti nadrejeno osebo

To je mogoce, ko ta ni nadlegovalec in
ko Zrtev oceni, da je to tista oseba, ki
lahko pomaga. Ce ima organizacija v
izjavi o politiki proti spolnemu nadle-
govanju dolo¢ene postopke reSevanja
problema, bo nadrejena oseba naj-
verjetneje tista, ki bo na problem opo-
zorila nadrejeno osebo domnevnega
nadlegovalca. Njemu nadrejena oseba
bo z njim potem opravila neformalni
pogovor in ga opozorila na nespreje-
mljivost takSnega ravnanja. Velikokrat
je takSen neformalni postopek dovolj,
da se teZava reSi Ze na zacetku.

2.3.5. Zapisovati si dejstva

Dostikrat je pomembno, da si Zrtev za-
pisuje, kaj se ji je zgodilo, kdaj (datum
in tocna ura), v katerem prostoru, je do-
godek kdo videl ali opazoval, je komu o
dogodku povedala — vsi ti podatki bodo
koristni, e bo proti nadlegovalcu spro-
Zen kateri od formalnih postopkov.

2.3.6. Sproziti formalni postopek
znotraj organizacije

To lahko zrtev stori pri kateri od zau-
pnih oseb ali pri pritozbeni komisiji.

2.3.7. Poiskati pomoc¢ pri sindikatu

To je mogoce, Ce je zrtev vélanjena
v sindikat in ¢e ji v sindikatu lahko na
ustrezne nacine pomagajo (od infor-
macij do pravne ali kak§ne druge obli-
ke pomoci) in kjer imajo usposobljeno
osebo za nudenje tovrstne pomodi?.

2.3.8. Obvestiti inSpektorat za delo

InSpektorat za delo skrbi za nadzor
nad izvajanjem zakona o delovnih
razmerjih, ki v 45. ¢lenu prepovedu-
je spolno nadlegovanje na delovnem
mestu. Pristojnost inSpektorice ozi-

2 Poleg tega pa lahko uveljavlja pravice iz naslo-
va brezposelnosti na zavodu RS za zaposlovanje
(npr. pravico do denarnega nadomestila).
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roma inSpektorja za delo v primeru
spolnega nadlegovanja na delovhem
mestu je, da poslje predlog sodniku
za prekrske. Ce delodajalec zaposleni
osebi ni zagotovil varstva pred spolnim
nadlegovanjem, lahko zaposlena ose-
ba v osmih dneh po tem, ko predhodno
pisno opomni delodajalca na izpol-
nitev obveznosti ter o krsitvah pisno
obvesti inSpektorat za delo, izredno
odpove pogodbo o zaposlitvi. Pri tem
je delavka oziroma delavec ob prene-
hanju delovnega razmerja upravi¢en
do odpravnine, dolo¢ene za primer re-
dne odpovedi pogodbe o zaposlitvi iz
poslovnih razlogov, in do odskodnine
najmanj v visini izgubljenega placila za
¢as odpovednega roka?.

2.3.9. Obvestiti policijo

Kadar gre za zelo huda dejanja (npr.
napad ali vsiljeni spolni odnos), gre za
kaznivo dejanje.

2.3.10. Poiskati pomoc pri kateri
od nevladnih organizacij

Posledice spolnega nadlegovanja za
Zrtev so poleg kariernih (npr. onemo-
gocanje napredovanja) tudi psihi¢ne in
telesne (npr. stres, nespeénost, motnje
spanja, glavoboli, spremembateka, bo-
le€ine v Zelodcu, strah, zaskrbljenost,
razdrazljivost) in socialne (poslabSani
druzinski, partnerski ali prijateljski od-
nosi, izogibanje druzabnemu Zzivljenju
itd.). Nekatere nevladne organizacije,
ki delujejo na podroc€ju izboljSanja po-
loZaja Zensk in enakih moznosti Zensk
in moskih, nudijo psiho-socialno po-
mo¢ in zagovornistvo tudi zrtvam spol-
nega nadlegovanja.

2.3.11. Dati pobudo zagovornici
enakih moznosti Zensk in moskih

Spolno nadlegovanije je ena izmed oblik
diskriminacije zaradi spola. Pri uradu
za enake moznosti deluje zagovornica
enakih moznosti Zensk in moskih, ki
obravnava pobude za obravnavo pri-
merov domnevne diskriminacije zaradi
spola. Pobuda je lahko pisna ali ustna
(na zapisnik), vloziti jo je mogoce v
enem letu od nastanka primera. Lahko
je anonimna, vendar mora vsebovati
dovolj podatkov za obravnavo. Obrav-
nava je brezpla¢na in neformalna (is-
to€asno se lahko uporabijo tudi druga
pravna sredstva in sprozijo postopki pri
drugih organih). Zagovornica po koncu
obravnave izda pisno mnenje, v kate-
rem ugotovi, ali je $lo za diskriminacijo
na podlagi spola ali ne, ter krsiteljici ozi-

roma krSitelju nalozi, na kakSen nacin
naj odpravi nepravilnosti in v kakS§nem
roku naj jo o tem obvesti. Ce kréiteljica
oziroma krsitelj ne odpravi nepravilno-
sti ali zagovornice ne obvesti o sprejetih
ukrepih, preda zagovornica primer pri-
stojnemu indpektoratu.

Ceprav je vedina nadlegovalcev mo-

Skih in zrtev Zensk, to Se ne pomeni,

da so vsi mo$ki nadlegovalci ali storilci

nasilja. Dejstvo namre€ je, da vecina
moskih nikoli ne nadleguje in da veci-
na moskih nikoli ne stori nasilja. Raz-
licna ravnanja (npr. seksistiCne Sale
ali Sale s spolno vsebino) so pogosto
del samoumevnih tradicionalnih vzor-
cev obnasanja in kot tak8na pogosto
minimalizirana ali dojeta kot nujna se-
stavina delovnega mesta. Zato William

Petrocelli in Barbara Kate Repa (1999:

3/13) moskim priporo¢ata uporabo na-

Stetih smernic, kadar ocenjujejo svoje

vedenje na delovnem mestu:

— Alibito rekel ali naredil svoji Zeni ali
partnerki?

— Ali bi to rekel ali naredil pred sode-
lavci?

— Kako bi se pocutil, ¢e bi bila ena-
kemu vedenju izpostavljena tvoja
mama, Zena, sestra ali héi?

— Kako bi se pocutil, e bi ti drug mo-
Ski rekel ali naredil to stvar?

— Alije to sploh treba reci ali narediti?

— Ce te resni¢no skrbi, ali utegne-
jo biti tvoje besede ali vedenje za

doloeno sodelavko sovrazne,
je samo en nacin, da to ugotovis:
vprasaj jo!

Jasmine Tata (2000: 1135 - 1136) raz-
iskuje Stiri tipe obrambnih mehaniz-
mov, ki jih nadlegovalci najpogosteje
uporabljajo, kadar so obravnavani za-
radi spolnega nadlegovanja. Pravi, da
ti mehanizmi vplivajo na interpretacijo
dogajanja ter na to, ali bo neko ravna-
nje oznaceno kot spolno nadlegovanje
ali ne:

a) Zanikanje

Oseba trdi, da se zaljiv dogodek ni zgo-
dilin da ni naredila nicesar, kar bi zahte-
valo opravicilo, zagovor ali priznanje.

b) lzgovor

Oseba prizna, da se je dogodek zgodil,
vendar navaja olajSevalne okoli$¢ine
(npr. daje bilo ravnanje nenamerno, da
je nanjo vplival zunanji dejavnik itd.).
c) Opravi¢evanje

Oseba prizna odgovornost za storjeno
dejanje, vendar se izgovarja, da je bilo
v danih okoli§€inah upravi¢eno ali vsaj
dopustno. Namen opravievanja je, da
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se spremenijo interpretacije ravnan;j
in se zmanj$a krivda zanje bodisi z
zmanj$evanjem pomena standardov,
ki so bili krSeni, bodisi s sklicevanjem
na druge standarde, ki bi prevrednoatili
samo obnas$anje.

d) Priznanje

Oseba prizna krSitev normativnih pri-
Cakovanj drugih in svojo delno ali po-
polno odgovornost za dogodek.
Pomembno je, da tako vodstveni in vo-
dilni kader, kot vsi, ki pomagajo zrtvam,
poznajo te mehanizme. Margaret Lu-
cero in drugi (2003: 1480) opozarjajo,
da je zelo pomembno, da se delodajalci
na usposabljanjih naucijo, kako dosedi
tiste osebe, ki bodo najverjetneje nadle-
govale, in jih prepri¢ati, da bo nadlego-
vanje imelo Skodljive posledice.

Spolno nadlegovanje ima posledice za
stroSke dela, kar se kaze v zmanjSani
delovni storilnosti, pove¢anem izosta-
janju z dela, menjavanju kadrov, stro-
Skih za ozaveSCanje, usposabljanje
zaposlenih in odpravljanja posledic
(Firestone in Harris 1999: 613).

Zakon o delovnih razmerjih v45. €lenu
pravi, da je delodajalec dolzan zagota-
vljati takSno delovno okolje, v katerem
nobena delavka oziroma delavec ne
bo izpostavljen neZzelenemu ravnanju
spolne narave, z nezelenim fizi¢nim,
verbalnim ali neverbalnim ravnanjem
ali drugo na spolu temeljeCe vedenje,
ki ustvarja zastrasujoCe, sovrazne ali
ponizujo€e delovne odnose in okolje
ter zali dostojanstvo moskih in Zensk
pri delu, od delodajalca, predposta-
vljenih ali sodelavcev.

NajboljSi (za potencialne zZrtve) ter naj-
cenejsi (za organizacijo) nacin reSeva-
nja primerov spolnega nadlegovanja
je, da jih preprecujemo. Informiranje,
izobrazevanje in ozave$Canje zapo-
slenih o pojavu samem ter o njegovih
posledicah sta gotovo nacina, s kate-
rima je moc¢ prepreciti veliko nezelenih
ravnanj spolne narave.

Priporocljivo je, da delodajalci sprej-
mejo izjavo o politiki organizacije proti
spolnemu nadlegovanju na delovnem
mestu®. V njej je jasno izrazena zave-
za organizacije, da ustvarja delovno
okolje, ki omogoc¢a dostojanstvo za-
poslenih.
3 Primer izjave o politiki proti spolnemu nadlego-
vanju in navodil o zasc¢iti dostojanstva, povzet po
Navodilih Sveta Evrope §t. 35 o za&giti ¢loveko-
vega dostojanstva v Svetu Evrope, dostopen na:
http://www.uem.gov.si/si/delovna_podrocja/ena-

ke_moznosti_zensk_in_moskih/trg_dela_in_
zaposlovanje/) (30. 1. 2007)
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Spolno nadlegovanje je opredeljeno
kot nesprejemljivo, vse zaposlene
osebe pa imajo pravico, da so v svo-
jem delovnem okolju pred njim zava-
rovane. Priporocljivo je, da izjava vse-
buje tudi jasno zavezo organizacije, da
bo vsak primer spolnega nadlegovanja
— ne glede na polozaj zrtve in nadle-
govalca, sankcioniran. Vsebovati mora
tudi definicijo spolnega nadlegovanja,
priporocljivo je tudi, da vsebuje prim-
ere ravnanj, ki lahko pomenijo spolno
nadlegovanje.

O izjavi je treba obvestiti vse zaposlene
(lahko v internem glasilu, na spletni
strani, po intranetu, na oglasni deski,
v posebnih zlozenkah ali informativnih
letakih, na sestankih, novo zaposlene
seznaniti z izjavo ob podpisu pogodbe
o delu itd.). Priporocljivo pa je tudi, da
zaposleni podpisejo posebno izjavo,
da so seznanjeni s politiko organizacije
proti spolnemu nadlegovanju, moznimi
postopki ter sankcijami zoper krsitelje.
Organizacija lahko izdela tudi posebna
navodila o zasciti ¢lovekovega dosto-
janstva na delovnem mestu. Gre za
konkretnejSo razliico izjave o politiki
proti spolnemu nadlegovaniju, ki opre-
deljuje niz zelo konkretnih postopkov in
ukrepov proti spolnemu nadlegovanju
na delovhem mestu. Zelo pomembno
je, da navodilo vsebuje jasno zavezo
organizacije, da bo zrtvi zagotovila us-
trezno, hitro in ucinkovito zas¢ito, ter
opredeljuje sankcije za nadlegovalce.
Ce se organizacija odlogi, da bo zapo-
slenim dala moznost formalnega reSe-
vanja problema spolnega nadlegova-
nja znotraj organizacije same (kar je
priporocljivo predvsem za vecje orga-
nizacije), potem je smiselno v navodilih
opredeliti tudi vse mozne oblike po-
moci oziroma sam postopek pritozbe
(komu in kako se lahko oseba pritoZi,
dologiti skrajni rok, kaj pri¢akujejo od
nje in kaj od osebe, ki je domnevno na-
dlegovala (npr. sodelovanje v postop-
ku) itd.). Priporocljivo je opredeliti tudi
sankcije za nadlegovalce. Poleg tega
pa je dobro opredeliti tudi mozne ukre-
pe proti domnevni Zrtvi, Ce se ugotovi,
da je bila pritozba zlonamerna. Smisel-
no je opredeliti tudi nacine pomoci na-
dlegovalcem (npr. obvezna udelezba
na treningu socialnih ves¢in ipd.).
Poleg tega je nujno, da so primerno
usposobljeni tudi vsi tisti, ki kakor koli
sodelujejo pri izvajanju politike proti
spolnemu nadlegovanju (npr. osebe v
socialnih in kadrovskih sluzbah itd.).
Za zaupno osebo je dobro imenovati
nekoga, ki v organizaciji uziva dovolj
velik ugled. Priporodljivo je tudi, da sta

imenovani dve osebi, Zenska in moski.
Tako lahko Zrtev izbira, ali se zeli zau-
pati osebiistega ali nasprotnega spola.
Priporocljivo je, da uziva zaupna ose-
ba tudi sindikalno podporo. Naloga za-
upne osebe oziroma komisije je podpi-
rati zrtev v primeru spolnega nadlego-
vanja (predvsem s poslu$anjem, infor-
miranjem, svetovanjem). Bonnie Mani
(2004: 64) poudarja, da mora zaupna
oseba delovati samostojno, neodvisno
od hierarhi€ne strukture podjetja.

Kaksna pa je vloga nadrejenih? Ti so
prav gotovo tisti, ki morajo biti usposo-
bljeni za prepoznavanje spolnega na-
dlegovanja. Njihova posebna dolznost
je, da podprejo vsakogar, ki se pritozi
glede spolnega nadlegovanja, da go-
vorijo z nadlegovalcem, zagotovijo, da
nadlegovanje preneha, in poskrbijo,
da se problem ucinkovito resi.

Susan Webb Bonnel (2004: 42 — 47)

nasteva nekaj smernic za vodstveni

oziroma vodilni kader za primere, ko
jim zaposlena oseba pove za spolno
nadlegovanje:

— poslusati, da se ugotovi, kaksne
ukrepe pri¢akuje zaposlena oseba
(mogoce zeli nadrejeno osebo o
dogodku samo obvestiti, mogocCe
pricakuje dodatne informacije o
postopkih itd.),

— ponuditi pogovor z osebo, ki je do-
mnevno nadlegovala, Ce zrtev zeli
pomo¢ nadrejene osebe pri reSe-
vanju problema,

— spodbuditi Zrtev, da re€e ‘ne’, kar je
pogosto primeren nacin za ustavi-
tev neprimernega vedenja (avtorica
opozarja, da je kljub temu reSeva-
nje primera odgovornost nadrejene
osebe in ne Zrtve),

— obravnavati nadlegovalsko vede-
nje enako kakor druge prekrske,
v skladu z disciplinskimi postopki
organizacije,

— pisati zapisnik (kaj je bilo prijavlje-
no in kaj je bilo v zvezi s tem nare-
jeno),

— ne zrtvi svetovati, naj nadlegovanje
spregleda,

— ne predvidevati, da je Zrtev kriva za
nadlegovanije ali da si ga zeli,

— ne zasmehovati zrtve ali dvomiti o
njej,

— ne redi zrtvi, naj osramoti nadlego-
valno osebo, jo oziroma ga izigra
ali se fizi€no mascuje,

— ne dovoliti, da se nadlegovanje na-
daljuje; to je nezakonito.

Treba pa je opozoriti tudi na drug vidik,

da so lahko nadrejene osebe tudi na-

17



dlegovalne. Darlene Orlov in Michael
Roumell (1999: 71 — 78) priporocata, da
vodstvene osebe razmislijo o svojem
vedenju in preprianjih v zvezi s spol-
nim nadlegovanjem. Pravita, da sploSno
prepric¢anje, da spolno nadlegovanje ni
pravilno pocetje, ni dovolj. Nadrejene
osebe se morajo zavedati svoje okolice
in jim ne sme biti vseeno za vsa obnasa-
nja, ne zgolj za najocitnejSa. Opozarja-
ta tudi, da prepri€anje nadrejene osebe,
da ne nadleguje, ni dovolj — pomembno
je namreg¢, kako njeno obnasanje doje-
ma okolica. Nadrejeni mora pri sebiraz-
Cistiti, ali ji ‘ne’ zares pomeni ‘ne’ in se
ustaviti, kadar je zaproSen, da z ne€im
neha. Spolne Sale, razpravljanje o tele-
vizijskih spolnih vsebinah ali nazivanje
nekoga s ‘sréek’, ne sodijo k obnasanju
nadrejenih oseb, pravita Darlene Orlov
in Michael Roumell. Pozorno in so€u-
tno posluSanje pritozb je za nadrejene
zelo pomembno — pri tem se morajo
zavedati, da njihova ocena dogajanja ni
pomembna, pomembno je, ali je zrtev
dogajanje ocenila za spolno nadlego-
vanje. Ravno tako nadrejeni ne more
ocenjevati trditev zrtve — njegova nalo-
ga je, da vse pritozbe obravnava enako
resno. Prav tako opozarjata Se na ne-
varno predvidevanje, da so nadlegoval-
ci zgolj moski in Zrtve zgolj Zenske.

Po edini slovenski raziskavi, ki je bila
v zadnjih sedmih letih narejena na
reprezentativnem vzorcu (Maca Jo-
gan v okviru Slovenskega javnega
mnenja 1999), je spolno nadlegova-
na vsaka osma zenska in vsak osmi
moski (Jogan, 2001: 167-182). Tezko
je oceniti, ali je spolnega nadlegova-
nja danes, ko imamo sprejeto zako-
nodajo na tem podrocju, vec ali manj;
lahko pa trdimo, da se o pojavu vec
govori in da je ozaveS¢enost zapo-
slenih boljsa.

Na vprasanje, zakaj prihaja do spol-
nega nadlegovanja, odgovarjata Lin
Farley in Mary Bulzarik. Prva (po
Baker 2005: 261) pravi, da je spolno
nadlegovanje na delovhem mestu
nastalo iz potrebe, da moski ohranja-
jo nadzor nad Zenskim delom, druga
(po Nicarthy in drugi 1993: 9) pa meni,
da se spolno nadlegovanje uporablja,
da se nadzoruje dostop zZensk do
nekaterih sluzb, da se omejujeta nji-
hova uspesnost in mobilnosti pri delu
ter se kompenzira nemo¢ moskih v
njihovem lastnem Zzivljenju.
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Pri obravnavanju spolnega nadlegov-
anja je treba upostevati dva pomemb-
na vidika (po Robnik, 2006: 112-113):
da je meja, ali je neko ravnanje spol-
no nadlegovanje ali ne, individualno
dolocena; ter da Zrtev ni odgovorna za
dejanja oziroma ravnanja nadlegoval-
ca. Vsekakor pa nosi so(odgovornost)
za pojav spolnega nadlegovanja na
delovnem mestu delodajalec. Pri
tem ne mislimo odgovornosti, da de-
lodajalec lahko nadzoruje vedenje in
ravnanje vseh zaposlenih v delovhem
¢asu, ampak objektivno odgovornost
delodajalca, da ustvarja takSne raz-
mere in vzdusje, ki ne bodo dopuscali
nezelenih ravnanj spolne narave ali
drugih ravnanj, ki Zalijo dostojanstvo
zaposlenih. To pa je mogoce doseci s
sprejetjem izjave o politiki proti spolne-
mu nadlegovanju, sprejetjiem navodil
za zascito ¢lovekovega dostojanstva,
z nudenjem pomodi zrtvam in sto-
rilcem ter z naértnim ozaveS¢anjem
zaposlenih o Zelenem vedenju na de-
lovnem mestu. Juliane Lightle in Bet-
sy Doucet (1992: 36) namre¢ pravita:
»Ceprav je spolno nadlegovanje
nezakonito, ga ne bodo izkoreninila
sodi$ca, ampak zaveze organizacij ter
posameznic in posameznikov.«
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1ZVLECEK

Svet ministrov za zaposlovanje, socialno politiko, zdravje in potros-
nike je na izrednem sestanku obravnaval novi kompromisni predlog
direktive, ki spreminja dosedanjo direktivo o dolo¢enih vidikih orga-
nizacije delovnega ¢asa. Spremenjeni predlog predlaga med drugim
uvedbo in opredelitev novih pojmov, natanéneje definicije “pripravlje-
nost na delovnem mestu” oziroma “dezurstvo” in “neaktivni del ¢asa
pripravljenosti na delovhem mestu” ali “neaktivni del dezurstva”.

Finsko predsedstvo je 7. novembra
letos sklicalo izredni sestanek Sveta
EPSCO, t.j. Sveta ministrov za zapo-
slovanje, socialno politiko, zdravje in
potroSnike. Na dnevni red je bila uvr-
§Cena ena sama toCka, razprava o no-
vem kompromisnem predlogu direkti-
ve, ki spreminja dosedanjo direktivo o
dolo€enih vidikih organizacije delovne-
ga Casa (direktiva 2003/88/ES). Njena
vsebina sicer primarno spada v podro-
¢je delovnih razmerij, vendar je zaradi
podrocja urejanja eden od pomembnih
zakonskih instrumentov, s katerim se
zagotavlja tudi varnost in zdravje de-
lavcev pri delu.

Podrocje delovnega ¢asa v EU urejata
Zedvedirektivi, sprejeti 1993'in 20032.3
Obe dolo€ata najdaljsi mozni tedenski
delovni ¢as 48 ur, hkrati pa dopusc¢ata
tudi moznost izvzema (v nadaljevanju
»opt-out«), v skladu s katero lahko dr-

' Direktiva Sveta 93/104/ES z dne 23. novembra
1993 o dolocenih vidikih organizacije delovnega
Gasa.

2 Direktiva 2003/88 Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 4. novembra 2003 o dolo¢enih vidi-
kih organizacije delovnega ¢asa.

3V okviru EU sicer obstajajo $e tri direktive, ki
urejajo podro¢je organizacije delovnega ¢asa,
vendar pa urejajo le posamezne sektorje: direkti-
va Sveta 1999/63/ES z dne 21. junija 1999 o spo-
razumu o razporejanju delovnega ¢asa pomor-
S¢akov, sklenjenim med Zdruzenjem ladjarjev
Evropske skupnosti (ESCA) in Federacijo sindi-
katov delavcev v prometu Evropske unije (FST),
direktiva 2000/34/ES Evropskega parlamenta
in Sveta z dne 22. junija 2000 o spremembah
direktive Sveta 93/104/ES o dolo¢enih vidikih or-
ganizacije delovnega ¢asa, s katerimi se vkljugijo
sektorji in dejavnosti, ki so iz te direktive izkljuce-
ni, ter direktiva Sveta 2000/79/ES z dne 27. no-
vembra 2000 o Evropskem sporazumu o razpo-
rejanju delovnega ¢asa mobilnih delavcev v civil-
nem letalstvu, ki so ga sklenili AEA (ZdruZenje
evropskih letalskih prevoznikov), ETF (Evropska
federacija delavcev v prometu), ECA (Evropsko
zdruzenije pilotov), ERA (Evropsko zdruzenje re-
gionalnih letalskih prevoznikov) in IACA (Medna-
rodno zdruzenje letalskih prevoznikov).
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ABSTRACT

zave Clanice v posameznih sektorjih
omogocijo odstopanja od omejitve.
Za natancnejSe poznavanje uredi-
tve podro¢ja organizacije delovnega
¢asa na ravni EU so pomembne tudi
sodbe Sodis¢a Evropskih skupnosti,
Se posebej sodbi SIMAP* in Jaeger®.
V prvi je sodiS¢e odlocilo, da se v de-
lovni ¢as zdravnikov vStevata tako ak-
tivni kot tudi neaktivni ¢as dezurstva.
V Sloveniji je zakonodajalec v skladu
z zahtevami sodbe SIMAP spremenil
zakon o zdravniski sluzbi®, po katerem
se zdaj vse ure v dezurstvu, tj. s sta-
lis¢a pravice do odmorov in pocitkov,
Stejejo v delovni Cas, prav tako pa se
tudi vse aktivne in neaktivne ure v de-
zurstvu, ki jih zdravnik opravi v okviru
polnega delovnega &asa, vrednotijo
kot delo v okviru polnega delovnega
¢asa. Naj omenimo $e, da se aktivne
ure dezurstva, ki jih zdravnik opravi z
delom prek polnega delovnega Casa,
vrednotijo kot delo prek polnega de-
lovnega Casa. V sodbi Jaeger je sodi-
8&e odlocilo, da je zaradi deZurstva, Ki
mu sledi redno delo, iziemoma mozno
skrajSanje dnevnega pocitka, ki mora
sicer v skladu z zahtevami direktive
trajati najmanj 11 zaporednih ur, ven-
dar pod pogojem, da se delavcu zago-
tovi enakovreden nadomestni pocitek
takoj po opravljenih delovnih urah.
Sodbi, s katerima ima tezave vecina
drzav ¢lanic’, sta bili, med drugim, tudi
4 Sodba Sodisc¢a Evropskih skupnosti C—303/98,
Sindicato de Medicos de Asistencia Publica (SI-
MAP) proti Conselleria de Sanidad y Consumo
de la Generalidad de Valenciana.

5 Sodba Sodi§¢a Evropskih skupnosti C — 151/02,
Landeshauptstadt Kiel proti Norbert Jaeger

6 Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o
zdravniski sluzbi /ZZDrS-D/ (Uradni list RS, §t.
47/06, z dne 9.5.2006), ki spreminja besedilo 42.
¢lena zakona o zdravniski sluzbi.

7 Po zadnijih podatkih sta bili s sodbama usklajeni
samo dve od drzav €lanic, Italija in Luksemburg,
druge pa so neuspe$ne pri izpolnjevanju zah-
tev ene ali kar obeh. Slovenija je s spremembo

zakona o zdravniski sluzbi /ZZdr-S/ (Uradni list
RS, §t. 47/06) slovensko zakonodajo uskladila z

Council of ministers for employment, social policy, health and con-
sumers discussed at an extraordinary meeting a new compromised
proposition of a directive, changing the current directive dealing with
certain aspects of work time organization. The changed proposition
introduces and defines of new terms, and more precise definition of
»stand-by at work place«, »turn of duty«, »inactive part of the stand-by
time at work place« and »inactive part of the turn of dutyx.

glavni povod za spremembo obstojece
direktive 2003/88.

Komisija je v skladu z zahtevami di-

rektive 2003/88 pregledala izvajanje

dveh njenih ¢lenov, ¢lena 19, ki ome-
juje mozne derogacije od dolo¢enih

referen¢nih obdobij, zlasti dolo€ila o

referenénem obdobju za racunanje

povpre¢nega tedenskega delovnega

Casa, ter Clena 22, ki omogoca odsto-

panja od dolo¢be o najvis§jem moznem

tedenskem delovnem ¢asu 48 ur v

dolo¢enem referenénem obdobju (kla-

vzula »opt-out«). Po pregledu omenje-
nih ¢lenov je Komisija 22.septembra

2004 objavila nov predlog direktive o

spremembi direktive o dolo€enih vidi-

kih organizacije delovnega ¢asa in ga

dva dni kasneje poslala Evropskemu
parlamentu in Svetu EU. V njem je pre-
dlagala &tiri sklope klju¢nih sprememb

v dosedanji ureditvi:

— uvedbo in opredelitev novih pojmov,
natancneje definicije »pripravljeno-
sti na delovhem mestu« oziroma
»dezurstva« in »neaktivni del Casa
pripravljenosti na delovhem mestu«
ali »neaktivni del dezurstvag,

— moznost podaljSanja referentnega
obdobja, v katerem mora delovni
Cas delavca v povprec€ju znaSati
48 ur na teden, iz Stirih na dvanajst
mesecev,

— ureditev zagotavljanja nadomest-
nega pocitka, ¢e se prekoraci ome-

zahtevami sodbe SIMAP, medtem ko po mnenju
Komisije ni usklajena z zahtevami sodbe Jaeger.
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jitev, postavljena pri odmorih in po-
Gitkih, ter
— nova ureditev glede moznosti upo-
rabe izjem od €lena 6, ki postavlja
maksimalni 48-urni tedenski delav-
nik. Prvotni predlog je sicer ohranil
moznost »opt-outa« vendar pod
strozjimi pogoji.®
Svet EPSCO je o predlogu direktive od
njene objave razpravljal ze Sestkrat,
pri ¢emer je Stirikrat skuSal doseci
dogovor, vendar v dveh letih ni uspel
zakljuciti prve obravnave. Eden izmed
glavnih razlogov za to, da predlog
direktive do zdaj ni bil sprejet, kljub
vloZzenim naporom luksemburskega,
britanskega, avstrijskega in finske-
ga predsedstva, je nestrinjanje glede
ureditve »opt-out-ag, t. j. moznosti, da
drzave clanice v doloCenih primerih
in na doloCenih podrocjih odstopajo
od omejitve maksimalnega 48-urne-
ga tedenskega delovnega Casa. Na
junijskem zasedanju Sveta EPSCO je
bilo nasprotovanje avstrijskemu kom-
promisnemu predlogu veliko z obeh
strani. Tako je enajst drzav Clanic, ki
zagovarjajo pocasno odpravo »opt-
out-a«, avstrijskemu kompromisnemu
predlogu nasprotovalo, ker ni vsebo-
val jasno dolo¢enega datuma odprave
te moznosti. V drugem taboru, kjer je
moci zdruzilo pet drzav €lanic, so pre-
dlogu nasprotovali zaradi po njihovem
mnenju prezahtevnih pogojev upora-
be »opt-out-a«. Z izjemo ene drzave,
ki je na junijskem Svetu avstrijskemu
predlogu nasprotovala zgolj zaradi dej-
stva, da predsedstvu ni uspelo doseci
zahtevane vecine za sprejem predlo-
ga, je bilo drugih sedem drzav predlog
pripravljeno sprejeti.

Zaradi pritiskov Komisije, ki je v svojih
izjavah v javnosti ze napovedala zace-
tek postopkov pred SodiS¢em Evrop-
skih skupnosti proti 23 drzavam ¢lani-

8 Predlog Komisije je obravnaval tudi Evropski
parlament, ki je 11. maja 2005 zakljucil prvo
branje in k osnovnemu predlogu sprejel tudi 25
amandmajev. V skladu z amandmaji je Komisi-
ja spremenila svoj prvotni predlog, tako da je v
besedilo predloga vkljucila novo dologilo o spo-
Stovanju druzinskega zivljenja, dopolnila dolocila
oizravnalnem (referen¢énem) dvanajstmese¢nem
obdobju z zahtevo, da se tak$no izravnalno ob-
dobje lahko dolo¢i samo s kolektivno pogodbo
ali z nacionalno zakonodajo, dopolnila dologila
o nadomestnem pocitku, in sicer na nacin, da je
treba nadomestni pocitek zagotoviti v razumnem
roku, ki se opredeli z nacionalno zakonodajo ali
v kolektivnih pogodbah in z zahtevo, da se do-
lo€be »opt-out-a« lahko uporabljajo le tri leta po
roku za prenos direktive, nadaljnje pa samo, ko
takSno podaljSanje odobri Komisija (t.i. klavzula
o »phasing out-u«).

20

cam, ki svoje zakonodaje niso uskladile
s sodbama SIMAP in Jaeger, je finsko
predsedstvo 7. novembra sklicalo iz-
redni sestanek Sveta EPSCO, na ka-
terem je predstavilo nov kompromisni
predlog direktive, ki spreminja direkti-
vo 2003/88. Ker je bila na zasedanijih
Sveta EPSCO do zdaj razreSenih ze
vecina vprasanj, je finsko predsedstvo
prakti€no »podedovalo« le Se razreSi-
tev najtezjega med njimi, t.j. ureditev
»opt-out-a« na nacin, da bi ustrezal
tako drzavam, ki zagovarjajo njegovo
postopno odpravo, kot tudi tistim, ki
zaradi potreb in tradicionalne ureditve
trga dela zagovarjajo njegov obstanek
in uporabo pod ohlapnejSimi pogoji.
Kot glavne reSitve je finski kompromi-
sni predlog vseboval:

1. Ohranitev nadaljnje moznosti
uporabe »opt-out«

Finsko predsedstvo je Se vedno kot
glavno omejitev delovnega Casa ob-
drzalo zahtevo po maksimalnem te-
denskem delovnem c&asu 48 ur, ra-
¢unanem kot povprecje v dolo¢enem
referenénem obdobju. Kljub temu je
finski predlog omogoc¢al tudi uporabo
moznosti »opt-out«, vendar pod stroz-
jimi pogoji:

— »opt-out« lahko drzave uporablja-
jo 8e naprej, vendar mora biti do-
lo€en v kolektivnih pogodbah ali v
nacionalni zakonodaji, vendar je
treba prej opraviti posvetovanje
s socialnimi partnerji na ustrezni
ravni. Odlocitev za »opt-out« mora
biti prostovoljna — s strani delavca,
prav tako se moznost »opt-out«
lahko uporabi le, ¢e delodajalec in
delavec ugotovita, da najdaljSe re-
ferencno obdobje ali druge fleksi-
bilnosti iz direktive ne zadostujejo,

— delavec mora dati pisno soglasje
za »opt-out«, katerega veljavnost
ne sme presegati ve€ kot eno leto,
kljub temu pa je mozno tak3no
soglasje naknadno podaljsati. So-
glasje, dano ob podpisu individual-
ne pogodbe, je ni€¢no in neveljavno,
prav tako pa je ni¢no in neveljavno
soglasje, ki je dano v prvih tednih
delovnega razmerja,®

— finski predlog je uvedel omejitey,
da noben delavec, tudi tisti, ki da
svoje soglasje k »opt-out«, ne sme
delati vec kot 60 ur tedensko, racu-

9 S tem se zagotovi pravna varnost delavcev, saj

zavrnitev podpisa soglasja k »opt-out« nikakor ne

sme biti razlog, da bo delodajalec odklonil skleni-
tev delovnega razmerja. Finski predlog je tudi ja-
sno dolo¢il, da delavec ne sme biti o§kodovan, ¢e

ne da svojega soglasja k zahtevam delodajalca o

daljSem delovnem &asu kot je 48 ur na teden ali
ko od tak$nega soglasja kasneje odstopi.

nano kot povprecje v obdobju treh
mesecev.

2. Nobena drzava ¢lanica ne sme
uporabiti vseh oblik fleksibilnosti iz
novega predloga

Finski predlog je dolocCil, da drzava

Clanica, ki se odlo€i za uporabo mo-

znosti »opt-out«, ne sme hkrati s tem

uporabiti tudi moznosti zakonskega
podaljSanja referenénega obdobja'
na dvanajst mesecev. Kljub temu ta-
kim drzavam &lanicam ostaja na voljo
moznost dolocitve dvanajstmesecne-
ga referenénega obdobja na podlagi
kolektivnih pogodb. Prav tako lahko
drzava €lanica, ki uporablja »opt-out«,
iz objektivnih ali tehni¢nih razlogov ozi-
roma zaradi potreb organizacije dela
dolo¢i z zakonodajo, podzakonskimi
predpisi ali upravnimi dolo¢bami, da
referenéno obdobje ne more presedi
Sest mesecev.

3. Porocilo o evalvaciji

Finsko predsedstvo je v besedilo pre-
dloga direktive vklju€ilo tudi t.i. »kla-
vzulo o pregledu, v skladu s katero so
dolzne vse drzave €lanice, ki uporabijo
moznost »opt-out«, najkasneje v roku
dveh let po roku, dolo€enem za prenos
direktive, Komisijo obvestiti o razlogih
za »opt-out« ter sektorjih, dejavnostih
in delavcih, kjer ga uporabljajo, pri Ce-
mer se morajo drzave ¢lanice predho-
dno posvetovati tudi s socialnimi par-
tnerji. Ta ¢len prav tako zavezuje Komi-
sijo, da ustanovi posebno komisijo, ki
jo sestavljajo predstavniki drzav ¢lanic
in evropskih socialnih partnerjev, kate-
re namen je spremljanje uporabe mo-
Znosti »opt-out«. Finsko predsedstvo
je z omenjeno klavzulo Komisijo tudi
zavezalo k pripravi porocila o uporabi
moznosti »opt-out« in o razlogih za
njegovo uporabo, prav tako pa lahko
v porocilu predlaga zmanjSanje Stevila
ur in postopno odpravo te moznosti.

Sprva je bilo slutiti pozitiven odziv dr-
zav Clanic na novi predlog finskega
predsedstva. Po vseh naporih, ki jih
je za doseganje kompromisa v pre-
dlog direktive vlozilo avstrijsko in vsa
druga predsedstva pred njim, je bilo
mo¢ Cutiti, da bo na zadnjem izrednem
zasedanju Sveta EPSCO mogoce raz-
reSiti tudi zadnje in najbolj zgoc€e vpra-

'° To je obdobja, v katerem se izracunava povpre-
¢je 48 ur na teden.
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Sanje »opt-out-a«. H kompromisnemu
vzdu$ju drzav Clanic je Se toliko bolj
prispevalo opozorilo Komisije, da v pri-
meru neuspeha namerava zaceti po-
stopek proti vsem 23 drzavam, ki krsijo
sodbe Sodis¢a Evropskih skupnosti.
Ne nazadnje pa je bilo (in Se vedno je)
treba razresSiti tudi vprasanje varnosti
in zdravja delavcev pri delu, saj lah-
ko, po sedanjih omejitvah in v skladu
z moznostjo uporabe »opt-out«, ki so
vklju€eni v direktivo 2003/88, delavec
dela tudi do 78 ur tedensko.

V' razpravi ministrov na zasedanju
Sveta EPSCO se je vprasanje o na-
tan¢ni doloditvi datuma, s katerim bi
prenehala veljati mozZnost uporabe
»opt-out«, izkazalo za tezje, kot je bilo
sprva videti. Po vseh vlozZenih naporih
finskega predsedstva, da se doseze
kvalificirana vecina, se je izkazalo, da
so interesi petih drzav ¢lanic, katerih
zahteve so se nana$ale na dolocitev
datuma odprave »opt-out-a«, premo¢-
ni, saj jim je z glasovi, ki jim pripadajo
pri glasovanju, uspelo preprediti spre-
jem dokumenta. Kljub kompromisni
drzi 20 drzav élanic je Franciji, Spaniji,
Italiji, Gr&iji in Cipru uspelo prepreciti
sprejem predloga, ki v svojem besedilu
ni vklju€eval jasne zahteve po odpravi
derogacije od zahteve po maksimal-
nem tedenskem delovnem €asu 48 ur.
Po pregledu veljavne zakonodaje v
okviru EU lahko ugotovimo, da je po
zdaj veljavni ureditvi mozno odstopa-
nje od omenjene omejitve v visini 30
ur na teden. Delodajalec in delavec se
lahko v skladu z zahtevami direktive
2003/88 dogovorita, da delavec dela
najve¢ 78 ur tedensko. Pri preradunu
se morata namre¢ upostevati omeji-
tvi, da mora imeti delavec na razpola-
go najmanj zaporednih 11 ur pocitka
dnevno in zaporednih 24 ur poditka
enkrat tedensko. V skladu s takSnim
izraCunom lahko pridemo do zaklju¢-
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ka, da delavec lahko opravlja svoje
delovne zadolzitve Sest dni v tednu, po
trinajst ur na dan. S tega vidika je tre-
nutno veljavna zakonodaja, predvsem
ko imamo v mislih varnost in zdravje pri
delu, vidno manj ugodna, kot pa finski
predlog, saj je slednji namre¢ zgornjo
tedensko omejitev, ob uporabi deroga-
cije, postavil na 60 ur.

Finsko predsedstvo je kmalu po pre-
Stevanju glasov in ugotovitvi, da spre-
jem dokumenta ne bo mogo¢, koncalo
razpravo. Zanimivo je, da je bilo Sest
drzav Elanic, ki so se $e na junijskem
Svetu EPSCO jasno zavzemale za od-
pravo »opt-out-a«, pripravljeno spreje-
ti finski kompromis. Po vsej verjetnosti
je k odlogitvi teh drzav veliko pripomo-
gla tudi »groZnja« komisarja Spidle,
da namerava Komisija, ¢e predlog ne
bo sprejet, zaCeti postopek v skladu
z 226. ¢lenom Pogodbe o ustanovitvi
Evropske skupnosti (v nadaljevanju:
PES). Po tem ¢lenu ima Komisija na-
mre¢ pristojnost sproziti postopek pred
Sodis€em Evropskih skupnosti proti
vsem drzavam €lanicam, ki ne spoStu-
jejo acquis communautaire, v okvir ka-
terega sodijo tudi sodbe Sodis¢a ES.

Vprasanje je, kako naprej, ali drugace,
kaks$ne so in bodo posledice nespre-
jema finskega kompromisnega pre-
dloga. Nemcija je javno oznanila, da
problematike v ¢asu svojega predsed-
stva ne misli odpirati, prav tako tudi v
Portugalski ni videti velikega zanima-
nja za reSevanje odprtih vprasanj. Za
Portugalsko, v prvi polovici leta 2008,
bo predsedstvo prevzela Republika
Slovenija, za katero se tudi Se ne ve,
¢e misli »ugrizniti v jabolko spora«.
Komisija je sicer napovedala sproZi-
tev postopkov v skladu z 226. ¢lenom
PES, vendar mesec dni po izrednem

zasedanju Sveta EPSCO dejavnosti
v tej smeri Se ni opaziti. Treba je opo-
zoriti predvsem na dejstvo, da vlozitev
takSne tozbe zahteva dolocene pro-
ceduralne postopke, ki so lahko tudi
dolgotrajni, Se posebej, ko je postopek
potrebno sproZiti proti 23 drzavam ¢la-
nicam, pri Cemer mora Komisija zaceti
postopek proti vsaki drzavi ¢lanici po-
sebej."

Nekaj je jasno. Drzave ¢lanice morajo
v najkrajSem moznem &asu svojo za-
konodajo prilagoditi zahtevam sodb
SIMAP in Jaeger, ¢e se zelijo izogniti
nezelenim posledicam tozbe.? Prav
tako je popolnoma jasno, da je veljav-
na ureditev »opt-out-a« na ravni EU z
vidika varnosti in zdravja pri delu manj
ugodna, kot pa resitev, ki je bila ponu-
jena s strani finskega predsedstva. Na
koncu ostaja samo e vprasanje Casa,
kdaj bo sprejeta tudi nova direktiva, ki
spreminja dosedanjo direktivo o dolo-
¢enih vidikih organizacije delovnega
Casa (direktiva 2003/88/ES).

" To kon¢no pomeni sprozitev 23 razliénih po-
stopkov. Zanimivo bo videti, ¢e bo do vloZitve
tozb sploh prislo, dejansko delovanje Komisije.
Predvsem je zanimivo vprasanje, katera izmed
drzav €lanic se bo morala prva zagovarjati pred
Sodis¢em ES. To je seveda poleg same odlocCitve
Komisije odvisno tudi od uspe$nosti zagovora dr-
Zav Clanic v postopku, ki poteka pred vloZitvijo
tozbe.

2 Finski predlog je po svoji vsebini problem de-
zurstev in njihovega vstevanja v delovni ¢as, kot
to zahteva sodba SIMAP, reSil tako, da je dolo¢il,
da se neaktivni del deZurstva ne vsteva v delov-
ni ¢as, razen Ce je z nacionalno zakonodajo ali
kolektivno pogodbo dolo¢eno drugace. Prav tako
je vpraSanje iz sodbe Jaeger resil na nacin, da
je postavil zahtevo, da se delavcu zagotovi ena-
kovreden nadomestni pocitek v razumnem roku,
ki ga dolo¢i nacionalna zakonodaja ali kolektivna
pogodba. S tem se je izognilo zahtevi sodbe, po
kateri je potrebno zagotoviti enakovreden pocitek
vobdobju, takoj po opravljenih delovnih urah. Tem
reSitvam ni nasprotovala nobena drzava ¢lanica.
Trenutna slovenska zakonodaja je usklajena z
zahtevami sodbe SIMAP, vprasanje pa je, koliko
je v naso zakonodajo prenesena odlocitev Jae-
ger. Z vidika zakona o delovnih razmerjih /ZDR/
(Uradnilist RS, §t. 42/02, 79/06) sodbi nista vpra-
Sljivi, ve&ji problem se pojavlja pri ureditvi enako-
vrednega nadomestnega pocitka, kot ga zahteva
sodba Jaeger v okviru zakona o zdravniski sluzbi
(uradno preciS¢eno besedilo) /ZZdrS-UPB3/
(Uadni list. RS, &t. 72/2006).

21



ZNANSTVENA PRILOGA
SCIENCE SUPPLEMENT

Urednik/Editor
prim. prof. dr. Marjan Bilban, dr. med.

Marjan Bilban,

prim. prof. dr.,

dr. med., spec. med. dela, prometa in $porta;
Z\V/D Zavod za varstvo pridelu d.d.,
Ljubljana,

Chengdujska cesta 25

Prim. prof. dr. Bilban je specialist medicine dela,
prometa in Sporta. Je predstojnik Centra za me-
dicino dela na ZVD Zavodu za varstvo pri delu v
Ljubljani in predstojnik katedre za javno zdravje
na ljubljanski medicinski fakulteti.

Na znanstvenem podrocju dela na pridobivanju
vrhunskega znanja na podrocju medicine dela,
prometa in Sporta v slovenskem prostoru in
Jjavnega zdravja v zdravstveni politiki drzave
oziroma druzbe. Na oZjem, strokovhem podrocju
se ukvarja s proucevanjem vpliva ionizirajo¢ega
in neionizirajo¢ega sevanja na genom in zdravje
zaposlenih ter z vplivom drugih dejavnikov delo-
vnega okolja na zdravje in delazmoznost.

Andreja PSenicny,
univ. dipl. psihologinja
InStitut za razvoj ¢loveskih virov, Ljubljana

Marjan Bilban,

prim. prof. dr.,

dr. med., spec. med. dela, prometa in Sporta;
ZVD Zavod za varstvo pridelu d.d.,
Ljubljana,

Chengdujska cesta 25

Ferdinand Dezelak,
dr. univ. dipl. inZz.

Mirko Cudina,
prof. dr.

22

Razvoj in znanost

VSEBINA - CONTENTS

IZGORELOST

Izgorelost so opredeljevali kot psiholoski pojav, ki se pojavlja v “pomagalnih” poklicih, ven-
dar je dosti SirSi pojav. V psihiatriéni terminologiji se pojavlja Sele kratek ¢as. Samo motnjo
so prej uvrscali delno med depresijo, delno med tesnobnost, znana pa je bila tam, kjer so
v zelji po vedji u€inkovitosti ljudeje presegali meje lastnih zmogljivosti.

Sindrom izgorelosti ima vec faz, ki so opisane v nadaljevanju, prav tako sledi opis razvoja
izgorelosti, njene posledice ter nasveti, kako iz izgorelosti.

Stres na delovnem mestu je dokazano eden najpomembnejsih povzro iteljev izgorelosti,
vendar ju ne smemo enagciti.

BURN-OUT

Burn-out has been defined as a psychological phenomenon, appearing in »auxiliary« oc-
cupations, but in fact it is a much more spread-out phenomenon. It appeared in psychiatric
terminology only recently. The disturbance has been ranged partly as depression, and
partly as anguish, and appeared when people craving to increase their efficiency excee-
ded the limits of their abilities.

Burn-out syndrome has many development phases, which are described in the article, as
well as their effects and advice, how to overcome it.

It has been proved that stress at the work place is one of the principal causes for burn-out,
but the two phenomena do not equate.

KAKO RAZPOZNATI STRES NA DELOVNEM MESTU

HOW TO IDENTIFY STRESS IN WORKING ENVIRONMENT

METODE IN POSTOPKI ZA ZMANJSEVANJE HRUPA, 3. DEL

Avtorja skuSata prikazati problematiko resevanja ¢ezmernega hrupa v Sloveniji.Zako-
nodaja tako za delovno kot za bivalno okolje nalaga povzroc€iteljem hrupa, da odpravijo
&ezmerne obremenitve. Ceprav se je Ze marsikatero podijetje lotilo izvajanja protihrupnih
ukrepov, pa jih je le redkim uspelo v celoti odpraviti. Najpogostejsi vzrok je nestrokoven
pristop nekaterih podijetij, ki se skuSajo ukvarjati s protihrupnimi sanacijami.

PREVENTING EXCESSIVE NOISE EXPOSURE, PART Il

The authors are trying to show the problems of dealing with excessive noise in Slovenia.
There are legal requirements for those causing excessive noise to deal with it, separately
for the working and habitation environment. Although many firms attempted to deal with
excessive noise, only a few brought them to a complete success. The most common cause
is lack of knowledge and expertise of some companies that specialise in noise control.
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uvobD

Pisatelj Greene je leta 1961 v ZDA iz-
dal roman z naslovom »A Burn — Out
Case, v katerem opisuje razo¢arane-
ga in duhovno izmu€enega arhitekta,
ki pusti sluzbo in se zateCe v afriSko
dzunglo. Roman je med ljudi ponesel
prvo idejo o pojavu izgorelosti. Burnout
je kmalu postal znan socialni problem
tako med laiki kot med opazovalciin ko-
mentatorji druzbenih dogajanj. Kasne-
je so izraz povzeli in opredelili mnogi
znanstveni raziskovalci, ve¢inoma so-
ciologi, psihologi, socialni delavci.
Izraz burnout (angl.), v slovens¢ini iz-
gorelost, izpraznjenost, tudi poklicni
stres, je prvi uporabil klini€ni psiholog
Freudenberger, ki je raziskoval dusev-
ne teZave pri osebju nekonvencionalne
agencije za socialno delo. Po njego-
vem mnenju pride do izgorelosti takrat,
ko je posameznik postavljen pred zah-
teve, ki presegajo njegove sposobnosti
(energijo, mo¢, sredstva). Zanimivo je,
da so tudi nemski strokovnjaki prevzeli
izraz burnout (nem. ausgebrannt sein)
in ga praviloma ne prevajajo. lzraz
izgorelost je s Sifro Z73.0 uporabljen
tudi v Mednarodni klasifikaciji bolezni.
Ceprav je dokazano, da je stres na de-
lovhem mestu eden najpomembnejSih
povzrociteljev izgorelosti, pa stresa in
burnouta ne smemo enaciti.

Stres je neizogibna reakcija orga-
nizma na dolo€eno nevarnost. Tega
ne moremo trditi za izgorelost, ki je
pravzaprav negativha reakcija na
stres in je odvisna od posamezni-
kovih sposobnosti za obvladovanje
stresa. Najbolj so izgorelosti izpo-
stavljeni poklici, ki se ukvarjajo s
pomocjo ljudem.

V literaturi pogosto citirajo definicijo, ki
jo je podala Christine Maslach, pionir-
ka na podro¢ju raziskovanja izgorelo-
sti, kot jo povzemata Faber in Heifetz:
izgorelost je sindrom telesne in du-
Sevne izérpanosti, ki obsega razvoj
negativne predstave o sebi, nega-
tivni odnos do dela, izgubo obcutka
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zaskrbljenosti in izostajanje Custev
do strank.
Pojav izgorelosti, izpraznjenosti je v
svoji kompleksnosti mogoce prouce-
vati z veC vidikov: psiholoSko-indivi-
dualnega, organizacijskega, ekonom-
skega, sociologkega in politicnega. Ce
se pojavi sindrom izgorelosti pri stro-
kovnjaku, potem ga opazamo na vseh
ravneh njegove strokovne in osebne
eksistence. Tako odkrivamo simpto-
me na podrocju telesnega delovanja,
Custvenega dozivljanja, vedenja, mi-
Sljenja in staliS¢. Vsak lahko reagira na
obremenitve v poklicu z njemu lastnim
nacinom, v skladu s svojo telesno kon-
stitucijo, zdravjem, osebnostno struk-
turo in v interakciji s specificnostmi po-
klicne obremenitve.

Sindrom izgorelosti je kumulativen

proces in se razvije postopno v dalj-

Sem ¢asovnem obdobju. Razdelimo

gav vec faz:

1. faza - velik delovni entuziazem:
prevladuje izrazita potreba po potr-
jevanju. Zanjo je znadilen intenzivi-
ran napor, ki ga vlagamo v dosega-
nje ciljev. To pripelje do utrujenosti
in poslediéno do upada delovne
ucinkovitosti.

2. faza — faza stagnacije: narasca
frustriranost, ker vlozenemu napo-
ru ne sledi pricakovana nagrada.
Prihaja do dvomov v lastho kom-
petentnost, negotovosti pri delu,
preutrujenosti, nezadovoljstva, kro-
ni¢ne anksioznosti, motnje koncen-
tracije. Motiviranost za delo upada,
pojavljajo se tudi telesne tezave ter
psihosomatske bolezni (glavoboli,
dispneja — tezko dihanje, motnje
srénega ritma, zvisan krvni tlak,
motnje prebave, spanja, prehranje-
vanja). Zaradi zmanjSane odporno-
sti se zviSuje tudi pojavnost malignih
obolenj. Kroni¢na utrujenost pa iz-
postavlja ¢loveka tudi k nezgodam
in poSkodbam. Oseba tezave dolgo
zanemarja in jih dozivlja kot mote-
Ce elemente pri izpolnitvi delovnih
zahtev. Zaradi tega se distancira
od drugih vsebin zivljenja (druzenje,

Razvoj in znanost

hobiji). Ker nima ¢asa in energije za
gojenje medosebnih odnosov, na-
ras€a netolerantnost do ljudi, nasta-
jajo motnje v komunikaciji in prihaja
do socialne izoliranosti.

3. faza - socialna izolacija: izrazena
je ze depersonalizacija, ko oseba
izgubi stik z notranjim svetom in se
v stikih s stranko empatija zamenja
z brezosebnim odnosom, nestrpno-
stjo, cinizmom. Prihaja tudi do ve-
denjskih odklonov, kar Se bolj rusi
odnose s sodelavci, strankami...
Depersonalizacija poglablja obcu-
tek notranje praznine, ki jo oseba
poskuSa nadomestiti z zlorabo al-
kohola, psihoaktivnih zdravil... To
povzroCa Se dodaten upad storil-
nosti in ve€a pritiske delodajalca.
Prihaja tudi do izgub prijateljev in do
razdora zakonov.

4. faza - apatija oz. skrajna izgore-
lost: jasni so znaki depresivnosti in
samomorilnih misli.

Izgorelost povzroc¢i pogosto izbruh te-

lesne iz€rpanosti, kroni¢ne utrujeno-

sti in Stevilnih psihosomatskih motenj
oziroma bolezni, kot nespecnost, Ze-
lodéne in prebavne tezave, glavoboli,
boleCine po vsem telesu - predvsem

v krizu in hrbtu, zviSan ali znizan krv-

ni tlak, upad ali ¢ezmerno povecanje

telesne mase, tezave s srcem in diha-
njem, upad energije.

V emocionalnem doZzivljanju odrivajo

emocionalne motnje, kot so reaktivne

emocionalne motnje: osiromasenje

Custvenega odnosa do ljudi, za katere

delajo, zalost, obup, obcutje nemoci,

custvena neodzivnost, izoliranost, di-

stanciranost, znizan frustracijski prag,

razdrazljivost, nezadovoljstvo, neraz-
polozenje, tesnoba, bojazni, parano-
iCnost. Strokovnjakovo misljenje se
preoblikuje. Oznacuje ga togost, neiz-
virnost, nekreativnost, po¢asnost, raz-
tresenost, poslabSanje miselne kon-
centracije in pozornosti. StaliS¢a stro-
kovnjaka vse bolj prevevajo cinizem,
razvrednotenje strokovnih spoznanj,
pomanjkanje idealizma in optimizma.
Vedenje na delu in v privatnem Zivlje-
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nju oznacuje lahko lenobnost, neprila-
godljivost, nekorektnost, nestrpnost,
nevljudnost, zaljivost, krivicnost, neto-
lerantnost, nesolidnost, nedisciplinira-
nost, povrénost, zmanjSanje delovne
ucinkovitosti, konflikti s sodelavci in
klienti. Pojavijo se lahko Se tezave v
osebnem in druzabnem zivljenju z vse
pogostejSimi konflikti v partnerskih od-
nosih, v odnosih z lastnimi otroki, soro-
dniki, prijatelji, sosedi in znanci. Nena-
doma zac¢ne razmisljati, da bi zamenjal
poklic ali se zgodaj upokojil. Pojave
opazamo najpogosteje pri zdravstve-
nih delavcih, predvsem v psihiatriji,
gerontologiji, pediatriji, onkologiji itd.,
pri vzgojiteljih, uditeljih, socialnih de-
lavcih, policajih, kriminalistih in drugih,
ki delajo izkljuéno z ljudmi. Sem lahko
priStevamo tudi menedzZerje oziroma
vodilne in vodstvene delavce.

Sindrom izgorelosti oziroma izpraz-
njenosti prizadene najpogosteje stro-
kovnjake po vec letih prizadevnega
in odgovornega opravljanja svojega
poklicnega dela in le redko se pojavi
kmalu po nastopu sluzbe. Posebej ji
bodo podlegli z delom preplavljeni in
pretirano obremenjeni ljudje.

Pojav opazimo pri posameznikih, ki
so obcutljivi, z veliko mero empatije,
topli, angazirani v odnosih z ljudmi, k
ljudem obrnjeni idealisti, ki pa so (lah-
ko da tudi nekoliko slabSe energetsko
opremljeni) ob tem notranje negotovi,
anksiozni, pretirano entuziasti¢ni in
se hitro poistovetijo z drugimi ljudmi.
Nekateri drugi, dobro energetsko
opremljeni strokovnjaki, ki prav gorijo
za svoje delo, pravi delovni »narko-
mani«, bodo ¢ez €as reagirali s psi-
hofiziolosko simptomatiko. To so po-
gosto nekoliko bolj agresivne, tekmo-
valne, intenzivne in aktivhe osebnosti,
ki zelo nihajo v svojem razpolozZenju.
Tezko prena$ajo stres in frustracije,
SO0 jezavi, razburljivi, ne prenesejo
kritike svojega dela, mo¢no reagirajo,
¢e jih okolica ne ceni in Casti, ali Ce je
delo, ki ga opravljajo, nad ali pod nji-
hovimi sposobnostmi. Za zadovoljstvo
in zadovoljno opravljanje poklica je
pomembna usklajenost osebnostnih
lastnosti in zahtev dolo€enega delov-
nega mesta. Spremembe, predvsem
neprijetne, pa tudi prijetne, v posame-
znikovem zivljenju, npr. bolezen, raz-
veza, ponovna poroka, smrt ljubljene
osebe, ugodna ali neugodna menjava
delovnega mesta, rojstvo otroka v
srednjih letih, samotno Zivljenje itd.,
lahko pospesijo ali sprozijo nastanek
sindroma izgorelosti.
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KAKO PREPOZNATI
IZGORELOST

Znaki izgorelosti:

telesni simptomi:

slabo pocutje, glavobol, nespec-
nost, bolecine v krizu;

kroniéna utrujenost in iz€rpanost
ob najmanjSem naporu;

vecja obolevnost, zlasti prehladi;
teZzave ali motnje na podrocju spol-
nosti;

tezave z zelodcem, prebavo ali od-
vajanjem;

upad ali éezmerno povecanje tele-
sne mase;

povisan krvni tlak in holesterol, te-
zave na ozilju in srcu;

custveni simptomi:

obcutek tesnobe ob novih obreme-
nitvah na delovhem mestu;
depresivnosts pomanjkanjemener-
gije in volje do dela;
nerazpolozenosts pobitostjo, Zalost-
jo, pesimizmom;

otopelost za Custvene izzive obrav-
navancey;

izguba smisla za humor, sprostitev
ali razvedrilo;

izguba zanimanja za ljudi in doga-
janje okoli sebe;

nesposobnost iznaSanja Custvenih
vsebin:

vedenjski simptomi:

izogibanje delovnim obveznostim,
povrsnost;

narascanje odsotnosti iz dela, tudi
neupravicene;

pogosti prepiri s sodelavci, nara-
S¢ajocCa sovraznost;

pogostejsi problemi v domacem
okolju, prepiri;

zlorabe pomirjeval, uspaval in alko-
hola;

upad delovne vneme, zmanjSana
delovna ucinkovitost;

odpordo sluzbe, sodelavcevinnad-
rejenih;

teZznja po spremembi delovnega
mesta (beg iz poklica)

opusc¢anje Sportnih, rekreativnih ali
kulturnih aktivnosti:

podrocje misljenja:

slabsa sposobnost koncentracije,
pozabljivost;

izguba motivacije za ustvarjalno
delo;

izogibanje novosti na delovnem
mestu;

iskanje krivcev za lastno neuspes-
nost zunaj sebe;

destruktiven odnos do zahtev nad-
rejenih;

zmanj$ana sposobnost za kriticno
presojo dogajanja v okolju;

odpori do timskega dela in skupin-
ske pripravljenosti;

izogibanje pogovorom, sestankom,
dogovarjanju;

zmanjSana miselna proznost in
zmanjSano samospostovanje.

Izgorelost je razkroj vrednot, dostojan-

stva, duha in volje. Je bolezen, ki se

neprestano Siri in ogroZza ¢lovekovo
zdravje. Zaradi tega pride do:

— izérpanosti — ljudje se pocutijo te-
lesno in Eustveno preobremenijeni.
Imajo obc&utek, da so brez modi, iz-
praznjeni, primanjkuje jim spanca,
so utrujeni in brez energije;

— cinizma — delavec se odmakne od
sodelavcev in dela, njegov odnos
postane hladen, nima vec idealov.
Zapre se vase in postane neobcCu-
tljiv za dogajanje. Zmanj$a se nje-
gova intenziteta za delo, obupava,
da bo kdaj boljse;

— neucinkovitosti — ko delavec obCu-
ti, da je njegovo delo premalo ce-
njeno, dobi ob&utek neprimernosti.
Izgubi zaupanje v svoje opravljeno
delo, da tisto, kar je dosegel, nima
nobene vrednosti.

RAZVOJ IZGORELOSTI

Burnout so opredeljevali kot psiholo$ki
sindrom, ki se pojavi v »pomagalnih«
poklicih, vendar je dosti $iri pojav. Clo-
vek lahko izgori zaradi razli¢nih, traja-
jo€ih vzrokov, ti pa so zmeraj povezani
z njegovim vztrajnim prizadevanjem,
odrekanjem, pri¢akovaniji, s psihosoci-
alnimi odnosi, ki jih spremljajo, pa tudi
njegovim subjektivnim nacinom do-
zivljanja. Mocna negativna Custva so
najboljSi znak, da so nase obnasanje in
pri¢akovanja v neskladju s stvarnostjo.
Razdrazljivost, bes, jeza, zalost..., ki
spremljajo stanje izgorelosti, razkrije-
jo tisto, kar skrivamo v sebi. Custva in
obnasanje verno izkazujejo nase vre-
dnote. lzgorelost je hkrati Custvena in
nevroloska kriza, je kriza vrednot, v ka-
teri nam mocna Custva razkrijejo, kaj
nam je resnicno pomembno in vredno
in kaj bomo morali spremeniti. Burnout
v angles¢ini pomeni iztrositi se, utruditi
se, zlomiti se, izgoreti, ker je zahtev po
tem, da smo mocni in da izrabimo vse
svoje modi in znanje, prevec. Je bole-
zen tistega, ki se bori.

Izgorelost se v psihiatri¢ni terminologiji
pojavlja Sele kratek ¢as — samo motnjo
so prej uvrScali delno med depresijo,
delno med tesnobnost, znana pa je bila
tam, kjer so v Zelji po vecji u€inkovito-
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sti ljudje presegali meje lasnih zmo-
gljivosti. Depresija je duSevno stanje,
v katerem poleg potrtosti, ki zavzema
patoloSke dimenzije, nastopajo zniza-
nje samosposStovanja ter vegetativne
motnje- hujSanje, pesanje interesa za
hrano, spolnost in tudi pogovor. Anksi-
oznost ali tesnobnost je strah, ki nima
smeri: e se npr. bojimo podivjanega
bika, je strah usmerjen vanj. Pri anksi-
oznosti smeri strahu ne ¢utimo, ampak
ga dozivljamo, kot da hkrati vdira od
zunaj in isto€asno iz nase notranjosti
sili navzven. Znacilnosti so pospesen
utrip srca, tiS€anje v prsih, misel na
dudenje in mrzli¢no iskanje pomogi pri
drugih.

Osnovna definicija, ki opredeljuje
sindrom izgorevanija, je izérpavanje
na psihiénem, fizicnem in Custve-
nem podrocju. To ni dogodek, ki se
zgodi kar naenkrat, ampak traja obicaj-
no daljsi ¢as. Ker se ¢lovek ne odzove
na utrujenost s pocitkom, ¢ez leta telo
samo poskrbi zanj z zlomom. Takrat ni
sposoben ne delati ne sprejemati odlo-
Citev in obi¢ajno po cele dneve prespi,
z vrsto drugih hudih telesnih in psihic-
nih simptomov.

Ce poklicni stres traja dlje 8asa, prive-
de do iz€rpanja energije za delovanje.
Vir energije so dejavnosti in odnosi, ki
povzro€ajo ugodje in radost, ob kate-
rih se sproS¢amo. Tega pa izgoreli ni
ve€ zmozen, ker je prevec utrujen. Ni¢
veC ne obcuti ugodja in veselja, ne zeli
si ni¢esar ved. Se zmeraj si prizadeva
pri delu in v svojem socialnem okolju,
vendar ga to ne radosti. Svet se mu
zdi dolgo€asen, naporen, monoton.
Ko so tezave zelo navzocle, se zjutraj
zbuja enako utrujen, kot je zvecer legel
spat, pogosto se prebuja sredi noci,
tlaci ga mora, sili ga na bruhanje, ima
mravljince v rokah in nogah, obliva ga
hladen znoj, zgubi tek, ima prebavne
tezave ipd. Nazadnje bolecina preplavi
vse sfere njegovega bitja: telesno, ¢u-
stveno, miselno in celo duhovno. Vse
manj nadzira zivljenje. Tezko se odlo-
¢a in odlocitve niso najbolj razsodne.
Lahko se ga lotijo resne bolezni, zaradi
nepozornosti in utrujenosti se mu zgo-
dijo nezgode. Teze obvladuje socialne
stike, lahko se jim za&ne izogibati ali pa
postane razdrazljivin napadalen. Utru-
jenost vpliva tudi na spoznavne zmo-
Zznosti in sposobnosti osredotoCenja
misli, pride tudi do slab8anja spomina.
Pride do upada motivacije za delo.
Oseba je iz€rpana in zato negativna
do razliénih vidikov dela, ki ga opravlja
na delovhem mestu. V medsebojnih
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odnosih postane prezirljiva, s Cimer
brani svojo psihi¢no integriteto. Pocu-
ti se nesposobna, obdutek ima, da ne
dosega, kar Zeli, da ni produktivna.
Vet desetletij so izraz izgorelost upo-
rabljali predvsem zato, da bi opisali
razkorak, ki nastane med delavéevimi
pri¢akovaniji in tem, kar mu delovno me-
sto ponuja. Delavec, ki je neko delo pre-
vzel, je imel ob tem pozitivna pri¢akova-
nja, bil je navdu$en, postavil si je cilje,
Zelel je biti uspesen. Cez &as pa so se
stvari spremenile in mo¢no se je utrudil.
Zdaj ga obvladujejo Custva frustrirano-
sti, jeze, prezira, obCutek neucinkovito-
sti in neuspesnosti. ZaCetna vnema in
zagnanost sta popustila. Prizadeto je
tudi njegovo osebno in socialno zivlje-
nje na delovhem mestu. Raziskave so
pokazale povezavo med tveganjem za
razvoj poklicne izgorelosti ter osebnimi
lastnostmi, kot so introvertiranost, ne-
vroticizem, zaupanje vase. Kljub temu
pa se je v zadnjih ¢asih prou€evanje
vzrokov poklicne izgorelosti premakni-
lo od »preobcutljivega« posameznika
k psiholoSkim delovnim okoli§&inam, ki
jih soustvarja podjetje.

Poklicno izgorelost povzro¢a nenehen,
Cetudi zmeren pritisk na delovnem
mestu, pa naj izhaja iz odnosov ali po-
slovnih okolis¢in. Vzrok za izgorelost
je lahko tudi prevelik obseg dela, pri
¢emer so lahko delovne naloge zah-
tevne in raznolike, a ker jih je prevec,
ne zbudijo ve€ zanimanja, ampak zgolj
ob&utek monotonije.

Pri poklicni izgorelosti gre za psiho-
loSke delovne okolis¢ine, povezane
s Sestimi podrocji dela v podjetju:

— delovna obremenitev,

— nadzor na delom,

— nagrada za opravljeno delo,

— delovna skupnost,

— pravi¢nost in

— vrednote.

Vseh Sest podrodij je med seboj po-
vezanih in vsa vplivajo na najvidnejSe
znacilnosti poklicne izgorelosti: ¢u-
stvena iz€rpanost, jeza in prezir, neu-
¢inkovitost in neproduktivnost.

V izgorelost vodijo neustrezni zivljenjski
in delovni odnosi, v katerih veliko daje-
mo in svojih potreb ne zadovoljimo. Ta-
kSne odnose z drugimi ustvarjamo sami
skupaj z njimi. Ko smo globoko v njih,
pa se iz njih ne znamo vec izviti. Vzrok
izgorelosti je neravnotezje med via-
ganjem oziroma ¢rpanjem energije
in zadovoljevanjem temeljnih po-
treb. Praviloma izgorijo najsposobnej-
8i, najbolj zavzeti in ucinkoviti posame-
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zniki, ki imajo privzgojeno storilnostno
naravnano samopodobo, torej se cenijo
le toliko, kolikor naredijo. Na prvo mesto
svojega vrednostnega sistema posta-
vljajo potrebe drugih in tudi ob najvedjih
dosezkih ne Cutijo zadovoljstva, tem-
ves si takoj postavijo nov cilj. Clovek, ki
zaznava svoje potrebe, bo reagiral na
upadanje energije tako, da se bo spocil,
izstopil iz nerecipro€ne situacije, kandi-
dat za izgorelost pa bo potlacil potrebe
in pri tem Cutil tesnobo, na utrujenost in
nezadovoljstvo pa bo reagiral s pove-
¢ano storilnostjo. Z nadaljnjim izCrpa-
vanjem se zacne prva faza izgorelosti,
ki se kaze v deloholizmu, za katero je
znacilen obCutek kroni€ne utrujenostiin
zanikanja slabega pocutja.

Poklicna izgorelost je bolezen ljudi, ki
tekmujejo sami s seboj, vduhu perfek-
cionizma. Sindrom izgorelosti se sko-
raj izkljuéno pojavi pri najmocnejsih,
najproduktivne;jsih, najodgovornejsih,
ustvarjalnih in zavzetih ljudeh.
Izgorelost ni le Custvena in nevrolo-
Ska kriza, ampak tudi kriza vrednot.
Ta vodi do transformacije osebnosti
— zamenjave vrednostnega sistema
in iskanja novega odnosa do dela,
ljudi in sveta. Ob tem se pojavijo
depresivne, samomorilne misli in
mocna negativna Custva, jeza, ki
razkrijejo, kaj je izgoreli osebi re-
sni¢no pomembno in kaj bo morala
spremeniti.

POSLEDICE IZGORELOSTI

Po podatkih ameriSkega instituta za
varnost in zdravje pri delu imajo v ZDA
vsako leto kar 344 milijard dolarjev
stroskov zaradi posledic stresa in izgo-
relosti na delovhem mestu. Tako izgu-
bijo skoraj 300 milijonov delovnih dni
na leto. V EU porabimo od tri do Stiri
odstotke BDP za odpravljanje posledic
izgorelosti na delovhem mestu. Ame-
riSko zdravniSko zdruzenje ugotavlja,
da obremenitve in stres na delovhem
mestu povzrocijo vec kot 80 odstotkov
bolezni in drugih zdravstvenih tezav.
Raziskave v Veliki Britaniji in Skandi-
naviji kazejo, da je skoraj 60 odstotkov
odsotnosti iz dela neposredno poveza-
nih s stresom na delovnem mestu. Ve¢
kot polovica zaposlenih ima simptome
zgodnijih faz, vsak deseti zaposleni pa
dozivi skrajno fazo izgorelosti, ki lahko
trajno prizadene njegovo delovno zmo-
znost. Do podobnih ugotovitev so prisli
tudi raziskovalci na Nizozemskem. Na
Finskem dozivlja simptome izgorelosti
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ve¢ kot polovica zaposlenih, sedem
odstotkov pa jih je Ze resno izgorelih.
Izgorelost je tudi najpogostejSi vzrok
invalidskih upokojitev v tej drzavi. Sta-
nje je Se bolj &rno, ¢e poleg zdravstve-
nih stroSkov upostevamo tudi stroske,
ki nastanejo zaradi zmanjSane storil-
nosti, absentizma in fluktuacije ter stro-
Ske invalidskih upokojitev, ki so lahko
kon¢na posledica izgorelosti. Svetov-
na zdravstvena organizacija upravice-
no opozarja, da postajata depresija in
izgorelost na delovnem mestu glavni
poklicni bolezni 21. stoletja. V Sloveniji
letni zdravstveni stro$ki znasajo 80 mi-
lijard tolarjev, zaradi bolniSke odsotno-
sti pa izgubimo 13 milijonov delovnih
dni. Ce upo$tevamo evropska razmer-
ja, je vec kot polovica teh stroSkov in
bolniskih odsotnosti povezanih z izgo-
revanjem na delovhem mestu.
Raziskovalni podatki Eurostata kazejo,
da tretjina delavcev nima nadzora nad
svojim delom. Ljudje ne morejo vplivati
na izbor delovnih postopkov in na to,
kako hitro mora biti delo opravljeno.
Skoraj polovica zaposlenih poroca, da
jih delo dolgocasi, celo ve¢ kot polo-
vica jih poroc¢a o €¢asovnih pritiskih in
prenapetih rokih, ki jih dolo¢ajo drugi.
Porocajo tudi, da ne morejo razporediti
svojega delovnega €asa, kar vse govo-
ri o neskladju med pristojnostmi zapo-
slenih, ko gre za vpliv na lastno delo in
pri¢akovaniji delodajalcev.
Na prvi in drugi stopnji izgorevanja je
imunski sistem precej manj odporen,
zato so infekcijske bolezni takrat po-
gostejSe. Kazejo se tudi pogostejSe
prebavne tezave, tezave s srcem in
simptomi depresije. To so tudi sicer
najpogostejsi vzroki bolniske odsotno-
sti. Na tretji stopnji se tezavam prvih
dveh pridruzijo Se infarkt, mozganska
kap ali hujSi depresivni sindrom, ki pa,
podobno kot zmanj$ano izlo¢anje kor-
tizola zaradi blokade osi HHS (hipota-
lamus — hipofiza — nadledvi¢na Zleza),
zahtevajo tudi hospitalizacijo in vec-
mesecno ali tudi vecletno zdravljenje.

Vzroke za taksno stanje lahko zdruZzi-

mo v nekaj skupin:

— produktivnostin konkurenénost sku-
Samo povecati z vedjim Stevilom
delovnih ur in posledi¢no slabsimi
delovnimi razmerami,

— ftranzicijski procesi (privatizacija,
zapiranje delovnih mest, omejeva-
nje socialnih pravic, razslojevanje
druzbe) povecujejo obcutek nego-
tovosti med ljudmi; zaposlovanje
je postalo kratkoro€no in nezane-
sljivo, pravila igre napredovanja in
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odpuscanja ne veljajo vec ali se
sproti spreminjajo, vzajemna lojal-
nost med lastniki in zaposlenimi pa
se zmanjsuje,

— Cas tranzicije prina8a krizo vredno-
stnega sistema. Stereotipne slo-
venske vrednote, kot so pridnost,
delavnost in skromnost, zamenju-
jejo ucinkovitost, prodornost, dose-
ganje statusa,

— sodobna komunikacijska sredstva
nas z delovnim mestom povezujejo
tudi v prostem Casu...

Deloholizem je eden od znakov izgore-
losti. Kljub temu, da deloholiki delajo in
naredijo vec, kot drugi delavci, pa je de-
loholizem precej manj produktiven, kot
kaze na prvi pogled. Podjetje namrec z
zacasno povecano produktivnostjo na
racun preobremenjenosti in izgorelosti
dolgoro¢no izgubi vec, kot pridobi.
Do izgorelosti pride zaradi neustreznih,
iz€rpavajocih in nereciprocnih odnosov
tako v zasebnem kot v delovnem Zivlje-
nju. V takSnih odnosih so nase prave
potrebe nezadovoljene. Znaki se naj-
prej pokazejo na delovnem mestu, kaj-
ti pomanjkanje energije bremeni nas
odnos do dela in nam zmanjSuje sto-
rilnost. V. domacem okolju je upadanje
energije navadno dlje neopazno, saj jo
razporejamo bolj samostojno. V podje-
tjih do izgorevanja pripeljejo predvsem
psiholoske okolis¢ine dela. Mednje
spadajo delovna obremenitev, nadzor
nad delom, nagrajevanje opravljenega
dela, delovna skupnost, pravi¢nost in
vrednote ter predvsem odnosi v podje-
tju in druzbenem okolju.

Vzrok za izgorevanje in izgorelost
je neravnotezje (nereciprocnost)
med vlaganjem (Erpanjem) energi-
je (telesne, Custvene, kognitivne)
in zadovoljevanjem potreb (obnav-
ljanjem energije) ter nacini odziva-
nja oseb na nerecipro¢ne situacije

(osebnostne lastnosti) v Zivljenjskih

in delovnih okoli§¢inah.

Proucevanje izgorelosti je pokaza-

lo, da gre za tri skupine okoliS&in, ki

medsebojno vplivajo na njen nasta-
nek:

— druzbene okolis¢ine (svetovno
gospodarstvo nenehno spremi-
nja potrebo po znanju ter sposob-
nostih delavcev in seli potrebe po
delavcih na razli¢ne konce sveta.
Ni ve¢ varnih poklicev in varnih
delovnih mest. Prav tako ni ve¢
jasno opredeljenih druzbenih vre-
dnot, ki spet dajejo dolo€en obcu-
tek varnosti),

— psiholoSke okolis€ine Zivljenja in
dela (vprasanje zivljenjske ekono-
mije. V vsak odnos vlagamo dolo-
¢en del svoje energije. Vlagamo
oz. investiramo zato, ker pri¢aku-
jemo, da bomo dobili investicijo
povrnjeno, torej, da nam bodo ti
odnosi zadovoljili dolo€ene potre-
be (materialne, socialne, kogni-
tivne potrebe, varnost, sprejetost,
osebno rast...),

— osebnostne lastnosti: najpogo-
steje pregorijo najsposobne;jsi,
najodgovornejsi in najucinkovitej-
Si ljudje, tisti, ki so bili do zloma
uspesnejSi od povprecja.

STOPNJE RAZVOJA
IZGORELOSTI

Stanje dobrega pocutja in polnih ener-
getskih rezerv imenujemo ¢ilost. Ko po-
troSimo del energije (telesne, Custvene,
kognitivne) se pojavi stanje utrujenosti.
To odpravimo s poc€itkom ali z zamenja-
vo aktivnosti. V bistvu smo ves ¢as v di-
nami¢nem nihanju med tema stanjema.
Nakopi¢eno utrujenost kot posledico
pomanjkanja pocitka in okrevanja po
naporu, imenujemo preutrujenost. Od-
logitev o tem, kako bomo ravnali v tem
stanju, je zavestna in lahko pomeni izbi-
ro med zdravjem in boleznijo. Kandidat
za izgorelost bo signale preutrujenosti
ignoriral in Se povecal svojo aktivnost,
delovati bo zacel skrajno storilno, na-
mesto da bi se odmaknil od obreme-
nitev. Z begom v deloholizem telesni
opozorilni znaki poniknejo. Nadaljnje
izCrpavanje vodi v izgorevanje.
Prva stopnja izgorevanja je iz¢rpa-
nost: ob¢utek kroni¢ne utrujenosti, ki
ga taka oseba ignorira in presega z ak-
tiviranjem novih in novih osebnostnih
resursov. Stevilo znakov je majhno,
zato imamo obcutek, da gre za zaca-
sno stanje, ki ga je mogoce odpraviti
celo z ignoriranjem pocutja in krajSim
dopustom. Znacilna je izrazita storilno-
stna usmerjenost, ob&utek odgovorno-
sti ter obCutek, da nas vsi potrebujejo.
Ta stopnja lahko traja vec let.
Pojavi se:
— obcutek kroni¢ne utrujenosti, ki ne
mine po pocitku,
— telesne bolecine zjutraj in zvecer,
— napadi hitrega bitja srca ali panicni
napadi,
— prebavne tezave,
— motnje spanja,
— obcutek razo¢aranja nad ljudmi, ob-
Cutek, da so stiki z ljudmi naporni,
— obcutek frustriranosti in nemodi,
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— zanikanje telesne in psihi¢ne utru-
jenosti in bolegin,

— povecana aktivnost,

— razdrazljivost in krivda,

— zalost, depresivni obcutki,

— postavljanje potreb drugega pred
svoje...

Druga stopnja izgorevanja je preiz-

¢rpanost. Pojavijo se moc¢ni telesni in

kognitivni simptomi preiz€rpanosti in

obcutek ujetosti v nacin zivljenja in dela

ter v odnose. Nanje oseba reagira ak-

tivno, z menjavo delovnega ali osebne-

ga okolja, vendar s sabo v nova okolja

in odnose prena8a svoje lastne vzorce

vedenja in s tem vzroke za izgorelost.

Tako se Se dodatno iz€rpava, ker je za

prilagajanje potrebna spet nova ener-

gija. Pojavijo se tudi ob&utki krivde in

upadanja samopodobe. Raste Stevilo

znakov kot njihova intenzivnost. Sto-

pnja lahko traja leto do dve.

Pojavi se:

— mocno nihanje krvnega tlaka,

— telesne bolecine,

— glavoboli,

— upad energije,

— obcutek ujetosti,

— jeza, ki se lahko stopnjuje do napa-
dov besa in cinizma,

— grobost in okrutnost,

— nezmoznost obvladovanja lastnih
Gustev,

— obcutki krivde zaradi objektivne ne-
modi,

— odtujevanje do bliznjih ljudi in sode-
lavcev,

— oteZeno prepoznavanje laZi in ma-
nipulacij,

— suicidalne ideje (brez sistemati¢nih
priprav na samomor),

— upadanje samopodobe,

— zanikanje lastnih potreb,

— potreba po umiku iz delovnega in
Zivljenjskega okolja...

Tretja stopnja je adrenalna izgore-

lost. Pride do skoraj popolne izgube

energije, velikega psihofizicnega in ne-

vroloskega zloma (disfunkcija HHS osi),

ki se pogosto kaze kot psihi¢na motnja

— ponavadi v obliki hudih depresivnih

simptomov, ki lahko pripeljejo celo do

samomora, lahko pa pride do infarkta,

hudih prebavnih tezav ipd. Sem uvr-

§¢amo tudi stanje neposredno pred

zlomom, ko so vsi simptomi na visku,

vendar se Clovek navzlic temu navzven

trudi vzdrzevati videz aktivnosti, pri Ce-

mer ne zmore vec nikakrdnega prilaga-

janja spremembam okoliS¢&in.

V to stopnjo spada tudi obdobje po

zlomu, ko prvi popolni izErpanosti sle-

dijo intenzivni vpogledi, sprememba
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vrednostnega sistema ter osebnostnih

lastnosti. Obdobje pred zlomom lahko

traja nekaj mesecev, sam zlom nekaj
tednov, okrevanje po njem pa v pov-
precju dve do Stiri leta.

V obdobju pred adrenalnim zlomom

je poleg intenzivne telesne in psihi¢ne

simptomatike znacilna:

— izguba obcutka za €as,

— nezmoznost odlo¢anja,

— neprepoznavanje manipulacij,

— mocne motnje spanja, ponavadi kot
nespecnost ali prekinjeno spanje,

— napadi besa, skrajni cinizem,

— depresivni ob&utki,

— skoraj popolna prekinitev socialnih
stikov, tudi z najblizjimi ljudmi,

— odsotnost pobud,

— nazmoznost nacrtovanja,
tnost sanjarjenja,

— napadijoka,

— izguba smisla in varnosti,

— nacrtovanje bilanénega samomora.

ZviSanje kortizola, ki se pojavlja pri iz-

gorevanju pred adrenalnim zlomom, se

lahko kaze kot hiperglikemija, evforija,
poviSana energija, vznemirjenost, po-
viSanje zelod¢ne kisline, povisan krvni
tlak, pa tudi zmanjSanje misi¢ne mase
in prerazporeditev mascobe v telesu

(centralna debelost) ali kot zmanjsan

imunski odziv organizma.

Pomanjkanje kortizola po adrenalnem

zlomu se lahko odraza kot hipoglikemi-

ja, nemir, nespecnost, nesposobnost
koncentracije, depresivnost, apatija,
utrujenost (znizana presnova ogljikovih
hidratov), razdrazljivost, negativizem,
upad iniciativnosti ali socialna izolaci-
ja. Neposredno ali posredno pride lah-
ko do motenj v delovanju vseh organov

v telesu. Pride do motenj v imunskem

sistemu. Lahko pride do otekanja, omo-

ticnosti, driske ali zaprtosti, znizanega
krvnega tlaka, vrtoglavic.

Pride do motnje v recepciji serotonina,

kar ima za posledico depresivno simp-

tomatiko.

Lahko pride tudi do motenj v delovanju

sprednjega mozganskega reznja, kar

ima za posledico spremembe v presoji
in obnasanju osebe, spomina in izra-

Zanja Custev.

Znacilen je tudi:

— ekstremno mocan upad telesne
energije (vsak telesni gib predsta-
vlja izjemen napor),

— onemogoceno ali skrajno otezeno
ohranjanje budnosti (spanje tudi po
18 ur dnevno),

— zmanjSanje odpornosti,

— bolecine v misicah in sklepih brez
predhodnega napora ali znakov
patoloskih sprememb,

odso-

Razvoj in znanost

— intenzivni znaki senzorne presatu-
riranosti in izErpanosti, ki se lahko
stopnjujejo do nekaterih nevrolo-
Skih simptomov (mravljincéenje po
vsem telesu, tremor, moteca sve-

tloba...),

— nezmoznost koncentracije (ne-
zmoznost branja ali razumevanja
prebranega),

— trganje miselnega toka,

— skrajno omejen kratkoro¢ni spomin
in motnje priklica,

— nezmoznost odlo¢anja,

— priprava na suicid ali suicidalna
dejanja bilancnega tipa (obcutek
ujetosti, objektivhe nemodi in pred-
vsem izguba nadzora nad lastnim
zivlienjem, ne pa izguba volje do
Zivljenja),

— obcutek skrajne ranljivosti in neza-
Scitenosti,

— obcutek nemoci in krivde, ki so po-
sledica zmanjSane sposobnosti,
zamenja mocna jeza in skrajni cini-
zem ter izrazito pozitivna samopo-
doba,

— po neka dneh popolne nemoci se
zacnejo pojavljati iziemno jasni vpo-
gledi v svojo zivljenjsko situacijo,

— navzlic tezavam s koncentracijo in
spominom je misljenje zelo jasno,
vendar nepovezano z emocionalno
in motivacijsko komponento.

Posledice adrenalnega zloma so lahko

trajne in pripeljejo do invalidske upoko-

jitve. Najbolj znacilne so:

— mocan upad delovnih sposobnosti,
— nenadni moc¢ni padci psihofizi¢ne
energije brez prejSnje aktivnosti,

— nezmoznost vzpostavljanja psiho-
fizi€nega ravnotezja,

— periodiéno vra¢anje simptomov
akutnega adrenalnega zloma v
obremenilnih situacijah,

— izrazit odpor do prejSnjih Zivljenj-
skih in delovnih situacij, celo ne-
zmoznost vra€anja vanje,

— osebnostne spremembe (odgovor-
nost za druge zamenja odgovor-
nost zase), spremembe vrednost-
nega sistema (zlasti upad altruizma
in storilnosti kot vrednote).

Ponavadi izgorele zdravijo enako kot

depresijo, raziskave pa so potrdile, da

imata depresija in izgorelost le ¢etrtino
skupnega. lzgorelost je enako pogosta
primoskih in Zenskah, v vseh starostih,
vseh stopnjah izobrazbe in na vseh
vrstah delovnih mest. Nekoliko bolj

je prisotna v starostni skupini med 30

in 40 letom, ogrozenost pa naras¢a s

stopnjo izobrazbe. Med najbolj ogroze-

nimi so ucitelji, sledijo menedzeriji, tr-
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govci, gostinci, delavci v osebnih in po-
slovnih storitvah, samostojni podjetniki
in medicinsko osebje. Prvi raziskovalci
so ocenjevali izgorelost predvsem pri
zdravstvenih in socialnih ter delavcih,
ki se poklicno ukvarjajo s pomocjo dru-
gim: uciteljih, vzgoijiteljih, defektologih,
policistih, pilotih, novinarjih. Novejse
raziskave pa kazejo, da so ogrozeni
prav vsi poklici. Po nekaterih Studijah
so najbolj ogrozeni ucitelji, sledijo za-
posleni v gostinstvu, trgovini in proi-
zvodniji, delavci v poslovnih storitvah,
trgovini in Sele na Sestem mestu de-
lavci v zdravstvu. O menedzerjih, uci-
teljih, marketinskih delavcih, ljudeh v
ustvarjalnih poklicih, programerijih, po-
litikih, psihoterapevtih, ki so v Studijah
po svetu visoko rizi¢ni, pa pri nas ni po-
datkov. Izgorelost se med zaposlenimi
in nezaposlenimi, ki jih pesti ob&utek
nemoci, ujetosti v situacijo in vlaganje
energije v prazno, pojavlja enako po-
gosto in intenzivno.

KAKO IZ IZGORELOSTI

V zahodnih drzavah, kjer je pojav iz-
gorelosti najbolj izrazen in raziskan,
so se zavedli tudi velike gospodarske
Skode, ki jo prinasa odsotnost iz dela,
menjava delovnih mest, zmanjSana
ucinkovitost dela, prezgodnje upoko-
jevanje... Zato ne preseneca dejstvo,
da so razvili Stevilne programe, ki so
usmerjeni v zmanjSevanje stresa na
delovhem mestu in v odpravljanje po-
sledic izgorelosti. Razlikujemo preven-
tivne in kurativhe programe, glede na
raven ukrepanja pa so lahko primarni
(zmanjsSevanije stresa), sekundarni (ob-
vladovanije stresa) ali terciarni (strokov-
na pomoc¢ zaposlenim). Glede na ciljno
populacijo so lahko usmerjeni v odnos
posameznik — delovna organizacija ali
pa na celotno delovno organizacijo.
Med tehnikami so najpogosteje upora-
bljene ucenje relaksacije in meditacije,
biofeedback, kognitivne obvladovalne
strategije in priporo¢anje sprememb
na organizacijski ravni. Pri nacrtovanju
tovrstnih programov morajo sodelovati
tudi zaposleni, ki bodo vkljuéeni v iz-
brani program.

Ponudba programov za pomog¢ pri ob-
vladovaniju stresa je vedno vecja tudi v
Sloveniji. Sicer pa se zdi, da sploSnega
odgovora, ki bi slehernemu jasno po-
kazal, kako najbolje obvladati stresne
poloZaje in zmanjSati nevarnost izgo-
revanja, ni. Vsak si mora poiskati svoj
recept v skladu s svojo osebnostjo,
ambicijami, potrebami in izkusnjami.
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Pri ¢loveku, ki izgoreva, se pojavlja vse
vel telesnih in psihi¢nih teZzav. Ko gre
k zdravniku, za telesne tezave navadno
prejme simptomatska zdravila in na-
svet, naj si odpodije. Pri psihi¢nih teza-
vah, kot so zmanjSanje koncentracije,
motnje spanja, depresivni obcutki ipd.,
pa mu zdravnik najveckrat predpiSe an-
tidepresive ali pomirjevala. V obdobju
izgorevanja so prvi sicer ustrezna po-
mo¢, saj olajSajo neprijetne obcutke in
zavirajo (pretirano) izlo€anje kortizola.

Antidepresivi Se dodatno zmanjSujejo

izlo€anje kortizola, ki je pri adrenalni

izgorelosti zaradi funkcionalne motnje

Ze tako ali tako znizan. Pomanjkanje

kortizola se odraza kot apatija, utru-

jenost ali slabo pocutje, saj vpliva na
metabolizem ogljikovih hidratov. Logi-
¢en zakljuCek je torej, da dolgotrajno
jemanje antidepresivov pri izgorelih
osebah morda celo kronificira stanje
zmanjSanja energije. Prav tako je treba
poudariti, da jemanje antidepresivov
med izgorevanjem (ko je raven kor-
tizola Se povecana) sicer res popravi
razpolozenje, vendar brez vzporedne
psihoterapevtske pomoci lahko celo
pospesi proces izgorevanja. Toda to ni
dovolj. Zaradi boljSega pocutja in ob-

Cutka, da se mu je energija povrnila, se

zlahka utegne zgoditi, da se bo Clovek

Se naprej izCrpaval, e ne bo ni¢esar

spremenil v odnosu do samega sebe.

Zato je treba tistemu, ki izgoreva, po-

leg zdravil nujno omogociti strokovno

svetovanije ali terapevtsko pomoc.

Izgorelemu cloveku moramo najprej

omogociti, da se odmakne iz situacije,

ki ga je pripeljala do zloma, in ga zava-
rovati pred pritiski okolja. Neposredno
po zlomu potrebuje predvsem varnost,
obdutek sprejetosti in mir. Ta faza traja,
dokler €lovek znova na zacuti volje do

Zivljenja (navadno je to nekaj tednov do

nekaj mesecev). Vsa pozornost je ta-

krat usmerjena v umirjanje telesa in po-

Citek. Izgorelemu je treba omogociti, da

brez pritiskov spregovori o sebi in svojih

tezavah ter izraza obCutke in Custva.

Priporoc€eni ukrepi pri tistih, ki zacutijo

izgorelost:

1. skrbite zase — najprej postavite
svoj lastni varovalni program. V
svoje delo vpeljite zabavo ali tako
vrsto dela, ki vas spro$ca. Ko ste
pod stresom, je pomembno, da ¢im
vec Casa prezivite s svojo druzino,
si vzamete Cas za svoje konjicke in
svoje interese,

2. dolocite meje vasega delovanja
— premislite o svojem delu in dolo-
Cite podrocja, kje je treba dologiti

meje, npr. spremenite vas delovni
¢as, zmanjSajte Stevilo tezavnih
strank, klientu recite NE, Ceprav
s tem tvegate odhod k drugemu
strokovnjaku oz. v drugo podjetje,
kar je bolj zdravo kot popuscati
njegovim nerealnim zahtevam. Do-
lociti je treba meje svojega profesi-
onalnega dela in se prepricati, da
v Zivljenju obstajajo pomembnejse
stvari kot je sluzba,

3. dologite ukrepe za obvladovanje
stresa — dolodite osebo, s katero se
lahko pogovorite, ¢e se ne zelite o
tem pogovoriti s svojimi kolegi. Obr-
nite se na starega Studijskega prija-
telja, bivSega profesorja ali mentor-
ja. Pomo¢ lahko poiscete tudi v vasi
verski skupnosti ali pri psihotera-
pevtu. MozZne so tudi skrajne resi-
tve, kot so vkljuevanje v izobraze-
vanje zaradi preusmeritve poklicne
kariere ali spremembe poklica,

4. analizirajte sami sebe - doloCite
vase vrednote in vase zelje, katere
stvari delate dobro in radi oz. Cesa
ne znate in ne marate delati. I1zgo-
relost pogosto nastane zaradi ne-
sorazmerja med vaSimi Zeljami in
interesi na eni strani ter zahtevami
vasega delovnega mesta na drugi.
S tak8no analizo se lahko odlocite
tudi za spremembo prakse, ker bo-
ste bolj natan&no vedeli, kaj in kako
zelite delati,

5. premagajte kompleks, da so
drugi vedno boljsi in da se to
dogaja le vam — danes so Casi,
v katerih se spremembe dogajajo
zelo hitro. Razviti morate tak3ne
vescine, ki vam bodo pomagale,
da boste prenasali spremembe in
ustvarili oborambne mehanizme za
zascito pred sindromom izgorelosti
pri delu.

Nekateri trdijo, da jih stres (pritisk) sili k

boljSemu delu. To je do neke mere res,

vendar pri ve€anju pritiska dosezemo
tocko, ko se kakovost nase storilnosti
ne ve€a, ampak zac¢ne vztrajno padati.

Zato sta toliko bolj pomembna samo-

nadzor in udejstvovanje posamezniko-

vih preventivnih ukrepov.

Najprej poskuSamo dolociti glavne

dejavnike stresa. Opredelimo, kaj nas

pri delu vzpodbuja in kaj nas spravlja v

nelagodije.

Ponovno preverimo tudi svoja pri¢ako-

vanja, Ki jih imamo o delovhem mestu,

in zadolzitve.

Pomembne so naSe izkusSnje uspeha

(varovalni dejavnik) — na to ne smemo

kar pozabiti.
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Oporne toCke za izhod iz izgorelosti:

— opredelite kratko- in dolgoro¢ne
cilje, ki temeljijo na realnih osno-
vah,

— namenite ve€ pozornosti lastne-
mu zdravju — prehranjevalnim in
pivskim navadam in zdravi telesni
aktivnosti,

— rezervirajte si vsak dan Cas za
sprostitev in vsaj nekaj ¢asa prezi-
vite brez v naprej dolo€enih opra-
vil,

— osvezite svoja stara prijateljstva
in vzpostavite nova in se z njimi
pogovarjajte o svojih doZivetjih in
obcutkih ter ne zadrzujte svojih
frustracij in jeze v sebi,

— analizirajte, kako prezivite posa-
mezen dan in se naucite upravljati
s ¢asom,

— naucite se rec¢i NE, kadar vas
pozivajo k opravilom, ki presega-
jo vaSo razpoloZljivo energijo in
vase zmoznosti,

— naucite se prelagati odgovornost
tudi na druge ljudi, ker niste nena-
domestljivi,

— sku8ajte ponovno najti smisel za
humor, ki ste ga verjetno izgubili.
Poskus$ajte se vsaj v€asih nasme-
jati okoli€inam,

— ostanite v stiku s samim seboj in
svojimi vrednotami. NaucCite se
spoznati, kdaj ste presegli mejo iz-
¢rpanosti in kdaj so izErpane vade
notranje zaloge energije.
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prihodu novih sodelavcev.

UPOKOJILA SE JE UREDNICA

TATJANA SROL

Konec lanskega leta je iz nase sredine odsla v zasluzeni pokoj dolgoletna
urednica revije Delo in varnost.

Dolga leta je urejala revijo in skrbela prakticno za vse, kar je bilo z revijo
povezano. Poleg urejanja in zbiranja clankov je bila tudi lektorica in
oblikovalka clankov ter vsebine revije. S svojim prizadevanjem je znala
pritegniti najboljse avtorje. Z njihovimi zanimivimi clanki je skrbela za
branost in pestrost revije. Njena delavnost in zavzetost na eni ter umirjenost
na drugi strani so lastnosti, ki so ohranjale revijo kljub tezkim obdobjem (ob spremembi gospodarskega
sistema) kot edino revijo na tem podrocju v Sloveniji.

Z velikim veseljem je pred tremi leti sprejela nov izziv ob vsebinski prenovi revije, ki je nastala ob

Kljub upokojitvi pa ostaja povezana z revijo kot zunanja sodelavka.

Zelimo ji $e veliko zdravja in uspehov in se ji zahvaljujemo za njen prispevek k reviji.

Glavni in odgovorni urednik
Mag. Milan SRNA

Delo in varnost 52/2007/1
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Razvoj in znanost

KAKO RAZPOZNATI STRES
V DELOVNEM OKOLJU

Stres je definiran kot sindrom, ki vklju-
Cuje nespecificno reakcijo organizma
na dozivljaj iz okolja. Ce prilagodimo
pojem, da ustreza shemi delovnega
okolja, lahko definiramo stres kot opa-
Zeno poruseno ravnotezje med zahte-
vami delovhega mesta ter posamezni-
kovimi zmoznostmi, da jih izvede, ko so
pomembne tudi posledice neuspeha.
Stres je genericen pojem, ki se nana-
Sa na zacasni prilagoditveni proces.
Izgorelost pa je kon€na stopnja, ko
odpovedo prilagoditveni procesi. Izgo-
relost vodi v razvoj negativnih staliS¢
in vedenja do dela in organizacije, v
razvoj ¢ustvene napetosti, utrujenosti,
izErpanosti, medtem ko se to pri stresu
ne pojavi nujno.

1. UVOD

Analiza rezultatov Eurostata iz leto

2000 The health safety of man and

women at work kaze, da postaja stres

v delovnem okolju drugi najpomemb-

nejSi zdravstveni problem. Pred njim

so le obolenja gibal, ki so lahko posle-

dica neustreznih ekoloskih in tehnolo-

Skih pogojev dela. Stres na delovhem

mestu, dozivljanje napetosti, neobvla-

dovanja, razkoraka med zahtevami

delovnega okolja in zmogljivostmi de-

lavcey, je posledica vpliva neustreznih

organizacijskih razmerij in neuposte-

vanja razpolozljivih ¢loveskih virov.

Rezultati raziskav, predstavljenih v Eu-

rostatu, kazejo, da:

e 35 % zaposlenih nima nadzora nad
svojim delom,

e 29 % delavcev nima vpliva na izbor
metod dela,

e 30 % ne more vplivati na hitrost, s
katero morajo delo opravljati,

e 39 % delavcev ne more vplivati na
to, kdaj imajo odmor med delom,

e 55 % delavcev ne more vplivati na
razpored delovnega Casa,

e 40 % delavcev poroCa o doziveti
monotoniji pri delu,

e 60 % delavcev poroca o pritisku, ki
ga dozivljajo zaradi prenapetih ¢a-
sovnih rokov,
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e 56 % delavcev poro¢a o tem, da
morajo delo opravljati zelo hitro.
Vse pogosteje pa so delavci izposta-
vljeni tudi »Sikaniranjem« in neprija-
znim psihosocialnim razmeram v de-

lovnem okolju:

e 9 % delavcev poroc¢a o »Sikanira-

nju«,
e 4 % poroca o pojavljanju psihi¢ne-
ga mucenja in izzivljanja.

Podatki kazZejo, da se pojavljajo zna-
ki preobremenjenosti, ki so posledica
neustreznih organizacijskih razmerij,
neupostevanja razpoloZljivih kadrov in
pomanjkljivih vlaganj v kadrovske zmo-
gljivosti v posameznem sistemu. Posle-
dica tega je beg iz delovnega okolja.

V drzavah Evropske skupnosti je 50
do 60 % izgubljenih delovnih dni po-
sledica doZivetij preobremenjenosti,
dozivetij stresa v delovnem okolju ali z
drugimi besedami: Evropsko skupnost
stane absentizem zaradi negativnih
vplivov stresa 20 milijard evrov letno.
Stres v delovnem okolju je torej evrop-
ska stvarnost, ki so se je drzave razvi-
te Evrope moc¢no zavedle, zavedajo se
njenih ekonomskih posledic in zato so
pripravljene v ta namen tudi kaj storiti.

2. DEFINICIJE STRESA:

1. je (v najSirSem smislu) preobreme-
njenost, ko ogroza fizi¢no in duSev-
no integriteto ¢loveka. Povzro¢ajo
ga razni bioloSki (lakota, Zeja, bo-
lezen), fiziéni (potres, pozar, skraj-
na temperatura okolja), psiholo-
Ski (strah, neuspehi in negativna
pricakovanja) in socialni dejavniki
(konflikti v druzini ali pri delu, brez-
poselnost),

2. je sklop odzivov nasega organizma
na delovanje stresorjev, ki poteka
po dolo€enem zakonitem vzorcu
(stresor - stadij alarma - stadij od-
pora — stadij izErpanosti);

3. je stanje organizma nad vplivom
mogocih in/ali dolgotrajnih doziv-
ljajev (stresorjev), na katere orga-
nizem ni pripravljen in za katerega
je znacilno nespecifi¢no aktiviranje

osi hipotalamus - hipofiza — nad-
ledvi¢na Zleza, kar lahko omogoci
prilagoditev organizma ali pa vodi v
bolezni ali morebitno smrt;

4. lahko opredelimo kot dozivetje, ki
ima za posledico psihi€no nape-
tost, ta pa za organizem ogrozujo-
Ce fizioloSke procese;

5. je dogajanje, ki zmoti lovekovo no-
tranje ravnovesje in aktivira njegove
prilagoditvene procese, ki se odvi-
jajo na duSevni, telesni in socialni
ravni;

6. je nekaj, kar ¢loveku pomeni oviro,
zahtevo, obremenitev ali izziv, na
katerega reagira s svojo oceno sta-
nja, ko tehta moc¢ stresorjev in vre-
dnoti vire za obvladovanje stresa,
kar vodi do njegove reakcije,

7. je reakcija organizma na drazljaje
iz okolja, ki ima znake obrambe in
prilagajanja (stanje sploSnega alar-
ma),

8. je kompleksna transakcija med
¢lovekom in njegovim okoljem, ki
zunanije sile ali pritiske povezuje s
situacijsko bojaznijo prek zaznave
groznje,

9. je stanje psihi¢ne in fizi€ne priprav-
lienosti, da se z obremenitvijo soo-
¢imo, se ji prilagodimo in jo obvla-
damo,

10. je pritisk, ki povzro€a razli¢ne tele-
sne in duSevne tezave,

11. je nespecifiCen odgovor organiz-
ma, ki je posledica prijetnih in ne-
prijetnih stimulacij v razvoju sleher-
nega od nas (otroSka doba, puber-
teta, doba odraslosti in starosti),

12.v sploSnem smislu je troSenje zi-
vljenjske energije, v posebnem pa
stanje, ki ru8iravnovesje in se kaze
s sindromom prilagajanja,

13. je lahko vse, kar spodbudi €loveka
h kreativnosti in prisebnosti. Stres
lahko pomeni tudi negativho Cu-
stveno stanje, ko posameznik ni
sposoben uskladiti svojega Zivlje-
nja in je neodporen proti zunanjim
in notranjim okolis¢inam,

14. je ob&utenje fizioloSke, psiholoske
in emocionalne napetosti ob soo-
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¢enju z razliénimi zivljenjskimi situ-
acijami,

15. je Zivljenjsko dejstvo, ki ga lahko
obravnavamo kot impulz, odgovor-
nost ali kot proces,

16. je program telesnega prilagajanja
novim okoli§¢inam, odgovor na dra-
Zljaje, ki motijo osebno ravnotezje,

17. je reakcija organizma na draZljaje
iz okolja - vklju€uje znake obrambe
in prilagajanja,

18. je neskladje med dojemanjem zah-
tev na eni in sposobnosti za obvla-
dovanje zahtev na drugi strani,

19. je telesna in duSevna reakcija na
spremembo,

20. je odziv organizma na potencialno
Skodljiv dejavnik,

21. je odziv organizma na Skodljive (zu-
nanje) vplive,

22.je dogajanje, ki ga sprozi vsaka
sprememba, ki zmoti lovekovo no-
tranje ravnoteZje in aktivira njego-
ve prilagoditvene potenciale,

23. je stanje napetosti organizma, ki v
njem sprozi obrambo, s katero se
organizem soocCi z vsem, kar ga
ogroza,

24. je vsota vseh nespecifi¢nih u€inkov
dejavnikov, ki lahko vplivajo na ¢lo-
veka.

25. ...
Stres povecini povzro¢a nekaj/nekdo
zunaj nasega organizma, njegove po-
sledice pa so notranje, psiholoske ali
fizioloSke narave, navadno opisane kot
napetost, napor. Stresor je karkoli, kar
predstavlja ¢loveku dolo¢eno zahtevo,
obremenitev in/ali izziv.
Stresni odziv poteka po zakonitem
vzorcu. V prvi - alarmni fazi, povzro¢e
stresorji navadno upad in dezorgani-
zacijo delovanja (Sok), kmalu pa se po-
javijo znaki mobilizacije in pripravljanja
na spoprijem s stresorjem (protisok).
V fazi odpora se okrepita delovanje in
prizadevanje organizma, da bi uspe-
$no obvladal uginek stresorjev. Ce
ta prizadevanja uspejo, se delovanje
povrne na obic¢ajno raven, ¢e so neu-
spesna in takSna tudi ostanejo, zacne
delovanje pesati, pojavijo se znaki iz-
¢rpanosti in motnje, ki se v skrajnem
primeru koncajo s smrtjo oziroma sa-
momorom.

Klasifikacija stresa glede na objektiv-

ne dejavnike, ki delujejo na Cloveka in

povzro€ajo stresno reakcijo:

— fizi¢ni stres, povzroc¢en z energet-
skimi spremembami v ¢lovekovem
okolju, oziroma hitrim in nepri¢ako-
vanim delovanjem mehani¢nih ali
fizi€nih dejavnikov, kot so npr. udar-
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ci, poviSana ali znizana temperatu-
ra, hrup in drugi zelo intenzivni me-
hanski ali fizi¢ni vplivi,

- bioloskiinfizioloSki stres, izzvan
z bioloskimi in fizioloSkimi dejav-
niki, kot so poSkodbe organizma,
izguba telesnih tekocin, toksicni in
infektivni agensi, stradanje, motnje
bioloskih ritmov, motnje metabol-
nega ravnotezja in podobno,

- psiholoski stres, povzroCen z ne-
nadnim in nepri¢akovanim zivljenj-
skim dogodkom, nevarno situacijo,
ogrozanjem, konflikti in nizom dru-
gih pojavov in dejavnikov, ki imajo
neprijeten ali ogroZajo¢ znacaj za
posameznika,

- socialni stres, povzro¢en z dejav-
niki pretezno socialne narave, ki
obi¢ajno ne prizadenejo le posa-
meznika, pa¢ pa tudi doloeno
socialno okolje in druzbo v celoti.
Sem sodijo vse hitre druzbene
spremembe, ki ogroZajo osebne in
kolektivne pravice, moralni in soci-
alni sistem varnosti. Najpogosteje
ga povzrocajo razlicni medosebni
spori, socialne krize, nemiri, upori
ipd. Obicajno ne gre le za enega
samega, ampak za niz dejavnikov,
ki jih povezujemo v psihosocialne
dejavnike stresa, kjer so poleg zu-
nanjih stresorjev pomembne tudi
osebne lastnosti in izkuSnje izpo-
stavljene osebe.

Stres sam po sebi ni Skodljiv, saj ga za
ucinkovito in ustvarjalno delo pravza-
prav potrebujemo. Med njegove ucin-
ke uvrs¢amo tudi usposabljanje za re-
Sevanje tezav, ustvarjanje dejavnega
odnosa do Zivljenja, krepitev samoza-
vesti in samospoStovanja. Pomemb-
no je predvsem, kako clovek zazna
Skladnost in neskladnost zahtev okolja
in svojih sposobnosti, da lahko nanje
reagira. Ker je ta zaznava subjektivne
narave je razumljivo, da je dozivljanje
posameznih vrst stresov pri vsakem
¢loveku razli¢no. Kar nekomu pomeni
hudo stresno obremenitev, lahko na
drugega vpliva spodbujajoce, ali pa
nima nobenega ucinka.
O evstresu govorimo, kadar so ucinki
stresnega dogajanja na posameznika
pozitivni (nekateri ga imenujejo tudi
dobri stres). Taksno stanje ga zato mo-
tivira za delo ter ugodno vpliva na tele-
sno in duSevno zdravje in pocutje.

Distres zajema negativne ucinke, Ki

jih imajo stresorji na posameznika.

Oznacujejo ga kot napor ali napetost,

ki ostane, kadar prvotna tezava ni bila

zadovoljivo reSena. Za ¢loveka je Skod-
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ljiva oblika, saj sposobnosti za obvla-
dovanje zahtev niso skladne s pritiski
ali z nalogami okolja. Tudi odsotnost
zahtev iz okolja je lahko vir Skodljivega
stresa. Posameznik zaradi takSnega
stanja zapade v zdolgo¢asenost, neu-
stvarjalnost in nezadovoljstvo, pa tudi
v bolezen.

Stevilni stresni dogodki izzvenijo brez
opaznih ucéinkov, saj so bili podporni
viri dovolj u€inkoviti. Nabava nove de-
lovhe opreme uspeSnemu podjetniku
ne bo delala tezav (nevtralni stres),
neuspesnemu pa bo povzroc¢ala vzne-
mirjenje (distres).

3. DELOVNI STRES

Vire stresa po Cooperju in Marshallu

lahko razdelimo na Sest kategorij:

1. stres, ki izhaja iz dela (delovne
obremenitve, dolgotrajen delavnik,
izmensko delo, fizicno delovno oko-
lie),

2. stres, kiizhaja iz vloge odgovornosti
(dvoumnost vloge, stopnja odgovor-
nosti za druge, konfliktnost vlog),

3. stres, kiizhaja iz odnosov na delov-
nem mestu,

4. stres, ki izhaja iz kariernega odno-
sa,

5. stres, ki izhaja iz organizacijske
strukture, klime, kulture,

6. delo in druzina kot stresor.

Individualni stresorji so pogojeni pred-

vsem s posameznimi lastnostmi delav-

ca oziroma posameznika.

Stresorje na delovnem mestu lahko raz-

delimo na znacilnosti delovnega okolja,

ki jih zaposleni dozivlja kot groznjo:

— nasprotja med zahtevami in dejan-
skim izpolnjevanjem obveznosti na
delovnem mestu;

— nejasnosti delovnih zahtev o priori-
teti, pri€akovanijih in ocenjevaniju;

— preobremenjenost glede na dejan-
ske moznosti;

— nezadostna usposobljenost za delo
(izobrazba, izku$nje, moznost do-
datnega izobrazevanja).

Glavni povzrocitelji stresa na
delovnem mestu (gl. tab. 1)

Med stresorje na delovnem mestu so-

dijo tudi:

— Casovni pritiski in (pre)hiter tempo
dela, z neodlozljivimi temini,

— slaba organizacija dela, pomanjka-
nje informacij, nepoznavanje svoje
vloge in odgovornosti na delovhem
mestu,

— nezmoznost organizirati svoje delo
ali vplivati na spremembo dela,
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Tabela 1

Razvoj in znanost

DELO

zahtevnost dela

hitrost, spremenljivost, pomembnost dela
samostojnost pri delu

delo v izmeni, trajanje dela

fizi€no okolje (hrup, kvaliteta zraka: temperatura,
prah...)

izolacija na delovhem mestu (delo v skupini, sam)

VLOGA ORGANIZA-
CIJE DELA

stopnja odgovornosti (odgovornost za druge)
konflikti viog (konfliktne zahteve dela, Stevilni nad-
zorniki, vodstvo)

nejasnost vlog (nejasnost pri delitvi odgovornosti,
pri pricakovanijih)

MOZNOST NAPRE-

nazadovanje, napredovanje

DOVANJA

zagotovljeno delo (strah pred odpustom zaradi
ekonomskih razlogov ali pomanjkanja dela)
moznost napredovanja

celostno zadovoljstvo pri delu

ODNOSI PRI DELU
s sodelavci

z nadzorniki, nadrejenimi

s podrejenimi
nasilne groznje, nadlegovanje...

ORGANIZACIJSKA
STRUKTURA,
VZDUSJE PRI DELU

sodelovanje pri odloc¢itvah
nacin vodenja
nacin sporazumevanja

— fizi€ne obremenitve in prostorska
omejenost,

— nocno delo, delo s strankami in izo-
lirano delo brez sodelovanja sode-
lavcev in nadrejenih,

— napake in spodrsljaji niso dovoljeni
in so kaznovani, tvorijo pritisk nad
delavci itd.

Delovni stres je definiran kot emo-

cionalno stanje, ki je rezultat razli-

ke med zahtevami in sposobnostmi
posameznika za prenasanje stresa.

Stresna situacija lahko postane ne-

gativna izkuSnja z emocionalnega

vidika, ki se lahko poveze z nepri-
jetnimi stanji anksioznosti, napeto-
sti, depresije itd. Osnovna predpo-
stavka je, da stopnja prilagojenosti
na okolje oziroma skladnost med
zahtevami okolja in karakteristika-

mi posameznika neposredno vpli-

va na raven zadovoljstva in u€inke

pri delu. V tem primeru pod okoljem
razumemo tako druzbeno kot fizi€no
okolje.

Stres pri delu je mogoce opisati z ve¢

dejavniki:

e delovni polozZaj je med najpo-
membnejSimi povzro itelji stresa
pri delu. Neredko je povezan s pre-
nasic¢enostjo z delom, ki je opazna
pri tekocCih trakovih in nekaterih de-
lih s stroji. Posebej izpostavljena
so vodilna delovna mesta — mene-
dzerji, pogosto delajo dlje, veliko
telefonirajo, sprejemajo Stevilne

32

obiske in sodelujejo na Stevilnih se-
stankih. Navadno tudi nadpovprec-
no kadijo in pijejo (alkohol), kar ima
za posledico tudi veliko incidenco
koronarnih bolezni. Preobremenje-
nost in/ali prenasi¢enost z delovni-
mi nalogami vpliva na krvni tlak in
koli¢ino holesterola v krvi,
pomanjkanje kontrole (dela, ki ne
dopusc¢ajo avtonomije, svobodnega
odlo¢anja in ¢asovne razporeditve
ter soodlo¢anja (nizka stopnja kon-
trole), imajo pogosto za posledico
povisan krvni tlak in so dejavnik
tveganja za bolezni srca in ozilja.
Nove tehnologije pa zal zahtevajo
ogromno tovrstnih opravil,
ponavljajo¢a se opravila (zanje
je znacilna tako prenasi¢enost kot
pomanjkanje kontrole. Z avtomati-
zacijo je tega dela precej manj, Se
zmeraj pa ga najdemo ponekod (v
industrijah z manj razvito sodobno
tehnologijo) in je stresogeno),
odgovornost za druge (dokaza-
no je slabSe zdravstveno stanje
menedZerjev v primerjavi z dru-
gimi visoko usposobljenimi stro-
kovnjaki, katerih delo ne vklju¢uje
toliko odgovornosti za druge. Ta je
pomembno povezana s kajenjem,
povisanim krvnim tlakom in visoko
stopnjo holesterola v krvi. PrinaSa
mnoge dodatne napetosti, skrbi in
v€asih tudi tezavne medosebne
odnose. Obcutek odgovornosti za

druge lahko zavira uspesno obvla-
dovanje stresa in odlo¢anje);

e konfliktnost viog (pojavi se, ka-
dar se oseba znajde v primeZu raz-
licnih pritiskov nadrejenih in podre-
jenih, sodelavceyv in strank. Tak§no
stanje povzro€a poviSanje krvnega
tlaka ter potrjeno vpliva na Stevilo
pritozb o somatskih tegobah),

e nevarnost (nekateri poklici (npr.
vojaski, policijski, gasilski) so lahko
zelo nevarni. Percepirana nevar-
nost vpliva na poviSanje adrena-
lina, sréni utrip in krvni tlak. Ce je
takSno stanje dolgotrajno, lahko
pride do bolezni. Seveda se ljudje z
nekaksno samo-selekcijo odlocajo
za »nevarne« poklice. Izbirajo jih ti-
sti, ki sta jim nevarnost in napetost
ljubi, bojazen pa tuja. Vsekakor pa
je podaljSana izpostavljenost ne-
varnosti (recimo med vojno) sko-
dljiva (vojne nevroze in podobno),

e stresorji okolja (vroCina, onesna-
zenost zraka, hrup, prah in podob-
no, so v nekaterih primerih in de-
lovnih razmerah izrazito patogeni
dejavniki in povzro€ajo mnoge, tudi
tezje bolezni).

Stres pomeni delovanje zunanjih al

notranjih dejavnikov, ki rusijo naravno

ravnotezje organizma, tako da se ja-
vljajo reakcije prilagajanja, spremljane

z razli¢nimi fizi€nimi in psiholoskimi

spremembami, ki lahko privedejo celo

do bolezni.

Veliko je dejavnikov in njihovih kombi-

nacij, ki so lahko izvor psihi¢nega stre-

sa v delovnem okolju:

— odgovornost za varnost ljudi pri obi-
¢ajnem upravljanju strojev, naprav
in tehni¢nih sistemov(upravljane
vozil, delo z nevarnimi snovmi, ek-
splozivi...),

— odgovornost za druge ljudi in odlo-
¢anje o njihovem polozaju, razvoju,
zdravju, materialni varnostiipd. (me-
nedzerji, upravniki, nadzorniki...),

— odgovornost za materialne vredno-
te (delo s skupno opremo, zahtev-
nejSimi napravami, vecjimi vred-
nostmi...),

— izolirana, osamljena delovna mesta
brez stika z drugimi in moznost po-
moci drugih pri ogroZenosti (no¢ni
Cuvaji...),

— utrujajoCi oz. oteZeni stiki z drugi-
mi (dogovarjanje in pregovarjanje
o zahtevnih vpra$anijih, reSevanju
problemoy, ki vplivajo na zdravje in
emocionalno zivljenje drugih — delo
s pacienti, u¢enci, strankami...),

— ponavljajo¢a se in monotona dela,
kjer se naloge ali operacije pona-
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vljajo v razmaku, krajSem od dveh
minut (tekocCi trakovi, pakiranje,
sortiranje, zbiranje, prebiranje...),

— vsiljen ritem dela (ritem dela nare-
kuje stroj, kontinuirani proizvodni
proces, ki ga ni mogoce prekinjati,
delo s skupinsko normo...),

— omejevanje svobode in iniciative
pri delu (dela, ki se izvajajo vedno
po predpisu in strogem vrstnem
redu: knjigovodstvo, vzdrzevanje
letal to¢no po Cek listi...),

— zahteva za razlikovanje detajlov
in s skoncentriranim opazovanjem
(kontrola kvalitete proizvodov, od-
Citavanje informacij z ekrana, spre-
mljanje dela stroja ter hitra reakcija
ob opozorilnem signalu...),

— hitrost pri delu (simultano delo na
vec strojih, delo v strezbi — proda-
jalci, delavci za okenci, ki strezejo
vec ljudem naenkrat oz. opravljajo
vec delovnih nalog vzporedno...),

— kompleksno odlo¢anje in reSeva-
nje problemov, posebno Ce je delo
vezano na ¢asovne roke, druge lju-
di, pomanjkanje informacij, naspro-
tujoCih informacij oz. proucevanje
alternativnih ali analiza ve¢ dejav-
nikov...),

— drugi dejavniki, ki so povezani z
drugimi izvori psihi¢nega stresa:
ekstremno izraZeni higienski de-
javniki: hrup, prah, kemikalije, mi-
kroklima), organizacijski dejavniki:
delo v izmenah, no¢no delo, ne-
dolo€en delovni &as), neustrezna
delovna oprema in osebna varoval-
na oprema, moznost nastanka kri-
ticnih dogodkov in izrednih situacij
in posebni dejavniki medosebnih
odnosov. Pomembne so tudi hitre
spremembe in inovacije na delu, Se
posebej, €e se zahteva novo uce-
nje in sprememba delovnih navad.

Simptome stresa na delovnem me-

stu lahko delimo na organizacijske in

individualne. K prvim Stejemo organi-
zacijske znacilnosti in pogoje, zahteve
dela in znacilnosti vlog. Obremenitve
na delovhem mestu so lahko ekolo-
Ske, fizioloSke, psiholoske, lahko pa
izhajajo tudi iz nacina dela in psihoso-
cialnih zahtev. Med fizioloSke obreme-
nitve Stejemo polozaj telesa pri delu,
telesno dejavnost, tezo dinami¢nega
miSi¢nega dela, senzorne in toplotne
obremenitve. Med psiholoSke obreme-
nitve spadajo intelektualne, psihosen-
zorne, psihomotorne in emocionalne
obremenitve. FizioloSke obremenitve,
kot so hrup, svetloba, vroc¢ina itd., lah-
ko povzrocijo stres ali pa povecajo
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obdutljivost posameznika za dolo¢ene
stresorje.

Prvidejavnik profesionalnega stresa, ki
izvira iz delovne organizacije, je koli€i-
na dela. Vodilni delavci prezivljajo ve¢
C¢asa na delovhem mestu kot zaposleni
na nizjih ravneh. Poleg tega si delo no-
sijo domov. Se posebej so obremenje-
ni tisti, ki imajo dve sluzbi (tudi Zenske,
ki opravljajo drugi, ni¢ manj zahtevni
poklic Se v domacem gospodinjstvu).
PreobloZenost z delom lahko nastane
kot posledica odpusc€anja: podjetje iz
ekonomskih razlogov odpusca delav-
ce, njihove naloge pa prelozi na tiste,
ki so ostali. Vzrok preobloZenosti z de-
lom sta tudi slaba delitev dela in slaba
organizacija ¢asa.

Drugi dejavnik profesionalnega stre-
sa je zahtevnost dela. Ugotovili so, da
zahtevnost delovnih opravil poviSuje
raven holesterola in tveganje za ishe-
mi¢no bolezen srca. Prezahtevno delo
lahko pripomore k vi§jemu krvnemu
tlaku, napetosti, zadregi in samospo-
Stovanju.

Zaposlitveni stres lahko nastane za-
radi nejasno opredeljenih delovnih
zahtev. Posledice nejasne opredelje-
nosti delovnih zahtev so zmanjSanje
zadovoljstva z delom, samozaupanja
in samospostovanja, splosno nezado-
voljstvo z Zivljenjem in obcutek, da je
vse zaman. Vse navedeno lahko vodi
do depresije, nizke motivacije, name-
na, da prenehamo delati, poveanega
krvnega tlaka...

K nastanku zaposlitvenega stresa
lahko pripomore tudi konflikt delavca
z njegovo delovno viogo. Konflikt lah-
ko nastane zaradi razli¢nih vzrokov:
sprememba delovne naloge; razli¢ni
skupini nadrejenih zahtevata od delav-
carazli¢ne usluge; delavec dela nekaj,
Cesar noce ali misli, da to ni del njego-
vih delovnih dolznosti. Posledice kon-
flikta z delovno nalogo so lahko zniza-
nje zadovoljstva z delom (Se posebej,
¢e prihajajo konfliktne delovne zahteve
najvisjih vodilnih delavcev).

Na delu, ki zahteva udejstvovanje na
razli¢nih oddelkih delovne organiza-
cije ali izven nje, je zaposlitveni stres
pogost. Delavci, ki so predstavniki
svojega oddelka znotraj delovne orga-
nizacije, ali tisti, ki jo predstavljajo na
trziS€u, so pod pritiskom tako svojega
oddelka ali organizacije kot zahtev ce-
lotne organizacije ali trziS¢a.
Odgovornost do ljudi je pomemben
dejavnik profesionalnega stresa. Po-
vecuje stres, kadar mora delavec veli-
ko Casa preziveti v interakciji z drugimi,
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biti prisoten na veliko sestankih, hkrati
pa mora svoje lastno delo dokon¢ati do
predvidenih rokov.

Ponavljajoce se delo obsega aktivno-
sti, ki se ponavljajo v enakem vrstnem
redu brez nacrtovanih prekinitev z dru-
gimi aktivnostmi oziroma delovnimi
nalogami. Viri nezadovoljstva, ki vodijo
do zaposlitvenega stresa, so pomanj-
kanje nadzora nad delovno nalogo in
malo samostojnosti, odgovornosti in
sodelovanja pri odlo€itvah nadrejenih.
Delavci na ponavljajo¢ih se delih so
pogosto anksiozni in pod s stresom,
kljub temu da ne izrazajo nezadovolj-
stva nad delom.

Najbolj so z delom zadovoljni delav-
ci, kiimajo zahtevne delovne naloge
in veliko moznosti odlo¢anja o lastnem
delu. Velik nadzor nad lastnim delom in
moznost demokrati¢nega sodelovanja
imata pozitivne zdravstvene posledice
na delavca. Oboje govori v prid temu,
da sta nadzor nad lastnim delom in
moznost soodlo¢anja pomembna de-
javnika zaposlitvenega stresa.
Raziskovalci ugotavljajo, da je delo
v izmenah tretji najpomembnejsi de-
javnik zaposlitvenega stresa. Delo v
izmenah porusi nevrofizioloSke ritme
telesa, kar se lahko stopnjuje do bo-
lezni, ki so povezane s stresom. Prav
tako ima delo vizmenah lahko negativ-
ne posledice na spanje in druzinsko ter
socialno zivljenje.

Pomemben stresor sodobnega ¢asa je
tudi delo z zaslonsko opremo. Delo
z racunalnikom je pogosto rutinsko in
ponavljajoce; delavci ne Cutijo dovolj
izzivov in zanimanja, ker tako delo ne
zahteva toliko sposobnosti kot roéno
delo. Pri delu z racunalnikom mora de-
lavec obvladati Stevilne spremenljivke,
hkrati pa program belezi delav€evo
ucinkovitost, s €imer lahko delovodja
delavce nadzira.

Koli€ina stresa, ki ga delavec dozivlja,
je odvisna od tega, kako visoko je ume-
§¢en v delovni hierarhiji. Nizji in sredniji
menedzerji kazejo vec znakov Custve-
nega in fizicnega slabega pocutja kot
vodilni. Vir profesionalnega stresa je
obcutek, da morajo za vodilno delovno
mesto Zrtvovati del prostega in ¢asa,
namenjenega druzini. Za srednje me-
nedzerje so stresne obremenitve po-
vezane z osebjem in novimi delovnimi
tehnologijami in postopki, ki jih morajo
uvesti. Vir nezadovoljstva je obcutek,
da ne morejo napredovati znotraj de-
lovne organizacije in je novih delovnih
moznosti malo, pa Se pri tistih, ki so,
velja velika tekmovalnost. Sprejeti mo-
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rajo celo ve€¢ pomembnih odlocitev kot
vodilni, ki odgovornost zanje pogosto
delijo na posvetih in sestankih.

Hiter tehnoloski razvoj v drugi polovici
20. stoletja je privedel do velikih spre-
memb v nacinu dela in proizvodnje.
Delovna populacija je postavljena pred
vse veCje zahteve, kar je povezano z
ucenjem in osvajanjem novih delov-
nih vescin ter vse vecjim pritiskom za
¢im hitrejSo proizvodnjo velike koli¢ine
po kvaliteti in ceni konkurenénih proi-
zvodov. Spremembe v Zivljenjskem in
delovnem okolju se pojavljajo veliko hi-
treje, kot jim je lovek sposoben slediti.
Vsaka sprememba zahteva prilagaja-
nje, ¢e pa je le-to oteZzeno ali onemo-
goceno, spremembe povzrocajo stres.
Prislo je do Stevilnih organizacijskih
sprememb: zmanjSevanja Stevila za-
poslenih, zdruzevanja podjetij, dela
za dolocen ¢as, strahu zaradi izgube
delovnega mesta, daljSih ali krajSih
obdobij brez zaposlitve, frustrirajoce-
ga iskanja novega delovnega mesta ti-
stih, ki so ga izgubili, in obCutka krivde
tistih, ki so ga obdrzali...).

Prav tako pomembne so funkcionalne
spremembe: premesc¢anje delavcev
na druga dela in naloge v istem podje-
tju oz. njihovo angaziranje na raznovr-
stnih delih, degradacija na lestvici del
v primerjavi s prejsSnjimi...Prislo je do
Stevilnih finanénih sprememb: placilo
po subjektivni oceni delodajalca, ki je
neodvisna od ucinka, kvalitete dela,
pa tudi nizke, negotove, neredne pla-
¢e...Organizacija ritma dela prav tako
lahko pripomore k poklicnemu stresu:
sprememba delovnega Casa, delo v
izmenah, podaljS8an delavnik, delo v
skrajSanem delovnem ¢asu... K psiho-
socialnim dejavnikom sodi tudi neena-
kost in nekorekten odnos na delu, stil
upravljanja, ki je zasnovan na popol-
nem izklju¢evanju delavcev iz procesa
odlo€anja, pomanjkanje komunikaci-
je in slabe organizacije dela, napetih
medosebnih odnosov tako med upra-
Vo in zaposlenimi, kot med samimi za-
poslenimi.

Najbolj ogrozeni so tisti, ki imajo zah-
tevno delo, pa nobenega vpliva na
delovne obremenitve, ravno tako tudi
tisti, ki nimajo dovolj dela in oni, ki so
frustrirani, ker niso napredovali. Kadar
je visoka zahtevnost dela zastavljena
na nizki stopnji avtonomije, se nape-
tost kopi€i, kar lahko po doloCenem
¢asu okvari zdravje. Po drugi strani
pa visoka zahtevnost dela, povezana
z visoko stopnjo avtonomije in z zmo-
znostjo obvladovanja izzivov, aktivira
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posameznika, da se izpopolnjuje, kar
ima neredko za posledico pridobitev
vi§jih kvalifikacij. Preobilica dela je
pogosti vzrok stresa, velikokrat zla-
sti zaradi nestvarnih rokov. Skodljivo
je lahko tudi delo, ki ni spodbujajoce.
Ljudje, ki jih delo ne zadovoljuje ali se
celo soocajo z dejstvom, da so odvec-
ni, pogosto obd¢utijo stres. Stres pora-
jajo tudi medsebojni problemi, konflikti,
sovraznost, nesporazumi...

4. DEJAVNIKI ZA
OBVLADOVANJE STRESA

Stres je uniformni odgovor organizma
na vzroke, ki ogrozajo njegovo biolo-
Sko, psiholosko in socialno integriteto.
Stresa ne doloc¢a tisto, kar ga pov-
zro€a, ampak Clovekova reakcija na
ta vzrok, torej stresor. Dovzetnost za
stres je pomembno odvisna tudi od po-
sameznikovih osebnostnih lastnosti in
sposobnosti.

Dejavnike, ki vplivajo na obvladovanje

stresa, lahko v osnovi delimo na:

— osebnostne lastnosti, kot so samo-
spostovanje, Custvena stabilnost,
nagnjenost k depresivnosti, nauce-
ni slogi soo¢anja s stresom,

— prehodne osebnostne lastnosti, kot
so razpolozenja, Custvena stanja,
okolje, ocena obremenjujoce situa-
cije, moznost izpovedovanja nega-
tivnih obcutij,

— situacijske in druge zunanje dejav-
nike, kot so socialna opora, sred-
stva, empatija in altruizem.

Dejavniki, ki vplivajo na obvladovanje

stresa in psihi¢nih obremenitev:

e Osebnostne lastnosti:

Sustvena stabilnost (mo¢ jaza, an-
ksioznost),

nagnjenost k depresivnosti in nau-
¢ena nemoc,

obcutje nadzora in kompetentnost,
nauceni slogi sooanja s stresom
in obrambnega reagiranja,
empatija, zmoznost vzivljanja in so-
custvovanja,

altruizem, pripravljenost pomagati,
znacilnosti medosebnega obna-
Sanja (odprtost, zaupanje, zmoz-
nost poiskati podporo pri drugih,
spretnost v medsebojnih odnosih),
sposobnost, znanje, vescine,
zdravstveno stanje...

e Prehodne osebnostne znacilnosti:
razpolozenje,

Custvena stanja,

vloge,

moznost “izpraznitve” in izpovedo-
vanja negativnih obcutij,

ocene in presoje obremenjujoCe
situacije (kot izziv, groznja, $koda
ali izguba),

razlage in atribucije obremenjujoce
situacije (inter- in eksternalne, glo-
balne ali specificne, univerzalne ali
individualne),

e Situacijski in drugi zunaniji dejavniki:
socialna opora (s strani druzine,
prijateljev, znancey, institucij),
sredstva, rezerve (materialne moz-
nosti),
stopnja empatije in altruizma pri
drugih osebah...

5. REAKCIJE NA STRES

Izpostavljenost stresu se kaze na raz-
licne nacine, posledice pa so vidne na
telesnem in duSevnem zdravju:
e Telesni znaki:
— spremembe v apetitu,
— spremembe v telesni tezi,
— pogosti glavoboli,
vrtoglavica,
nespecnost,
pogosti prehladi,
napetost in bolecine v misicah,
— prebavne motnje,
— razbijanje srca,
— kroni¢na utrujenost,
— alergije,
— povecanouzivanjealkoholainpo-
mirjeval ter ve€ kajenja...
e DusSevni znaki:
— tesnoba, nemir, napetost,
potrtost, nemoc¢, obup,
nagle spremembe razpolozenja,
razdrazljivost, napadalnost,
nocne more,
pogost jok,
— depresije,
— zaskrbljenost,
— nezadovoljstvo, pretirana obc&ut-
ljivost,
— pomanjkanje samospostovanja,
— obdutek praznosti,
— dvomi, izguba perspektive,
— apati¢nost,
— negativizem,
— pozabljivost, zmedenost...
e Znaki, ki se kazejo v medosebnih
odnosih:
— netolerantnost,
— nezaupanje,
— zmanj$ani kontakti s prijatelji,
— izolacija,
— skrivanje,
— tezave v komunikaciji,
— zmanj$ana potreba po spolno-
sti...
e Znaki, ki se kazejo pri delu:
— obcutek preobremenjenosti, utru-
jenosti,
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neucinkovitost, neuspesnost,
nedokonCane naloge, lotevanje
vedno novih nalog,

izguba perspektive,

tezave s koncentracijo in pozor-
nostjo,

pomanjkanje novih idej,

odpor do dela...

Patogene reakcije na stres se kazZejo
kot fizioloske, emocionalne in kogni-
tivne reakcije in spremembe obna-
Sanja. Prve so reakcije endokrinega,
Zivénega in imunuloSkega sistema.
Predhodniki bolezenskih reakcij so
kardiovaskularne, gastrointestinalne,
genitourinarne, respiratorne in druge.
Subjektivne tezave se kazejo lahko
kot glavoboli, tremor ali nervozni ne-
hotni zgibki, izsuSena sluznica grla in
ust, kré&i in bole€ine v misicah in prsih,
poviSan krvni tlak, astmati¢ni napadi,
ulkusne spremembe vzdolz prebavne
sluznice, bolecine v trebuhu in driske,
pogostejSe uriniranje, motnje menstru-
alnega ciklusa, povecCanje prostate.
Emocionalne spremembe in motnje
obna$anja se v zacetku kazejo kot ge-
neralizirane anksiozne motnje (e so
vezane na delovno aktivnost in Ce se
pretirana anksioznost in zaskrbljenost
javljata vecino dni v Sestih mesecih).
Pride lahko do stalne apatije, Zalosti,
nesposobnosti sodelovanja v aktivno-
stih, ki vodijo do zadovoljstva, tesno-
ba, oblutek nemira, agitacija, izguba
obcutka varnosti, samozaupanja, ob-
Cutek manjse vrednosti, razdrazljivost,
obclutek preobremenjenosti, motnje
koncentracije... Psihi¢ne tezave lahko
prerastejo v trajne anksiozne motnje,
hipohondrijo in pani¢ne napade, pri
katerih ima prizadeti pospeseno bitje
srca, pritisk v prsih, slabost, vlazne
dlani, suhost v Zrelu in ustih in ob&utek
dezorientacije. Spremembe vedenja,
ki nastanejo lahko v sklopu stresa, so
nezmoznost prilagajanja, pretirano po-
udarjanje lastnih aktivnosti, ¢ezmerno
delo, zanikanje simptomov, sumnica-
vost, izmikanje sodelavcem, zapira-
nje vase, izmikanje delu, odklanjanje
odgovornosti, zanemarjanje dolzno-
sti, zamujanje na delo oz. pred¢asno
zapu$C€anje dela... Nekateri kazejo
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pretirano skrb za lastno zdravje in so
pogosto v bolniskem stalezu (beg v bo-
lezen), drugi spet gredo v drugo skraj-
nost (zanemarjanje lastnega zdravja in
skrbi zanj, za osebni izgled, higieno,
lahko se razvijejo oblike odvisnosti od
alkohola, drog ali zdravil, iger na sre-
¢o...Lahko pride do tezav v zakonu za-
radi dolgov, kraj, prometnih prekrskov,
agresivnosti, izpadov besa, fizi€ne de-
strukcije vse do samomora. Kognitivhe
reakcije se kaZejo kot motnje opaza-
nja, koncentracije, spomina, zmanjsa-
na sposobnost u€enja, tezave pri odlo-
¢anju, zmanj$anju kreativnosti...

6. ZMANJSEVANJE STRESA

Osnova za reSevanje tezav s stresom

je, da poznamo vire, ki vodijo k stre-

snim situacijam. Pomembni so pred-
vsem ukrepi:

— bodite si na jasnem glede svojih
zmoznosti (pomeni, de ne vozite z
najvecjo hitrostjo, pa¢ pa primerno
svoji zmogljivosti),

— mislite pozitivno, ne negativno (ve-
dno je pot, ki vodi naprej, le najti jo
je treba),

— naucite se sprostiti (v mirnem ko-
ticku, izbriSemo vse motnje, ki se
pojavljajo v zavesti...),

— odpodijte si od €asa do Casa (ne
mislimo na ni¢), Se posebej, Ce ste
zasvojeni z delom,

— kontrolirajte pozivila (delujejo le za-
¢asno).

Bolje bomo obvladali stres, ¢e si bomo

na jasnem, kaj lahko spremenimo. Ne

predajamo se popolnoma, ne postaja-
mo pasivni do tistega, ¢esar trenutno
ne moremo spremeniti.

Stres lahko obvladamo z oblikovanjem

svojih stalis¢ in vedenja. Lahko se na-

ucimo, da reSujemo konfliktne situacije

z dogovarjanjem in s prilagajanjem ter

s kompromisi, namesto da si nakoplje-

mo tezave, Ce bi za vsako ceno upo-

rabljali prevladovanje. Ali da zanikamo
konfliktne situacije.

Pomemben nacin obvladovanja stre-

snih situacij je Se:

— umik (enostaven umik iz stresnih
razmer: umik iz skupine, spremem-
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10.

1.
12.

13.

ba dela, gre k drugemu nadrejene-
mu...),

nacrtovanje delovnih ciljev (realno
opredeljevanje ciljev, ki so dose-
gljivi in ne pripeljejo k neprestanim
prepirom, kaj je narejeno in kaj ni),
razumevanje za osebne probleme
(razumevanje za probleme in mo-
rebitha pomo¢ pri reSevanju veliko
pomenita tistemu, ki je v tezavah).
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METODE IN POSTOPKI ZA
ZMANJSEVANJE HRUPA

1. UVOD

V praksi obstajajo razli¢ni protihru-
pni ukrepi, vendar nobeden od njih
ni univerzalno uporaben. Pri njihovi
izbiri moramo poleg zelene redukci-
je hrupa obi¢ajno upostevati Se dru-
ge dejavnike, predvsem tehnicne in
ekonomske narave, pa tudi estetske,
higienske in sploSne varnostne zah-
teve za obratovanje strojev. Za uspe-
Sno reSevanje ¢ezmernega hrupa je
treba natancneje analizirati resnost
problema, zato je prvi korak vezan na
ustrezne vibroakusti¢ne meritve in
analize ter identifikacijo pomembnej-
Sih hrupnih virov ter izdelavo kakovo-
stne strokovne tehni¢ne dokumenta-
cije, kot je bilo opisano v prispevku
v prejSnji Stevilki revije. Zadeva je
pravzaprav podobna kot v zdravstvu,
kjer je treba najprej diagnosticirati
bolezen in jo Sele nato zdraviti. Od
pravilne diagnoze je mo¢no odvisna
tudi uspesnost zdravljenja. Zal pa,
kot ze omenjeno, vecina nasih izva-
jalcev diagnosticiranju hrupnih virov
ne posveca dovolj pozornosti ali pa
ga celo popolnoma zanemarja.
Protihrupni ukrepi zagotavljajo najve-
¢ji uspeh, to je najvecje zmanjSanje
hrupa ob najmanjsih stroskih, ¢e se
upostevajo ze v fazi nacrtovanja hru-
pnih strojev in naprav ali projektiranja
oziroma nacrtovanja sprememb. Inte-
grirani morajo biti v nacrtovalni proces
konstrukcije ali rekonstrukcije strojev,
delovnih procesov, prostorov in opra-
vil, vkljuéno z delovnimi operacijami,
transportom materiala, varnostjo, er-
gonomijo in varstvom okolja.

Ob nabavi kupec lahko izbira med raz-
licnimi hrupnimi stroji. S pazljivo mon-
tazo in lego vgradnje strojev oziroma
hrupne naprave v prostoru oziroma
industrijskem obratu lahko prav tako
vplivamo na manjSe emisije njihovega
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hrupa. NajmanjSi uspeh pri zniZanju
hrupa, ob sicer tudi najvisjih stroskih,
so ukrepi pri ze dobljenem in monti-
ranem stroju, ki je Ze zacel obratova-
ti. Korelacija med vlozenimi stroski in
dosezeno stopnjo znizanja hrupa oz.
akustiéne kakovosti je grafi¢cno pred-
stavljena na sliki 1.

Znizanje hrupa lahko dosezemo pri
viru (znizanje emisije), med virom in
sprejemnikom (povecanje transmisij-
skih izgub) in na za hrup obdutljivem
mestu (znizanje imisije in hrupne ek-
spozicije pri sprejemniku), slika 2.
Protihrupni posegi na samem viru
imajo najviSjo prioriteto na lestvici
protihrupnih ukrepov. Med drugim tudi
zato, ker so delavci najpogosteje v
neposredni blizini hrupnega vira (npr.
struznice, vrtalnega stroja, motorja
transportnega sredstva itn.) in so v
celoti prizadeti s hrupom, ki ga ta vir
emitira. Zaradi tega imenujemo ukrepe
za znizanje hrupa s posegi na samem
viru primarne ukrepe. Ukrepe s posegi
na transmisijski poti od vira k delavcu,
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akusti¢na kakovost

kot na primer montaza protihrupnih
kabin, postavitev pregrad ali ograj, glu-
Snikov itn., pa imenujemo sekundarni
ukrepi, ki so dostikrat neprakticni, ker
lahko ovirajo delovni proces, razgled,
dostop, utesnjujejo prostor itn. Se
slabse je z ukrepi na mestu sprejema
(poslusalca), saj osebna varovalna
oprema ali kabine pogosto motijo pri
delu in komunikaciji, povzro€ajo tudi
utesnjenost, razne alergije itn. V¢asih
jih poimenujemo terciarni ukrepi in so
na repu prioritetne liste izvajanja proti-
hrupnih ukrepov. Praviloma se upora-
bljajo kot zac¢asen ukrep oziroma izhod
v sili.

Tudi s tehni¢nega in z okoljevarstve-
nega vidika imajo prednost ukrepi
na mestu vira, prav tako s staliS¢a
varovanja delovnega in Zivljenjskega
okolja. Zaradi tega tudi predpisi nare-
kujejo tak vrstni red izvajanja protihru-
pnih ukrepov. Zmanj$evanje hrupa na
mestu vira je tudi najcenejSe, vendar
je res, da zahteva tudi najve¢ znanja.
Na potrebna znanja, ki bi jih izvajalec

Faza obratovanja

Faza gradnje
(montaze)

Faza nabave
Faza naértovanja

visoka

Slika 1. Uspes$nost protihrupnih ukrepov v posameznih fazah
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Emisija

Ventilator

Pot Sirjenja

Slika 2. Mozni nacini zmanjSevanja hrupa

sanacije hrupa moral imeti, smo opo-
zorili v prispevku v prejsnji Stevilki re-
vije Delo in varnost.

2. VRSTE PROTIHRUPNIH
UKREPOV

Protihrupne ukrepe izbiramo glede na
vrsto virov hrupa in njihove karakte-
ristike, torej glede na njihovo zvo&no
mo¢, sliko sevanja oziroma usmerje-
nost in spekter hrupa (ve€ o tem glej v
prispevku v prejsnji Stevilki revije Delo
in varnost). Na podlagi ravni zvo¢ne
modi vira in njegove lege proti za hrup
obcutljivemu mestu ugotovimo, za
koliko zvo€ni vir presega dovoljeno
raven za vir hrupa oziroma kaksen je
njegov pomen za hrup na opazova-
nem - imisijskem mestu ter na podlagi
tega, za koliko je treba zmanj$ati nje-
govo raven. Na osnovi slike sevanja
0z. usmerjenosti vira ugotovimo, ka-
teri del vira hrupa najvec prispeva k
zvocni modi vira in ga je zato treba
prvega sanirati. Na podlagi analize
zvoc€nega spektra pa lahko ugotovimo
mehanizem nastajanja hrupa in s tem
potrebne ukrepe za sanacijo vira. Pri
izbiri protihrupnih ukrepov za sana-
cijo vira upostevamo poleg karakteri-
stik vira 8e znacaj vira v tehnoloSkem
procesu, njegove druge (npr. ener-
getske) karakteristike, rezim obrato-
vanja (stacionaren ali spremenljiv),
¢as delovanja (stalno ali ob¢asno) in
razpolozljive metode oz. ukrepe za
zmanjSevanje hrupa.

Ukrepi za zmanjsevanje hrupa lahko
temeljijo na inZenirskih in/ali alternati-
vnih metodah, slika 3. Ker zvo¢no mo¢
lahko zmanjSamo le z inZenirskimi
metodami, jih zakonodaja edine priz-
nava. Na grobo delimo inZenirske
protihrupne ukrepe na primarne ali
aktivne in sekundarne ali pasivne. Pri-
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Imisija

o—Mikrofon

9 Uho

Sprejemnik

marni so ukrepi zmanjSevanja hrupa
na mestu vira, sekundarni pa na poti
Sirjenja in/ali sprejema. Vsak od teh
ukrepov ima ve¢ nadaljnjih moznosti,
glej sliko 3.

Ceprav univerzalnega recepta za
znizanje hrupa vira ni, lahko tehnic-
ne postopke, ki se v praksi najve¢

Razvoj in znanost

uporabljajo, strnemo v tri faze. Na
splo$no lahko hrup vira zmanjSamo
Ze v fazi nacrtovanja dejavnosti, v fazi
snovanja vira hrupa in v fazi eksploa-
tacije.

2.1. Zmanjsanje hrupa v fazi
nacrtovanja in snovanja novih
izdelkov

V fazi nacrtovanja, rekonstrukcije in
opremljanja prostorov je treba izbrati in
nabaviti €im manj hrupnih delovnih stro-
jev, naprav in delovnih postopkov, s ¢im
nizjo vrednostjo ravni zvoéne mogi.

V fazi snovanja lahko skonstruiramo
manj hrupne stroje in naprave s pra-
vilno izbiro postopka ali tehnologije,
s spremembo njegove geometrije (di-
menzij in oblike), tipa stroja, Stevila
stopenj ali delovnih elementov stroja
(Stevila lopatic, batov, zob, kril), z iz-
biro vrtljajev in obremenitve, oziroma
lege obratovalne tocke itn. Ve¢ o tem v
poglavju 3 in slika 3).

ZMANJSEVANJE HRUPA

InZenirske metode

Primarme metode
na mestu vira

Spremembe

Vriljajev
Obremenitve

o .L_ Hitrost spros-
Stevilo delovnih ™ gania energije
elementov

(npr. lopatic)

Slika 3. Ukrepi za zmanjsevanje hrupa

Alternativhe metode

Sekundarne metode

na poti Sirjenja hrupa
Aktivho

dusenje hrupa

Feedback
Feedforward

Disipativne Reaktivhe
metode metode

Ekspanzijska
komora

Notranja
izolacija

Zunanja
izolacija

Helmholtzov
resonator
Glusnik
OKklepi
Kabine

Qvire in pregrade + vpliv
razdalje, tal in vremena

Dusilni elementi

Kombinacija

stopnja duSenja
stopnja dusenja

1000 Hz
frekvenca
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2.2. Faza montaze

V fazi montaze je treba poskrbeti:

— da so delovni stroji pravilno monti-
rani (horizontirani, centrirani),

— za zadostno zvocno izolirnost proti
sosednjim za hrup obcutljivim pro-
storom oziroma navzven,

— za zadostno absorpcijo zvoka v
hrupnih prostorih, tako da bo od-
mevni ¢as v sliSnem obmocju ¢im
nizji, padec ravni zvo¢nega tlaka
s povecanjem oddaljenosti od vira
pa ¢im vecji.

2.3. Zmanjsevanje hrupa v fazi
delovanja in eksploatacije virov
hrupa

V fazi eksploatacije hrupnega vira lah-
ko njegovo raven zmanjSamo s pravilno
izbiro obratovalnih parametrov (vrtilne
frekvence in obremenitve), nadalje z
njihovo zamenjavo z drugimi manj hru-
pnimi stroji, z njihovo modifikacijo itn.
Pri zamenjavi z manj hrupnimi stroji in
napravami upoStevamo tudi moznost
izbire z manj hrupnimi delovnimi pro-
cesi oziroma postopki, z uporabo novih
tehnologij, z zamenjavo njihovih posa-
meznih delov in podobno. Posamezni
delovni procesi so lahko bistveno manj
hrupni od drugih, kljub temu pa dajejo
enake proizvodne rezultate (n.pr. Zaga-
nje v kapljevinskem sredstvu namesto
v zraku, rezanje z vodnim curkom (wa-
ter jet), vrtanje in razbijanje materiala s
hidravli€nim pritiskom namesto s serijo
udarcev in podobno). V¢asih je pripo-
rocljiva tudi zamenjava hrupnega dela
stroja oziroma naprave. Veckrat hrupa
ne povzroc¢a sam stroj, temvec¢ njegovo
orodje ali obdelovani material (obdelo-
vanec). Pomembno je tudi vzdrzevanje
strojev in naprav (mazanje, ob&asno
centriranje in uravnotezenje, pricvrsti-
tev ali zamenjava zrahljanih in odvitih
elementoy, itn.).
Hrup strojev in naprav v fazi eksploata-
cije lahko zmanjSamo z njihovo delno
modifikacijo, npr.
— z zmanjSanjem obratovalnih sil in
tlakov,
— z vzdrzevanjem dinami¢nega rav-
notezja,
— zzmanjSanjem Stevila obratov,
— s podaljSanjem trajanja delovnega
cikla,
— zrazklapljanjem obratovalnih sil,
— zuporabo »manj hrupnih« materia-
lov,
— z zmanjSanjem odziva vibrirajoCih
povrSin (s povecanjem dusenja,
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proznosti, mase, s premikom reso-
nancnih frekvenc, itn.),
z zmanjSanjem vibrirajoCih povrsin
(zmanjSanje dimenzij vibrirajocih
povrsin, perforacija povrsin),

— zznizanjem pretocnih hitrosti teko-
¢in in turbulentnosti toka,

— z upoStevanjem oziroma izogiba-
njem resonancnim ucinkom itn.
Raven vira hrupa lahko zmanjSamo
tudi, e upostevamo usmerjenost slike
sevanja vira, npr. s pravilno izbiro lege
njegove vgradnje v prostoru in glede
na druge stroje in delavce, z modifika-
cijo valovnih front pri razSirjanju hrupa
(omejitev valovnih front, absorpcija
zvocnih valov, absorpcija zvoka v de-
lovnih prostorih ali vzdolZ njegove poti

razsSirjanja) itn.

3. PROTIHRUPNI UKREPI NA
VIRIH - PRIMARNI UKREPI

Pri previsokih ravneh hrupa nalaga
veljavha zakonodaja zmanjSevanje
hrupa na samem viru. Zato mora biti
zmanjSevanje hrupa na mestu vira
nacrtovano kot prva izmed moznosti,
biti mora tudi primarna naloga vsa-
kega inzenirja, ki se ukvarja z zmanj-
Sevanjem hrupa. Predvsem pa je to
naloga konstrukterja oz. snovalca
stroja ali naprave. Ni¢ manjSe odgo-
vornoste nimajo tehnolog, montazer
in vzdrzevalec stroja ali postroja. Zato
to metodo imenujemo primarna ali ak-
tivna metoda.

ZmanjSevanje hrupa na mestu vira se
zacne ze pri sami nabavi hrupne opre-
me, pri ¢emer mora biti kupec pozoren,
ali je proizvajalec Ze poskrbel za dovolj
nizke emisije hrupa. Od tod tudi zahte-
va po obveznem oznacevanju hrupnih
strojev s podatki (nalepko) o emisiji
hrupa, kar omogoca upravljavcem vi-
rov hrupa, da lahko zZe v fazi nacrtova-
nja dejavno vplivajo na politiko varova-
nja delovnega in bivalnega okolja pred
hrupom.

Primarni protihrupni ukrepi zagotavlja-
jo znizanje hrupa v SirSem pomenu be-
sede in ne samo na eni lokaciji oziroma
smeri. Po drugi strani so integrirani v
tehnoloski proces, zato povecini ne
motijo normalnega delovnega proce-
sa. Zahtevajo pa dobro poznavanje
tehnologije, tehnoloskega postopka ali
procesa in zadostno predznanje iz teh-
ni¢ne akustike.

Primarne metode zmanjsevanja hru-
pa temeljijo na principu spremembe
mehanizma povzro¢anja hrupa oziro-
ma vzdrZevanja ¢im niZjega razmerja
med izsevano zvoc¢no in drugimi obli-

kami energije. Mehanizmi povzroca-
nja hrupa so lahko aerodinamicni (v
plinastem mediju, npr. zraku) oz. hid-
rodinamicni (v kapljevinastem mediju,
npr. vodi), mehanski in elektromagne-
tni. Aerodinamiéni (hidrodinamic-
ni) hrup je posledica pulzacije tlaka
in hitrosti v sistemu (npr. v sesalni ali
izpu$ni cevi batnega stroja), prevelike
hitrosti toka in njegove turbulence,
nestacionarnosti toka medija in inte-
rakcije toka s stacionarnimi ovirami
ali nasprotno, ekspanzije plina (npr.
v ekspanzijskih kanalih, curek plina
pri iztekanju iz posod ali pri letalskih
turbopotisnikih), zaradi nestacionar-
nih sil na lopaticah rotorja turbinskega
stroja itn. Tipi€ni primeri so prezrace-
vani sistemi, razni turbinski stroji (ven-
tilatorji, kompresorji, Erpalke, vetrnice,
turbine), izpusne odprtine, hidravli¢ni
sistemi.

Mehanski hrup povzroca trenje v le-
Zajih, tesnilih, jermenskih, veriznih,
zobniskih in tornih prenosnikih moci,
med SCetkami in kolektorjem elektro-
motorja itn. Hrup mehanskega izvora
je lahko tudi posledica vibracij posa-
meznih strojnih komponent, ki jih vzbu-
jajo dinamicne sile. Te so najveckrat
posledica spremembe tlacnih, udarnih
ali masnih sil oziroma udarcev, neurav-
notezenosti mas in podobno. Te vibra-
cije se prenasajo na sevalne povrsine,
npr. na ohisja strojev. Tipi€ni primeri
so zobceniki, kladiva, mehanske sti-
skalnice, turbinski stroji (Crpalke, kom-
presoriji, ventilatorji, turbine), elektri¢ni
motorji in generatorji ter podobno.
Elektromagnetni hrup je rezultat
spremembe elektromagnetnega po-
lia npr. med poloma elektromotorja,
ki povzro€i spremembe geometrijske
oblike feromagneticnega materiala
(magnetostrikcijo) in posledi¢no vibra-
cije elektromagnetnega materiala
(statorskega in rotorskega lamelnega
paketa). Drug pomemben vir elektro-
magnetnega hrupa, ki zaradi mo¢no
poudarjenih visokih frekvenc dostikrat
povzroCa tezave v okolju, so transfor-
matorji, v€asih pa tudi elektri¢ni gene-
ratorji.

Ti mehanizmi vzbujajo periodi¢ne sile,
ki delujejo na tok medija, po katerem
se §irijo, ali na mejno strukturo, in pov-
zroCajo vibracije strukture ali struktu-
ralni hrup. Hrup se prena$a delno po
preto€nem mediju in delno po struktu-
ri. Pri Sirjenju po strukturi strukturalni
hrup vzbuja nihanje okoliSnega zraka
in posledi¢no spet slisni hrup.
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Od vseh mehanizmov je aerodinamic-
ni, ki temelji na spremembi tlaka medi-
ja, najbolj intenziven; sledi mu vibracij-
ski, ki temelji na nihanju strukture stro-
ja ali naprave. In kako ju zmanjSamo?

Aerodinamiéni hrup zmanjSamo z na-

slednjimi ukrepi:

— Z znizanjem preto¢nih hitrosti me-
dija, npr. s pove€anjem preto¢nega
prereza,

— s prepreCevanjem naglih spre-
memb tlakov, npr. z odpravljanjem
motenj v toku medija ali s ¢im manj-
Simi spremembami smeri toka in
preto¢nega prereza,

— z zmanjSanjem periodi¢nih nihanj
tlakov na vzbujevalnem viru, npr.
z zmanj$anjem intenzivnosti spre-
memb tlanih motenj,

— s stacionarnim profilom hitrosti,
npr. s pravilnim nacrtovanjem pre-
to€nih komponent itn.

Vibracijski hrup zmanjSamo:

— z zmanjSanjem vzbujevalnih dina-
micnih sil, npr. s preusmeritvijo teh
sil na ozko masivno ali togo obmo-
¢je strukture,

— z vgradnjo izolatorja (vzmeti ali
podlozke iz gume ali plute) med
obremenjene in neobremenjene
dele stroja; od vgrajenega izola-
torja se zvo¢no valovanje reflektira
nazaj, tako da od izolatorja napre;j
ni sevanja od povrsin strukture ozi-
roma je mo¢no zmanj$ano,

— zuravnovesenostjo (boljSim balan-
siranjem) nihajnih mas,

— s spremembo (povecanjem) mase,
togosti ali dusilnih lastnosti struktu-
re,

— z dodajanjem elasti¢nih plasti, ki
podalj$ajo trajanje impulza oziro-
ma Cas delovanja sile,

— z dodajanjem duSilnih elementov
na tanke metalne povrsine,

— s povecanjem zvocCne izolativnosti
z izolacijskimi ovojnimi materiali,

— z zmanjSanjem vibracijskih hitrosti
na vzbujevalnih toCkah strukture
strojev (n.pr. z dodajanjem mas in
proznih elementov),

— zzmanjSanjem prenosa vibracij do
sevalnih povrsin (uporaba elasti¢-
nih elementov in materialov z viso-
kim notranjim dusenjem),

— s spremembo togosti vibrirajocih
povrsin, npr. z vpeljavo profiliranih
nosilcev, z upognitvijo ali orebritvi-
jo plos¢,

— z zmanjSanjem ucinkovitosti seva-
nja vibrirajoCe strukture (tanke na-
rebriCene stene namesto debelih,
togih sten, perforirane metalne plo-
8Ce), itn.
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Uporabljeni ukrep je odvisen od pou-
darjene frekvence v spektru hrupa. Z iz-
branim ukrepom vplivamo tudi na lastna
nihanja strukture, zato moramo skrbeti,
da bodo vzbujevalne sile ¢im bolj odda-
liene od lastnih nihanj, e se hocemo
izogniti pojavom resonance in nevar-
nostim zloma strukture oz. konstruk-
cije. Frekvence vzbujevalnih nihanj so
najpogosteje v ozki zvezi z vrtilno fre-
kvenco stroja in/ali Stevilom lopatic (npr.
ventilatorja). Lastna nihanja strukture
pa so odvisna predvsem od geometrije
in sestave strukture same.

Hrup na mestu vira lahko torej zmanj-
Samo, le ¢e poznamo mehanizme, ki
povzro€ajo hrup, te pa lahko nadalje
spremenimo le, ¢e poznamo parame-
tre, ki vplivajo nanje. Tako lahko npr
hrup ventilatorja, kot najpogostejSega
vira hrupa, zmanjSamo s spremem-
bo geometrije ventilatorja (njegove
dimenzije in oblike) ali s spremembo
obratovalnih razmer (vrtilne frekvence
in obremenitve). Praviloma spreminja-
mo tiste parametre, ki najbolj vplivajo
na hrup ventilatorja. Ker na hrup ven-
tilatorja najbolj vpliva obodna hitrost
rotorja (priblizno s Sesto potenco), je
razumljivo, da bomo hrup ventilatorja
zmanjsalis spremembo (zmanjSanjem)
obodne hitrosti (u=Dmn), torej z zmanj-
Sanjem premera rotorja D ali njegove
vrtilne frekvence n. Hrup ventilatorja
lahko zmanj$amo tudi s pravilno izbiro
drugih dimenzij in sestave ventilator-
ja, npr. s pravilnim Stevilom lopatic in
njihovo razporeditvijo, s pravilno izbiro
vstopnih in izstopnih kotov in obliko lo-
patic rotorja (profilirane, ukrivljene ali
ravne), s pravilno razdaljo med rotor-
jem in statorjem, z vgradnjo vodilnika
(pred ali za rotorjem), s pravilno vgra-
dnjo v cevovodni sistem, z izbiro mate-
riala in tehnologije izdelave (koviceni,
uliti, zvarjeni) itn.

Hrup ventilatorja je odvisen tudi od lege
obratovalne to¢ke. Pri danem ventilator-
juin vrtilni frekvenci je lega obratovalne
tocke odvisna od karakteristike siste-
ma. Slednja pa je odvisna od uporov v
sistemu. Upori v sistemu so odvisni od
dolzine ali prereza cevovoda ali kana-
lov, od vgrajene zapiralne ali regulacij-
ske opreme (armature), od spremembe
smeri kanala ali cevovoda itn.
Ventilator proizvaja najmanjsi hrup
pri optimalni tocki obratovanja ozi-
roma pri maksimalnem izkoristku,
pri vi§jih in manjsSih pretokih od opti-
malnega se hrup povecuje, najbolj v
blizini meje €rpanja pri ventilatorjih z
nestabilno karakteristiko. Hrup venti-
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latorja lahko torej zmanjSamo s premi-
kom lege obratovalne tocke. Na lego
obratovalne toCke pa lahko vplivamo
s spremembo geometrije ventilatorja
in/ali njegove vrtilne frekvence ali s
spremembo geometrije sistema. Pri
spremembi teh parametrov moramo
paziti, da ne spremenimo energetske
karakteristike ventilatorja in njegovega
izkoristka. Podobno velja za vse druge
vire hrupa.

Pri zmanjSevanju hrupa stroja ali na-
prave mora torej strokovnjak, ki to
opravlja, poznati tako principe delova-
nja stroja ali naprave in njegove osnov-
ne karakteristike, kakor tudi parametre,
ki vplivajo na spremembo hrupa. Teza-
va je, da neizku$en strokovnjak, ki se
dovolj ne spozna na princip delovanja
stroja, ne more niti priblizno ugotoviti,
v kateri toCki npr. ventilator obratuje, v
optimalni ali precej stran od optimalne
toCke, kaj kakSna geometrijska spre-
memba pomeni za druge (energetske)
karakteristike ventilatorja, za njegovo
varno delovanje itn.

4. UKREPI ZA ZMANJSEVANJE
HRUPA NA POTI
RAZSIRJANJA -
SEKUNDARNI UKREPI

Med sekundarne protihrupne ukre-
pe priStevamo posege okrog hrupnih
virov, na poti od vira do sprejemnika
(delavca oziroma za hrup obcutljivega
objekta), da bi znizali hrup na opazova-
nem imisijskem mestu. Znizanje hrupa
v delovnem in bivalnem okolju je na
splosno zapleteno, saj je treba upo-
Stevati tudi vse specificnosti okolja. Pri
reSevanju ¢ezmernega hrupa na poti
njegovega razsirjanja proti delavcu
oziroma za hrup obcutljivemu objektu,
je v prvi vrsti potrebno natanéneje po-
znati mehanizem razSirjanja. Del hru-
pa se Siri namre¢ po zraku, del pa po
konstrukciji. Zato je treba za uspesno
protihrupno sanacijo vsak delez pose-
bej ovrednotiti. NajpreprostejSi poseg
je izkoriS¢anje geometrijske divergen-
ce in absorpcije zvoka v zraku, kar lah-
ko dosezemo z lokacijo hrupnega vira
na ¢imvecji oddaljenosti od za hrup ob-
¢utliivega mesta. Zal pa imamo obiéaj-
no zelo malo manevrskega prostora.
Raven zvoénega tlaka iz to¢kovnega
vira pada v prostem zvo¢nem polju s 6
dB/(podvoijitev oddaljenosti), linijskega
pa s 3 dB/(podvojitev oddaljenosti). Ce
je prisotno odmevno zvoc¢no polje, to
je v zaprtih prostorih, je upadanje dosti
pocasnejSe, Se zlasti na vecjih odda-
lienostih od hrupnih virov.
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Sekundarne - pasivne ukrepe upora-
bimo takrat, ko primarni ne zadoscajo
ali tako narekujejo ekonomski kazalniki.
Temeljijo na principu interference, ab-
sorpcije in odboja zvoka. Interferenca
Jje znacilna pri sistemih z aktivnim du-
Senjem hrupa, absorpcija pri uporabi
disipativnih metod in odboj pri uporabi
reaktivnih metod (slika 3). Med disi-
pativne metode uvr§€amo notranjo in
zunanjo izolacijo cevovodov in kanalov
ter notranjih sten prostorov in industrij-
skih hal, nato glusnike, ovire, pregrade,
oklepe in kabine z absopcijskimi aku-
sticnimi oblogami. Pri disipativnih me-
todah se zvo¢na energija izniha v porah
absorpcijskega materiala in spremeni v
toploto. Med reaktivne metode uvrséa-
mo ekspanzijske komore, Helmholtzov
resonator in kombinacijo obeh. Pri re-
aktivnih metodah se zvoéna energija
odbije proti viru in interferira z vpadnim
zvokom in se iznici. Posebnost disipa-
tivnih in reaktivnih sekundarnih ukrepov
je, da so disipativni ucinkoviti pri visjih
frekvencah (nad 1000 Hz), reaktivni pa
v spodnjem frekvenénem obmocju in
znotraj ozkega obmocdja frekvenc (glej
diagrama na desnem delu spodaj na
sliki 3). Uporaba oklepov, pregrad, ovir
ali kabin se lahko nanasa na sam vir, na
pot Sirjenja ali na mesto sprejema (po-
sluSalca).

Sekundarni - pasivni ukrepi za zmanj-
Sanje hrupa so praviloma tehnolosko
dosti bolj enostavni od primarnih in
zato laze uresnicljivi, vendar ne nujno
tudi cenejSi in tehni¢no sprejemljivejsi.
Na primer srednja cena kvadratnega
metra dela protihrupne pregrade ali ka-
bine obi¢ajno presega 50.000 tolarjev
(209 evrov). Zahteve po prezracevanju
v notranjosti kabine, osvetljenosti, po-
Zarni varnosti, dostopa z vrati, varnosti
pri delu in podobno lahko te stroske Se
obcutno povecajo. Zato stroski izdela-

nemoteni

ventilator
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ve ze srednje velike kabine dosegajo
nekaj milijonov tolarjev oziroma vec
tiso¢ evrov. Cena izdelave kvalitetne-
ga protihrupnega elaborata je tako
obi¢ajno nizja kot znaSajo stroski po-
stavitve srednje velike protihrupne ka-
bine. Ce po drugi strani upostevamo
Ze opisano dejstvo, da je veliko Stevilo
protihrupnih kabin v praksi nekvalite-
tnih oziroma celo nepotrebnih, vidimo,
kakSen dolgoro¢ni prihranek lahko
prinese kvalitetna strokovna Studija z
upostevanjem vseh nastetih faz v pri-
spevku prejsnje Stevilke revije Delo in
varnost. Vgradnja npr. gluSnika pome-
ni prav tako precej$en stroSek, zaseda
prostor, je upor ali motnja toku zraka
ali plina kot nosilcu zvoéne energije
v ceveh in lahko se celo zgodi, da ne
zmanjsa hrupa, zlasti ¢e ta prevladuje
pri nizkih frekvencah. Lahko se celo
zgodi, da vgradnja glusnika premakne
lego obratovalne tocke ventilatorja v
podrocje viSjega hrupa ali celo v po-
dro¢je meje Crpanja, kar izni¢i u€inek
glusnika ali ga celo preglasi. Lahko je
vlozeni stroSek vecji od koristi, ki jih
pridobimo s prodajo izdelka na trgu itn.
Protihrupna sanacija s pregradami in
delnimi kabinami po drugi strani zniza
hrup samo v dolo€enih smereh, v ne-
katerih drugih pa ga lahko celo poveca.
Pomanijkljivost popolnih protihrupnih
kabin okrog hrupnih virov pa je poleg
visoke cene Se otezen dostop delav-
cev in materiala, poslabsanje osvetli-
tvenih razmer, problem spros&anja in
odvajanja toplote in s tem povezane
pozarne nevarnosti, dodatne stati¢ne
obremenitve konstrukcij, itn.

Posebej bomo predstavili izvedbi, od
katerih je ena aktivho duSenje hrupa
kot najbolj atraktivha in tehni¢no iz-
popoljnjena metoda, in druga s proti-
hrupnimi kabinami, ki se pri nas, kljub
zastarelosti, najpogosteje uporablja za

zmanjSan

zmanj$anje hrupa od vira hrupa do za
hrup obcutljivega mesta. Poleg tega bo
predstavljen tudi u€inek s pove€anjem
absorpcije sten v zaprtih prostorih, ki
se uporablja v hrupnejsih industrijskih
halah, predavalnicah in avditorijih, da
bi se zmanj$al odmevni ¢as, in u€inek
pregrad proti posameznim virom hrupa
v prostorih ter ograj proti prometnemu
hrupu, ki jih tako pogosto sre€ujemo
ob cestnih in Zelezniskih tirih.

4.1. Uporaba sistemov z
aktivnim dusenjem hrupa

Ta se v zadnjem ¢asu intenzivno raz-
vija. Temelji na elektronskem iznice-
nju hrupnega signala in je med vsemi
metodami zmanj$evanja hrupa na poti
Sirjenja ali sprejema najzanimivejSa.
Metoda temelji na principu ustvarjanja
protihrupa enake amplitude in frekven-
ce, kakor ga ima hrup samega vira.
Hrup iz vira posnamemo z mikrofo-
nom, posneti zvok posljemo v proce-
sorsko enoto, ki sprejeti zvok predela
in v protifazi poSiljia v zvo¢nik, ki ta
zvok emitira v tok z glavnim (izvirnim)
signalom (slika 4a). Pri tem prihaja do
interference in izni¢enja hrupa, ker je
dovajani hrup (teoreti¢no) po amplitu-
dah in frekvencah enak tistim od vira.
Poznamo dva principa, eden je z brez-
zan¢no (feedback), drugi pa z zanéno
krmilno strukturo (feedforward). Oba
sta obcutljiva na hitre spremembe
zvocnih pojavov, zato je aktivno duse-
nje hrupa najprimernejSe pri nekaterih
stacionarnih  nizkofrekvenénih  virih
hrupa, do 500 oz. 1000 Hz, ki jih je
tezko dusiti s klasi¢nimi protihrupnimi
ukrepi, npr. pri klimatizirnih, ventila-
cijskih in Crpalnih sistemih, pri dizel-
skih agregatih, ladijskih motorjih itn.
Obi¢ajno se uporablja v kombinaciji s
pasivnimi metodami, npr. glusniki, tako

2" - 4" zvoénik

magnetni  elektronika

Stevec vrtljajev

vhodni ﬁ
mikrofon

racunalniska
enota

ojacevalnik
moci

vhodni signal korekcijski signal

Slika 4. Aktivno duSenje hrupa s protizvokom

40

Delo in varnost 52/2007/1



da se uporablja “aktivna metoda” za
zmanjsanje hrupa pri nizkih frekven-
cah, “pasivna metoda”, npr. z glusniki,
pa v podroc¢ju visjih frekvenc. Primer
uporabe sistema “aktivhega dusSenja
hrupa” na izpuSnem sistemu dizelske-
ga agregata je na sliki 4b.

4.2. Uporaba protihrupnih kabin

S protihrupnimi kabinami je mogoce
dosecCi zmanjSanje hrupa na poti nje-
govega Sirjenja. Njihova ucinkovitost je
odvisna od zvoc¢ne izolativnosti njenih
sten, absorpcije na njihovih notranjih
stenah, odprtin in prenosnih poti za
strukturalni zvok pa tudi od njene po-
vezave z zvoénim virom. Ce je kabina
direktno pritrjena ali prislonjena na vi-
brirajoCi zvo¢ni vir se vibracije prena-
8ajo skoraj v celoti na kabino. Ta lahko
zacne vibrirati z enako frekvenco kot
vir hrupa in z amplitudo, ki je lahko Se
vecja kot pri viru. Amplituda in frekven-
ca nihanja kabine sta odvisni od mase,
togosti in duSenja oklepa kabine ter od
resonance zracne blazine v kabini in
resonance oklepa kabine. Vecji uspeh
duSenja hrupa s kabino je pri¢akovati
pri visokofrekvencnih virih hrupa. Sku-
pna povrsina zracnih odprtin kabine
mora biti &im manj$a. Ce ta na primer
dosega 10 % celotne povrsine kabine,
potem celo ¢e uporabimo visokoizo-
lacijske materiale, z njo ne moremo
doseci znizanja ravni hrupa vec kot 10
dB. V praksi se tovrstni parametri veci-
noma podcenjujejo ali celo zanemar-
jajo, zato je zniZzanje hrupa s kabinami
praviloma manjSe od pri¢akovanega.

4.3. Povecanje absorpcije sten
znotraj zaprtih prostorov

Znizanje splosne ravni hrupa v delov-
nih prostorih lahko dostikrat dosezemo
tudi s povec¢anjem zvoéne absorpcije
na stropu in stenah. Pri tem je treba
upostevati frekvencne karakteristike
hrupnih virov, razporeditve strojev in
delovnih mest ter geometrijo prostora.
Pred posegom je priporocljiva analiza
akusti¢nih lastnostiprostora, predvsem
njegove odmevnosti in stopnje difuzije.
Za prostore z difuznim zvo¢nim poljem
je znacilno, da je raven zvoc¢nega tla-
ka od doloCene razdalje od vira dalje
prakti¢no konstantna.

S povecanjem absorpcije v prostoru z
difuznim zvocnim poljem se ustrezno
zmanjSa odmevni ¢as, s tem pa tudi
sploSna raven hrupa. Znizanje ravni
hrupa AL je odvisno od spremembe
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odmevnega ¢asa in se v grobem pri-
blizku izraZza z enacbo

A T;
AL=10log 1 1010gT2 (1)
kjer je A1 ekvivalentna absorpcijska
povrsina prostora pred sanacijo, Az pa
po njegovi sanaciji. Podobno pomeni
T+ prvotni odmevni €as, T pa odmev-
ni ¢as po dodani absorbciji. Iz enacbe
je razvidno, da lahko sploSno raven
hrupa v prostoru znizamo za 3 dB, Ce
odmevni ¢as razpolovimo, pri Stirikra-
tnem zniZanju se raven hrupa zmanjSa
za 6 dB, itn.
Vendar pa ima povec€anje zvo¢ne ab-
sorpcije tudi pomemben subjektivni
ucCinek, ki dostikrat presega objektiv-
nega. Eden glavnih razlogov za to je
premik frekvenénega spektra v obmo-
¢je nizjih, manj nadleznih frekvenc.
Povec&ana absorpcija sten prostora to-
rej zmanjSa odmevni ¢as, vendar tudi
izboljSa razumljivost govora v prosto-
ru, zato je metoda izredno pomembna
za Solske ucilnice in predavalnice ter
za razne avditorije za govorno komuni-
kacijo. Ni¢ manj ni pomembna v vedjih
industrijskih halah, ko je odmevni €as
pogosto do 6 sekund, kar pomeni da
hrup (npr. udarec s kladivom) odmeva
kar 6 sekund. Sama tehni¢na izvedba
sanacije pa je dokaj preprosta.

4.4. Uporaba protihrupnih
pregrad

Protihrupne pregrade in zaslone obi-
¢ajno postavljamo blizu hrupnih stro-
jev in naprav. Njihova ucinkovitost je
slabsa kot pri kabinah, namenjene so
za varovanje pred hrupom le v doloce-
nem delu prostora oziroma v dolo¢eni
smeri. Precej je odvisna od njihovih
dimenzij, smeri in oddaljenosti. Veci-
noma so sestavljene iz kovinskih, be-
tonskih, lesenih, steklenih ali plasti¢nih
plo$¢, ki so z notranje strani (obrnjene
proti hrupnemu viru) po potrebi prekri-
te zzvo€no-absorpcijskim materialom.
Z njimi varujemo delovno mesto oziro-
ma nasprotno stran pred neposrednim
vplivom zvo€nega polja iz hrupnega
vira. Zato je pomembno, da je posre-
dni (odmevni) delez hrupa ¢im manjsi,
kar doseZzemo s hkratnim povecanjem
zvoéne absorpcije v prostoru. Ce ni
uklonskega in odmevnega zvocnega
polja, sta pomembni predvsem povr-
Sinska masa pregrade in frekvenca
vpadlega hrupa, pred katerim naj bi
pregrada varovala. S podvaojitvijo mase
pregrade oziroma frekvence vpadlega
zvoka se njena zvocna izolativnost te-

Razvoj in znanost

oreti¢no poveca za 6 dB, medtem ko je
v praksi to povecanje obi¢ajno za ka-
kSen decibel manjSe. Za natan¢nejSo
oceno pa je treba upostevati Se doda-
tne akusti¢ne ucinke, predvsem njeno
resonancno in koincidenéno frekvenco
ter uklon.

Pri nacrtovanju protihrupnih pregrad
se pogosto dogaja, da dajejo nacrto-
valci pretiran poudarek njeni zvocni
izolirnosti, zanemarjajo pa uklonske
u€inke na njenih robovih. Poleg viSin-
skega uklona so lahko pomembni tudi
bocni ukloni, zato je treba poskrbeti,
da ima pregrada poleg potrebne viSine
tudi zadostno dolzino. Na splo$no je
pregrada tem ucinkovitej$a, ¢im vecja
je razlika med vsoto uklonskih poti in
neposredno potjo zvo&nih Zarkov.
Medtem ko uporabljamo pregrade pra-
viloma za to¢kaste zvo&ne vire znotraj
prostorov, pa poznamo Se ograje za
varovanje proti linijskim zvoénim vi-
rom, kot sta cestni in Zelezniski promet
(cestne ograje). Te so lahko na eni ali
na obeh straneh ceste ali zelezniskega
tira in so po zgradbi in hamenu ena-
ke pregradam v prostoru. Pogosto so
ukrivljene navznoter ali navzven, da se
doseze vedji u€inek zaklona pred pro-
metnim hrupom za prizadeto hiSo ali
naselje in so izdelane iz materialov in
v obliki, ki jih varuje pred vremenskimi
vplivi.

5. ZMANJSANJE
STRUKTURALNEGA HRUPA

Stroji in naprave povzroc¢ajo vibracije,
ki se prenasajo dalje po strukturi (ohis-
ja strojev, tla, stene, instalacije). Del te
energije se nato izseva iz strukture v
obliki sliSnega zvoka oziroma hrupa.
Nujne ukrepe za zmanjSano razSirja-
nje strukturalnega hrupa je treba pred-
videti Ze v nacrtovalni fazi. Kasneje je
to dosti tezZje izvedljivo, v€asih pa celo
neizvedljivo. Najprej pa moramo ugo-
toviti, kolikSen del hrupa se sploh pre-
nasa po strukturi, kar je dostikrat zelo
zahteven akusti¢ni problem. Vecdina
izvajalcev ga obvlada, zato se pogosto
dogaja, da se enostavno osredotocijo
na montazo kabin, ki varujejo le pred
hrupom, ki se razSirja po zraku. To je
seveda velik stroSek, ki pa v primeru,
Ce prevladuje strukturalni hrup, ne pri-
nese resitve.

Znizanje strukturalnega hrupa je zah-
teven problem, pred katerim so najvec-
krat potrebne natancnejSe meritve vi-
bracijskih in akusti¢nih veli¢in, analize
in izracuni. NajpogostejSe metode za
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znizanje ravni izsevanega hrupa, ki je

posledica prenosa po strukturi, so:

— protivibracijska izolacija (montaza
strojev na primerne protivibracijske
izolatorje). Tezke stroje postavimo
na samostojne temelje z zadostno
maso in lo¢imo od druge konstruk-
cije (npr. s plastjo iz plute),

— s pretvorbo strukturalnega zvoka v
toploto z duSenjem sevalnih struk-
tur,

— ovijanje cevovodov in raznih fleksi-
bilnih spojev z ustreznimi izolacij-
sko-dusilnimi materiali,

— z elasti¢nimi veznimi elementi med
strojem (kompresorjem, ¢rpalko ali
ventilatorjem) in tlaénim oziroma
sesalnim cevovodom,

— z elasti¢nim obeSanjem in vpenja-
njem cevovodov in zra¢nih kanalov
na nosilne stene ali stebra itn.

Pri izbiri metode upostevamo tudi ma-

so strojev, Stevilo obratov in na osnovi

tega izberemo primerne izolatorje. Na-
mesSc¢anije raznih gumijastih, plutastih in
podobnih podstavkov pod stroje na sle-
po, brez predhodnih analiz, obi¢ajno ne
prinese zadovoljivih rezultatov, pogosto

pa se dogaja, da se hrup in vibracije v

takSnih razmerah Se povecajo.

6. PROTIHRUPNI UKREPI NA
MESTU SPREJEMA
OZIROMA DELAVCA

Delavce, ki so izpostavljeni visokim
ravnem hrupa, lahko zavarujemo tudi s
protihrupnimi kabinami, iz katerih bodo
lahko nadzorovali delovni proces. Ta-
kSne kabine opremimo tudi s primerno
ventilacijo, osvetlitvijo, ¢e je potrebno,
pa tudi s klimatizacijo. TakSne in po-
dobne kabine se lahko uporabljajo tudi
za nekatere druge namene (npr. tele-
fonske kabine v hrupnih obratih, na vi-
licarjih in gradbenih strojih ter Zerjavih,
ki varujejo delavca proti hrupu pa tudi
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proti mrazu, soncu, dezju in vetru). Kot
zadnji ukrep pri delavcih pride v poStev
uporaba osebne varovalne opreme. To
so najpogosteje Cepki in slusalke. Prvi
pogosto povzrocajo alergijo, druge
pa motnje pri gibanju in komunikaci-
ji, zato jih delavci pogosto odlozijo ali
jih ne uporabljajo, ¢eprav bi jih, glede
na visoke ravni hrupa, morali. Obsta-
jajo tudi slusalke z aktivnim dusenjem
hrupa, ki jih pogosto uporabljajo piloti
helikopterjev.

V bivalnem okolju ustreza tovrstnim
ukrepom pasivna za&¢ita, to je pove-
¢anje zvocne izolacije Sibkih fasadnih
elementov (zvo€nih mostov); najvec-
krat okna in vrata.

7. ALTERNATIVNE METODE
ZMANJSEVANJA HRUPA

Hrup je definiran kot nezelen zvok,
torej ima objektivno (zvok) in subjek-
tivno komponento (nezelen). Do zdaj
smo poudarjali omejevanje zvoka kot
objektivno komponento. Pri alternati-
vnih metodah pa gre za zmanjsSanje
vpliva subjektivne komponente. Tu se
torej zvocna mo¢€ hrupa ne zmanjsa,
kakor pri inzenirskih metodah, spre-
meni se le zaznavanje (percepcija),
ki odvrne pozornost poslusalca od
hrupa in tako ublazi nezeleni ucinek
hrupa.

Alternativne metode temeljijo na na-
Celu spremembe (izboljSanja) zaznave
(percepcije) motilnih ucinkov hrupa,
na primer z uporabo primernih form in
oblik (dizajnom) ter arhitektonskih ele-
mentov, ki presegajo njihovo primarno
funkcijo, z dekoracijo, z usklajevanjem
forme in vsebine v slikarstvu in skulp-
turi, z uporabo barvnih vtisov in oblik
(figurativnost), s perspektivo, ki po-
globi prostor itn. Barve ali umetniske
slike lahko ucinkovito uporabimo za
zmanjSanje nezelenih ucinkov hru-

pa s posrednim ucinkovanjem na
Cloveka, tako da zmanjSamo njego-
vo obcutljivost za dojemanje hrupa.
Clovek sprejema vedino informacij z
ocmi (do 87 %), zato ga lahko napacne
ali negativno delujoCe barve kaj hitro
utrudijo. Zelo pogosto se utrudi “prek
oCi”. Ko se utrudijo o€i, postane utruje-
no celo telo. To pomeni, da vodijo bar-
ve do fizioloskih in psiholoskih spre-
memb v ¢loveku, ki zmanjsajo njegovo
utrujenost in obcutljivost za hrup in
hkrati izboljSajo njegovo razpoloZenje
in delovno storilnost. Primer takega
ucinkovanja je izobeSanje zenskih ak-
tov po delavnicah in industrijskih halah.
Eksperimentalni testi so te u€inke tudi
prakti¢no potrdili.

Uporabnost umetniskih slik je toliko
vecja, Ce uposStevamo, da slike iz plat-
na, uokvirjene in obesSene na stenah
prostora, povecajo tudi absorpcijo
zvoka v prostoru. Eksperimenti so
pokazali, da umetniSke slike absorbi-
rajo, odvisno od barvnega nanosa na
platno, do 33 % vpadle zvo¢ne ener-
gije in to v najbolj sliSnem delu spek-
tra, od 500 do 1500 Hz, zato jih lahko
vklju€imo tudi v seznam inZenirskih
metod, ki poleg u€inka na spremem-
bo percepcije za dojemanje hrupa
vplivajo tudi na zmanj$anje odmevno-
sti prostora in posredno na izboljSanje
razumljivosti govora v njih, npr. v sta-
novanjih, ucilnicah, predavalnicah,
avditorijih itn. V Solskih ucilnicah in
predavalnicah lahko umetniske slike
sluZijo tudi v izobrazevalne namene,
kdo je kdo v slikarstvu. Slike vse pogo-
steje postajajo inventar pisarn in hod-
nikov upravnih poslopij. Pri¢akujemo
lahko, da bodo v bliznji prihodnosti
krasile tudi industrijske hale in dela-
vnice. UmetniSke slike lahko pome-
nijo ve¢ kakor samo kulturno potrebo
nekega okolja ali posameznika.
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Kako do minimalnih pogojev, ki morajo
biti izpolnjeni za pridobitev pravice do
starostne pokojnine v letu 2007?
SploSna pogoja za pridobitev pravice
do starostne pokojnine sta dopolnje-
na starost zavarovanca in pokojnin-
ska doba. Oba morata biti izpolnjena
hkrati, razlikujeta pa se glede na spol
zavarovanca. Obstajajo tri razliéne
kombinacije starosti in pokojninske
dobe kot razli¢ice minimalnih pogojev
za zavarovanko oz. zavarovanca.
Zenske imajo v leto$njem letu tri moz-
nosti:

starost pokojninska/
zavarovalna doba

55 letin 36 letin 6 mesecev

8 mesecev pokojninske dobe

60 letin najmanj 20 let

8 mesecev pokojninske dobe

62 letin najmanj 15 let

8 mesecev zavarovalne dobe

Ko torej Zenska dopolni starost 55 let
in 8 mesecev in ima hkrati dopolnjenih
36 let in 6 mesecev pokojninske dobe,
se lahko starostno upokoji. Enako ve-
lja, Ce izpolni katero od drugih dveh
kombinacij starosti in pokojninske oz.
zavarovalne dobe.

Moski imajo letos prav tako tri mozno-
sti:

starost pokojninska/
zavarovalna doba

58 let 40 let pokojninske
dobe

63 let najmanj 20 let
pokojninske dobe

65 let najmanj 15 let
zavarovalne dobe

Ko torej moski dopolni starost 58 let in
ima hkrati dopolnjenih 40 let pokojnin-
ske dobe, se lahko starostno upokoji.
Tudi pri drugih dveh minimalnih kom-
binacijah starosti in pokojninske oz.
zavarovalne dobe pridobi pravico do
starostne pokojnine.

DODANA DOBA

Ce zavarovanec nima izpolnjene po-
kojninske dobe, ki je potrebna za prido-
bitev pravice do starostne pokojnine,
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se lahko uposteva kot dodana doba za

izpolnitev pogoja minimale pokojnin-

ske dobe tudi:

° Cas zaklju¢enega Studija na dodi-
plomskem in podiplomskem 3ola-
nju,

° Cas dejanskega obveznega voja-
Skega roka, nadomestne civilne
sluzbe ali usposabljanja za rezerv-
ni sestav policije in

° Cas, v katerem je bil zavarovanec
prijavljen pri zavodu za zaposlova-
nje kot iskalec zaposlitve ali brez-
poselna oseba.

V teh primerih se letos upoSteva Sest
dvanajstin tega ¢asa kot dodana doba
(eno leto je letos 6 mesecev dodane
dobe).
Kot dodana doba pa se lahko uposteva
tudi Cetrtina obdobja, ko je bil zavaro-
vanec vklju€¢en v obvezno dodatno po-
kojninsko zavarovanije.
Poudariti je treba, da dodana doba po-
meni le »pomoc« pri izpolnitvi pogoja
pokojninske dobe za pridobitev pra-
vice do starostne pokojnine. Dodana
doba torej ne vpliva na visino odstotka
za odmero starostne pokojnine.

ZNIZANJE STAROSTI

Razveseljivo je tudi, da lahko zavaro-
vanec izpolni pogoje za pridobitev pra-
vice do starostne pokojnine, tudi ¢e ne
izpolnjuje pogoja starosti. To pomeni,
da se lahko v doloCenih primerih ob
izpolnitvi pogoja pokojninske dobe
starostna meja zniza in vseeno pridobi
pravica do starostne pokojnine.

Znizanje starostne meje je mogoce v

primerih:

° za vsakega rojenega ali posvoje-
nega otroka, ki je slovenski drZa-
vljan in za katerega je zavarovanec
skrbel in ga vzgajal vsaj pet let,

° zaradi dela na delovnem mestu, na
katerem se je delavcu Stela zava-
rovalna doba s povecanjem (bene-
ficirana doba),

° zaradi dela v poklicih, ki ga zaradi
narave in teZe dela po dopolnitvi
dolo¢ene starosti ni mogoce uspe-
$no opravljati,

° zaradi osebnih okolis€in, ki so po-
gojene z zdravstvenim stanjem za-
varovanca in

Pravni nasveti

POGOJI ZA UPOKOJEVANJE V LETU 2007

Nina Kos, univ. dipl. pravnica

° zaradi vklju€itve Zenske v obvezno
zavarovanje pred dopolnjenim 18.
letom starosti.

ZNIZANJE STAROSTI ZA
OTROKE

Za koliko se bo znizala starostna meja
za pridobitev pravice do starostne po-
kojnine za otroke, je odvisno od Stevila
otrok:

Stevilo otrok znizanje starosti za

1 4 mesece
2 10 mesecev
3 18 mesecev

4. in vsak naslednji | 10 mesecev

Ce zavarovanec uveljavlia zniZzanje
starostne meje za Stiri otroke, se mu
starostna meja zniza za 2 leti in 4 me-
sece (uposteva se torej 18 mesecev za
tri otroke in dodatnih 10 mesecev za
Cetrtega otroka).

Vendar pa je znizanje starosti omeje-
no. Za zensko se lahko na tej podlagi
zniza najvec do starosti 53 let, za mo-
Skega pa le do 58 let.

ZNIZANJE STAROSTI ZARADI
STETJA ZAVAROVALNE
DOBE S POVECANJEM
(BENEFICIRANA DOBA)

Ce je zavarovanec 1. januarja 2001 de-
lal na delovnem mestu, na katerem se
je Stela zavarovalna doba s povecanjem
in je imel hkrati dopolnjenih 23 let pokoj-
ninske dobe (Zenske) in 25 let (mo$ki),
se mu starost zniza za toliko mesecey,
kot jih je pridobil na racun Stetja zavaro-
valne dobe s pove€anjem.

Ce je imel zavarovanec kraj$o pokoj-
ninsko dobo oziroma je na takem de-
lovhem mestu delal v preteklosti, pa je
dolo¢ena spodnja meja starosti. V takih
primerih je znizanje starosti odvisno od
stopnje povec€anja zavarovalne dobe.

ZNIZANJE ZARADI OSEBNIH
OKOLISCIN

Dolo¢enim zavarovancem se starost
zniza zaradi njihovih osebnih okoliS¢in:
za eno leto za vsaka §tiri leta, prebita
na delu oz. v zavarovanju. Zavarovalna
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Pravni nasveti

doba tem zavarovancem pa se poveca

za Cetrtino dejanskega zavarovanja

(eno leto dejanskega zavarovanja je

15 mesecev zavarovalne dobe, in to za

izpolnitev pogojev in odmero pravic iz

pokojninskega in invalidskega zavaro-

vanja).

Gre za zavarovance, ki so v delovhem

razmerju ali na drugem delu in pri ka-

terih je podana katera od z zakonom

dolo€enih osebnih okolis¢in. To so za-

varovanci:

— stelesno okvaro najman;j 70 %,

— vojaski invalidi od I. do VI. stopnje,

— civilni invalidi vojne od I. do VI. sto-
pnje in

— slepi, gluhi, oboleli za distrofijo in so-
boleznimi in paraplegijo, cerebralno
in otro$ko paralizo, multiplo sklero-
zo ter ekstrapiramidnimi oboleniji.

ZNIZANJE

ZARADI VSTOPA

V OBVEZNO ZAVAROVANJE
PRED DOPOLNJENIM

18. LETOM STAROSTI

Gre za zniZanje, ki ga lahko uveljavija
le zenska. Ce je Zenska vstopila v za-
varovanje pred dopolnjenim 18. letom
starosti, lahko uveljavlja pravico do
starostne pokojnine pri nizji starosti:
pri dopolnjeni starosti 55 let 8 mese-
cev in 36 let in 6 mesecev pokojnin-
ske dobe. Predpisana starost se lahko
zniza najvec¢ do starosti 53 let. Letos
se uposteva Sest dvanajstin ¢asa ob-
veznega zavarovanja pred dopolnje-
nim 18. letom starosti. Pri drugih dveh
kombinacijah minimalnih pogojev se
predpisana starost iz tega naslova ne
znizuje.

OSNOVA ZA ODMERO
STAROSTNE POKOJNINE

Starostna pokojnina se odmeri od pokoj-
ninske osnove. Za izraCun pokojninske
osnove pravilo upoSteva povprecne me-
se€ne place in zavarovalne osnove, od
katerih so placani prispevki, zaporednih
17 let zavarovanja, ki so najugodnej$a v
¢asu, od vkljuéno leta 1970 dalje.

Plac¢a ali zavarovalna osnova se upo-
Steva, Ce je bila izplacana oziroma so
bili od nje pla€ani prispevki za najmanj
Sest mesecev. Priizracunu pokojninske
osnhove pa se ne uposteva pla¢a oziro-
ma zavarovalna osnova iz koledarske-
ga leta, v katerem zavarovanec uvelja-
vlja pravico do starostne pokojnine.

Naj omenim Se najnizjo pokojninsko
osnovo, ki znasa od 1. januarja 2007
450,10 evrov, in najvisjo, ki od istega
datuma dalje znasa 1.800,41 evrov.

ZVD

Zelite organizirati predavanje, seminar?

ZVD d.d., Chengdujska cesta 25, Ljubljana, ima dve dvorani:
predavalnico v pritli¢ju, sejno sobo v 1. nadstropju.

Predavalnica sprejme ca. 90 udeleZencev in ima:

predsednisko omizje z ozvocenjem
govorniski pult z ozvocenjem
stropni in prenosni LCD projektor
osebni racunalnik (prenosni)
mikrofone

DVD+video

dvojni kasetofon

CD predvajalnik

pomicno projekcijsko platno
regulacijo razsvetljave

grafoskop

dostop do interneta

e klimo.

CENA CELODNEVNEGA NAJEMA:
CENA NAJEMA PO URAH:

400,60 € Z DDV
ZACETNA URA 100,15 € Z DDV

NADALJNJA URA 50,07 € Z DDV

Sejna soba sprejme ca. 30 udelezencev in ima:

prenosni LCD projektor
osebni racunalnik

pomi¢no projekcijsko platno
regulacijo razsvetljave
grafoskop

e klimo.

CENA CELODNEVNEGA NAJEMA:
CENA NAJEMA PO URAH:

200,30 € Z DDV
ZACETNA URA 100,15 € Z DDV

NADALJNJA URA 50,07 € Z DDV

Avla omogoca:

* pogostitev med odmori
e postavitev razstav
¢ registracijo udelezencev

Kontaktna oseba:

Ladi Lebar, E ladilebar@zvd.si, T 01585 5169, M 031 333 610
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Zakonodaja

IZ URADNEGA LISTA REPUBLIKE SLOVENIJE

(od 7.12. 2006 do vkljuéno 29. 1. 2007)

Uradni list RS, §t. 127/2006
zdne 7.12. 2006

DrZavni zbor je sprejel:

ZAKON o javno-zasebnem partner-
stvu (ZJZP)

ZAKON o spremembah in dopolnitvah
Zakona o delovnem ¢asu in obveznih
pocitkih mobilnih delavcev ter o za-
pisovalni opremi v cestnem prometu
(ZDCOPMD-A)

Pogodbeni partnerji so sprejeli:
KOLEKTIVNO POGODBO za tekstil-
ne, oblacilne in usnjarsko-predelovalne
dejavnosti (KPtoupd) o nacinu usklaje-
vanja plag, povracilu stroSkov v zvezi z
delom in regresu za letni dopust
POPRAVEK h Kolektivni pogodbi za
dejavnost trgovine Slovenije, podpisa-
ni v Ljubljani dne 10.10.2006 in obja-
vljeni v Uradnem list RS, §t. 111/06 z
dne 27.10.2006

Uradni list RS, $t. 128/2006
zdne 8.12. 2006

DrzZavni zbor je sprejel:

ZAKON o javnem naro¢anju (ZJN-2)
ZAKON o javnem narocanju na vo-
dnem, energetskem, transportnem
podro¢ju in podro€ju postnih storitev
(ZINVETPS)

Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo
in prehrano je sprejelo:

PRAVILNIK o ekoloski pridelavi in pre-
delavi kmetijskih pridelkov oziroma Zivil

Uradhni list RS, $t. 129/2006
zdne 12. 12. 2006

Drzavni zbor je sprejel:

ZAKON o spremembah in dopolnitvah
Zakona o elektronskih komunikacijah
(ZEkom-A)

ZAKON o dopolnitvi Zakona o zagota-
vljanju socialne varnosti slovenskim dr-
Zavljanom, ki so upravi¢eni do pokojnin
iz republik nekdanje SFRJ (ZZSV-B)

Uradni list RS, §t. 131/2006
zdne 14. 12. 2006

Drzavni zbor je sprejel:
ZAKON o ban¢nistvu (ZBan-1)
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Ureja: Nina Kos, univ. dipl. pravnica

ZAKON o prevozih v cestnem prometu
(ZPCP-2)

Ministrstvo za zdravje je sprejelo:
PRAVILNIK o obliki in nacinu vodenja
evidenc in porocil o prepovedanih dro-
gah

Uradni list RS, §t. 132/2006
zdne 15.12. 2006

Viada RS je sprejela:

UREDBO o spremembah in dopolni-
tvah Uredbe o okoljski dajatvi za one-
snazevanje okolja zaradi odlaganja
odpadkov

Ministrstvo za gospodarstvo je spre-
Jelo:

PRAVILNIK o elektromagnetni zdruz-
ljivosti (EMC)

Ministrstvo za obrambo v soglasju z
Ministrstvom za okolje in prostor je
sprejelo:

PRAVILNIK o spremembah in dopol-
nitvah Pravilnika o $tudiji pozarne var-
nosti

Pogodbeni partnerji so sprejeli:
KOLEKTIVNO POGODBO za lesar-
stvo

Uradni list RS, §t. 133/2006
zdne 18.12. 2006

Drzavni zbor je sprejel:
ZAKON o varnosti cestnega prometa

(uradno precis¢eno besedilo) (ZVCP-
1-UPB4)

Uradni list RS, $t. 136/2006
zdne 22.12. 2006

Ministrstvo za delo, druzino in socialne
zadeve je v soglasju z Ministrstvom za
zdravje sprejelo:

PRAVILNIK o organizaciji, materialu
in opremi za prvo pomo¢ na delovnem
mestu

Ministrstvo za delo, druzino in socialne
zadeve je sprejelo:

PRAVILNIK o spremembah in dopol-
nitvah Pravilnika o nomenklaturi pokli-
cev

ZdravniSka zbornica Slovenije je v so-
glasju z Ministrstvom za zdravje spre-
jela:

PRAVILNIK o spremembah in dopolni-
tvah Pravilnika o zdravni$kih licencah

Uradni list RS, st. 138/2006
z dne 28. 12. 2006

Drzavni zbor je sprejel:

ODLOK o programu varstva in razvo-
ja parka Skocjanske jame za obdobje
2006-2010 (OdPVRPSJ)

Ministrstvo za gospodarstvo je spre-
jelo:

PRAVILNIK o spremembi Odredbe o
enostavnih tlacnih posodah
PRAVILNIK o spremembi Pravilnika o
tlaénih opremi

PRAVILNIK o spremembi Pravilnika o
premicni tlacnih opremi

Uradni list RS, §t. 139/2006
z dne 29.12. 2006

Drzavni zbor je sprejel:

ZAKON o obcinskem redarstvu (ZO-
Red)

ZAKON o spremembah in dopolnitvah
Zakona o odpravljanju posledic dela z
azbestom (ZOPDA-A)

ZAKON o spremembah in dopolnitvah
Zakona o avtorski in sorodnih pravicah
(ZASP-D)

ZAKON o spremembah in dopolnitvah
Zakona o referendumu in o ljudski ini-
ciativi (ZRLI-D)

Uradni list RS, §t. 140/2006
zdne 29. 12. 2006

Vlada RS je sprejela:

UREDBO o visini povracil stroSkov v
zvezi z delom in drugih dohodkov, ki se
ne vstevajo v davéno osnovo

Ministrstvo za delo, druzino in socialne
zadeve je sprejelo:

PRAVILNIK o spremembah Pravilnika
o spremembah Pravilnika o standardih
in normativih socialnovarstvenih stori-
tev
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Zakonodaja

Uradni list RS, &t. 1/2007
z dne 05.01.2007

Drzavni zbor je sprejel:
ZAKON o nacionalnih poklicnih kvali-

fikacijah (uradno preci§¢eno besedilo)
(ZNPK-UPB2)

Uradni list RS, st. 2/2007
z dne 09. 01. 2007

DrZavni zbor je sprejel:

ZAKON o notariatu (uradno precisce-
no besedilo) (ZN-UPB3)

ZAKON o nematerializiranih vredno-
stnih papirjih (uradno precis€¢eno be-
sedilo) (ZNVP-UPB1)

ZAKON o trgovini (uradno precis¢eno
besedilo) (ZT-UPB4)

RESOLUCIJA o nacionalnem pro-
gramu varnosti cestnega prometa za
obdobje 2007-2011 (skupaj za vecjo
varnost) (ReNPVCP)

SKUPNO LETNO POROCILO o izva-
janju Zakona o dostopu do informacij
javnega znacaja za leto 2005

Uradhni list RS, $t. 3/2007
z dne 12. 01. 2007

Drzavni zbor je sprejel:
ZAKON o izvrsbi in zavarovanju (ura-
dno precisceno besedilo) (ZT-UPB4)

ZAKON o prekrskih (uradno precisce-
no besedilo) (ZP-1-UPB4)

ZAKON o socialnem varstvu (uradno
precisceno besedilo) (ZSV-UPB2)
ZAKON o usmerjanju otrok s posebni-
mi potrebami (uradno preciS€eno be-
sedilo) (ZUOPP-UPB1)

ZAKON o varstvu pred pozarom (uradno
precis€eno besedilo) (ZVPoz-UPB1)

Uradni list RS, §t. 5/2007
zdne 19. 01. 2007

Vlada RS je sprejela:

UREDBO o spremembi in dopolnitvi
Uredbe o organiziranju, opremljanju in
usposabljanju sil za za&¢€ito, reSevanje
in pomo¢

Pogodbeni partnerji so sprejeli:
RAZLAGO Kolektivne pogodbe de-
javnosti bank in hranilnic v RS

Drzavni zbor je sprejel:
POPRAVEK Zakona o prevozih v ce-
stnem prometu (ZPCP-2)

Uradhni list RS, st. 6/2007
z dne 23. 01. 2007

Vlada RS je sprejela:

UREDBO o emisiji snovi in toplote pri
odvajanju odpadne vode iz naprav za
proizvodnjo kovinskih izdelkov

Pogodbeni partnerji so sprejeli:
RAZLAGO Kolektivnhe pogodbe de-
javnosti bank in hranilnic v RS

DrZavni zbor je sprejel:
POPRAVEK Zakona o prevozih v ce-
stnem prometu (ZPCP-2)

Uradni list RS, st. 7/2007
z dne 26. 01. 2007

Vlada RS je sprejela:

UREDBO o emisiji snovi in toplote pri
odvajanju odpadne vode iz naprav za
proizvodnjo, predelavo in obdelavo te-
kstilnih viaken

UREDBO o emisiji snovi in toplote pri
odvajanju odpadne vode iz naprav za
proizvodnjo celuloze in naprav za inte-
grirano proizvodnjo vlaknin in papirja,
kartona ali lepenke

UREDBO o emisiji snovi in toplote pri
odvajanju odpadne vode iz naprav za
proizvodnjo papirja, kartona in lepenke

g9

Z¥D Zavod za varstvo pri delu d.d.

Vabimo vas,

da obiscete naso spletno stran

www.zvd.si

in si ogledate novosti oziroma nas obiscete

na Chengdujski cesti 25 v Ljubljani.
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Revija Delo in varnost sprejema v objavo znanstvene in strokovne ¢lanke s podroc¢ja varno-
sti in zdravja pri delu in poZarnega varstva ter druge prispevke, pomembne in zanimive za
stroko.

Avtor mora v spremnem besedilu napisati, kakSen je ¢lanek (znanstven, strokoven, polju-
den) oziroma za katero rubriko je namenjen.

Objavljamo ¢lanke, ki doslej Se niso bili objavljeni v drugih revijah in ki dobijo pozitivho oceno
recenzenta.

Clanek mora biti napisan v slovens$gini.

Avtorji oddajo ¢lanek na formatu A4 z oStevilCenimi stranmi, slog pisave naj bo Arial. Naslov
naj bo napisan v velikosti 14pt in sredinsko centriran, ostalo besedilo v velikosti 11pt, presle-
dek med vrsticami pa naj bo 1,5. Besedilo mora biti obojestransko poravnano.

Clanke za znanstveno prilogo daje urednistvo pred objavo v pregled anonimnemu recenzen-
tu, ki ga dolo€i glavni in odgovorni urednik, in v jezikovni pregled.

Naslov mora biti jasen in zgoS¢en ter napisan v slovenscini in anglescini.

Naslovu sledi navedba avtorja z:

imenom in priimkom

polnim habilitacijski in znanstvenim nazivom ter ustanovo, kjer je zaposlen,

kratkim opisom podrogja, na katerem deluje. Ce je avtorjev veg&, se predstavi vsakega po-
sebej, na ¢imbolj zgos¢en nacin.

Clanku mora biti dodan izvle&ek v sloven&ini in angled&ini (priblizno 100 do 150 besed).
Lo&eno morajo biti navedene klju¢ne besede. Napisan naj bo v tretji osebi.

Vsebina naj bo razdeljena na poglavja in razdelke, ki so ostevil€eni.
Za poudarke v besedilu uporabljajte poSevni tisk in ne krepkega ali pod¢€rtanega. Sprotne
opombe naj bodo ostevil€ene in navedene pod tekstom.

Enacbe naj bodo na desnem robu oStevil€ene s Stevilko v okroglem oklepaju.

Pri decimalnih Stevilih uporabljajte vejico.

Tabele naj bodo v besedilu napisane na tistem mestu, kamor sodijo. Zaporedna Stevilka in
naslov tabele naj bosta navedena zgoraj nad tabelo. Pod tabelo oziroma sliko pojasnite vse
okrajSave oziroma simbole, ki so v njej.

Slike morajo biti omenjene oziroma natisnjene v besedilu ¢lanka in oznacene z zaporedno

Stevilko ter s podnapisom, ki pojasnjuje njihovo vsebino.

Merske enote morajo biti v skladu z mednarodnim sistemom enot (SI).

Zgleda navajanja za knjigo:

1. Bilban, M. Medicina dela, ZVD d.d., Ljubljana 1999

2. Srna, M., Sodnik, A. Priro¢nik za izvajanje pregledov in preizkusov delovne opreme,
ZVD d.d., Ljubljana 2006

Zgled navajanja za ¢lanek iz revije:

1. Jakopi¢, J. Pitje alkoholnih pija¢, odvisnost od alkohola in delo. Delo in varnost 42 (1997)
5;239-45

Zgled navajanja za ¢lanek iz zbornika referatov:

1. Poli¢, M. Psihologija in prometna varnost: teorije, spoznanja in praksa. V Bilban, M.(ed)
Strokovni posvet o medicini prometa, ZZD-SZD, Sekcija za medicino dela, Rogaska Slati-
na, 1998:99-106

Zgled navajanja za elektronske vire:

1. http://vzd.gov.si/vzd.gov.si/et2005

V naslovu in izvle€ku naj ne bo kratic. Kjer se kratica v besedilu pojavi prvi¢, naj bo izraz

polno izpisan, v nadaljevanju uporabite kratico v oklepaju.

ZVD Zavod za varstvo pri delu d.d.

DELO IN VARNOST

Chengdujska cesta 25, 1000 Ljubljana

Na naslov urednis$tva posljite original ¢lanka.
V spremnem dopisu naj bo naveden avtorjev elektronski naslov, njegova telefonska Stevilka ter postni naslov.
Identi¢no elektronsko razli¢ico v formatu MS Word posljite na naslov: tatjana.srol@zvd.si

Delo in varnost 52/2007/1
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ZVD

ZVD Zavod za varstvo pri delu d.d.
Institute of Occupational Safety

Osnovna dejavnost ZVD d.d. je preskuSanije, izvajanje ter zagotavljanje varnosti in
zdravja v delovnem in Zivljenjskem okolju ter varstvo pred ionizirajo€imi in
neionizirajo€imi sevanji, pozarno varstvo, varnost v prometu, publicistika in
izobrazevanije, opravljanje preventivnih zdravstvenih pregledov delavcev, meritve
radioaktivnosti, hrupa in drugih fizikalnih parametrov. Kljub raznolikosti storitev si
na vseh podrogjih enotno in povezano prizadevamo dvigniti kakovost storitev in
samega poslovanja na najvisjo mogoco raven. Potrjujemo jo s certificiranjem po
standardu SIST ISO 9001:2000, z akreditiranjem preskusnih laboratorijev po
standardu SIST EN ISO/IEC 17025 in z akreditiranjem kontrolnih organov po
standardu SIST EN 45004.

Center za medicino dela
je prejel leta 2000 certifikat
za sistem kakovosti

1ISO 9002:1994, leta 2002
pa za posodobljen standard
1ISO 9001:2000.

Laboratorij za fizikalne
meritve je prejel
akreditacijo po standardu
SIST EN ISO/IEC 17025 za
izvajanje meritev zvocne
izolirnosti v zgradbah in
zvocne izolirnosti gradbenih
elementov, za merjenje
hrupa v zgradbah in v
naravnem in zivljenjskem
okolju.

Tradicija izvajanja meritev hrupa in zvo¢ne izolativnosti je na ZVD ze zelo dolga in sega v Sestdeseta leta. Ves ¢as smo bili na
tem podrocju vodilni v drzavi in nasi strokovnjaki so vedno tudi aktivno sodelovali pri vzpostavljanju zakonodaje in pripravi predpisov
s tega podrocja. Akreditacija preskusnega laboratorija po standardu SIST EN ISO/IEC 17025 je mednarodno veljavna v vseh
drzavah EU.

Laboratorij za dozimetrijo in Laboratorij za merjenje specifiénih aktivnosti
radionuklidov sta prejela akreditacijo po standardu SIST EN ISO/IEC 17025.
' ZVD opravlja za svoje narocnike celostno storitev; poleg osebne dozimetrije tudi
redni strokovni nadzor vecine virov sevanja v drzavi (tako v medicini in industriji,
kot v drugih panogah) ter meritve radioaktivnosti v naravnem okolju in prehrambeni
verigi.

Kontrolni organ - Laboratorij za dvigala je prejel akreditacijo za kontrolo dvigal po standardu
SIST EN 45004 za Tip A. Akreditacija je ena prvih te vrste, podeljena v Sloveniji, in obsega
koncno kontrolo dvigal pred dajanjem v uporabo in periodi¢no ter sprejemno kontrolo (kontrolo
po bistvenih spremembah ali nezgodah) dvigal, ki so ze v uporabi. ZVD ima na podrocju
preskusanja in kontrole dvigal bogate izku$nje. Nasi strokovnjaki letno pregledajo vec kot
polovico vseh dvigal v drzavi. Kar nekaj kontrol so v zadnjem ¢asu opravili tudi za misijo UN
na nemirnem Kosovu.

Vabimo vas, da obisScete spletno stran www.zvd.si ali nas obiSCete na Chengdujski cesti 25 v Ljubljani.
Za podrobnejse informacije smo vam na voljo na: T: 01/585 51 00, F: 01/585 51 01 in E: info@zvd.si
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POMOC: AKO-ce, KOMADINA-hosanski skladatelj (Vojin), LIAS-formacija jure, PERONOSPORA-holezen vinske trte, PINEN-sestavina terpentinovega olja



Prakti¢éne smernice za preiskave
delovnega okolja - PRAH

Nove publikacije

Prakti¢ne smernice
za varno premes¢anje bremen

Priro€nik za izvajanje pregledov
in preizkusov delovne opreme
s kontrolnimi in merilnimi listi

Zahteve za razsvetljavo pri delu
in standard 12464

Priro¢nik za varno vzdrzevanje

Priro¢nik za varno delo z vilicarji

EVZD39
Program za vodenje evidenc
varnosti in zdravja pri delu

10T &RIOT

Program za izdelavo izjave
o varnosti z oceno tveganja
in njene revizije

SIFRANT 10T &RIOT

Program Sifranti VZD za vnos nastavi-
tev ocene tveganja in

kriterijev nevarnosti tveganja

Vec¢ informacij: Barbara Vogri¢, T 01/585 51 00, F 01/585 51 01, E barbara.vogric@zvd.si



