Osnovna sSola Dobje, Slovenija

Suzana Plemenitas

Kako bi opisali obdobje upravljanja in vodenja po 13. marcu 2020?
Kako se je vase delo v tem ¢asu spremenilo? Kateri vidiki vodenja
so prisli do izraza? Katere naloge so za vas pomenile najvedji izziv?
Kdo vam je pri tem pomagal? Kaj ste se iz tega naucili?

Na konferenci uciteljskega zbhora 2. marca 2020 sem malo za Salo
modrovala: »L.ahko se zgodi, da bomo poucevali na daljavo, ¢ceprav
se sliSi kot v pravljici. Smo pa tudi na to pripravljeni, ne bi smeli
imeti tezav, saj Ze §tiri leta uporabljamo Office 365. Stirinajst dni
bomo Ze zmogli. Pa nikar tega ne zapiSite v zapisnik,« sem Se do-
dala, »ker bo Se kdo mislil, da govorim neumnosti.« V tednu po g.
marcu se je zacelo dogajati zares. V treh dneh smo se morali »Se v
Soli« dogovoriti, kako bomo delali na daljavo, postaviti smernice,
obvestiti ucence, jim dati navodila za delo, preveriti gesla za vpis v
Office 365 zlasti pri mlajsih ucencih, razdeliti racunalnike tistim,
ki jih niso imeli, obvestiti starSe ... Vse se je dogajalo z bliskovito
naglico ... in v ponedeljek, 16. marca 2020, smo ob 7.30 vsi zaceli
delati na daljavo. Kot da bi bilo to nekaj povsem obicajnega in bi
to poceli Ze od nekdaj.

7 vidika vodenja je bila prva razlika ta, da se je spremenil kanal
komuniciranja. Vsa navodila je bilo treba podati pisno preko maila
ali videokonferen¢no. Spomnim se drobnih nerodnosti, ko smo se
na zacetku v Teamsih iskali po razli¢nih sobah, s teZavo vklapljali
kamero, imeli obrnjene zaslone, tretjina udeleZencev je bila brez
zvoka.

Pripravljati je bilo treba jasna in kratka navodila za delo - tu
se je videlo, kako razlicno navodila beremo, zato je bilo treba na
videokonferenci vse dodatno razloziti in se z zaposlenimi pogo-
voriti. Videokonferenc¢ni sestanki so potekali enkrat tedensko, po
navadi zjutraj, najprej za razredni pouk in opB, nato za ucitelje
predmetne stopnje. Zaposleni so mi rekli, da sem najbolj te¢na
ravnateljica, ki vsak teden »teZi«, po drugi strani pa so prav tako
kot u¢enci potrebovali obc¢utek varnosti in podpore.

Nenehno je bilo treba spremljati navodila m1z8§ in zRsS§, prostih
koncev tedna ni bilo ve¢, okroznice so po navadi »priletele« ob pet-
kih popoldan. Sodelavce je bilo treba bodriti, jim vlivati optimizem
in upanje, da vse to zmoremo. Vzpostaviti je bilo treba stik z u¢enci
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in iskati kar najboljSe poti pri pouc¢evanju na daljavo. Z uc¢enci sem
imela na zacetku ravno tako sestanke enkrat tedensko, od sredine
aprila pa na Stirinajst dni. Bili so pomemben dejavnik pri iskanju
izboljSav in optimalnega dela na daljavo v danih okolis¢inah.

Preko spleta sem iskala webinarje s podroc¢ja vodenja. Najbolj
so se me dotaknili predavanje dr. Mateja TuSka in njegove bese-
de, da je v ¢asu kriznih razmer potrebno avtokrati¢no vodenje, saj
zaposlenim daje obcutek varnosti. Zaradi tega so moja navodila
postala malce drugac¢na kot navadno. Pri situacijah, v katerih se
je bilo treba hitro odlocati, sem po premisleku sprejela odlocitev
in jo posredovala zaposlenim. Najvec tezav, stisk in nezadovoljstva
med zaposlenimi je bilo, ko je bilo po Stirinajstih dneh dela na da-
ljavo treba ¢ez vikend spremeniti na¢in dela v Teamsih in ga toliko
prilagoditi, da je bil celoten sistem vezan na potrebe ucenca in ga
je postavil v sredisce u¢nega procesa tudi pri pouku na daljavo. Pa
se je na koncu pokazalo, da je bila odloc¢itev dobra in nujna, tako
da smo bili vsi zadovoljni in ponosni na svoje delo.

V tistem obdobju so mi bili v veliko pomo¢ razli¢ni kakovostni
webinarji, pa kolegi ravnatelji iz aktiva ob¢in Sentjur in Dobje.
Skupaj smo (videokonferenc¢no) resili marsikatero tezavo.

Ce zdaj pogledam nazaj, lahko mirno zapiSem, da mi tudi vo-
denje na daljavo ni povzrocalo tezav. Hitro se znam prilagoditi,
poiskati resitve v danih, tudi stresnih razmerah in Se v tako ne-
mogoci situaciji sodelavce pozitivno motivirati. Mogoce je ena od
mojih dobrih lastnosti tudi ta, da e v tako slabi stvari najdem ve-
dno nekaj dobrega.

Katera znanja, sposobnosti in vescine so vam olajsali vodenje?
Katera znanja bi se Zeleli pridobiti? Kako se mislite tega lotiti?

Kot vodja se moras nenehno izobrazevati in iskati nova znanja ta-
ko s podroc¢ja uc¢inkovitega vodenja kot komunikacije, upravljanja
s C¢loveskimi viri ter sodobnih oblik u¢enja in poucevanja. Slediti
mora8 vsem sodobnim smernicam v pedagoSkem procesu, pred-
vsem pa moras biti sodelavcem za zgled. Znanja pridobiva$ for-
malno in neformalno. Ves ¢as si prizadevam pridobivati nove ves-
¢ine in znanja, zadnje Case predvsem na spletu. Vodenje pri delu
na daljavo mi je olajsalo predvsem to, da kolektiv dobro poznam,
da znam ljudi motivirati in jim prisluhniti, zlasti kadar so v stiski,
da sodelavci vedo, da se lahko name obrnejo vedno, kadar so v
dilemi. Po drugi strani pa moram biti kot vodja vedno malo tudi v
vlogi »zmaja«, saj sem odgovorna za celoten u¢ni proces.
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Pri delu sta mi pomagala tudi dobro poznavanje okolja Office
365 in jasna vizija, kako izobrazevanje na daljavo izpeljati. Kot po-
zitivna stran preteklega pedagoSkega vodenja se je izkazala odlo-
¢itev, da smo s kolektivom opravili proces formativnega spremlja-
nja in ga zZe Sest let vnaSamo v uc¢ni proces. Preko kratkih hospi-
tacij v obliki u¢nih sprehodov smo dobro prakso prenasali med
sodelavce in tudi SirSe. Zadnji dve leti smo temeljito predelovali
ucne nacrte in ¢rtali balast, ki ga narekujejo delovni zvezki. Vse to
je bila dobra podlaga za pripravo naSega sistema dela v Teamsih
pri uc¢enju na daljavo.

Na sreco imam v kolektivu sodelavce, s katerimi lahko vedno
strokovno razpravljam o novih ve$¢inah in znanjih, ki jih potem
uvajamo v delo. Po navadi me pri tem, da najdem nova znanja,
ki jih potrebujem pri svojem delu, vodi Sesti ¢ut. Nenehno iS¢em
nove poti in preberem veliko strokovne literature, ki mi je vodilo
za iskanje novih izzivov pri vodenju.

Kako je izvajanje pouka na daljavo zaznamouvalo izobrazevalni
proces od marca do junija 2020? Kaj je to pomenilo za ucence?
Katera prej pridobljena znanja in vescine so jim koristili?
Kaksna podpora se je izkazala za uéinkovito?

Kaksne izkusnje ste prenesli v naslednje Solsko leto?

NasSe ucenje na daljavo je zaznamovala povezanost vseh - tako
ucencev kot uciteljev — v Teamsih. Najprej smo opazili, da uc¢enci v
klepetalnici odStevajo minute do »zacetka pouka«. Presenetila nas
je njihova vljudna komunikacija. V vsakodnevnih kratkih pogovo-
rih so zapisali vse, kar pri sicerSnjem druZenju in komunikaciji v
Soli kar nekam »izpuhti«. »Dobro jutro, dober dan, nasvidenje, lah-
ko no¢, hvala, prosim, gospa ravnateljica« — vsi ti izrazi so bili od
prvega dne rutiniran del spletnih pogovorov. Vsi u¢enci od 1. do g.
razreda so kar naenkrat postali »pismeni«. Tudi tisti, ki v Solskih
prostorih nikdar ne bi stopili k ucitelju ali k meni ter kaj povedali
ali vprasali, so to pri komunikaciji eden na enega brez tezav zapi-
sali v zasebni klepet. U¢enci so se morali nauciti delati samostojno
in si razporejati ¢as. Vsem ni Slo gladko. Ucitelji so iskali nacine,
kako ucenca tudi na daljavo postaviti v srediS¢e uc¢nega procesa,
in spodbujali so sodelovalno delo. NaSi uc¢enci so imeli prednost,
ker smo tehnologijo vsa leta vkljuc¢evali v u¢ni proces, poznali so
okolje Office 365, formativno spremljanje je del uénega procesa,
ucenci znajo postavljati kriterije znanja, pricakujejo ustrezno po-
vratno informacijo uciteljev ... Preteklo delo nam je omogocalo,

73



Suzana Plemenitas

da je ucenje na daljavo steklo brez vecjih tezav ali pretiranega ko-
pic¢enja navodil in poSiljanja le-teh po e-posti. Ucenci so imeli v
Temsih povezavo do e-zvezkov, ki so idealen pripomocek za sode-
lovanje ter raznovrstno in hitro povratno informacijo tako soSolcev
kot ucitelja. Pokazalo se je, da je moznost, da lahko uc¢enci v klepe-
tu ucitelja kadarkoli vprasSajo vse, kar hocejo, zelo koristna. To je
zmanjSevalo stres v kriznem obdobju in jim zagotavljalo varnost, v
ucnem procesu so se pocutili sprejete, spoStovane in enakovredne.

Pozitivna so bila tudi tedenska srecanja, na katerih so mi ucen-
ci lahko po videokonferenci povedali, kaj se jim zdi pri u¢enju na
daljavo dobro, kaj jih moti in kaj bi spremenili. Razvili so zelo vi-
soko kulturo spletnega komuniciranja, imeli so ogromno dobrih
predlogov in so sooblikovali u¢no okolje, v katerem so se pocuti-
li varne in ki jim je omogocalo, da po vrnitvi v Solo ni bilo u¢nih
zaostankov. Zanimivo je tudi, da so na daljavo zablesteli tisti, za
katere v Soli tega nikdar ne bi pricakovali, da polovica ucencev z
ucno pomocjo te ni ve¢ potrebovala, so pa imeli malo vec¢ tezav
tisti, za katere je pri u¢enju primaren slusni kanal. Zagotovo bo-
mo v tem Solskem letu preteklo dobro prakso ucenja na daljavo Se
nadgrajevali.

Ob zaprtju Sol in po njem smo pogosto zasledili izraz »Maslow pred
razcvetome«. Strokovnjaki poudarjajo, da je treba najprej zadovoljiti
otrokove osnovne potrebe, Sele ko so te zadovoljene, lahko pridobiva
znanje. Kaj mislite, v koliksnem obsegu smo med pandemijo

Solsko okolje na novo ovrednotili?

Zivimo v tak§nem okolju, v katerem so osnovne otrokove potre-
be (zlasti na najnizji, pa tudi na naslednjih dveh ravneh, kjer sta
pomembna ljubezen in spoStovanje) toliko zadovoljene, da smo
lahko brez vedjih tezav pridobivali znanje.

Menim, da je bilo obdobje prekratko, da bi prevrednotilo Solsko
okolje. Se pa je okrepilo spoStovanje starSev do vseh nas. Nikoli Se
nisem dobila toliko pohval, ki so jih star$i namenili naSemu delu,
kot ravno v ¢asu ucenja na daljavo. Ce kaj, potem se je okrepilo
spostovanje do uciteljev.

Obdobje ucenja na daljavo je prineslo tudi pozitivne izkusnje.
Ste ali boste katero od njih vpeljali v prakso v novem solskem letu?

Kot zelo pozitivno se je pokazalo sodelovanje med ucitelji. U¢ili so
se drug od drugega, si med seboj pomagali in se samoizobraZevali
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s pomoc¢jo webinarjev ter znanje nesebi¢no delili v kolektivu in
§irsi slovenski uciteljski javnosti.

V Teamsih v povezavi s Class Notebookom smo zaceli razvijati
dobro prakso uc¢enja na daljavo, ki jo bomo v tem Solskem letu
dopolnjevali in izpopolnjevali, saj nam ucenje na daljavo glede na
epidemiolosko sliko ne uide.

Kaj bi bilo na podlagi izkusenj iz obdobja, ko so bile Sole zaprte,
treba na sistemski ravni Se spremeniti?

Sistemsko bi bilo treba vse ucitelje usposobiti za samostojno po-
ucevanje z IKT, ob upostevanju sodobnih metod poucevanja. To
sicer piSe v vseh ucnih nacrtih, ¢e jih dobro preberemo, in to bi
morala biti ustaljena praksa. Ucitelje bi bilo treba nekako ozave-
stiti, da je samoizobraZevanje nekaj, kar je za nas poklic samo po
sebi umevno.

Kaj lahko spremenite sami, v okviru lastne avtonomije?

Ogromno. Le sami lahko v zacetku uvajamo spremembe (seveda
v skladu z zakonodajo). Ce se spremembe dobre, jih je treba poka-
zati in jih na mehek nacin prenasati v vsakdanjo prakso, tudi Sirse.
Ce sami v to ne verjamemo, potem tezko kaj naredimo in prehitro
podlezemo »jamranju«, ki nam je Slovencem blize kot pohvala in
pozitivna spodbuda. Za uvajanje sprememb v okviru lastne avto-
nomije potrebujemo tudi samozavest in veliko znanja.

Enaindvajsetega avgusta se je poslovil britanski strokovnjak
za izobrazZevanje Ken Robinson, ki je rekel: »Vecina od nas nima
tezav s tem, da si zastavi visoke cilje in jih potem ne doseze.
Nasprotno, tezava je v tem, ker merimo prenizko in smo pri tem
uspesni.« Kako primeren je danasnji ¢as za zastavljanje visokih
ciljev? Kateri cilj ste si pri vodenju letos zastavili vi?

7. izjavo britanskega strokovnjaka za izobraZevanje se strinjam.
Menim, da je vsak Cas primeren za to, da si zastavljamo drzne ci-
lje, in k temu tudi vedno stremim. Cilji morajo biti vedno drzni
in vedno malo nad pricakovanji. Le tako iS¢emo in velikokrat tudi
najdemo poti »do necesa vec«. Te poti seveda niso enostavne. Zah-
tevajo ogromno ucenja, znanja, samodiscipline, je pa zadovoljstvo
po tem, ko smo enkrat na cilju, toliko vec¢je. Seveda se je treba
navaditi, da je vimes kakSen poSten padec. Bojim pa se, da si kot
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druzba zlasti na podrocju izobraZzevanja zastavljamo prenizke ci-
lje. Ze stirikrat v zadnjih treh letih smo kot $ola na razli¢nih razpi-
sih dobili odgovor, da postavljamo preve¢ ambiciozne cilje. Eden
od projektov je bil zaradi tega celo niZje ocenjen in ga nismo do-
bili. Na koncu pa te »preve¢ ambiciozne« cilje vedno doseZemo ali
celo presezemo, kar pomeni, da so Se prenizko zastavljeni.

Moj cilj na podrocju vodenja? Naijti v tej novi realnosti Cas zase,
odklopiti delo in ohraniti telesno kondicijo ter pri vseh negativnih
novicah ostati »normalen«. Ce mi to uspe, potem si bomo v kolekti-
vu v prihodnjih letih zastavili — in jih tudi dosegli — Se veliko drznih
ciljev.

Suzana Plemenitas je ravnateljica Osnovne Sole Dobje.
suzana.plemenitas@osdobje.si
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