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PRIPOVED (NARACIJA) IN SOCIALNO DELO

MEKAJ O TECRIM, AMALEZI IN PRAKS!

Pripovedniftvo je prisotno v vsakem obdobju, na
vsakem mesty in v vseh druzbah; priéne se z
zgodovino Elovedtva, Nikdar in nikjer ni bilo
ljudstva, ki ni pripovedovalo [...] Pripovedovanje
ie tu, kot fivljenje samo.

Roland Barthes (1982: 251-2)

uvobp

Zgodbe imajo veliko oblik in nalog. Lahko jih pri-
povedujemo, beremo in pifemo; pojavljajo se na
slikarskih platnih, fotografijah in filmu; v plesu,
glasbi, novicah in legendah. Lahko zabavajo, ob-
veitajo ali moralizirajo. Skoz zgodbe se nekako
uredi kompleksnost sveta; pripovedovanju zgodb
lahko ljudje prislubnejo in se odzovejo. Tudi v
teoriji segajo Studije pripovedniitva od Aristotela
do nekaterih najkompleksnejiih oblik postmo-
derne analize (npr. Lyotard 1997). Literarna teo-
rija, filozofija, lingvistika, zgodovina, sociclogija,
antropologiia, psihoanaliza, psihologija - vse ima-
jo svoje prijeme v pripovedniftvu. Na pripovedni-
Etvu temeljijo novi prijemi v terapiji in svetovanju
(White, Epson 1990) in medicini (Greenhalgh,
Hurwitz 1999). Gubrium in Holstein (1998: 163)
zapifeta: »Vedno bolj se uéimo, da fivljenje priha-
ja v obliki zgodb,« in Currie (1998:2) pripomni;
»Sploh ni pretiravanje, e redemo, da so ljudje
Zivali, ki pripevedujejo, ‘homo fabulans' —
pripovedovalci in interpreti pripovedi.«

Zakaj je torej socialno delo, ki je tako nelo-
¢ljivo povezano z govorjenjem in komunikeijo,
tako polasno pri raziskovanju teoretskih in
praktiénih moZnosti pripovedovanja zgodb?
Medicina je #2 zdavnaj sprejela, da je nadin, kako
zdravnik pristopi k pacientu in kako pacient opife

simptome, vec kot le govorjenje, je sestavni del
tega, kaj pomeni biti bolan in zdravit (Mishler
1984). Studije folskih razredov in sodnih dvoran
pokatejo, da gre pri pripovedovanju zgodb za
izvedbo dejanja in prepriéevanje poslufalcev
{Shuman 1986, Atkinson, Drew 1979). Celo
Znanost je bila analizirana kot nastop in izvedha
v smislu pripovedovanja zgodb {Latour, Bastide
19886).

Kakor koli Ze, Stevilo raziskav, ki uporabljajo
tearijo pripovedi pri $tudiju socialnega dela, zago-
tovo raste (Cedersund 1999, Hall 1997, Hall, Sa-
rangi, Slembrouck 1997, Hyden 1997, Jokinen,
Suoninen 1999, Pithouse, Atkinson 1998, Sten-
son 194935). V terapiji in druzinskem svetovanju
se je razvil pripovedni pristop, ki je do nedavnega
le malo vplival na socialno delo (Parton, O'Byrne,
v tisku), toda socialno delo je zacelo prepoznavati
tudi pomen diskurza in pripovedi (npr. Howe
1993, Payne 1996). V tem tekstu bom ocrtal nekaj
moZnosti, ki jih teorije in metode pripovednistva
in pripovedovanja zgodb dajejo praksi in pro-
ucevanju socialnega dela. Najprej se bom ozrl na
vrsto prijemov k teoriji pripovedi, nato bom opisal
nekaj kljuénih konceptov analize pripovedi, na
koncu se bom vprasal o nacinih, kako je lahko
koncept pripovedi uporaben v praksi.

KAJ JE ZGODEBEA ALI PRIPOVED?

Zgodba in pripoved (naracija) sta ponavadi obrav-
navani kot sinonima, in tudi v tem tekstu ju bom
upaorabljal menjaje. Besedi imata razliéna korena
in iz tega izhajajoé tudi razliéne poudarke. White
{ 1980: 5) pravi, da pomen besede narativen naka-
zuje, da gre za tip pripovedovalca zgodb, ki je
bolj vest, izkuien:
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Besede »narativens, »naracijas in tako naprej
so izpeljane iz korena v Sanskritu gug (vedeti)
skoz latinski quarus (moder, seznanjen, izku-
Sen, iznajdljiv, vei€ in tako naprej) in narro
{porocati, pripovedovati).

Pripovedovalec je nekdo, ki mu zaupamo, da
nas pelje skoz zgodbo in razlaga smisel dogodkoy
in ljudi, ki nastopajo v njih. Pripoved se povezuje
z zgodovinskimi, fe zlasti svetopizemskimi deo-
godki in kot taka naj bi podprla avtentiénost zgo-
dovinskega, je =listina ali dokument, ki vsebuje
izjave o tehtnih ali bistvenih dejstvihe (Novi
Oxfordov zgodéeni slovar angleikega jezika, str.
1147).

Po drugi strani se 2godbe povezuje z zabavo
in fikcijo. Zgodbo po navadi vidimo kot verzijo
dogodka skoz odi neke dolodene osebe in je lahko
pristranska, izmisljena ali celo laz. Zgodba govori
o »resnicnih, e pogosteje pa izmiéljenih dogod-
kih, narejena je, da zabava posluialce ali bralce,
pravljicas (Novi Oxfordov zgoiceni slovar angle-
ikega jezika, str. 1916).

Ze na tem podrofju proudevanja Eutimo
napetost - zgodbe torej niso resniéne, namenjene
so zabavi, medtem ko so pripovedi resniéne,
povezane z ustreznim ekspertnim, izkustvenim
znanjem. Kot bo postale ofitho pozneje v tem
tekstu, to razlikovanje ni preteino stvar filologije,
ampak je za pripovedovalce zgodb, pripovedo-
valce pripovedi in njihove publike kljuéni pro-
blem. e goverec pripovedovalec zgodb ali pripo-
vedi? Pripoveduje resnico ali predvsem zabava?
|e ta sploh pomembno? Shumanova (1986) pove,
kako je pri zgodbah o prepirih v 3oli, ki jih pri-
povedujejo mladostniki, to, kdo jih pripoveduje,
pomembnejie od dejstev — to je poimenovala
spravica pripovedovanja zgodb«. Kaj je res ali
izmisljeno, postane zadeva tistih, ki so vpleteni v
situacijo, tako da pripovedovanje zgodb najbaolje
vidimo kot nastop in interakeijo; o resnicnosti se
lahko spradujemo in pogajama.

¥ najpreprostejfem smislu so zgodbe porodila
o nizih dogodkov, ki so se zgodili. Ponavadi so
dogodki kronolodko urejeni in cilj zgodbe je, da
razvije poanto ali moralo. Zgodba je razdeljena
na tri medsebojno povezane dele, zacetek, sredi-
na in konec, in povezava med posamezni deli
ustvari napetost. Viasih to razlagajo v smislu ust
varjanja kritiéne sitwacije z izrisom problema, ki
s¢ bo navsezadnje redil, ali kot premik od ene
zadeve k naslednji (Prince 1973). Crago (1981}

nam pove, da Ze pripovedi dve leti starih otrok
vsebujejo osnovne elemente konstrukceije zgodbe.

TEQRETSKI POGLEDI NA PRIPOVED

Pogledov na pripoved in pripovedovanje zgodb
je veliko in zmotno je domnevati, da uporaba teh
terminov Ze tudi pomeni, da imajo analitiki enake
teoretske in analitske koncepte. V nadaljevanju
bomo govorili o nekaterih glavnih teoretskih
temah, ki podértajo analizo pripovedi. Potrebno
je razumeti, da gre na podrodju pripovedi za pre-
cejinje navzkriZzno bogatenje idej in da koncepti
niso nujno omejeni le na uveljavljene akademske
discipline.

STRUKTURALIZEM

Struktura pripovedi je v literarni teorifi in jeziko-
sloviju posebno pomembna, Strukturalizem vidi
vse drubene entitete kot produkte globljih struk-
tur, ki podpirajo druibo. Jezik je v strukturalizmu
prouéevan kot sistem konvencij in pomenov, ki
so v medsebojnem odnosu, kar omogoda konst-
ruiranje smisla, Sistem je pomembnejii od posa-
meznega izraza. »[Strukturalizem] si prizadeva
poiskati sistem, v katerem so posamezni teksti
dogodek. Gre za proces abstrakeije in primerjave,
saj je le s primerjavo tekstov mogole dojeti pri-
padnost dolotenemu sistemu in take dolodit
stalne elemente sistemas (Sturrock 1993:104).

Zgodba se analizira v smislu oblike in ne vse-
bine. Njen pomen je postavljen znotraj kompo-
nent teksta in njihovega odnosa do osnovnih stru-
ktur, na katerih temelji zgodba. Terry Eagleton
(1983: 95) pokaze:

Recimo, da analiziramo zgodbo, v kateni de-
éek po prepiru z ofetom zapusti dom, se v
vrodem dnevu odpravi v gozd in pade v glo-
boko brezno. Oce se odpravi po sina, pogleda
tudi v brezno, toda zaradi teme sina ne vidi.
V tistem trenutku sonce doseze tocko vifine,
ko Zarki osvetlijo brezno in zdaj ga lahko ofe
redi, Sreéna se vrneta domov [...] Strukturalis-
ti¢na kritika bi videla in uredila zgodbo v obliki
diagrama. Prvo enoto pomena »decek se spre
z ofetoms« bi preimenovala »miZji se upre
vidjemus. Deckov odhod v gozd je premik po
horizontalni osi in kot kontrast vertikalni osi
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»niZji/vidji« pokaie ssredino«, Padec v brezno,
prostor nizje od tal, ponovno nakaZe snizko«
in sonce v zenitu »visoko=. Ko sonce posveti
v globino in se skloni k nizkemu, se zgodi pre-
obrat glede prve pomembne enote pripovedi
snizko se bojuje z visokima [...] Za to vrsto
analize je znafilno, da v celoti zanemari
dejansko vsebino zgodbe in se popolnoma
posveti obliki. Odeta in sina, brezno in sonce
bi lahko zamenjali s popolnoma drugimi
elementi — materjo in héerjo, ptico in krtom
= pa bi $e vedno imeli isto zgodbo. Bistvena
je struktura odnosov med enotami, ki se
ohrani, ne glede na to, kateri del izheremo.

Strukiuralizem, ki se ukvarja z identifikacijo
temeljnih strukiur zgodb, je vplival na razvoj
kompleksnih oblik analize pripovedi. Propp
(1968) je predstavil skupen vzorec pripovedi z
analizo pravljic. Ugotovil je, da kar z enaintride-
setimi razliénimi funkcijami vzpostavlja posebne
odnose med dejanji, osebami in dogodki. Nor
thrope Frye (19537) pa je odkril postavitev razple-
ta, ki je skupen vsem zgodbam. Navede Stiri -
komedijo, romanco, tragedijo in satiro, ki vse iz-
hajajo iz flovekovega izkustva narave.

Strukturalizem je bil poskus, da bi v literarne
studije vnesli strogost, mogode znanost (Rice,
Waugh 1989: 23). Vendar ni &lo brez kritike.
Stevilne ideje strukturalizma so kritizirali kot pre-
ozke ali mehanske, preved usmerjene le vzgradbo
teksta, brez upostevanja pripovednega v konte-
kstu pripovedovanja zgodb. Odkrivanje samo
notranjil struktur pomeni zanemarjanje videza
in razumevanje zunanjosti kot manj pomembne.
Ce hi dve zgodbi vsebovali enake elemente, bi
bili torej dejansko enaki. Toda delitev na zunanje
in notranje se kljub kritiki ohranja v Stevilnih
analizah pripovedi, zlasti v psihoanalizi, kjer velja,
da se pod klientove zgodbo nahajajo skrite in
dolocujode znadilnosti osebnosti in identitete.

POSTMODERNIZEM:
VELIKE IN MALE PRIPOVEDI

Poststrukturalizem kot reakcija na strukturalizem
ni postavil pod vprasaj le procesa identifikacije
fiksnega sporoéila v zgodbah, temve¢ tudi samo
moZnost znanstvene abstrakcije. O pripovedi (raje
kot zgodbi) pogosto govori z velikimi besedami,
Veliko pripoved razume kot legitimizirajoéo pri-

poved, mit ali teorijo, ki govori o tem, zakaj so
stvari take, kakrine so. Bruner (1986), na primer,
diskutira o tem, kako so si antropologi izmislili
prvotno ameritko kulturo, »Dominantno zgod-
bo« ali smetanaracijos moZnega govora ali pisanja
o Indijancih v tridesetih letih v smisly »asimilacije«
primerja z »metanaracijo« o sodporu in izkorista-
nju« v sedemdesetih. Po njegovem so antropologi
skoz take velike pripovedi omejeni pri razume-
vanju izvirnega. Pravi: » Diskurzi razliénih zgodo-
vinskih uies na vidno mesto postavijo razlicne
pripovedi« ( 1986: 45).

Ta pristop ima veliko skupnega s Foucaultovim
konceptom sdiskurza«, pri katerem gre za temelj-
no kulturne znanje in prakse, ki usposobijo ljudi,
da govorijo, mislijo in delujejo. Razmerje med
velikimi pripovedmi in zgodbami iz vsakdanjega
Zivljenja pa vsekakor ni enostavno. Dreyfus in
Rabinow (1982: 48) pokafeta razliko na primeru
govora o vremenu: »Defevalo bow« je vsakdanja
pripomba, ki ji lahko pripifemo le lokalno po-
membnost, toda fe tak stavek izreée napovedo-
valec v televizijski vremenski napovedi, je lahko
resno govorno dejanje, saj govori o meteorologiji.
MaoZnost, da kdo refe; sDelevalo bo,« ima torej
velike posledice, ki so odvisne od tega, kdo trditev
izrece in kakina je njegova/njena legitimacija.

Mekateri drugi avtorji pa zavracajo vsakrino
trditev, da je pripovedovanje zgodb v vsakdaniih
pogovorih preteZno derivat velikih pripovedi. Kot
pravi Fairclough (1992: 57): »Vpradljiva je dom-
neva, da lahko kdo vso prakso izpelje iz strukiure
[...] manjka to, da ima tudi sama praksa svoje
posebne lastnosti.«

To je pomembna znacilnost sedanjega proude-
vanja pripovedi, saj so temeljne teorije o svetu
cedalje bolj vpraljive in je vedno bolj poudarjen
pomen lokalnih zgodb. Lyotard (1997; xi) meni,
da se postmodernizem v jedru ukvarja s krizo
legitimnosti velikih pripovedi, in nakaZe ponovno
zanimanje za male pripovedi. Stevilne avtorje
zanimajo lokalne pripovedi, ki jih vidijo kot izziv
uveljavljenim pozicijam in teorijam, kot zgodbe
emancipacije in osvoboditve, ki razkrivajo resni-
tno #ivljenje ljudi. Rosenau (1992: 84) to pozicijo
povzame takole:

[Nekateri postmodernisti] kot nadomestilo za
resnico in teorijo velikih pripovedi raje poudar-
jajo razliéne pripovedi, majhne pripovedi, pri-
povedi iz skupnosti. Odobravajo tradicionalne
pripovedi, ki govorijo kot ljudska modrost,
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miti, popularne zgodbe, legende, drobne
bistroumnosti in petites histoires (male zgod-
be). Tradicionalne pripovedi so usmerjene k
lokalnemu, ne zagovarjajo niti resnice niti
popolne teorije in ne predlagajo nikakrinih
posplofevan ali ultimativndh resnic. Ponujene
50 kot ena interpretacija med mnogimi. Tradi-
tionalne ljudske pripovedi sprejemajo napako,
nekonsistentnost in relativizem.

1z navedenega dela ni jasno razvidno, kakine
vrste analize malih zgodb kot pripovedi predlaga.
Dejstvo pa je, da interes za zgodbe pregnanih in
prikrajianih postavi proucevanje pripovedi v post:
modernizmu na osrednje mesto - nezaupanje v
velike pripovedi, resnica kot lokalna in delna, Fiv-
lienje z negotovostjo in nestalnostjo. Kakor koli
#e, medtem ko je lahko politika take pozicije vel-
javna, pa so vprafanja ontoloskega statusa maj-
hnih pripovedi se vedno odprta. Vpradanje je, ali
so pripovedi objektivne ali socialno konstruirane,
interakeijske ali strukturirane itn.

TEORIJE SOCIALNE INTERAKCIJE:
PRIPOVED KOT IZVEDBA DEJANJA
(PERFORMANCE)

Tretji pristop k pripovedi se ukvarja z vsakdanjimi
zgodbami, bodisi v smislu pogovora (Sacks 1992),
institucionalnega govora (Bazerman, Paradis
1991), ali kot del biografskih intervjujev (Lieblich
et al. 1998). Pristopi, ki jih razvije, temeljijo na
tradiciji mikrosocioloskih analiz, teoriji druZbene
konstrukeije in sociolingvistiki in se ne dotikajo
nujno »malih zgodbs postmodernizma. Usmer-
jeni so k lokalni produkciji zgodb v pogovorih in
k temu, kako s takimi pripovednimi izvedbami
ravnamo v interakciji. Vir razprave je povezava
med lokalnim in globalnim - kako natanéno je
treba analizirati zgodbo v smislu sekvenc pogo-
vora (npr. zgodba kot odgovor na kritiko), kot
celostno govorno situacijo (npr. zgodba, ki je po-
vedana v intervjuju ali na sestanku) ali Sirfe kul-
turno (npr. koncept materinstva, ki se kaze v
zgodbi).

Tudi ée gledamo zgodbo kot izvedbo dejanja,
ostaja vprasanje, ali naj se ji priblizamo kot k stra-
teskemu ravnanju pripovedovalea zgodbe ali kot
k reakciji obéinstva. MNaj torej zgodbe interpretira-
mo z vidika pisatelja ali bralca? Nystrand in Wie-
melt (1991) vpradata: Je tekst ekspliciten takrat,

ko v celoti izraza pisateljeve namero, ali takrat,
ko se uéinkovito pogodi glede razumevanja?«
Taka pozicija je najavila savtorjevo smrte (Barthes
1977}, kajti, skakréni koli so Ze njegovi/njeni
nameni, pomembna postane interpretacija v
posebnem kontekstu, Uspeh zgodbe temelji na
tem, kakino reakcijo izzove in ne, ali izpolni
doloéene kriterije. Grint in Woolgar ( 1995: 291)
se sprafujeta: »lma tekst resniéni notranji pomen
in ima potem ta pomen udinek na bralce (npr. s
tem, da sproii doloéeno interpretacijo), ali pa se
tak pomen pojavi fele v dejavnem interpreta-
tivnem delu, ki ga opravi bralec/bralka?=

Podoben pristop zasledimao v literarni teoriji
o odzivu bralca, pa tudi v teoriji zaznavanja (Iser
1974}, kjer je pomen postavljen v literarni dogo-
vor, ki ga razkrije tekst. Fish ( 1980) razvije pojem
interpretativne skupnosti, da pokaze nadin, kako
interpretacija teksta ne temelji na samem tekstu,
ampak na skupnosti bralcev, ki uveljavijo legitimni
nadin branja.

Interakcijski pristop deluje na koncepiu stru-
kture ali oblike zgodbe, ki rabi kot okvir, na kate-
rem ocenimo reakcijo obéinstva. Sacks (1992),
na primer, razvije analizo pogovornih pripovedi
na podlagi zadetka sredine in konca zgodbe,
vendar tak natin omogoéa le ugotavijanje, kakino
moZnost da posludalec pripovedovaleu zgodbe,
dajo konta, in kako se odzove nanjo; »Je pomem-
bno, da je zgodba ustvarjena in prepoznana in
da jo prepoznamo po nadinu izdelave? To izho-
diite nam omogoda, da se ne sprafujemo le o
zgodbah, temved tudi o kandidatkah za zgodbe,
ce se izkaZe kot pomembno« (Sacks 1992: 223).

Stevilni analitiki so prouevali nadin, kako
pripovedovalei zgodb nakaZejo obginstvu, na
kateri stopnji procesa pripovedovanja zgodbe se
nahajajo. Gergen (v tisku) ugotavlja, da za to
uporabijo markacijske znake (zafetke, konce,
opombe, prekinitve, odmeori), ki pokaZejo, do kod
s¢ je zgodba razvila.

Obstaja wdi moéna tradicija pripovedi kot
izvedbe dejanja, ki pravi, da lahko vse pripovedi
veamemo kot izvedbo nekega dejanja ob doloceni
priloznosti za doloteno publiko. Po McLeanu
(1998: 1) bi morali celo literarne tekste razumeti
kot izvedbo; *Temeljne probleme pripovedi lahko
v prvi vrsti razumemo v smislu ustne pripovedi
[.-.] ¥ vseh pripovedih imamo namreé neloéljivo
zvezo med pripovedovalcem in posluSalceme. Vse
pripovedi pa se ne odvijejo eksplicitno pred ob-
¢instvom. Romani se navadno berejo zasebno,
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sporoéilo se prebere, toda interpretacija ni eks-
plicitna. Zdi se, da na tak naéin izkazujemo pred-
nost zgodbam, ki se odvijejo v konverzaciji, ven-
dar gre le za opozorilo, da z analizami pripovedi
pridemo do pomena zgodb le, ée se usmerimo k
publiki in odzivu bralcev.

Do te totke smo podértali tri glavne pristope
k pripovedi: pripoved kot strukiura, kot kultura
in kot izvedba dejanja. Ugotavljamo lahko, da se
vse tri teoretske pozicije moéno prekrivajo. In
medtem ko je vsaka od teh pozicij pomemben
prispevek k proudevanju socialnega dela kot
pripovedi, se izkaZe, da je najbolj uporabna zad-
nja, ki nas opozori na vsakodnevno konstrukcijo
realnosti. Omeniti moram e, da se nekateri razi-
skovalci pri proucevanju pripovedi in zgodh le
malo ozirajo na druibeno, jezikovno aliliterarno
tearijo. Zgodbe razumejo s stalidéa zdrave pameti
in k njim pristopajo kot k vsakdanji in lahko
prepoznavni komunikacijski obliki. Pri analizi
zgodb jih bolj kot struktura, oblika ali izvedba
zanima vsebina. Becker (1999) analizira zgodbe,
v katerih posamezniki pripovedujejo, kako na
njihove Zivljenje vpliva njihove zdravstveno
stanje. Njegova §tudija promovira analizo pripo-
vedi, vendar v njej ne pokaie nikakrinega zanima-
nja za sirukiuro zgodbe ali izvedbo pripovedi.
Wamesto tega se usmeri na vsebino Zivljenjskih
zgodb in e posebej na to, kako so teme povezane
vsmislu metafor. Pomembno je, da vsebina pripo-
vedi vzamemo resno, e zlasti, ker nekaterih po-
stavljajo na prvo mesto strukturo, tisto, kar je
povedano, pa ne glede na temo ali kontekst pri-
povedovanja pripisujejo splodnim jezikovnim
strukturam, Kakor koli Ze, pomembno je videti,
da so zgodbe veé kot pripovedovanje o situaciji.
Pripovedovanje zgodb je neizbeino povezano s
tem, kako in kje pripovedujemo, in kakor je po-
membno, kako posluiamo, je pomembno tudi,
kaj zgodba pove.

KLJUCNI KONCEPTI

V tem razdelku bom predstavil nekaj kljucnih kon-
ceptov analize pripovedi in navedel nekaj prime-
rov, kako lahke s tako analizo proucujemo tekste
v socialnem delu.' V tem pogledu je lahko zanimiv
kulturologki pristop, ker govori o tem, kako je
pripoved povezana s temeljnimi razlikami v kul-
turah, na primer, kako neki dologeni tekst v social-
nem delu pokaze staliiCa o socialni kontroli ali

spolu. Potem strukturni pristop, ki se ukvarja =
vprasanji povezanosti in upravicenosti zgodbe,
ki jo pove socialna delavka, in tako pokaze, kako
vsak element prispeva k oblikovanju dobre pripo-
vedi. Razumevaje teksta kot izvedbe pa usmeri
analizo k elementom obéinstva: kako je tekst spre-
jet oziroma katera sredstva so v uporabi, da pre-
prita bralea o dolodeni zadevi.

Poudarek bo na pripovedovanju zgodb kot
izvedbi dejanja, upoétevani pa bodo tudi kulturni
in strukturni vidiki. Predpostavka, s katero zace-
njam, je, da socialni delavei/delavke in njihove
stranke v vsakodnevnih interakcijah prirejajo
zgodbe razliénim obéinstvom. Medtem ko te zgo-
dbe z namenom, da bi obvladale interakcijske
izzive, delujejo lokalno (na primer: upreti se graji
ali podpreti avioriteto), so v tem, da se oprejo na
girge pripovedi (na primer na velike pripovedi o
primernem materinstvu ali vzgoji otrok), in v
prepri¢anju, da so socialnodelavske zgodhbe
upravicene, tudi globalne.

STRUKTURA ZGODBE

Proufevanje strukture zgodbe ni nujno povezano
s strukturalizmom, svoje korenine ima v socioling-
vistiki, literarni teoriji in celo kognitivni psiholo-
giji. Razliéni avtorji so poskusali odkriti bistvene
znadilnosti zgodb in jih postaviti v strukturo pri-
povedi. Sociolingvista Labov in Waletsky (1967)
sta proucevala vsakdanje zgodbe mladostnikov
in odkrila, da vsebujejo Sest znaéilnih delov:

* povzetek, ki vpelje poanto ali predmet pogo-
vora;

« smer, ki doloéi sceno;

* zaplet, ki pokaZe problem in ga je treba
resiti;

= oceno, ki pokaie pomembnost problema;

= regitev, v kateri se razredi problem;

= sklep, ki oznati konec zgodbe,

Ureditev dogodkov je pomembna in Labov
meni, da je vsak stavek v zgodbi organiziran tako,
da se lahko dogodki razvrstijo linearno in asov-
no. Taki poskusi zadértanja nujnih pogojev, ki jim
mora zgodba zadostiti, vplivajo na to, da bo poslu:
galec v okviru lastnega kulturnega miljeja prica-
koval, da mora imeti zgodba prav take znadilnosti,
Ce bo kakien del manjkal, bo torej zgodba
nepopolna (Stewart 1991).
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PRIMER

Ma timskem sestanku so prosili socialno delavka,
naj pove svoje mnenje o tem, kako mama Kathy
fiziéno skrbi za svoja otroka;

Na splogno mislim, vEasih, ja, eeee, ne morem
se spomniti, ée so s¢ na kateri od %ol pritoZe-
vali, da Ellen nima obutih nogavick, in potem
se jaz oblasno pojavim in redem, Kathy, glej,
Terry je v voziku in januar je, a ves, in nisi
mu fe vzela pladcka dol. Kathy mu tako teZko
spet oblede pladéek. Zavedam se teh primerov,
ampak na sploino mislim, da me ni najbolj
skrbelo, kako ju obladi, vem pa, da se ljudje
viasih pritoZijo in pravijo, da jih skrhi.

Socialna delavka je z zgodho ilustrirala, kako
po njenem Kathy skrbi za otroke. Smer pripovedi
morda lahko vidimo v »skrbi, ki jo izraZajo drogi«,
zaplet v incidentu s plagékom, ocena je szavedam
se tistih primerove in reditev je zakljufna pri
pomba glede skrbi. Kakor koli Ze, obstajajo tudi
pomisleki glede uporabe takega okvira pri ugotay-
lianju nujnih pogojev, skoz katere identificiramo
zgodbo (Culler 1980, Polanyi 1985). Posamezne
dele zgodbe je tezko logiti, tudi v zgornjem pri-
meru, kjer ni mogode jasno razlikovati med oceno
in refitvijo. Vendar pa, kot bomo videli pozneje,
ad bralcev bolj zahtevamo, da prepoznajo razplet,
kot da lodijo med njenimi posebnimi deli.

Zanimiv je koncept »ocene«, kot ga predsta-
vita Labov in Waletsky, ko pripovedovalec zgodbe
izstopi iz »sveta zgodbe«, da pokaie bralcu po-
men tega, kar je #e povedano ali o emer se bo Se
govorilo. V enem od prejinjih tekstov (Hall et al,
1997) smo zapisali, da je socialna delavka ute-
meljila svoj opis primera s stopnjevanjem na treh
ravneh. Z uporabo tega sredstva je bilo mogoce
ofértati situacijo, pokazati resnost dogajanja in
porocati o ukrepu (podobno kot smer, ocena,
redjtey pri Labovu). ¥V opisu nekega primera se
to sredstvo stopnjevanja ponavljajole uporablja:

in kar se je potem zgodilo, je, da je mama,
hmm, osebje je ugotovilo, da je mama zelo
zelo teika, zelo sovraina in nepripravljena
sodelovat

in situacija, eee, je povzrodila veliko strahu
to [odlocha sodiséa] se je sprejelo in otroka
so obdrzali v bolnisnici

Ocena »situacija je povzrodila veliko strahue
rabi kot jamstvo (Toulimin 1958), pooblastilo, =
katerim zagovarjamo ravnanje v smislu nadaljeva-
nja dogodkov v pripovedi. Primer pokaie tudi
uporabo drugih jezikovnih sredstev, s katerimi
poudarimo resnost dogodka, in razkrije mocno
retoriko, ki se uporablja v socialnodelavskih zgod-
bah:

* tristopenjsko nastevanje (Jefferson 1990);
wteika - sovraina - nepripravijena sodelovate

* stopnjevanje: ponavljajoca se uporaba bese-
de »zelow

= sredstvo v sili (Emerson 1987): »toliko stra-
bu, da smo morali ukrepati v sili«,

Taka sredstva imajo pomembno interakeijsko
in retoriéno funkcijo, saj z njimi preverjamo poslu-
galéevo vpletenost in #éemo njeno/njegovo odo-
bravanije.

Elementi strukture zgodbe so v pomod, ko nas
vodijo pri prepoznavanju nekaterih znaéilnosti
pripovedovanja zgodb, vendar jih pri tem ne
smeme razumeti kot dokonénib in edinih poka-
zateljev pripovedovanja. Ce postavimo pripoved
v vsakodnevne interakcije, potem je struktura
zgodbe bolj priloZznost za interakeijo med pripo-
vedovalcem in poslufalcem in so njene znaéilnosti
manj pomembne:

OBCINSTVA IN BRALCI

Ce razumevanja pripovedi ne postavimo v tekst,
ampak v njeno izvedbo, potem pomen ni postay-
lien v dokument — knjigo, poroéilo, Casopis -,
ampak doloca, kako ga brati. [ser (v Rice, Waugh
1989: 77) meni, da bralec konkretizira potencialni
tekst, ga interpretira in tako spravi v Eivljenje.
Poroéilo socialne delavke ne obstaja, dokler je
viozeno v mapi v arhivu, Sele s svojo izvedbo, ko
ga prebere na sestanku tima ali na strokovnem
srefanju, zares obstaja.

Avtorii, ki jih zanimajo bralci in obéinstva, so
itevilni. Obstaja raziskava o zgodbah v pogovorih
in o odzivih poslufalcev (Sacks 1992). Druge razi-
skovalce zanimajo zgodbe v ljudski tradiciji (Bau-
man 1986), Pri tekstih, kjer ni na voljo njihova
izvedba, so s¢ analize osredotodile na »vkljuce-
nega bralca« (lser 1974) ali »priznanega bralca«
(Goffman 1981). Gre za tisto vrsto bralca/bralke,
za katerega ze domneva, da je besedilo nanj/o
naslovljeno. Garfinkel (1967: 201) se zanima za
snaslovljenega/upravic¢enega bralcas;
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Upravitenost je povezana z ustreznostjo bral-
Ceve pozicije in njegov vkljuéenostjo, ko gre
za pricakovanja, da bo z besedilom opravil pri-
merno delo, da bo razumel in potem tudi pra-
vilno uporabil. MoZnost razumevanja med
pisateljem in bralcem temelji na medsebojno
izmenjanem, praktiénem in pripisanem razu-
mevanju skupnih nalog,

V 1o, kako pripoved pokaZe ustaljene dogo-
vore, v razumevanje in v retoriko, ki nagovarja
spriznanega bralcas, je umeééena identiteta bral-
ca, Na primer, poroéilo sodigéa bo bolj gotovo
prikazalo tiste dogovore, ki bi v ustih (idealnega)
sodnika zveneli kot legitimni in veljavni, upo-
rabljena bo pravnitka terminologija, primeri, ki
razkrijejo dejstva, nakazalo bo zafelene ukrepe
(Spencer 1988: 65). V tekstu se tako rekod dajo
na razpolago atributi idealnega bralca, kot poime-
nuje bralca znanstvenih tekstov Latour (1987
32): »Podobo idealnega bralca, ki je vgrajena v
tekst, je lahko priklicati. Glede na jezik, ki ga
uporabi avior/avtorica, si lahko takoj predstavlja-
mo, kemu govorita {ugotovimo vsaj, da v vedini
primerov ne govori tebil).«

Idealnega bralca/posludalca sestavimo s po-
moéjo izmenjanih konvencij, torej tega, kar vsi
vemo. ¥V razvojno-raziskovalnem intervjuju?
socialni delavec opisuje druZinske razmere in
zacéne s stavkom:

»l...) na primer C, ki je star sedem let, se je v
svojem Zivijenju ze tridesetkrat selil...«

Ta stavek je izrefen kmalu na zaéetku inter-
viuja in v njem se uporabli uéinkovito sredstvo,
ki ga literarna teorija poimenuje sinekdoha, ko
se z malo podatki prikage celostno sitwacijo. V
natem primeru je posludalcu predlagana konst
rukcija, naj v formulaciji »otroka, ki se kar naprej
selis, razume, da gre za razdrto druZino. Podlaga
takemu konstruiranju so velike pripovedi o sta-
bilni druini. Pozneje vistem intervjuju so posle-
dice vrnitve nasilnega ofeta nakazane z nedokon-
¢ano frazo;

to je pomenilo alarm, a ves, ofe je spet na
sceni, bla, bla, bla.

Posluialca se vpoklide s frazo »a ves« pa tudi
raba medmeta bla, bla, bla je nadin, kako privabiti
poslufalca, da zapolni manjkajoce. Cicourel
(1973:86) to taktiko poimenuje princip »itn.« Kot
v pooblastilu oz. jamstvu, o katerem smo razprav-

ljali zgoraj, tudi tu pripovedovalec zgodbe izstopi
iz pripovedi in vpokliée zalogo profesionalnega
znanja, ki si ga deli skupina raziskovalcev. Na
voljo pa je Se vrsta drugih sredstev, s katerimi
lahko ustvarimo idealnega bralca socialnodelay-
skih tekstov. Take so na primer medsebojno delje-
ne konvencije o druZinskem Zivljenju in vzgoji
otrok, Z uporabo takih sredstev in konvencij
ustvarjamo socialnodelavske pripovedi, in ko se
take izjave uspeino razvijejo in razdirijo, Zvenijo
kot kompetentno socialno delo,

Pripovedi. ki jih postavimo v odnos 2 bralci in
obéinstvi, nas peljejo v drugo smer, kot ée nas
zanimata le analiza strukture in vsebine. Pro-
utevanje socialnega dela kot pripovednega nacina
pokaZe nujnost, da upodtevamo razliéna podrodia
in smeri socialnega dela, interakcije med kultu-
rami strokovnjakov, jezikovne dogovore in legiti-
mirajofe argumente.

OSEBA, DOGODEK IN DEJANJE

Literarna teorija je razvila Stevilne pristope pri
razumevanju pripovednega, zlasti tiste, ki so pove-
zani s strukturalizmom {npr. Chatman 1978, Rim-
mon-Kenan 1983). Obravnavanje teh tem se kake
kot nadin opisovanja razliénih elementov pripo-
vedi in iskanje povezav med njimi. Memara so
dogodki, osebe in dejanja najpogosteje uporab-
ljeni elementi pri prouéevanju zgodb. Mediem ko
s0 ti deli sami po sebi elementi pripovedi, so tudi
natin, ki doloéa zgodbi strukturo in omogoda do-
stopnost pomena braléevi interpretaciji. Prepro-
sta zgodba lahko kombinira vse tri elemente —
pojavi se dogodek, ta pove nekaj o lastnostih oseb,
kar se izrazi v njihovem delovanju. Na primer,
porodilo socialne delavke pravi, da se je otrok v
golo venil 2 modricami (dogodek), zabelezena je
skrb glede oéeta, ki ima za seboj zgodovino
nasilniskega vedenja (oseba), in zato sta uéiteljica
in socialna delavka sklicali sestanek (dejanje).
Razmerje med temi tremi elementi prikaze struk-
turo pripovedi in stopnjo, do katere je zgodba
dobro sestavljena. Na tak nadin lahko ugotav-
liamo, ali je zgodba skladna in povezana - to po-
meni, ali je vsak del v smislu medsebojne odvis-
nosti in ustreznosti povezan z naslednjim, kar
omogodi oblikovanje sklepa oziroma povzetka.
Pomembno je tudi upostevati, ali je pripoved
urejena zlasti okoli dogodkov ali oseb. Formalna
literarna teorija {Propp 1968) se je ukvarjala
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preteing z vprasanjem organiziranosti dogodkov
v zgodbi in vidi osebe kot rezultat tega, kar se
dogaja. Druge avtorje pa bolj zanima, kako se
zgodba organizira okoli oseb, Todorov (1977)
analizira psihologke zgodbe, v katerih so dogodki
strukturirani okoli potez oseb, in Foster (1974)
razlikuje med szaokrozenimi« in spovrEnimis
znacaji, pri Cemer imajo prvi kompleksne zna-
¢ilnosti in narekujejo smer pripovedi. Chatman
(1978; 1190) zapite: »Teorija o osebah in znaéajih
mora ohraniti odprtost in naj obravnava osebe
kot avtonomna bitja, ki niso pomembna le za
razplet zgodbe. Teorija naj pokaze, da lahko s
pomodjo naznanjenih ali nakazanih dejstev, kiso
vkljutena v osnovno konstrukeijo zgodbe, obéin-
stvo rekonstruira osebo.« Drugi avtorji gredo pri
obravnavanju kompleksnih znaéajev oseb v
romanih onstran teksta. Bakhtin ( 1984) gre tako
daleé, da o znatajih oseb v romanih Dostojey-
skega pravi, da so nedokonéani in izven kontrole
avtorja.

Y razvoijno raziskovalnem interviuju je ena od
socialnih delavk z nadtevanjem dogodkov in
opisom ravnanja sirokovnjakov povedala zgodbo
o otroku, ki so ga namestili v rejo; »Mlada Azijka
je bila noseca, druina tega ni odobravala, govo-
rilo s¢ je o posvojitvi, skoz svetovanje se je izvajal
nedopusten pritisk na mlado Zensko « Ko je bila
pripoved pri koncu, je ena od raziskovalk vpra-
fala, zakaj je driava prevzela le skrb za otroka,
ni pa v obravnavo vkljudila mame. Socialna delayv-
ka je v odgovor izdelala natanéen opis osebnosti
matere: »[e fe vedno ujetnica svojo kulture, je
nezrela, nima dovolj samozavesti itn.« Opis oseb-
nosti je ustvarila zato, da je opravifila svoje ravna-
nje. Ze v prejénjih raziskavah sem ugotavljal, da
o primerih, kier gre za majhno tveganje, pri-
povedujemo vefinoma z nastevanjem dogodkov
in opisom ravnanja, mediem ko pripovedi o zah-
tevnejiih primerih vsebujejo predvsem natanéne
opise oseb (Hall 1997: 130). Tudi v opisih zahtev-
nejdih primerov dogodke in ravnanja prikazujemo
kronolodkeo, vendar pa se na vsaki stopnji pripo-
vedi pomen osebe in njene zgodovine poveduje.
Poglejmo primer. Dolga pripoved o zgodovini
milade Zenske, ki je veliko Easa preZivela v zavodu,
govori o Stevilnih menjavah namestitve in pre-
kinitvah, toda na vsaki stopnji je razlaga pripovedi
povezana Z njenim znaCajem in znadajem njene
matere:

To celotno obdobje vkljuéuje veliko menjava-

nja namestitev, ker kar jaz verjamem, da se je
dogajalo, je, da ona —v Sheilinem primeru je
bilo velikokrat tako, da bi bile stvari v redu,
dalo bi se s tem shajat, ampak potem bi ali
ona ali njena mama rekla, da ne zdrZi vel z
drugo. Mama bi rekla, da ne obvlada Sheile,
in Sheila bi rekla, da ne prenada mame in da
se ji bo zmedalo, da ji gre na Zivce s tem dret-
jem in kricanjem kar naprej, in potem bi to
pripeljalo v krizo...

Pavza, zaznamovana s pomiljajem, je pomem-
ben znak, ki pokaze, kako se je zgodba iz pripo-
vedi o dogodkih preusmerila v pripoved o Sheilini
osebnosti.

Koncept osebe je pomemben v pripovedi v so-
cialnem delu, sploh, ker je klju¢na funkcija pripo-
vedi opis in kategoriziranje ljudi ter oznaéevanje
tega, kar je pomembno. Dogodke radi razlagamo
tako, kakor da nekaj povedo o ljudeh, in od tod,
kaj je treba narediti. Hkrati so osebe, ki nastopajo
v socialnodelavskih pripovedih, podobne tistim
iz Bakhtinovega Dostojevskega (1984), ki niso
dokonéno oblikovane. Socialni delavee/delavka
kot avtor/avtorica se trudi, da opife in razvrsti
ljudi v situacijah, oprtih na dvomu in kritiki.

RAZPLET, MORALA ALI BISTVO

Tako kot kljuéni elementi je pomembna tudi smer
pripovedi - kako so elementi zgodbe povezani v
koherentno celoto, O razpletu ponavadi govori:
mo kot o znadilnosti, ki zaohjame zgodbo v celo-
to, vendar je ta pojem prevec sploden in ga upo-
rabljajo zlasti literarni teoretiki. Rimmon-Kenan
{1983: 133) meni, da se razplet pojavlja le, ko
gre za posledice, to je, ko ugotavljamo, kaj je
povzrodilo dogodke, ki jih opisuje pripoved. V
vedini analiz pripovedi pripifemo zgodbi, da ima
moralo ali bistvo, notranje sporoéilo ali funkcijo,
ki usposobi posluZalea, da ustrezno oceni pomem-
bnost in ugotovi smisel zgodbe. Labov (1972)
pravi, da mora zgodba posluSaleu odgovoriti na
vpraZanje: »In kaj potem?«

Gergen (v tisku) povzame kljutne todke, ki so
pomembne za bistvo zgodbe. Prvic, zgodba mora
imeti, kot sam temu refe, »veljaven konece. 5 tem
vpelie namen, cilj, ki je za posludalca v nedem
pomemben. Drugié, dogodki in osebe, ki jih
izbere pripovedovalec zgodbe, morajo ustrezati
koncu. Vsaka situacija nakazuje celo vrsto moZnih
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razlag, a pripovedovalec mora zadriati pozornost
poslusalca, zato je nujno, da v pripoved vkljuéi
primerne dogodke. Tretjié, zgodba vsebuje
vzrofne povezave, ki kafejo, kako in zakaj so
dogodki ali entitete med seboj povezani. Gergen
navaja Ricoeura: »Razlage morajo biti vtkane v
blago pripovedi,« tako da je potem, ko smo na
koncu zgodbe, komentar, ki razlaga pomen in
smisel dogodkov, Ze na voljo.

Kar pravimo, govori o tem, da pripovedovalec
skrbno izdela razplet zgodbe, in za nekatere tek-
ste, kot 0 na primer porodila sodisé*, to zagotovo
velja. Toda bralec je tisti, ki zasleduje razplet.
White (1980: 15) meni, da je lahko zgodovinski
dokument, ki sestoji iz seznama dogodkov z da-
tumi, potencialna zgodba z razpletom: =Kjer je
zgodba, mora biti tudi razplet - ée seveda z raz-
pletom mislimo strukturo odnosov, po kateri so
dogodki, ki smo jih pripeljali v zgodbo, s tem, da
so prikazani kot del celote, oskrbljeni tudi = po-
e

Pri branju je razplet postavljen tako, kot ga
dolodi bralec, ki i$Ce natin povezave elementoy v
zgodbo z veljavnim koncem®. Socialnodelavske
zabelezke primerov dobro prikaiejo zahtevo po
razpletu. Garfinkel { 1967: 199) ugotovi, da so za-
beleike v zdravnigkih kartotekah pisane tako, da
bodo poznejéega bralea prepri¢ale o ustreznosti
ravnanja, ki je bilo v skladu z okeliinami in ga
je razumeti kot upravieno. Vzeto na splodng,
zabelezke primerov porocajo o dogodkih, esebah
in ukrepih, vendar puscajo bralca, da sam occeni
pomen in da torej sam ugotovi razplet. S prouce-
vanjem kartotel (Hall 1997: 220) sem opazil,
kako je v zabeleZki naveden dogodek in ukrep,
vendar brez povezave z nasilnim znagajem mla-
denida:

RazloZil sem [v dijaskem domu] vse o Stuartu,
da je bil v reji in da je obéutljiv in da bo ob-
casno potreboval posebno skrb. Gospod XY
je rekel, da je to Ze v redu. Njegova Zena je
bila rejnica in on je bil hitnik na foli.

Poglejmo e poznejée porodilo o dogodku in
ukrepu, toda tokrat je pomen zgodbe usmerjen v
Stuartov nasilni znaéaj. Po seriji problemov, ki
so jih imeli v dijaskem domu, se je namrec poro-
¢anje o dogodkih pretrgalo z zapisom, ki narav-
nost nagovori izbranega posebnega bralca, da
prebere celoten razplet:

Sporotilo za (vodjo tima):

Gornje je opis trenutne situacije v zvezi s
Stuartom. 5i pripravljen podpreti ta naért?
Pripravil sem ga na podlagi Stuartovega nadte-
vanja njegovih problemov in kaj bi on sam rad
naredil.

Prosim za komentar - plus podpis za denar.

Ta »natrt je poskus, kako umestiti cilj v zao-
kroZeno celoto, s tem da postavi dogodke, Stuar-
tov znacaj in dejanja v med seboj povezano celoto,
ki do te tocke v dosjeju sama po sebi ni bila dolo-
cena. Gre za nepriGakovan vpis, ko pisec zabelel-
ke izstopi iz doslej predvsem porodanja o dogod-
kih in poskusa pridobiti dolocenega posebnega
bralca, da potedi pomen zgodbe. Zagotovo pa je
to posebnost, =aj je na sploéno bralec tisti, ki v
primeru branja zabeleizk v kartotekah in spisih
zdruki dejanja in dogodke v razplet.

Trditev, da je vkljutevanje sindividualnega
nadrtovanjas v zapis nepri¢akovano, ne pomeni,
da gre za socialno delo brez usmeritve. Redi ho-
cem, da zaradi same nepredvidljivosti dogodkov
uporaba nacrta deluje kot zaéasna in glede na to
se prav pri zapisih v socialnem delu identifikacija
razpleta vecinoma prepuica bralou.

PREPRICLJIVOST
IN VERODOSTOINOST

Na zadetku sem zapisal, da v filologiji zgodbo in
pripoved razliéno povezujejo s konceptom resnice
= na zgodbo po navadi gledajo tako, kot da ji ni
mogote popolnoma verjeti, medtem ko pripoved
jemljejo kot verodostojno. Toda kakor koli vzame-
mo, pripovedovalec si navadno zelo prizadeva,
da bi bila zgodba videti resnicna (ali prepricljiva)
in tudi precej literarne kritike je povezane z vpra-
ganjem, ali je mogoée dogodku, osebi ali dejanju
verjeti. Prav zato imajo pripovedovalei zgodb, na
primer socialni delavei, ki govorijo o resniénih
ljudeh in dogodkih, podobno skrb kot pisatelji
romanov - oboje skrbi vtis resniénosti. Proude-
vanje pripovedi v socialnem delu pa ni usmerjeno
viskanje resniénosti ali neresniénosti zgodbe, tem-
vel v to, kako dosedi vtis resniénosti. Z relativis-
titne pozicije bi lahko rekli, da resnica tako ali
tako ni na razpolago, saj je v vseh zgodbah na
prvem mestu pripoved in torej to, kako prepricati
poslugalea/bralca, na takem izhodiitu pa ni mo-
goie razlikovaii dejstev od njihove predstavitve,
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Ohbstaja zanimiva raziskava o tem, kako govo-
rec pove dejstva. £ namenom, da bi podal dejan-
sko resnico, mora urediti dogodke, osebe in deja-
nja na tak nacin, da zgodba zveni kot objektivno
znana. Smith (1993: 27) pravi: »Dejanski dogodki
niso dejstva. Sele z ustreznim postopkom katego-
riziranja dogodkov se transformirajo v dejstva.«

Ma primer: pripovedovalec zgodbe organizira
svojo pripoved tako, da se odmakne od fenomena,
ki ga opisuje: »MNaj Zelim ali ne, naj priznam ali
ne, to je dejstvo.« Resniénost zgodbe ni odvisna
od pripovedovalca. Smith pokaie, kako Studentka
Angela opife nastop dugevne krize pri prijateljici,
kar je bilo ofitno jasno vsem razen njej. Vsaka
pri¢a porota neodvisno od drugih. Dugevna bole-
zen je dejansko ugotovljena neodvisno od pripove-
dovalca zgodbe. V eni prejénjih raziskav sem pisal,
kako je socialni delavec opisal stranko kot neko-
operativno, potem ko je poslusal Stevilne druge
strokovnjake {medicinske sestre, zdravnike in
druge), ki so menili, da je oseba nekooperativna,
fe preden se je na sceni pojavil socialni delavec
(Hall 1997: 97). Razvritanje dogodkov in prié
sta tista, ki ustvarita objektivnost dejstev.

Pripovedovalci zgodb se holejo izkazati kot
kredibilni pripovedovalei zgodb in pri tem upo-
rabljajo vsa retoriéna sredstva, da dokaiejo svojo
integriteto. Prav tako kot lahko ustvarijo vero-
dostojnost, s tem da se izkljudijo iz ocenjevanja
dogodkoy in oseb, lahko verodostajnost dokaZejo
tudi z nasprotnim sredstvom, to je tako, da se
razglasijo za opazovalee dogodkov in s tem seveda
kot zanesljive pri¢e. Shumanova (1986) pove s
primerom zgodh o pretepih v foli, ko so sdejstvas
dobro znana, kako verodostojnost pri¢e podiva
na blizini dogodku. Prite, ki so se nahajale blizu
dogodka, so bile veljavne prie.

Pogosto se zgodi, da socialni delavei pokaZejo
pomembnost primera tako, da ga ilustrirajo. £a
primer; v razvojno raziskovalnem intervjuju je so-
cialna delavka v zgodbi ilustrirala reakeijo matere,
ki ima 15Jetno héi, tako, da je opisala sestanek
pri psihologingi:

In ko je konéno pridlo do dneva sestanka na-
vzlic vsemu vioZenemu delu — uredila sem
tako, da bi jima bila hvalezna, Ze bi se bili pri-
pravljeni pogovarjati, potem bi ju na kratko
pustila sami, da ne bi priflo do napete situacije,
no, bilo je pol ure zamude, ravno sem se zacela
ukvarjati z njo fhéerko], ko je dejansko prigla
mama Z fostalima dvema otrokomal in je héer

popolnoma ignorirala, kot da sploh ne obstaja
in da je vse, kar ima povedati, to, da z njo
noce imeti nobenega opravka. Bilo je, kot da
cas vmes sploh ni tekel fod trenutka, ko je la
vrejo/. Stragno ji je kodovalo [héerki], Se bolj
pa se mi je zdelo, da mami.«

Zgodba z organizacijo dogodkov, namenav in
tempa rabi za ilustracijo teZe materine zavenitve,
Zgodha prikaze socialno delavko kot organiza-
torko - kot osebo, ki se trudi in poskuga narediti
stvari kar se da preproste ter je hkrati tudi prica
materine sabotaZe svojih naporov. Kontrast, ki
se pokaZe med zazelenim nacrtom, kot ga je orga-
nizirala socialna delavka, in nezazelenim izidom,
ki ga je povzrocila mama, je osrednje sredstvo,
ki rabi za razkritje zavrnitve (Smith 1993: 34).
Ta zgodba, ki razvije verodostojnost socialne
delavke kot price, je uporabljena v intervjuju tudi
zato, da nakafe, v katero smer s¢ bo razvijal
primer; »Na tej tocki se podutimo, kot da ni ved
poti domov,« in ista zgodba se pojavi tudi v drugih
dokumentih, zato da pokaZe materino zavrnitev,

Videli smo, da se resnifnost dejstev in vero-
dostojnost izpolni z organizacijo pripovedovania,
V tem primeru je socialna delavka uporabila oba
nacina: kontrast kot sredstvo, s katerim je doka-
zala zavrnitev, gradila pa je tudi na svojem statusu
price. Verodostojnost se tako razvije dvaojna, kot
neodvisna od kontrole socialne delavke in kot
temeljefa na njenem opazovanju.

UPORABA PRIPOVEDI

Razmiiljali smo o &tevilnih konceptih analize pri-
povedi, ki jih lahko uporabimo pri razumevanju
nadinov organiziranosti in upravljanja s teksti v
socialnem delu. Zdi se, da sov teh tekstih prisotne
tiste znadilnosti pripovedi, ki bodo ustrezale za-
htevam pripovedovanja zgodb. Brez teh znadil
nosti tekst ne bi zvenel skladen ali prepricljiv.
Urejenost zgodb ustreza pricakovanjem glede
strukture zgodb: kritiéna situacija, zaplet, reditev.
Zgodbe govorijo doloéenim posluialcem, zaZe-
lenim abéinstvom, ki so poklicani, da berejo doku-
ment. Kot v vseh zgodbah so pokazani dogodki,
dejanja in osebe, toda zgodbe iz socialnega dela
predvsem opisujejo osebe (karakterje), pri tem
ge zlasti »nedokonéane« osebe (karakterje). £god-
be so urejene okoli zapleta ali »verjetnega koncas
in kot take ustvarjajo dejstva in verodostojnost.
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Vpraganje, ki se, kot v vseh zgodbah, postavija
zdaj, je: »In kaj potem?« Ce bralce prepricamo,
da analize pripovedi v resnici pokaZejo, da social-
nodelavsko govorjenje in pisanje temelji na potre-
bi po pripovedovanju dobre zgodbe - kako to
pomaga socialnemu delu v praksi? Na to ni lahko
odgovoriti, saj je znadilna reakcija na relativizem
in druibeni konstruktivizem stalifée, da opustitey
iskanja objektivne resnice pomeni konec delova-
nja. V enem od poglavij svoie knjige zapisem
(Pierson 1998: 34): »Toda bralcev ne smemo
uspavati z mislijo, da ne gre za velike zadeve.
Preckupacija z jezikom in prepritanje, da sta
resnica in objektivnost le drufbeni konstrukciji,
bi napravili strasno Skodo.« Na sreco so tu $tevilni
drugi odzivi, ki v pripovedi ne vidijo konca
socialnega dela, ampak zacetek preoblikovanja
prakse. Za okus bom prikazal nekaj teh projekiov.

NEIZOGIBNO

MNamen analize pripovedi (in splodneje, druZbenih
kanstrukcij) je, da pokaie, kako govorci in pisci
neizogibno organizirajo svoje porodilo v obliki
zgodbe. Ni mogoée ustvariti porogila brez upo-
rabe pripovednih sredstev, o katerih smo govorili.
Kot pravi Derridajev { 1976) znameniti izrek: »On-
stran besedila ni nifesar«, onstran pripovedi ni
nobene bolj zanesljive verzije in ni¢esar, kar ne
bi bilo okuieno z zahtevami pripovedovanija
zgodb. White (1999: 92) zapiie: »To ne pomeni,
da bi lahko socialni delavei, Ce bi poskusili, pred-
stavljali svoje primere na kaksen bolj avtentiéen
nacin, ki ne bi vkljuéeval pripovednega nacina
prikazovanja dogodkov. Vsako dejanje namred
umestimo v pripovedni kontekst iz potrebe, da
opravimo najbolj temeljno nalogo, to pa je iden-
tificiranje in razumevanje, kaj kdo (vkljuéno z
nami) pocne ob katerem koli trenuthku.«

Ce razmisljamo na tak nacin, se zdi primerno,
da pripoved raje sprejmemo, kot da jo poskugamo
zavrniti. Toda ovira, ki jo morame pri tem ob-
vladati, je ofitek kvietizma, pasivnosti, naperjen
zoper pripovedne pristope, ¢es da preveemanje
relativistiéne drie pomend izkljuéevanje moznosti
postavljanja politiénih ali praktiénih odlogitey,
Herrnstein Smith (1997: 1) pravi, »da zavracanje
objektivizma predpostavlja diskvalifikacijo poli-
ticnega.«

Razliéni avtorji so zato razvili pristop, ki pod-
pira relativizem glede objektivnih trditev, hkrati

pa ié¢ejo sodobne in lokalne moinosti refevanija
problemov. Herrnstein Smith (ibid ) na primer
ponuja ne-objektivistiéni pristop k ravnanju.
Meni, da pri sprejemanju moénih objektivnih
trditev prezi velika nevarnost, da bodo dolocene
znanstven trditve obveljale za vse podobne situa-
cije. Mamesto tega »ne-objektivistiéno« ravnanje
temelji na strenutnem premislekus (1997: 16) -
na okoliséinah, moinih alternativah, verjetnih izi
dih, zgodovinskih dokazih in pravnih preceden
sih, &irfih interesih skupnosti in ciljih, splognih
vrednotah, prepricanjih in preteklih izkuinjah,
Foucaultovo {1981: 12) staligfe, ko sprasuje o
reformi zaporov, je podobno:

Tega, kar je treba naredit, ne smejo doloéati
reformisti, naj bodo preroki ali zakonodajalci,
ampak mora biti narejeno skoz dolgotrajno
delo [...], izmenjave, refleksije, poskuse, raz-
licne analize [...] To je problem subjekta, ki
deluje,

MNa tak nacin lahko studije o pripovedih jem-
liemo kot lokalne in zacasne resnice, ki ponujajo
lokalne refitve, o katerih se je mogode pogajati.

IMPLIKACIJE ZA PRAKSO

Skoz analizo diskurzov in pripovedi lahko posta-
nejo socialni delavei/delavke obéutljivejii za
diskurzivne posebnosti interakcij s strankami. Da-
vid Silverman (1987; 1997) je opravil raziskavo
v bolnignicah in svetovalnicah bolnikom z aidsom,
pri ¢emer ga je zanimala tudi praktiéna uporaba
rezultatov raziskave. V dtudiji se ne ukvarja z vpra-
ganji »udinka terapijes, temved zagovarja trditey,
da lahko mikro-dtudije interakcij med klienti in
strokovnjaki omogodijo vpogled v nevidne dogod-
ke pri svetovanju, kar je lahko zanimivo tudi v
smislu svetovanja. PokaZe, da imajo dololene
komunikacijske oblike, kot so posredovanje in-
formacij in intervjuji, doloéene posledice in da
ukvarjanje z »delikatnosijo zadeves pomembno
vpliva na odziv klienta (1997: 217).

V neki drugi raziskavi pa nas je zanimala prak-
titna uporaba proudevanja udeleibe stariev pri
zaiciti otrok (Hall, Slembruck, v tisku) in ugotovili
smo tole: udeleZzba starfev pri odlodanju je bila
razumljena v smislu njihovega sodelovanja na kon-
ferenci o zadciti otrok, potem pa je organizacija
vlog govornikov na konferenci zelo omejila
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prispevek starfev. Glavna vioga neke mame na
konferenci je bila, da sprasuje o splognih infor-
macijah. Na trenutke je poskuSala razdiriti svojo
vlogo in je hotela v razlago vplesti primere iz &v-
ljienja svoje drugine in ponudbo drugih mognosti,
toda zahteva po sodelovanju in skrb strokovnja-
kov glede splognosti razlag je moéno omejila nje-
no vlogo. V tej Studiji smo ugotovili, da smo delali
po strokovnem konceptu, kaj naj bi bilo dobro
sodelovanje klienta, in analiza diskurzov se je iz-
kazala kot s=nevtralna« metoda pri odkrivanju
kompleksnosti interakcij v socialnodelavskih sre-
canjih.

PRIPOVEDNA (NARATIVNA) TERAPIJA

Presenetljiivo je, kako se spripovedno« vedno bolj
rabi kot metafora, s katero je mogoe definirat
razliéne terapeviske pristope (White, Epston
1990, Freedman, Combs 1996). Hkrati s hitrimi
in k reditvi naravnanimi metodami so terapevti
sprejeli teorijo in analizo pripovedi zlast kot
temelj za razvoj novih pristopov in ne toliko kot
kritike tradicionalnih metod. Take poskuse zasle-
dime tudi pri razvoju pristopov v socialnem delu
{Parton, O'Byrne, v tisku).

Ma kratko, pripovedni pristopi v terapiji spre-
jemajo kritiko tradicionalnih metod, ki so ignori-
rale Sirdi socialni in kulturni kontekst in so se opi-
rale na ekspertizo terapevta, ki doloca, kaj sestay-
lia problem in kaj je ustrezen rezultat terapije,
Pogled se premakne od znanstvene identifikacije
drufinske patologije k ukvarjanju z moZnimi
refitvami. Kar postane pomembno, ni ve, kaj je
poverodilo problem (ce je to sploh mogoce spo-
znati), ampak kaj definicije povedo o reditvah,
Kot zapige Miller (1997: 25): »[Konstruktivisticni
terapevti] ugotavljajo, da nekatere formulacije
tezav bolje peljejo k reditvam kot druge, in del
odgovornosti terapevtov je, da k definiranju “re-
sliivega problema’ vkljucijo klienta.«

Pri pripovedni terapiji je kljuénega pomena
druibenckonstruktivistiéen pogled na identiteto.
Ljudje niso fiksirane entitete z osebnimi lastno-
stmi, ki bi jih bilo mogoée definirati; te lastnosti
so producirane skoz ponavljajoce se interakeije s
tistimi okoli nas. Kot pravita Freedman in Combs
( 1996: 34-53): »Potemtakem ne obstaja ni ni¢ take-
ga kot ‘bistveni’ jaz. ‘Sebe’ je drubeno konstrui-
rano skoz jezik in se vzdriuvje s pripovedjo. O
‘sehi’ ne mislimo kot o stvari, ki je znotraj nekega

posameznika, ampak kot o procesu ali delovanju,
ki se pojavi v prostoru med ljudmi [...] Razlitni
‘sebe’ nastanejo v razliénih kontekstih in noben
jaz ni bolj resniéen od drugega. Ljudje drug dru-
gemu kontinuirano ustvarjamo ‘sebe’ in obstajajo
Stevilne moZnosti o meni, tebi in ‘sebi' drugih
ljudi.«

Pripoved postaja kljuéna metafora, in e so
liudje produkti zgodb, ki jih pripovedujejo sami
ali drugi o njih, potem lahko nove moZnosti
iftemo v boljfem pripovedovanju zgodb; temu
se rede »reaviorizacijas, Terapija je usmerjena v
seksternalizaciios problema; ée posameznik ne
poseduje doloenega bistva ali lastnosti, potem
problem ni v njem. S tem da vidimo problem kot
nekaj zunanjega, usposobimo klienta, da vidi pro-
blem kot nekaj, kar je sicer neizogibno, a se lahke
spremeni, Hoffman (1991) opaia: =Postmoder-
nisticni terapevti ne verjamejo v ‘bistve’, Znanje,
glede na to, da do njega pridemo druzbeno, se
spreminja in prenavlja v vsakem trenutku inter-
akeije, Zgodhba ali tekst ne skrivata nobenih pome-
nov, ki bi imeli prednost, Terapevt, ki gleda na
tak nacin, bo med pogovorom pricakoval, da bo
na povrije pridla nova in bolj obetajoéa pripoved,
pri ¢emer bo to pripoved jemal kot spontano in
ne kot nacrtovano.«

Tak pristop ima Stevilne znaéilnosti. Prvid, na
terapevta ne gleda kot na cksperta, ampak je ena-
ko pomembna klientova iniciativa, Zato sta najpo-
membnejia koncepta dodajanje modi in izmenja-
va znanja. Drugid, ukvarjanje z refitvami pomeni,
da se terapija usmeri v majhne korake in dose-
gliive cilje. Tretjié, s pogledom, da so problemi
zunaj posameznika, spodbijamo pripisovanje
krivde. Cetrtié, zaradi spoznanja, da zgodba po-
trebuje obdinstva, je pozornost namenjena temu,
kake se klient predstavi sebi in pomembnim
drugim.

Pri pripovedni terapiji in podobnih pristopih
ne gre za neposredno implementacijo analize in
teorije pripovedi, Teorija pripovedi ima Stevilne
pristope, ki jih je tekko uskladiti, in kompleksnost
idej otezuje njihovo uporabo. Spopad razliénih
terapeviskih pristopov pa je Ze ustvaril prostor,
kjer poteka pogajanje o vlogah in priCakovaniih
glede problemov in reditey, Taki pristopi so zago-
tovo prinesli nov veter v razvoj in postavili pod
vprataj simplistitne in medicinske modele dia-
gnoz, obravnav in refitev. Resno vzamejo dina-
mika Zivijenja s sproblemoms, hkrati pa e ciljajo
na njegove spodkopavanje,
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SKLEP

Ideje o pripovedi (naraciji) so pomembne in mo-
cne v sodobni teoriji, analizi in praksi, Je Ze tako
raziirjena, da obstaja nevarnost, da zaradi pre-
pogoste rabe ostane brez pomena. Na eni strani
imamo opravili z mnokico pristopov, ki skupno
ne peliejo k univerzalno sprejetim staliféem o
pripovedi, na drugi strani pa se podobne teme
pogosto uporabljajo, ne da bi bile prepoznane
razlike med njimi. Ideje, povezane z pripovedjo,
so razdirjene prek disciplin in ponujajo celo vrsto
moZnosti razvoja teorije in analize. Nadaljnje razi-
skave lahko e bolj razvijejo te ideje in pripeljejo
k Se vedji jasnosti pri njihovi uporabi.
Socialnemu delu teorija in analiza pripovedi
ponujata razburljive moZnosti, pa tudi resne argu-
mente za njegovo preoblikovanje. Toda ravno ko
Je socialno delo zadelo upravitevati svoj znanst-
veni mandat sprakse, ki temelji na dejstvihe, se
pojavi teorija pripovedi in zaéne take teinje spod-
kopavati ter ga spet potisne v negotovost in skrom-
ne ambicije. Pretirano ukvarjanje socialnega var-
stva Z ocenjevanjer, ukrepi in merljivim uspehom
zagotovo ne zmore obvladati nejasnost, ki jo
vnasa razmisljanje o pripovedih. Toda socialno
delo, ki je Ze po tradiciji neobtofujode in zago-
varja samozavedanje, je usmerjeno k odnosu in
je tako rekod umetnost in blizu pripovednisovu,

Parton in O'Byrne (v tisku) sta dognala neka-
tere kljuéne znadilnosti skonstruktivistiénega so-
cialnega dela«: »Priznanje in uporaba negotovosti
je bistvena in spodbuja praktike, da spoétujejo
drugacnost in uporabnikovo izkugnjo. Prakeiki
zato ne bi smeli pricakovati, da bodo vnaprej ve-
deli, kaksni morajo biti rezultati interakcije, saj
lahko v najboljgem primeru le sproijo posledico
[...] Gre za pristop, ki prepozna tako pomembnost
digloga kot wdi kljuéni pomen jezika pri kon-
strukeiji izkusen] in identitete in ki upodteva tudi
razseinosti vprasanja modi. Ideje o ndeleibi in
partnersivi vzame Zares.«

Tako. Moramo konéati z zgodbo, z resnitno
zgodbo. Lani je moj sin, takrat je ime] deset let,
na ikatli 5 kosmici videl ponudbo, da lahko dobi
avtomobilcek, ¢e izreze dolofeno itevilo kupo-
nov. Zbral je nujno Stevilo in jih poslal. Nekaj
tednov pozneje je res prisla igracka. Toda avtomo-
bilcek, ki ga je dobil, je bil zelo majhen, dolg
kakinih sedem centimetrov, in posamezni deli
niso &li skupaj. Pogovarjala sva se o njegovem ra-
zocaranju. Podutil se je prevaranega, dobil ni ni¢
takega, kar je bilo narisano na skatli, in v resnici
ni bilo vredno truda. »MNo,« je rekel potrto, »to
so torej zate devetdeseta.« Upajmo, da bodo pre-
napihnjene trditve in neizogibno razofaranje zna-
nosti socialnega dela v devetdesetih pripeljale k
skromnejiim in bolj negotovim pripovedim so-
cialnega dela v novem stoletju.

OPOMBE

' Podatki so zbrani iz razlicnih 3tudij socialnega dela. Nekateri imajo bolj druzbenopolitiéno kot
teoretsko usmeritey (Hall 1987; Hall 1997; Packman, Hall 1998). Vkljutujejo avdio posnetke
sestankov, intervjuje socialnih delavecev s strankami, raziskovalno-razvojne intervjuje socialnih
delaveey, pa tudi porodila in zapiske. Analiza pripovedi v tem tekstu je bolj indikativna kakor podrobna.

* Mekatere od teh razvojno-raziskovalnih intervijujev so kritizirali, ¢ed da je 8lo bolj za strokovni
pogovor, ker je bil socialni delavec z istega oddelka kot raziskovalec.

' Spencer ( 1988: 63) meni, da so informacije, ki so zajete v porodilih sodis, izbrane tako, da podpirajo
ustreznost izdanih sklepov,

* Alasuutari (1995) ugotavlja, da je v razliénih pristopih, ki temeljijo na strukturalisticnih kulturnih
Etudijah, razplet definirajoda karakteristika zgodbe, saj nekateri teksti vsebujejo razplet, drugi pa
ne, s ¢imer pa node zmanjiati pomena pripovednih znadilnosti sne-zgodb«. Drugi aviorji se bol]
strinjajo z Whiteom in vidijo moZnost razveja pripovedi v vseh tekstih (Herrnstein Smith 1980: 232,
Butler 1980: 13).
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