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France VREG! IZVIRNI
ZNANSTVENI

CLANEK

GLOBALIZACIJA IN ELEKTRONSKA
DEMOKRACIJA

Politolosko-socioloski vidiki razvoja informacijske druzbe

Povzetek: V clanki obravnavam nove informacijske in Ro-
munikacijske tehnologije, njihov vpliv na druzbo ter proce-
se globalizacije. Analiziram pozitivne in negativne posledi-
ce globalizacijskih procesov v svetit, dominacijo globalnega
kapitala in globalnih politicnih in ekonomskih elit, struktiir-
ne spremembe ter redistribucijo druzbene moci. Ugolav-
liam, da telekomunikacijska povezanost vodi R ljudem, k clo-
vekit kot osebnosti. Clovek postaja ‘globalni CloveR’: spreje-
ma globalne informacije, vodi dialog s posamezniki v svetov-
ni skupnosti, sprejema globalne poslovne odlocitve. Proble-
matiziram dilemo, ali interent ustvarja novo civilizacijo ali
pa je le novo tehnicno sredstvo, nov podaljsek cutil’. Posebej
obravnavam internetski diskurz na razlicnih podrocjih. od
politike, gospodarstva, medijev do Rulture in umernost.
Analiziram uporabo interneta na gospodarskem, poli-
ticnem, marketinskem in izobrazevalnem podrocju. Odpi-
ram dilemo, ali nova tehnologija ustvarja enoten Rultirni
in izobrazevalni prostor Evrope in ali lahko evropski naro-
di pristanejo na harmonizacijo in unifikacijo visokega Solk-
stva in drugih kulturnih podrocij. Opozarjam, da mora glo-
balni dovek’ ohraniti in braniti avtohtonost in samoregtild-
cijo znanstvenih, visokosolskih, kulturnih in drugih institu-
cij ter nacionalno samobitnost in identiteto.

Kljuéni pojmi: globalizacija, informacijska in Romunikaciy-
ska tehnologija, informacijska druzba, globalni kapital, glo-
balne politicne in ekonomske elite, Rulture in civilizacije, vir-
tualna stvarnost, internetski diskuirz, evropsri izobrazeval-
11 prostor.

Uvod

Prehod v novo tisocletje je v znamenju tektonskih druzbenih premikov, politi¢nih
prelomov in tranzicij. V ¢asu druzbenih pretresov spoznavamo, da je znanstveno-
tehnoloska revolucija v zadnjih desetletjih povzrodila revolucionarne spremembe
pri obvladovanju narave in druzbe, da sodobna znanost in tehnologija rasteta
eksponencialno in sta preskocili spoznanja in znanja celih generacij. Glavni razvoj-

' Dr. France Vreg, zasluzni profesor Univerze v Ljubljani.
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ni dejavnik vse bolj postaja znanje in vse manj kolicina porabljenega dela. Vse
druzbe spoznavajo, da brez pospesene aktivnosti znanstvenega, izobrazbenega,
informacijskega in tehnoloskega kompleksa ni razvoja, ni izhoda iz ekonomskih in
socialnih kriz ¢lovestva.

Nova informacijska in komunikacijska tehnologija omogoca nastajanje svetov-
ne druzbe, globalno komuniciranje, globalne trge, pa globalizacijo kapitala in no-
vo svetovno delitev dela. Globalizacija pomeni povecevanje medsebojne odvisno-
sti v svetovnem merilu, dominacijo velikih in moc¢nih, pa tudi kulturno homogeni-
zacijo. V obdobju informacijske druzbe bodo sodobna informacijska sredstva upo-
rabliena v drZavni upravi, parlamentu, politi¢nih strankah, izobrazevalnem siste-
mu, na delovnem mestu, v javnem, poslovnem in zasebnem zZivljenju.

Poglejmo, kak3ne procese je sprozila globalizacija ekonomskega in politicnega
razvoja?

Protislovja in pasti globalizacije

PrviC. Nastanek globalnega ekonomskega in politicnega prostora so sprozili
trije glavni dejavniki: nove informacijske in telekomunikacijske tehnologije, kom-
petitivnost in konkurenc¢nost ter liberalizacija in potrebe trga.

Nove tehnologije in elektronski mediji dajejo yporabnikom boljse moznosti za
delo, omogocajo dostop do globalne mreze podatkov ter posiljanje informacij in
slik z vseh delov sveta. Uporabnik interneta lahko v najkrajsem ¢asu elektronsko
najde najnovejse informacije. Ve¢ javne dokumentacije in vladnih porocil se mu
pojavlja na zaslonu. Na internetskem omrezju lahko najde elektronske ¢asopise in
kompleksne analize. Politiki lahko elektronsko vodijo javne razprave. Novinarji
lahko opravljajo intervjuje. Novinarji in medijske organizacije lahko s pomocdjo in-
terakcijske kapacitete kibernetskega prostora sprejemajo tudi vse vrste feedbacka
od obcinstva.

Uporaba sodobnih informacijskih tehnologij (interneta, elekronske poste, mo-
bitela in drugih) v profesionalne, industrijske, trgovske, novinarske, propagandne,
politicne, politicno marketinske in druge namene bo strukturno spremenila
druzbo.

Teoretiki so si edini, da je globalizacija ve¢dimenzionalen in hkrati protisloven
pojav. Proces transnacionalizacije se na globalni ravni hitro iri. Finanéni trgi so Ze
postali globalni. Toda, to ni isto kot vsestranska ekonomska globalizacija. Trgi bla-
ga In storitev, Se zlasti trgi dela, so $e vedno dale¢ od tega, da bi bili globalni, pac
pa so selektivno transnacionalni. (Meyer, 1999: 67).2

Ko govorimo o globalizaciji in njenih pozitivnih posledicah, se moramo
vprasati, kakSne negativne ekonomske, politi¢ne in kulturne posledice bo imela za
svet, zlasti za manj razvite drZave in manjse narode.

* NiRjer ne obstaja en sam svetovni trini prostor, na katerem bi tekmovale vse ekonomske enote med
. @ -'r P . # iy ; . 7 I . o . 5 =
seboj. Veliki deli nacionalnih ekonomij, razlicno od drzave do drzave, niso vkljuceni v transnacionalne
trge in veliki deli transnacionaliziranih trgov so bolj regionalizirani kot pa globalizirani. V Fvro pski 1111i-

Ji " P el - ~ g 3 . A : o g
Jinpr: poteka vec kot 80% transnacionalne trgovine danic med njimi samimi (Meyer, 1999: 67).
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Za vse ljudi na svetu bodo posledice globalizacije usodne: vodilni menedzZzer;i
informacijskih druzb v ZDA ugotavljajo, da bo v novem stoletju za ohranjanje za-
gona svetovnega gospodarstva zadostovalo 20 odstotkov za delo sposobnega pre-
bivalstva. “Petina vseh, ki bi iskali zaposlitev, naj bi bila dovolj za proizvodnjo vseh
izdelkov in visoko vrednotenih storitev, ki si jih svetovna druzba lahko provosci.
Teh 20 odstotkov bo s tem aktivno sodelovalo v Zivljenju, pridobivanju in trosenju
-vseeno v kateri drzavi” (Martin in Schuman, 1997: 11).

Neslutene armade brezposlenih (spodnjih 80 odstotkov delovnih ljudi) si bo
moralo iskati druge oblike prezivetja. To so pasti nove civilizacije. Vznika enope-
tinska druzba, v kateri bodo izklju¢eni morali biti umirjeni z multimedijsko in tele-
vizijsko zabavo (tittytainment).? |

Politiki Se naprej prisegajo na parlamentarno demokracijo, drzavljanom e na-
prej zagotavljajo, da velja njihov glas in iS¢ejo ravnotezje med interesi vseh druzbe-
nih skupin, da bi zmagali na volitvah. Po volitvah pa odloc¢a tako imenovana ‘de-
narna glasovalna pravica’, kot ji olepSevalno pravijo ekonomisti. V globalni druzbi
vladajo zakoni ‘turbokapitalizma’.

Simetrija v trikotniku drzava-ekonomija-civilna druzba je popolnoma po-
ruSena na globalni ravni, kjer nastaja globalna drzava (javna oblast), ki jo oblikuje-
jo politi¢ne elite in birokracije, in globalna ekonomija transnacionalnih korporacij
(Splichal, 1997: 30).

Procesi globalizacije so okrepili nastanek in dominacijo globalnega kapitala in
globalnih politicnih in ekonomskih elit. Na konstituiranje informacijskega po-
drocja in konstrukcijo globalnega medijskega diskurza vplivajo lastniki medijev, ki
so ponavadi tudi solastniki razli¢nih industrijskih, naftnih ali transportnih korpo-
racij in zasledujejo svoje kapitalske interese. Kapitalski, politi¢ni in drzavni uprav-
ljavei z mediji skusajo skupinske (ali lastne) interese prikazati kot obc¢e in skupne.
Manipulacija z javnostjo (in z drzavljani) se pogosto zakriva z vseobcimi standar-
di, normami in vrednotami (pogosto tudi z naceli ZdruZzenih narodov o ¢loveko-
vih pravicah).

Korporacije in transnacionalke so nakopicile toliksne kapacitete znanja in pa-
meti, da druZzbena uporaba tega znanja vedno bolj dominira nad starimi oblikami
organizacije - tudi nad tistimi, ki so tradicionalno bile odgovornost vlad. Clani kor-
poracij imajo najvisji polozaj v vladi ZDA. Korporacije zaposlujejo najbolj informi-
rane lobiste v ameriSkem kongresu. V nastajajoci informacijski druzbi so se mo-
gocne transnacionalke spremenile v ‘druzbene mozgane’, ki s svojim ‘Zivénim’ om-
rezjem obvladujejo vse (socialne, politi¢ne, komunikacijske in kulturne) organe
druZbenega organizma. Krepi in razrasc¢a se informacijski, zlasti internetski global-
ni kapital. To je dominacija, ki se ji lahko uspe$no upremo le z intervencijo drzave.

Veca se tudi prepad med razvitimi dezelami in nerazvitimi, med informacijsko
bogatimi in informacijsko revnimi. Z novo informacijsko tehnologijo so poKkriti sa-
mo segmenti zemeljske oble. Nova tehnologija je skoncetrirana v vzhodnih in za-
hodnih predelih ZDA, v velikih mestih, v Evropi pa v severnih drzavah in v Nemcijj,

i Sestavljenka iz entertainment, zabava in titts, amerisko Zargonsko besedo za Zenske prsi, ki pa v tem
pomenu ne predstavija seksa, temvec mleko, ki tece iz prsi dojece matere, se pravi, medijev, ki z zabavo

omamljajo frustrirano prebivalstvo svela.
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Angliji, Franciji. Samo 2,4 % svetovne populacije ima dostop do interneta, od tega
28 odstotkov na Finskem (ki je najbolj internetsko orientirana druzba na svetu),
26,3 odstotke v ZDA in samo 6,9 odstotka v OECD dezelah (brez ZDA). Veca se di-
gitalni prepad med drzavami Vzhodne in Zahodne Evrope. V Aziji je opazna kon-
centracija na Japonskem. V drugih deZelah so ve¢ ali manj samo otoki in otocki no-
ve tehnologije."

V posameznih deZelah se povecuje ‘informacijski prepad’ med bogatimi in rev-
nimi, med tistimi, ki znajo in imajo mozZnost uporabljati informacijsko tehnologijo,
ter tistimi, ki tega ne znajo oziroma te moznosti nimajo. Vecina uporabnikov je iz
zgornjih slojev, zelo malo je uporabnikov med Zenskami in starostniki, med ljudmi
z niZzjimi dohodki in niZjo izobrazbo. Povpreéna starost uporabnikov v ZDA je 36
let, v Veliki Britaniji (UK) in na Kitajskem pod 30 let. V Rusiji je samo 15 % upora-
bnikov interneta starej$ih od 45 let (Castells, 2000: 376-377).

Zato je upravi¢eno opozarjanje, da moramo raziskovati druzbene razseznosti
racunalnisko posredovanega komuniciranja in vmescati posamezne druzbene po-
jave, ki so povezani z razvojem komunikacijskih tehnologij in prepletenostjo virtu-
alne reni¢nosti z vsakdanjimi Zivljenjskimi praksami, v konkretne druzbene situa-
cije (Oblak, 2000: 1067).

Drugic. Sodobna informacijska tehnologija omogoc¢a komunikacijsko in infor-
macijsko dostopnost v Sir§ih prostorskih okvirih, na regionalni in lokalni ravni.’

Zdravko Mlinar ugotavlja, da globalizacija telekomunikacijske povezanosti na
podlagi nove informacijsko-komunikacijske tehnologije pogojuje redistribucijo
druzbene moci znotraj nacionalnih drZav. Tehnoloske in ekonomske spremembe,
pa tudi pravno-politi¢ne, odpirajo moznosti, da se tudi manjse teritorialne enote
ter druge (pod)skupine in posamezniki pojavljajo v vlogi akterjev v ‘transnacional-
nem’ povezovanju. Regije in obcdine se na podlagi sodobne informacijske tehnolo-
gije laZje organizirajo kot samoorganizirane politi¢ne, drZzavnoupravne, informa-
cijske in kulturne enote (Mlinar, 2000: 113).

Globalno komuniciranje in druge oblike komunikacij ter vdiranje globalnih
problemov v dnevno Zivljenje drzavljanov spoduja rast ob¢inske udelezbe v me-
dnarodnem sodelovanju. V zadnjih dveh desetletjih je ve¢ kot 3000 lokalnih obla-
sti v industrializiranih dezZelah vzpostavilo medsebojno povezanost, pa tudi vezi z
lokalnimi skupnostni v Afriki, Aziji in Latinski Ameriki. Ta trend pomeni struktur-
no preobrazbo teritorialne organizacije druzbe. Tu lahko prepoznavamo zametke
usmeritve k ‘globalni civilni druzbi’ (Mlinar, 2000: 114).

Nekatere evropske drzave (Italija, Francija) bolj teZe k integraciji brez notranje
diferenciacije in avtonomizacije oZjih delov, npr, regij, pokrajin. Druge pa teze k

' Leta 1999 je internet povezoval 63 milijonov uporabnikov racunalnikov, bilo je 950 milijonov tele-

Jonskil in drugih prikljuckov. ZDA in Kanada so imele nad 120 milijonnov uporabnikov, Evropa nad 40

milijonov, Azija in pacifiska Azija skoraj 27 milijonov, Latinska Amerika 23.3 milijon, Afrika 1,14 miljo-
na in Srednji Vzhod 0,88 milijona (Castells, 2000: 376-377). |

> Na simpoziju Informatologija na pragu 21. stoletja, ki je bil 8 - 9 decembra 2000 ob 30. obletnici re-
vije Informatologija, so ugotovili, da demokratizacijo druzbe vidijo v “razvoju nove druzbene mree
drzavljanov interneta’ ki jo sestavliajo interkulturni, lokalni, nacionalni. rc:’g.fn‘nahz.i in globalni komuni-
kacijski procesi” (Plenkovic, 2000: 143).
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uveljavljanju teritorialne raznovrstnosti in regijske avtonomnosti. Evropska unija pa
ze uveljavlja posebnosti posameznih enot in regij ter organizacijo evropskih regij.’

‘Globalni clovek’ - fenomen informacijske druzbe

Tretjic. Globalna telekomunikacijska povezanost vodi k ljudem, k ¢loveku kot
osebnosti. V ¢lovekovem Zivljenju se nam razkrivajo bioloske osnove ¢lovekove bi-
ti, afektivno-kognitivni motivi komuniciranja in delovanja, nagoni prezivetja, domi-
nacije in agresivnosti ter druge lastnosti.

Vse bistveno za Zivljenje ¢loveka se dogaja prav na tej ravni. S te perspektive
opazuje dogajanja v ,visoki’ politiki, v gospodarstvu, v sferi korporacij in multina-
cionalk. Zaskrbljeno sprejema odlocitve o svoji usodi, ki jih sprejemajo na ravni lo-
kalne, regionalne, drZavne in globalne skupnosti. Kot nemocen drzavljan bije boj
za prezivetje sebe in druZine ter za svoje mesto v druzbi.

Teorije o individualizmu ¢loveka poudarjajo, da gre za svobodo, pravice in sa-
mostojno delovanje posameznika, samostojnost misljenja in delovanja, za uveljav-
lianje individualnih, ne pa skupnih, kolektivnih interesov. V analizi globalne
druzbe pa analitiki uveljavljajo koncept individuacije, ki ga ne spremljajo le na in-
dividualni, temvec tudi na kolektivni ravni analize. Vsaka od teh ima svoje pose-
bnosti, tako da se lahko med seboj skladata, razhajata ali si celo nasprotujeta. Teo-
reti¢na in izkustvena podlaga ‘enotnosti nasprotij’ individuacije in globalizacije na-
kazuje temeljne smeri preobrazbe druzbeno-prostorske organizacije. Nadaljnje
uveljavljanje procesov individuacije in globalizacije nam nakazuje polarizacijo in
hkrati prezemanje osamosvojenega in enkratnega posameznika ter fleksibilno po-
vezane svetovne druzbe. Cim bolj bosta posameznik in globalna druzba izobliko-
vana kot samostojni entiteti, tem bolj neposredno se bosta preZemala med seboj
(Mlinar, 1994: 209).

Leta 2010 bodo vsi mediji postali eno: v enem samem malem eletronskem apa-
ratu bomo imeli radio, televizijo, postni nabiralnik za pisma in ¢asopise in morda
Se kaj drugega (Alkalaj, 1995: 48). Uveljavljeno bo izobraZevanje in delo na dalja-
vo. Drzavni usluZzbenci in strokovnjaki bodo vse opravili kar doma. Ne bo vec pa-
pirnate birokracije in papirnate druzbe (paper society). TakojSen dostop do ¢lo-
veskih in informacijskih potencialov v pisarni in dostop prek javnih in zasebnih
transmisijskih omreZij do oddaljenih lokacij bo omogocil komuniciranje s komer-
koli, kjerkoli in kadarkoli. Clovek bo deloval in znanstveno ustvarjal doma pred
svojim ra¢unalnikom in svoje stvaritve ponujal prek interneta vsem narodom sve-
ta (Vreg, tabela 1).

Clovek kot osebnost je vir komuniciranja, sporazumevanja s sogovorci in spre-
jemanja odlocitev. Pred desetletji je komunikolog Marshall McLuhan futuristi¢no
govoril, da bo zaradi globalne medijske tehnologije svet postal globalna vas. Danes

s Hrvaska Istra se je ob nasprotovanju drzavnega sredisca Ze vkljucila v organizacijo evropskih regij.
Tudi v Sloveniji teze k politicni organizaciji regij, ki bi namesto drZavnega sveta imele v slovenskem pei-

lamentu svoj pokrajinski svel.
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lahko ¢lovek iz svoje delovne sobe vodi globalni dialog z vsem svetom; njegova so-
ba je postala globalna soba in on ‘globalni ¢lovek’. S pomocjo informacijske tehno-
logije globalni ¢lovek vstopa v univerzum znanja in v njem biva.

Internet: ‘podaljSek cutil’ ali nov medij?

Marshal McLuhan je v svoji znameniti knjigi Razumevanje medijev. Podaljski
Cloveka (1964), ki je vzbudila ostre debate in nasprotovanja, razgrnil novo podobo
medijev.

V prvem poglavju, ki ima naslov The Medium is the Message (obcilo je spo-
rocilo), je zapisal, da je medij ‘podaljsek cutil’. Podaljski ¢lovekovih ¢util po McLu-
hanu niso samo ¢utila in koZa, temvec¢ tudi obleka, ¢evlji, stanovanje, ura, elektrika,
radio, televizija, telefon, avtomobil in osebni racunalnik z internetom. Brez njih
clovek ne bi bil vec celovit ¢lovek.

Toda McLuhan je besedo ‘sporocilo’ pojmoval globlje: sporocilo ima pomen,
namen in smisel. Torej je televizija neka povsem drugacna sila kot same ideje, ki jih
je slisati z ekrana. Televizijski medij odlocilno oblikuje ¢lovekovo zavest. In ¢e so
mediji v svojem dolgem zgodovinskem razvoju oblikovali ¢lovesko druzbo, jo bo-
do oblikovali $e naprej. Druzba je tehnoloski organizem in kot taka del narave
nasega planeta (Grabnar, 1996: 34-42).

Tabela 1: Informacijska dostopnost in internetsko komuniciranje na
osebnostni, lokalni, regionalni in globalni ravni

GLOBALNA RAVEN

R R S S PO A

Internetska povezanost

REPUBLISKA RAVEN

ljfylitiéne Institucije treh Gospodarstvo Nacionalni
stranke | gel *E)]Z)l’clstl in regionalni
sod. parl. vlada mediji

‘1 ) v || N

Internetska povezanost

LOKALNA IN REGIJSKA RAVEN

Internetska povezanost

' ' Iy

I
Q:(T):: <~ O=0)

oscbnost osebnost osebnost osebnost osebnost
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Tudi danasnji internetski futuristi pravijo, da internet ni samo tehni¢no sred-
stvo, ni samo clovekov ‘podajsek ¢util’, temved je nov medij. Vsa sporocila so ‘uje-
ta’ v en sam medij, kajti medij je postal vsestranski, tako diverzificiran, tako prila-
godljiv, da bo absorbiral v isti multimedijski tekst vse ¢lovesko izkustvo, preteklost,
sedanjost in prihodnost. Integracija elektronske komunikacije in vzpon interaktiv-
nega medmrezja pomeni konec mnozi¢nega obcinstva (Castells, 2000: 355).

Ce zgodovinsko ovrednotimo internetski sistem, se moramo spomniti, da je
clovek ustvarjal razlicna fizioloska, fizi¢na in tehni¢na sredstva komuniciranja in
sporazumevanja: jezik, pisavo, pismo, tisk, sliko, radio in televizijo, telefon in mo-
bitel, elektronsko posto in internet. Biokomuniciranje predpostavlja, da se spo-
roc¢ila prenasajo po cutilnih receptorjih. Receptorji (v nosu, v oceh, na jeziku, v
usesih, na kozi in drugih ¢utilih) signale iz okolja spreminjajo v elektri¢ne ‘signale’,
ki potujejo k visjim Zivénim sistemom in centrom. Govorimo o biokomunikaciji s
kemic¢nimi, mehani¢nimi, akusti¢nimi in opti¢nimi signali. Jezik in govorica sta fi-
ziolosko sredstvo komuniciranja. Pisavo, tisk, radio, televizijo, internet in druga
sredstva pa Stejemo med tehni¢na sredstva komuniciranja; so tehni¢ni podaljdki
nasih cutil.

Jezik je nedvomno najvedja ,iznajdba’ ¢loveka. Evolucijska zgodovina ljudi je
povezana z njihovim jezikovnim vedenjem. Ze Rousseau je trdil, da se ¢lovek od
zivali razlikuje po govoru: narodi se med seboj razlikujejo po govorici. Verjetno so
potrebe narekovale prve kretnje in Custva so iztrgala prve glasove. Rousseau je v
svojem Eseju o izvoru jezikov zapisal, da se ni zacelo z razmisljanjem, temvec s
cutenjem. Ne lakota ne Zeja, marvec sovradtvo, usmiljenje in jeza so iz njih iztrgali
prve glasove. Zato so bili prvotni jeziki najprej pojoci in Custveni, neartikulirani
kriki, preden so postali metodi¢ni. Najprej se je morala razviti figurativna govori-
ca, Sele kasneje so iznasli pomene (Rousseau, 1765/1999: 15-17).

[zum pisave je bil epohalen vzpon ¢lovekovega duha. Ko je ¢lovek zarisal prve
podobe in znake v skalnato steno, je menil, da ima to Carodejno “sporocilo” ma-
gi¢no mod. To je bila nova magija, ki je povezovala ljudi. Izum pisave je spodbudil
civilizacijski in kulturni razvoj bolj kot katerokoli drugo dejanje v zgodovini c¢lo-
vestva.’

Zapis jezika je ena najpomembnejsih sestavin civilizacijskega stremljenja v ra-
zvoju ¢lovestva. Zapisano sporodilo je sposobno premostiti ¢asovno vrzel, pre-
magati enkratnost govorjenega sporocanja; zato je od nekdaj kulturna in zgodo-
vinska vrednota. Pisava je iz prakulture gradila civilizacijo, katere definicijska prvi-
na je prizadevanje po stalnosti (pustiti za seboj pricevanje o obstoju) (KoroSec,
1998: 352).5

7 Sumerski klinopis in egiptovski hieroglifi sta najstarejSi znani pisavi (najdeni primerRi so iz lela
2.900 pr. n. §). Pisave so bile zelo zapletene: nekatere, na primer kitajska, so vsebovale 50.000 do 80.000
znakov. Spet so minila tisocletja, da so izumili abecedo in zmanjsali Stevilo osnovnih znakov. Nastale so
nove civilizacije in na daljnem vzhodu so kulture rojevale cudovita umetniska dela.

¥ Jezikovno sporazumevanje poteka po dveh prenosnikih, govornem in pisnem. Razvojno je prvoten
govorni prenosnik, pisni se je pojavil veliko pozneje: pisna oblika je postala zahtevna oblika sporazume-

vanja na visji stopnji clovekovega razvoja (Korosec, 1998: 332)..
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Pisno sporazumevanje je pomagalo razvijati gospodarstvo in (rgovino, povezo-
valo je plemena in drZave. Bila je nova oblika komunikacije, ki je s komunikacijsko
modjo seglo v daljna obzorja in na druge celine. Bilo je novo sredstvo sporazume-
vanja in koordiniranja ¢lovekove dejavnosti.

Minila so obdobja anti¢ne in rimske kulture. Zacela se je Siriti pismenost. Od 0.
do 12. stoletja so vec¢ino evropskih knjig napisali v samostanih. U¢enost anticnih
kultur so ohranili samostanski pisarji, ki so poleg cerkvenih tekstov prepisovali tu-
di umetniska in filozofska dela grskih in rimskih avtorjev. Nastajali so rokopisni
predhodniki informativno-zabavnega periodi¢nega tiska, pa tudi rokopisni agita-
cijski bojni spisi in letaki. Z agitacijskimi spisi in letaki so Sirili politicne nazore pro-
ti vladajo¢i cerkvenofevdalni gosposki. Tako je nastalo rokopisno politicno komu-
niciranje.

Drug epohalen izum je bil iznajdba tiska v 15. stoletju. Pogoji za razmnozeva-
nje pisane besede so nastali, ko je Gutenberg iznasel gibljive kovinske, lite ¢rke.
Gutenberg ni imel drugega namena kot razsirjati latinsko Sveto pismo in druga na-
bozna besedila; tako je skusal pomagati menihom pri napornem in dolgotrajem
prepisovanju cerkvenih besedil. Ni si mislil, da bo njegov izum imel silovite posle-
dice za vso Evropo in ves svet. Nastala je “Gutenbergova galaksija” in svet so zaceli
preplavljati tiskani proizvodi ¢asopisov, znanstvenih in umetniskih del. Tiskarski
stroji so omogodili razmnozevanje tisocev in milijonov dokumentov, slik, letakov,
casopisov, revij in knjig.’

Nastalo je latinsko jezikovno trZisce, ki je oskrbovalo tistih nekaj univerz, cer-
kvenih organizacij, kraljevskih in plemiskih dvorov, Kjer so bili pismeni ljudje. In-
formacije in agitacijsko-propagandne letake so najprej tiskali na eni strani z enim
samim sporocilom. Leta 1482 pa se je Ze pojavil najstarejsi znan izvod tiskanega
casopisa Neue Zeitung. Tiskani bojni spisi so bili nosilci politicne propagande in
agitacije. Tiskarji so pogosto simpatizirali s kmeckimi uporniki. Znani so primeri,
da so kmetje - tlacani sami izdajali letake, v katerih so pojasnjevali svoje politi¢ne
cilje. Pojavijo se prvi politi¢ni ¢asniki. V Londonu je leta 1702 zacel izhajati The Da-
ily Current, prvi dnevnik na svetu. V evropskih drzavah se je politic¢ni tisk razvil ka-
sneje, sredi osemnajstega stoletja.

Tretji korak na govornem in slikovnem podrocju je bil izum elektrike in elek-
tronskih medijev, radia in televizije ter filma, kar je omogocilo govorno in slikov-
no globalno Sirjenje razli¢nih sporodil, informacij, komentarjev in slik, politi¢nih
komunikacij in propagande, znanstvenih in kulturnih informacij, umetniskih del,
iger in baleta.

McLuhanovo svetovno vas (the global village) sta ustvarila predvsem radio in
televizija ter telefon in seveda komunikacijski sateliti. Ves planet je postal komuni-
kacijska celota, en sam organizem, kjer ni nobenih meja. Nastalo je mnozi¢no ko-
municiranje in mnozi¢no obc¢instvo. Omogoceno je bilo mnozi¢no Sirjenje infor-
macij, idej, politicne propagande in oglasov. Razvoj mnozi¢nega komuniciranja po
prvi svetovni vojni (Goebbelsova totalna propaganda, Stalinov drzavnopartijski
agitpropovski sistem), zlasti pa po drugi svetovni vojni (elektronska invazija) je

e - 29105 1 116 - 11771 - - ; g
Gutenberg je tiskarsko delavinico osnoval leta 1448 v Mainzu, lela 1455 pa je kot prvi izdelek stiskal
lako imenovano Gutenbergovo biblijo v latingcini
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propagandi dal neslutene politi¢ne razseznosti. Propaganda se je spremenila v §ir-
jenje miselnih vzorcev s pomoc¢jo mnozi¢nih medijev. Radio in televizija sta pokri-
vala celoten planet z istimi novicami in idejami. Clovestvo je bilo zajeto v en sam
miselni proces, v katerem so se soocale in kontaminirale razli¢ne ideologije.

In spet je minilo stoletje, da je ¢lovek ustvaril in razvil novo, ¢etrto tehni¢no
sredstvo komuniciranja, internet, ki je omogocil elektronsko komuniciranje z vsem
svetom. Ce so prej$nja sredstva omogocala predvsem enosmerno komuniciranje,
novo elektronsko tehni¢no sredstvo omogoca dvosmerno komuniciranje, paraso-
cialno medosebno komuniciranje, dialog z uporabniki interneta Sirom sveta.

Klasi¢no sredstvo dialoga, postno pismo, se z elektronsko posto spreminja v
elektronsko pismo. Klasi¢no pismenost nam internet vraca z elektronsko pisme-
nostjo. Slike, objavljene v ‘klasi¢nih’ sredstvih (¢asopisi, knjige, televizija), se nam
pojavljajo na elektronskih zaslonih (podobe, ikone, slikovni dogodki z vsega sve-
ta, muzejske znamenitosti, umetniske slike in kipi, dokumentacije in arhivi, znan-
stvena odkritja, grafi itd.). Internet je omogocil nastanek ¢udovite globalne knjizni-
ce sodobnega c¢loveka s tisocerimi univerzitetnimi in drugimi knjiznicami in gi-
gantskimi racunalniski spomini proizvodov ¢lovekovega duha.”

Ali internetsko sporazumevanje pomeni rojstvo nove kulture?

Internetski vizionar in futurist Manuel Castells je v najnovejsi knjigi Vzpon me-
dmrezne druzbe zapisal:

“To je sistem, v katerem bo stvarnost sama (to je clovekova materialno-simbo-
licna eksistenca) popolnoma zajeta, potopljenca v virtualne podobe, v svet ustvar-
janja verovanja, v katerem pojavnost ne bo le na ekranit, s pomocjo Rateregca Ro-
municira izkustvo, temvec bo postala izkistvo.” (Castells 2000: 404).

Castells predvideva rojstvo nove kulture. Novo virtualno stvarnost pojmuje takole:

“Novi komunikacijski sistem bo radikalno transformiral prostor in cas, funda-
mentalne dimenzije cloveskega zivljenja. Lokalne skupnosti se bodo locile od svo-
jih kulturnih, zgodovinskih, geografskih pomenov in se vRljucevale v funkcionalna
omreZja; nastaja prostor tokov namesto prostora objektov. Cas je preoblikovan v
nov komumnikacijski sistem, kjer bodo preteklost, sedanjost in prihodnost interakciy-
sko programirani v eno samo sporocilo. Prostor toRov in brezcasni cas so materi-
alni temelji nove kulture...” (Castells, 2000: 400).

Opozoriti moramo, da je razmisljanje o nastanku nove internetske kulture v
protislovjiu z zgodovinsko realnostjo kultur in civilizacij. V sedanjem in priho-
dnjem svetu lahko razpoznamo osem velikih kultur. Te so: zahodna, konfucijanska,
japonska, islamska, hinduisti¢na, slovansko-pravoslavna, latinskoameriska in
afriska. Zahodna kultura ima dve glavni razlicici: evropsko in severnoamerisko,
islam pa arabsko, turSko in malajsko. V Evropi se italijanska kultura razlikuje od
nemske, francoska od angleske in tako napre;.

v Digitalizacija televizijskega medija in Siritev Sirokopasovnega interneta bosta v priltodnosti prispe-
vala k zlitju teh dveh medijev. Tako se bo gledanje televizije postopoma preobrazilo v aktivino in interak-
tivno. Internet pa bo uporablian kot povratni kanal za medosebno komuniciranje (Rlepet), glasovanje in

posilianje vprasanj med kontakinimi oddajami.
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V interkulturnem komuniciranju se ‘srecujejo’ in soocajo kulture z razli¢no
zgodovinsko in kulturno tradicijo, z razli¢nimi civilizacijskimi oblikami in stopnja-
mi socioekonomske in tehnoloske razvitosti, z razli¢nostjo jezikov in pisav, religij
in vrednostnih sistemov. Stoletja jih niso loc¢evale le jezik, zgodovina, vera, obicaji,
institucije in subjektivne predstave udelezencev, locevale so jih tudi razlicni pogle-
di na odnose med posameznikom in skupino, med drzavljanom in drzavo, med
staréi in otroki, moskim in Zensko, med ¢lovekom in bogom, razli¢ni pogledi na in-
stitucije svobode, enakosti in ¢lovekovih pravic.

Tudi danes jih lo¢ujejo ‘igranja’ vlog v razli¢nih kulturah, razlicne percepcije
sveta, svetovni nazori, nacini misljenja in razkrivanja resnice (logi¢no razmisljanje
nasproti intuitivnemu razkrivanju in meditaciji). Znacilna je tudi inkongruentnost
v motivacijskih usmeritvah, ki lahko povzroca sovrazne reakcije (razli¢ni sistemi
nagrajevanja in gratifikacij, ki temelje v razli¢nih vrednotah, verovanjih in stalis¢ih).
Vse te razlike $e stopnjujeta etnocentrizem in stereotipizacija.

Znanstveniki so skusali reagiranje posameznih kultur povezati s pojmom kon-
teksta kot druzbenega pojava. Kulture z visoko kontekstualnostjo so najizrazitejse
na Japonskem, v Koreji, na Kitajskem in Vietnamu, medtem ko v Nemciji, Svici,
ZDA in skandinavskih drzavah prevladujejo znacilnosti nizke kontekstualnosti. Pri-
merjali so kulturo ZDA s kulturo Japonske in ugotovili, da Ameri¢ani najvecji po-
men dajejo jasnosti izjave, Japonci pa bolj cenijo dvosmiselnost sporocila. Japon-
ska kultura v komuniciranju bolj preiskuje tisto, kar je implicitno v sporocilu: spre-
jemalec mora dojeti tudi tisto, Kar ni izrec¢eno. To je posledica homogenosti japon-
ske druZbe (v primerjavi s heterogenostjo, ki je znacilna za ZDA). "

Razseznost individualnosti je najizrazitejsa v ZDA, Avstraliji in Veliki Britaniji,
medtem ko se h kolektivizmu najbolj nagibajo v Gvatemali, Ekvadorju, Panami in
Kolumbiji. Na neposredni individualizem so najbolj ponosni prebivalci ZDA. Nas-
protno pa Arabci dajejo prednost komunikativhemu vedenju, ne pa konfliktu, vza-
jemnosti, nesebi¢nosti. Komuniciranje je usmerjeno k drugemu, k ustrezljivosti, k
ugajanju, k pomirljivim stalis¢em.

Azijske kulture vrednot zahodne kulture ne sprejemajo kot nekaj obceclo-
veskega, pac pa kot nekaj, kar nima avtohtonih korenin v njihovih kulturah. Pogo-
Sto zavzemajo obrambno drZo do teh ‘tujih’ pojmovanj Zivljenja in sveta, do vpli-
vov in mikov zahoda, zlasti do zahodnega pojmovanja ¢lovekovih pravic in maksi-
me o locitvi cerkve od drZave, ker menijo, da so ogroZene njihove lastne prastare
vrednote. Ob poskusih ‘uvoza’ zahodnih vrednot se v teh deZelah (Kitajska, Bur-
ma, severna Koreja in druge) budita izolacionizem in vrac¢anje k vrednotam lastne
kulture.

Znacilnost sodobnih kohezijskih procesov v druzbah je vznikanje identifikacij-
ske in solidarnostne zavesti, oZivljanje etni¢nosti in zavesti o sebi kot narodu. Em-

" Primerjava nemske kulture s [rancosko Je pokazala, da Nemci pri poslovnem komuniciranju Zele
dejstva, dejstva in samo dejstva’, bodisi dobra bodisi slaba, pri tem pa vkljucujejo verodostojne j.}:‘tf;}‘ekc.ff'e
prihodnosti, ki so prikazane na grafikonih. Francozi bolj cenijo rafiniranost f:li'-fd;(?ff{:"n(m! 13:5! ."3(?3‘6';'!05‘:' :r':f
dejstva. IFrancoz spretino obide sestavine razpravljanja, tako da mora sogovornik intuitivino odkriti laten-
(na sporocila. Francozi v skladu s svojo kulturo obcut ijo potrebo po pogl oﬁlfenem spoznavanju sogovorii-
ka, da bi lahko predvideli, kako se bo oseba vedia v raznih situacijah ,. | | {
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piri¢ne raziskave in politi¢na stvarnost v Evropi kaZejo, da etni¢nost v evropskih
drzavah sodi k osrednjemu strukturalno-funkcionalnemu in sociopoliti¢cnemu de-
javniku.

V evropskih drZzavah je vse ve¢ etni¢no motiviranih socialnopoliti¢nih in eko-
nomskih procesov. Etni¢nost je izrabljana za legitimacijske procese v notranjepo-
liticnih kohezijskih procesih politi¢nih strank. S pridom jo izkori$¢ajo nacionalne
in nacionalisti¢ne stranke in strancice, ki znajo rafinirano manipulirati s ¢ustvi na-
rodne pripadnosti. Politi¢ne stranke z etni¢nostjo povecujejo svoje moznosti za
uresnic¢enje politi¢nih ciljev.

Ta kulturna diverzifikacija in etni¢ne identifikacije nam kazejo, da v prihodno-
sti ni mogoce pricakovati umirjanja etni¢nih napetosti. Elektronsko komuniciranje
bo vsekakor zblizevalo ljudi vseh kontinentov, ne bo pa moglo izbrisati kultur ra-
zli¢nih narodov in njhovih civilizacij.

Evropske drzave v nacelu priznavajo bogastvo multikulturalizma, v stvarnosti
pa krepijo nacionalni polozaj drzave. To se kaze tudi na podrodju ¢asopisov. Samo
neke evropske drzave imajo poleg nacionalnih dnevnih ¢asopisov tudi globalne.
Med njimi je Svicarski liberalni Neue Zurcher Zeitung (NZZ). Mednarodno izdajo
tiskajo v Nemciji za bralce v Nemciji, Avstriji in vzhodni Evropi. Ta globalni ¢asopis
ima veliko mednarodno mrezo dopisnikov in prinasa objektivne informacije iz
vsega sveta. Vsebina je nevtralna in bolj kriticna od nemskih. NZZ poroca kriti¢no
tudi o politiki Europske Unije, zato so njegove informacije objektivne, panevrops-
ko usmerjene.

Konservativni Frankfurter Allgemeine Zeitung (FAZ) pa je tolma¢ nemske po-
litike. FAZ tolmaci razvoj Nemcije, renski kapitalizem in nemsko nacionalno politiko.

Londonski Financial Times, ki razmislja zelo britansko, ima svojo globalno,
nemsko izdajo in je bolj kriti¢no usmerjena kot drugi nems3ki ¢asopisi. Francoski
Le Monde imajo za globalni ¢asopis, ¢eprav je zelo francoski.

Tudi v ¢asu evropske integracije in gospodarske globalizacije evropske drzave
ostajajo na pozicijah nacionalne usmerjenosti; isto pozicijo ima tudi njihov tisk.
Edini evropski dnevni ¢asopis The European pokojnega Roberta Maxwella je pre-
nehal izhajati kmalu po spektakularnem zacetku. Evropa ima mnogo jezikov, zato
ni realno pri¢akovati, da se bo ¢asopisni trg internacionaliziral.

‘Globalni ¢lovek’ in internetski diskurz

Internet ponuja nove moznosti za medosebno komuniciranje in globalno inte-
raktivnost. Je kraj sre¢evanja ljudi vseh slojev in poklicev. Ker ta ‘prostor sre¢eva-
nja ljudi’ ustvarja internet, so to virtualni prostori, ki v stvarnosti ne obstajajo. V njih
se zbirajo virtualne skupnosti, ki imajo skupni jezikovni kod, ki je najpogosteje an-
gleski.

Internetski diskurz je podoben diskurzu na intersubjektivni ravni, vendar ne
obstaja kot resni¢na socialna medosebna interakcija, marvec le kot parasocialna

virtualna interakcija.
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Tudi internet zajema mnogotera podrodja, ki jih obravnava diskurzivno: to so
medijska podrod¢ja informativne in mnenjske dejavnosti ter vsa podrod; 4, ki i?.h;lj:l-
jo iz ¢lovekovih dejavnosti (od politike, ekonomije, znanost, izobz'u;??e\-';m.]:,l cﬁlo
sporta in zabave). Zato se na internetu prav tako kot v mnozi¢nih medijih pojavlja-
jo razli¢ni diskurzi.

Aristotelova klasifikacija diskurzov temelji na podro¢jih ¢lovekove dejavnosti.
Oblikoval je tri velika podro¢ja javnega komuniciranja: retori¢no, logi¢no in poet-
sko ter njihove diskurze; retoricno podrocje obsega politicni, administrativni in
pravni diskurz, logi¢no podrodje znanstveni in izobrazevalni diskurz, poetsko po-
drodje pa poetski diskurz.

Politi¢ni diskurz, zlasti tisti, ki ga uporablja skupina na oblasti, je v vrednostni
hierarhiji pogosto visoko umesc¢en. Politi¢ni diskurz je diferenciran, ker se na po-
dro¢ju politike pojavljajo razli¢ne interesne skupine; zato so jezikovne razlike med
njihovimi izjavami vecje (stranka na oblasti proti sindikatom). Tudi diskurzi poli-
ticne levice in desnice se razlikujejo. Diskurzi strank se razlikujejo tudi po nacinu
argumentacije in metodah prepri¢evanja. Politi¢ni diskurz pogosto izgublja zvezo
s stvarnostjo, ker govorci z evfori¢no retoriko in ideolosko argumentacijo obliku-
jejo popolnoma drugo podobo stvarnosti. Po navadi je poln politicne in strokov-
ne argumentacije. Internet drzavniki in politiki Ze redno uporabljajo za politi¢ni
diskurz.

Drzavnoadministrativni internetski diskurz je podaljsek politicnega diskurza
in se uporablja za operativno normiranje in izvajanje sprejetih politicnih odlocitev.
Administrativne vloge niso le profesionalne, ampak tudi trajne; stranke se na obla-
sti menjajo, administracija ostane. Administrativni diskurz v veliki meri poteka v pi-
sni obliki in uporablja Ze uveljavljane vsebinske in jezikovne Sablone oziroma pri-
pravljene obrazce. Moderne administracije proizvajajo ogromne koli¢ine doku-
mentov in drugih sporocil, ki imajo funkcijo vdrzevanja drzavnega aparata in
drzave. Zato imajo izredno perlokucijsko mo¢, ki je v skladu z njihovo ilokucijsko
mocjo (ustreza ucinku, ki ga je Zelel sporocevalec doseci). Te ne dosegajo z modcjo
prepricevanja, pac¢ pa zaradi tega, ker drzavljani morajo izpolniti zahteve drzavne
administracije. Internet bo poc¢asi odpravil papirnato administracijo.

Pravni internetski diskurz uporablja jezik pravne argumentacije. Pravni diskurz
vsebuje visoko specializirane idiome, kar zahteva specializirano pravno izo-
brazevanje. Mnogi ga pojmujejo kot profesionalni 2ufgon. Z njim drzavljan posta-
ne objekt pravne argumentacije in diskurzivnega izrazoslovja. Pravna sporocila
imajo veliko ilokucijsko mo¢ in visoko stopnjo ujemanja s perlokucijskim u¢inkom
(Vreg, tabela 2).

Jezik in komuniciranje tistih, ki profesionalno delujejo v politi¢ni sferi (v poli-
ticnih strankah, v parlamentu, v drZavni upravi, v sodstvu), sta povsem drugacna
kot jezik in komuniciranje preprostega ljudstva. Politike in demos’ ne locuje le je-
zik, marvec tudi vedenjski obrazci, socialni status, pricakovanja in interesi, pogosto
tudi vrednote in Zivljenjski cilji. Lo¢uje jih izobrazba: politiki so politologi, pravni-
ki, ekonomisti, sociologi, novinarji, celo zdravniki ali pa Imajo vsaj srednjo izobraz-
bo. Visok dohodek in druge drZavne bonitete jih uvrscajo v vi§je socialne razrede.
Imajo poseben stil Zivljenja in voditeljske ambicije.
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Politi¢ni diskurz profesionalnih politikov se razlikuje od politi¢cnega komunici-
ranja, ki se dogaja na intersubjektivni ravni in prevladuje v ob¢i javnosti. Jezik poli-
ticnega komuniciranja je jezik preproste, ‘neu¢ene’ mnozice, ki razmislja drugace
kot politiki in ima lastne interese, ne pa interesov partikularne, strankarske politike.

V zgodovini retorike poznamo govore, ki so odloc¢ilno vplivali na razvoj poli-
ticnega sistema. Veliki govori so kot velike bitke, kot odlo¢ilne politi¢ne akcije.
TakSen je bil znameniti govor ‘sanje’ Martina Luthra Kinga o prihodnosti Amerike.
Govornik mora biti osebnost, mora imeti vsaj pridih karizme voditelja.'?

TABELA 2: Internetska povezanost strank, drzave, parlamenta in drzauv-
ljana.

MODEL INTERNETSKIH DISKURZOV

Pol interna-  Mednarodna Transnacionalne Mednarodna
cionale telesa (OZN, EU) korporacije medijska industrija

W T I VT | aicbet

diskurz

Internetske povezanosti

politi¢ne institucije treh || gospodarstvo druzb. dej. nacionalni
stranke, vej oblasti industrija znanost mediji
sindikati sod. parl. vlada obrt izobrazev. revije
drustva obram. turizem Sport
zunan. notran. zdravstvo
kultura
Internetski
ll}ravni
diskurz
Internetski Internetski Internetski Internetski [nternetski
politi¢ni politi¢ni in politi¢no- strokovni medijski in
diskurz drzavno- gospodarski diskurz revialni
administrativni iskurz diskurz
diskurz

Internetske povezanosti

v T Ty l V1

!
@ = — =< ()

osebnost osebnost osebnost osebnost osebnost

2 Na televiziji je zlasti pomemben imidz govornika. Imeti mora umirjen, samozavesten nastop, prija-
zen nasmeh, sprejemljive kretnje in privlacno mimiko. Voditel] najmocnejse drzave na svetu Bill Clinton,
ki je clovek velike energije, karizme, osvajajoce sproscenosti in prijaznega nasmeha, govori z jezikom
afektivnega diskurza. Ima veliko mero temperamenta in Sarma Johna Kennedyja ter vizionarstvo Marti-

na L. Kinga.
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Nekateri govorniki poskusajo pritegniti z afektivnim diskurzom, kar jim uspe-
va, ¢e se publika strinja z njihovo tezo. V nac¢elu mora govor izrazati patos in ritem.
7 ritmi¢nim, jasnim in mo¢nim glasom, z izbiranjem udarnih izrazov, z navezova-
njem na pateti¢na mesta in stereotipe, z enostavnimi in su gestivnimi primeri, Ki se
zde logi¢ni, lahko govornik uc¢inkuje na mnozico."”

Zaradi razvoja medijske in informacijske tehnologije, svetovno komunici-
ranje vse bolj obvladujejo satelitska, kabelska in digitalna TV, kar ustvarja nov me-

dijski diskurz, razlicen od klasi¢nega.
Novi politiki osvajajo tudi internet in elektronsko posto. Tudi tu se identificira-

jo z jezikom internetskih mnoZic.
Poetski diskurz. V poetski diskurz uvrs¢amo vse cblike uporabe jezika v ume-

tnosti, predvsem v literaturi, v verzu in prozi. Sem spadajo tudi izjave, ki se izrazajo
v tistih umetnostih, v katerih se - kot na primer v gledalisc¢u ali filmu — poleg jezi-
ka pojavljajo tudi drugi znakovni sistemi. V poetski diskurz sodijo knjizevne obli-
ke: roman, novela, ¢rtica, satira, humoreska, groteska, pa potopisi, spomini, kroni-
ke, biografije ali avtobiografije, pa poljudno znanstvena literatura. Spomnimo se
oblike romana v pismih (Richardsonova Pamela , Goethejev Werter). Vse te oblike
se danes pojavljajo v elektronski posti in internetu.

Na internetu zasledimo tudi knjiZevno-publicisticno prozo kot so feljton, re-
portaza, pa tudi nekatere oblike intervjuja ali razgovora, eseje in literarna pisma.

V teh oblikah je prepoznavna umetniska osebnost. Ze feljton (Janko Kersnik in
njegova Muhasta pisma) izrazito odseva osebnost. “Pravi feljton je neizbezno po-
vezan z osebnostjo pisca samega, saj odraza njegove ideje, meditacije, ¢ustvene
vrinke, njegovo kulturno obzorje, njegovo dikcijo” (Vreg, 1961: 86). Isto lahko
reCemo za vsa literarna dela, ki so bila klasi¢no objavljena v tisku. Internet omo-
goca njihovo reprodukcijo, vendar ne more nadomestiti ¢ara knjizne, revialne ali
casopisne izdaje.

Moralni diskurz. Habermas je v koncepcijo politi¢cnega diskurza vnesel vidik
moralnega vrednotenja politi¢nih dejanj v smislu Kantovega pojmovanja politike.
Ze v Metafiziki nravi se Kant sklicuje na moralne kriterije politicnih dejanj. Pred
javnostjo, pravi Kant, se morajo politicna dejanja izkazati kot zakonita, temelje¢a
na zakonih, ki jih javno mnenje priznava kot splosne in razumne. Politi¢na dejanja
se lahko skladajo s pravom in moralo le toliko, kolikor so njihove maksime sposo-
bne publicitete. Publiciteta je za Kanta tisto nacelo, ki edino lahko zagotovi skla-
dnost politike z moralo. Opredelitev norm in preizkusanje njihove veljavnosti sta
mogoci zgolj v v moralnem diskurzu. Kot pravi¢ne veljajo samo tiste normativne
postavke, ki so se pokazale kot nepristranske v moralni argumentaciji.

Internetski diskurz moramo proucevati s pozicij etike in morale. Na internetuy -
ponavadi anonimno - napadajo politike, politicne stranke, drzavne institucije, var-

¥ Posebno mesto v druzbeni strukturi ima religiozni diskurz. Ker cerkveni voditelji slovesne govore
pogosto spremene v politicni dialog z drzavo, ga lahko $tejemo kot obliko politicnega d‘fx(?:.u'za. Neimfcerc
stranke (demokrséanske in ljudske) ga vnasajo v svoj politicni diskurz, da bi pridobil ilokucijsko moc. Go-
vorci religioznega diskurza crpajo svojo ilokucijsko moc iz institucije cerkve kot svetovine ."ye,’esﬂe’ in iz
predpostavke, da obstaja nadnaraven posiljatelf sporocil. To religioznemu diskurzu pridaja misticno na-
ravo in je temelj njegove ilokucijske moci. |
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nost in obrambne sisteme, nacionalne in etni¢ne manjsine (zlasti Zide), podjetja in
njihove proizvode. Tudi v Sloveniji so znani primeri anonimk, napadov na predse-
dnika vlade. Na internetu se nekaznovano pojavljajo fasisti¢ne in nacisti¢ne skupi-
ne in Sirijo svojo propagando.

Uporaba interneta na gospodarskem, politicnem in izobraZevalnem po-
drocju

Uporaba sodobnih informacijskih tehnologij strukturno spreminja druzbo.
Kaksne so spremembe na posameznih podrocjih?

Na podrocju gospodarstva. DrZavniki se zavedajo, da brez informacijske tehno-
logije ni nove ekonomije. Informacijska infrastruktura je klju¢ni dejavnik spre-
memb v gospodarstvu. DrZava, Ki to zanemarja, si omejuje dostop do novega zna-
nja, kar pomeni, da onemogoca prehod v informacijsko druzbo. Zamujala bo
vstop v evropske projekte, ki so kanali za dostop do vrhunskih tehnologij in storitev.

Ce bo drzava zgubila stik s tem razvojem, bo produkcijska zmoZnost v gospodar-
stvu bistveno manjsa. Nekateri menedzerji mislijo, da je razvoj v tem, da preprosto
odpuscajo na stotine delavcev, ker imajo delavce samo kot reprodukcijski material.
Ne lotevajo pa se modernizacije s sodobno informacijsko tehnologijo in svetovni-
mi dosezki znanja. Ne navezujejo sodelovanja z znanostjo in izobrazevalnimi kapa-
citetami univerz.

Na podrocju politike in drzave. Sodobne komunikacijske poti omogoc¢ajo no-
ve interakcijske odnose med vlado, drzavno upravo, politi¢nimi strankami, lokal-
nimi skupnostmi in drZzavljani. Brez uporabe sodobnih informacijskih sredstev si
ni ve¢ mogocCe zamiSljati strokovne podpore za relevantno in odgovorno
odlocanje. Politiku se vedno vec javne dokumentacije in vladnih porocil pojavlja
na zaslonu. Na internetskem omrezju lahko najde elektronske ¢asopise in kompleks-
ne analize.

Proces odloc¢anja je tako odmaknjen od ¢loveka, da ga dejansko lahko sprem-
liajo samo z mnozi¢nimi mediji. Ti s prikazovanjem dogajanj v parlamentu, vladi in
politi¢nih organizacijah vzbujajo predstavo, da drZavljan tudi “soodloc¢a”. Dejan-
sko samo opazuje politi¢ne razprave na malih zaslonih, poslusa na radiu in jih pre-
bira v ¢asopisih (mamilna disfunkcija mnozi¢nih medijev).

Raziskovalci ugotavljajo, da obstaja zveza med politicnim zadovoljstvom s poli-
ti¢nim sistemom in politi¢no razdaljo. Politi¢na razdalja je praznina, ki jo ima voli-
vec v zvezi z vrsto bistvenih vsebin (blaginja, okolje in kultura, zakon in red) ter po-
litiko vlade. Politi¢na razdalja je merilo zadovoljstva z vladno politiko. Raziskave
politi¢ne razdalje in zadovoljstva s sistemom v osmih drzavah Zahodne Evrope v
letih 1979 do 1983 so pokazale, da je le majhen odstotek ljudi zadovoljen z
nac¢inom, kako deluje demokracija v njihovi drzavi. Najve¢ drzavljanov je obcutilo,
da je precejsnja razdalja med njimi in vlado (tako so se izrekali zlasti drzavljani
Nemcije, Danske, Nizozemske in Velike Britanije).

Novejse raziskave so razkrile, da se v zahodnih demokracijah dogajajo nekatere
prodorne spremembe. DrZavljani so postali bolj izobraZeni, bolj vklju¢eni v politiko
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in aktivnejsi. Hkrati so postali bolj individualisti¢ni, bolj sebi¢ni in I?olj p'ovezani.s
posebnimi interesi svojih najblizjih skupin kot pa z razli¢nimi oblikami \f.'lzld.;lnjil
kot celote. Ljudje so ¢lani Stevilnih zvez, vecinoma nepoliti¢nih, ki pa ljudi priteg-
nejo na politi¢en nadin, ¢e je to potrebno. Tradicionalne stranke in interesne sku-
pine - e posebej cerkve in sindikati — se precej uspesno borijo, da bi ohranili svojo
vlogo, vendar se sooc¢ajo z mogoc¢nim izzivom novih oblik novih socialnih gibanj
(Kasse in Newton, 1995/1999: 215).

Participativne teorije temeljijo na predpostavki, da je clovek celovita osebnost,
ki svoje dejavnosti ne omejuje samo na osebni interes, marvec zeli sodelovati pri
odlo¢anju o zadevah javnega interesa. Participacija ljudi mora biti permanentna in
multiformna.

Sodobne participatorne teorije politicno odloc¢anje Sirijo na soodlocanje o
druzbenoekonomskih zadevah (industrijska demokracija, soodloc¢anje v podje-
tjih) in govore o druzbenoekonomski participaciji. Le redki teoretiki jo pojmujejo
kot sistem soupravljanja v procesu dela in v lokalnih skupnostih (na zborih delav-
cev ali ob¢anov), kot sistem soudelezbe pri odlo¢anju v politi¢nih organizacijah ali
kot sistem samoregulacije v druzbenih organizacijah (v zdravstvu, znanosti, izo-
brazevanju itd.).

Nove informacijske tehnologije (internet, elektronska posta ter druge)
bodo omogocale nove oblike participacije drzavljanov. Ustvarile bodo sodobne
komunikacijske poti med vlado, drzavno upravo, politicnimi strankami, poslanci,
lokalnimi skupnostmi in volilci. Omogocile bodo, da bo parlament vzpostavil poti,
ki nudijo javni vpogled in nadzor nad njegovim delovanjem ter vse bolj aktivho

vKkljucevanje volilcev v njegovo zakonodajno delovanje.

Parlament, elektronska demokracija in odlocanje

Parlament ima v politicnem procesu pomembno vlogo kot posrednik komuni-
ciranja med vlado in javnostjo. Predstavniski dom in parlamentarni postopki ima-
jo v sodobni politi¢ni drzavi nalogo organiziranja dvosmernega komuniciranja.
Parlament — kot tradicionalna institucija Jjudske volje’ — bi moral najpopolneje
izrazati ljudsko voljo in javno mnenje. Dejansko pa je Cedalje bolj pod pritiskom
vladajocih sil, politi¢nih strank in interesnih skupin. Te sile imajo odlo¢ujo¢ vpliv
na sprejemanje politicnih odlocitev in zakonodajnih aktov. Parlament vse bolj po-
staja kraj, kjer se srecujejo strankini mandatarji, da bi registrirali ze vnaprej iznaj-
dene odlocitve politicnih strank. Politika tako postane ,zasebna stvar’ poklicnih
!)olitikov, ki jo formulirajo s pomodjo raznih politi¢nih in juridi¢nih tehnokratov in
;zzzéijncev. Tako se ¢edalje bolj kaze pasivna pozicija javnega mnenja (Vreg, 2000:
s, chlne s In Inticionsine e ees” iR PO preblv
konmnikacijskﬂl povezav med Dﬂrlamet;;om i;lcfl.ltz*‘mo‘i’*mﬂ . mfe?l R
in drugimi strokami, vlado in upravnimi resorii ﬁiﬁo 'StI'OIiWHO SIUZI')C')J Pl‘i“j'm:')
Komuniciranje z volilci, politi¢nimi strankami lJc:b' ' e :5 U‘P“O‘.S'Ulll " 'VQIIICL

: ami, lobisti domacih in tujih podjetij ter
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raznimi skupinami za pritisk se lahko sprememeni v manipuliranje s parlamentom
in parlamentarci, ¢e njihovo delovanje ni komunikacijsko in informacijsko pod-
prto (Ribici¢, 2000: 231) .

Poslanec ne more biti strokovno usposobljen za razpravljanje in odlocanje, ¢e
nima moznosti seznaniti se z resnicnim stanjem stvari iz samostojnih in neodvis-
nih strokovnih virov. Parlamentarno odlocanje je vsebinsko in proceduralno tako
zapleteno, da je nujna strokovna podpora, ki jo nudi uporaba sodobnih informa-
cijskih sredstev. Parlament mora biti tudi komunikacijsko povezan s parlamenti
drugih evropskih drzav, Se zlasti ¢lanic Evropske zveze ter z Evropskim parlamen-
tom, Svetom Evrope, Konferenco za varnost in sodelovanje v Evropi in OZN (Ribi-
Ci¢, 2000: 231).

Nove tehnologije spreminjajo tudi notranjo dinamiko parlamentarnega doga-
janja. Poslanec, vsakodnevno povezan z vsemi drugimi poslanci in svetovnimi
spletnimi stranmi, vnasa novo dinamiko v delovanje poslanske skupine in med nji-
mi. Pricakovati je ve¢ nadstrankarskega povezovanja ter manj ostre lo¢nice med
vladnimi in opozicijskimi poslanci, manj ostrih spopadov in diskvalifikacij ter vec
sodelovanja.

Razvoj informacijskih sredstev nam nudi futuroloska razmisljanja o elektronski
demokraciji in virtualnih poslanskih pomocnikih. Koncept elektronske demokra-
cije je postal predmet Stevilnih Studij. Zajema komuniciranje s politiki in instituci-
jami, razpravljanje v forumih, dostop do podatkov, tehnike glasovanja, javna
racunalniska omrezja v lokalnih skupnostih. Parlamentom omogoca posvetovalne
referendume z uporabo elektronskih sredstev, ki bodo v najkrajsem ¢asu dale pov-
ratne informacije o stalis¢ih volilcev. Vsak volilec bo lahko prek tv-ekrana ali prek
mobitela z malo vedjim zaslonom aktivno spremljal odlo¢anje v parlamentu in
vplival na to.

Mnogi presojajo moznosti politicnega delovanja v luci plebiscitarne elektron-
ske demokracije; nekateri pa pricakujejo uresnic¢evanje ciljev participativne demo-
kracije. Menijo, da je treba opredeliti, kaj je demokracija in kakSno demokracijo si
predstavljamo v prihodnje (Barber, 1997: 222). Med moZnimi vizijami je tudi kon-
cept digitalne demokracije, ki se nanada na Sirok niz tehnoloskih aplikacij,
vkljucujo¢ televizijske “ljudske parlamente”, elektronski dostop do razpravljavskih
forumov in javnih informacijskih kioskov (Hague in Loader, 1999: 3). Digitalna de-
mokracija je hibridni demokrati¢ni model, ki vsebuje elemente tako participativ-
nih kot tudi predstavniskih oblik demokracije (Hague in Loader, 1999: 7). Proble-
matizacijo o digitalni demokraciji lahko razdelimo na tiste, ki poudarjajo spre-
membe na ravni drzave, in na tiste, ki pozornost namenjajo spremembam v osrc¢ju
civilne druzbe (Oblak, 2000: 124).

Elektronska demokracija bo prinesla moznosti neposrednega vpliva na politi-
ko. V Veliki Britaniji je Ze Sest sedmin vseh volilnih enot vklju¢enih v internet (par-
lamentarne spletne strani). Na Danskem so jeseni 2000 prvi¢ preizkusili nekajurni
dialog med stotiso¢i uporabniki interneta in poslanci, s ¢imer je parlamentarni di-
alog prerastel v pogovor med poslanci in civilno druzbo. Na Skotskem je Medna-
rodni teledemokratski center univerze Napier v Edinburghu skupaj z Britanskim
Telekomom razvil e-demokracijo s tremi sredstvi: e-svetovalec, e-volilec in e-proSnje.
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E-svetovalec uporablja $kotska vlada, da svetuje mladim ljudem. E-volilec upora-
bljajo lokalne oblasti, da izvolijo mlade ljudi v Mladinski svet. E-prosnje pa rabijo
skotskemu parlamentu, da lahko drZavljani naslavljajo prosnje elektronsko. Omo-
goca pa tudi posiljanje prosenj britanskemu premieru na Downing St. 10.

V Sloveniji je parlament v primerjavi z drugimi parlamenti nadpovprecno ra-
zvil uporabo sodobnih komunikacijskih in informacijskih tehnologij. Elektronsko
glasovanje ima domovinsko pravico Ze desetletja, v zadnjih mandatnih obdobjih
pa imajo poslanci na voljo nove komunikacijske moznosti. Vsak poslanec je lahko
celotno gradivo, pomembno za odlocanje, uporabljal prek internetne mreze, kjer
je na razpolago tudi bogat arhiv vseh razprav v drzavnem zboru in delovnih tele-
sih, pregled ¢lankov, raznih informacij in drugega gradiva. V novem parlamentu bo
notranja mreza (sistem Lotus Notes) poslancem omogocala, da bi delali prakti¢no
brez papirjev, Ceprav bo treba vsak predlog predloziti tudi v papirni obliki. Svoje
ra¢unalnike bodo lahko prikljucili v dvorani.

Virtualni poslanec je zamisel komunikacijskega robota s funkcijami sodobne
informacijske tehnologije. Virtualni pomoc¢nik bi bil pritrjen zraven sedeza poslanca,
nad mizo pa bi bila tridimenzionalna projekcijska podoba njegovega gospodarja.
Ta virtualni poslanec bi ga tudi nadomescal, kadar bi bil odsoten; torej bi tudi na-
stopal namesto njega (teleparlamentarizem). Virtualni pomoc¢nik bi se tudi prila-
gajal, se ucil posebnosti poslanca, pa ne samo postulatov njegove strankarske pri-
padnosti in obmoc¢ja, od koder prihaja, ampak tudi poslanc¢evih znacajskih lastno-
sti. Pravi poslanec bi bil s svojim virtualnim pomoc¢nikom povezan preko ¢ipa, ki
bi mu ga vgradili (pod kozo) na desni roki.

V Sloveniji parlamentarni futuristi (dr. Ciril Ribi¢i&) predvidevajo uporabo Si-
stema parlamentarne informacijske tehnologije (SPIT) na podlagi odloc¢itev Ev-
ropske komisije. Ta naj bi izbrala Slovenijo za preizkus, ki naj bi v treh letih prive-
del do realizacije projekta kibernetskega evroposlanca (KEP). S konstituiranjem
novega parlamenta leta 2004 naj bi zacela obvezna uporaba virtualnih poslancev,
ki bi bili vgrajeni ob poslanske sedeze.

Internetska mednarodna propaganda

Mednarodna propaganda je proces, ki vklju¢uje zveze med stevilnimi komple-
ksnimi in raznolikimi dejavniki. Izhodisce proucevanja je mednarodna politi¢na si-
tuacija, v kateri je najpomembne;jsi dejavnik povezava med nacionalno politiko in
konngmkacqsko politiko. Politi¢no komuniciranje se dogaja v kontekstu kulture
dolo¢ene drzave.

Nacionalno politiko izvajata drzava in njen predsednik v okviru zunanje politi-
ke. Zunanja politika je delovanje drzave v globalni sferi. Ce v globalni sferi uposte-
vamo moc velesil oziroma dominantne velesile (ZDA), lahko zapisemo, da zunanja
politika temelji na zamisli stalnega poskusa vplivanja ali nadziranja drugih drzav,
da doseZe, da ravnajo tako, kakor je za njihovo drZavo koristno. Obstaja pa veliko
vrst ciljev in veliko vrst vplivanja (Russett in Starr, 1992/1996: 279).
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Vodilni politiki so vsakodnevno odvisni od informacij, ki jih posredujejo glo-
balno komuniciranje, mednarodna propaganda, internet in razlicne obvesc¢evalne
sluzbe. Na podlagi teh informacij - ¢e so to¢ne in relevantne — skusajo zaznati in
prepoznati probleme v svetu.

V globalni sferi se vsak dan pretaka na milijjone informacij. Ve¢ kot 190 drzav v
globalnem sistemu vsak dan posilja na tiso¢e politicnih informacij, na stotine zu-
nanjepoliticnih, diplomatskih in vojaskih informacij, ¢e odmislimo gigantske
mreze obvescevalnih sistemov z njihovimi informacijami.

Drzava je prisiljena izbirno zaznati prave informacije in jih dati vodilnim poli-
tikom, ki so preplavljeni z informacijami. Na (filtriranje’ informacij vplivajo politika
drzave, njen druzbeni sistem, ideologija in-vrednote. Zaradi infomacijske obilnosti
so politiki preobremenjeni in jih situacija sili, da se osredotocijo na neke informa-
cije, druge pa zanemarijo. Tako pogosto sprejemajo napacne zunanjepolitiCne
odlocitve.

V sedanjem casu so se razsirile internetske novice, zlasti pa govorice. Govorice
so sestavni del propagandnega delovanja. Govorice so posebna vrsta informacij, ki
se prenasajo od osebe do osebe ustno ali s pismi, v novejSem casu pa tudi prek
elektronske poste. Govorica je nepotrjena trditev o nekem dogodku in ne temelji
na dejstvih; zato so tendenciozne, nepreverjene oziroma popacene informacije.
Sirijo se z neverjetno hitrostjo; njihov izvor je tezko ali nemogoce ugotoviti.

Govorice nastanejo, kadar so ogrozeni vitalni interesi ljudi: zdravje, ekonom-
ska in socialna varnost, osebna svoboda, nacin Zivljenja in podobno. Posebna
spodbuda za nastanek govoric so predsodki glede na nacionalnest, raso, vero, de-
lo, glede priseljencev in ljudi z drugimi kulturami. Med politi¢nimi (menjave vlad)
in ekonomskimi krizami (nezaposlenost, ukinjanje podjetij, pomanjkanje nekate-
rih izdelkov) ter splosne nestabilnosti se ljudje pocutijo negotovi; za¢nejo dvomiti
o sposobnosti drzavnih in politi¢nih voditeljev, da znajo obvladovati polozaj.
Obc¢utek negotovosti zagrne ljudi zlasti ob bolezni ali smrti drzavnega voditelja. Ta-
krat celo drzavo poplavijo razna ugibanja in govorice.

Govorice se zlasti razsirjajo ob naravnih nesrecah (potresi, poplave, ruSenje je-
zov), ob epidemijah nalezljivih bolezni, ob prometnih, Zelezniskih, letalskih in dru-
gih nesrecah, ko ni mogoce dati takoj$nih informacij o dogajanjih."

Internetske govorice zlasti proizvajajo in Sirijo domaci in tuji akterji podtalne
propagande. Podtalna propaganda vnasa dvome o prihodnosti politi¢nega siste-
ma, nezaupanje v vladajoco stranko, spodbuja socialne in politicne konflikte, raz-
glada iluzije za resnico ter razsirja razli¢ne destruktivne doktrine, ki se nanasajo na
ekonomijo, industrijski in tehnoloski razvoj, energetske in jedrske potenciale, eko-

logijo in vojasko oboroZitev.

1 Objekt govoric je lahko vsak posameznik, vendar se najbolj osredotocajo na javne delavce, od lokal-
nih funkcionarjev do najisjih osebnosti (politiki, gospodarstveniki, kulturniki, filmske zvezde, novinar-
ji). V clovekovi osebnosti je namrec nagonska Zelja po vednosti, kaj se dogaja v osebnem Zivljenju zakorn-
cev (med moZem in Zeno, v spalnici), prijateljev in sosedouv, zlasti pa javnih osebnosti. V politiki govorice
irijo namensko, da kompromitirajo nekega politika in njegovo stranko, drzavnike, ministre, gospodar-

stvenike in druge.
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S kombinacijo subverzivne propagande in drugih strateskih sredstev zastra-
Sevanija $irijo demoralizacijo, defetizem, fatalizem, razdor med narodi, nezaupanje
v moznosti obrambe itd. Zlasti politi¢na emigracija izrablja vse oblike neposredne
in podtalne propagande, da 3iri neresnice o vladajoci stranki in drzavnem sistemu.

Politi¢ni marketing in internetska volilna propaganda

Politi¢ni marketing ukinja ‘utopijo’ o avtonomni javnosti. Javnost ima za relativ-
no samostojen socialni prostor, kjer se srecujejo politicne stranke, gibanja itd., ozi-
roma za trg idej, kjer vladajo trzni zakoni, mo¢ in agresivnost prevladujocih sil. Na
tem prizorid¢u se spopadajo velike marketinske agencije (ne pa politiki), civilna
druzba in drZavljani pa ostajajo v ,politi¢cnem mraku obrobja’. Strategi politicnega
marketinga so zavrgli postulat o vladavini ljudstva in participativni demokraciji.

Marketin8ka koncepcija politicnega procesa postavi v ospredje javne pozorno-
sti kandidata, stranko in njen program pa potisne v ozadje. Mnogo lazje in varneje
je modelirati javno podobo stila vodenja predsednika vlade ali drugega politika.
To teZnjo krepi tudi nov stil poro¢anja v novinarstvu, zlasti televizijsko prikazova-
nje usmeritve stranke s podobo vodilnega politika.

Tej koncepciji ugovarjajo drugi teoretiki, ki trdijo, da stranka zmaga na volitvah
predvsem zaradi politike, ki jo vodi in jo pozna javnost, ne pa zaradi podobe
(imidZa) kandidata. To utemeljujejo takole: prvi¢, ljudje morajo imeti na razpolago
veliko koli¢ino informacij, da bodo lahko dobro seznanjeni z dolo¢enim proble-
mom in relevantnim politi¢nim programom, kar bo omogocilo visoko stopnjo
oblikovanja stalis¢a o njem. Drugic, v javnem mnenju mora prevladati nagnjenje za
eno od politi¢nih alternativ v zvezi s problemom. Tretji¢, stranke se morajo glede
na dani problem razlikovati tako, da bo samo ena stranka zastopala preferirano
reSitev. Ljudje morajo preferirano resitev povezovati s politi¢nim programom sa-
mo ene stranke. Ce bodo izpolnjeni vsi trije pogoji, bodo politi¢ni program in po-
litika, ki reSuje ta problem, odlocujoc¢i za izid volitev (Cushman in Ponhalluric,
1984: 202).

V praksi se vse bolj umikajo volilne kampanje, ki so usmerjene na politi¢ni pro-
gram, in se zacenjajo uveljavljati tiste, ki temelje na podobi (imidzu) kandidata.
Politicno je rentabilneje in ucinkoviteje, da se poudarek s politicnih programov
premakne na prikazovanje sposobnosti voditelja stranke za vodenje politike in
reSevanje problemov kot tudi na ob¢e vrednote stranke.

Mediji, ki izvajajo volilne kampanje, podeljujejo status kandidatom., programom
strank, organizacijam in socialnim gibanjem, vendar posvecajo pozornost samo
nekaterim kandidatom in strankam. Mediji pomagajo vzpostaviti kontekst volilne
kampanje: porazdelitev volilnih blokov, promocijo kandidatov, javno podobo kan-
didatov, porazdelitev glasov - $e preden se volitve 1zvajajo. Mediji so glavna vez
med kandidati in preteZno vecino javnosti. Ce pravimo ,vez’, to ne pomeni, da so

mediji nevtralni. Odnosi med mediji in kandidati so ambivalentna mesanica kon-
fliktov in kooperacije, podpore in destrukcije.”
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Internet so prvic¢ uporabili v predsedniski kampanji v ZDA 1992. leta. Bill Clin-
ton in Al Gore sta med volilno kampanjo na internetu objavljala celotna besedila
svojih govorov, oglasov, stalis¢ do posameznih problemov in tudi biografske po-
datke. Vendar tedaj internet Se ni bil prav dosti uporabljan, zato tudi ni imel
kak$nega vecjega uc¢inka ne na novinarje ne na javnost. Ze na zacetku volilne kam-
panje 1996. leta je postalo ocitno, da je internet postal njen sestavni del. Politi¢ne
stranke so postavile spletne strani na nacionalni, drzavni in lokalni ravni. Demo-
kratska in republikanska stranka sta na svojih imeli grafe, govore, tiskovna sporo-
c¢ila in druge strankarske informacije. Kar 521 kandidatov za kongres je imelo svojo
spletno stran. Kandidati - kongresniki pa so uporabljali kar svoje uradne spletne
strani. Volilne strani so oblikovale tudi interesne skupine.’

Od interneta lahko pricakujemo premik k bolj poglobljenemu dialogu glede
posameznih problemov ali politik. Volilci bi z vstopom revnejsih kandidatov dobi-
li na izbiro SirSo paleto posameznikov, strank in ideologij. Vendar $e ni bilo vecje
interaktivnosti med kandidatom in volilci. Revnejsi kandidati so $e naprej bili v pod-
rejenem poloZzaju, ker so morali postaviti svoje volilne strani, predvsem pa zato ker
je bil obseg zanimanja za njihove spletne strani manjsi. Revnejsi namre¢ niso mogli
razviti velike marketinSke propagande, ki terja ogromno denarja. Tudi mediji so
pokrivali bolj znane kandidate. Ceprav internet na volitvah 1996, leta ni izpolnil
pri¢akovanj, pa je imel veliko vecjo vlogo na volitvah v ZDA leta 2000. Ob volitvah
leta 2000 v Sloveniji se je tudi v Sloveniji pokazalo, da se za internetsko komuni-
ciranje zanimajo predvsem mlajSe generacije in izobraZenci, se pravi, specifi¢ne
ciljne skupine.

Enoten evropski izobrazevalni prostor?

Na podrodju znanosti in izobraZevanja. Informacijska in komunikacijska te-
hnologija ustvarja globalni izobrazbeni prostor. Skupni evropski prostor visokega
izobrazevanja in informacijsko omrezZje sta klju¢ povezovanja in konvergence. Svo-
boden pretok kapitala, blaga in delovne sile, po menju tvorcev Evropske zveze,
lahko uspevajo le ob mednarodno konkuren¢nem in evropsko harmoniziranem
izobrazevanju. Univerze so del trznega gospodarstva, ki trZijo usluge, novo znanje,
patente, postopke in tehnologije. Nastal naj bi skupen in enoten izobraZevalni pro-

stor Evrope.

5 Novinarji in uredniki si Zele novic, ki jih opredelijo kot Ronflikt, Rontroverzo, dvoumnost, Skandal.
Preizkusajo kandidatovo Sibkost, zmotnost, prikrite tajnosti. Kandidatom skusajo vsiliti mecdijske definici-
je tega. kaj je pomembno. Politicni komunikolog David Paletz opozarja, da so meje takim trendom
mnozicnih medijev. Novinarji nacionalnih medifev so zavezani, da obSirno porocajo o govorih glavnih
kandidatouv; to pa morajo poceti s toliko nepristranosti, Rolikor je zmorejo. Ne morejo nekaznovano po-
rocati o govoricah, namigovanjih ali nepotrjenih vesteh. 10 so nacela objektivnega novinarstva (Paletz,
1981: 33).

“ Komuniciranje z internetskimi uporabniki je bila produktivna naloZba, celo bolj kot mucno nabi-
ranje glasov od vrat do vrat. Internet ima pred drugimi sredstvi Romuniciranja to prednost, da lahko vo-
lilcem posreduje izvirna, nespremenjena sporocila, medtem ko jih drugi mediji lahko po svoje oblikujejo,
skragSajo ali komentirajo. Uporabniki internetnih politicnih strani so politicno bolj motivirani, bogatejsi

in izobraZeni, torej posebna ciljna skupina potencialnih volilcev.
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Ob tem se odpira usodna dilema: ali lahko Stevilni evropski narodi prista-
nejo na harmonizacijo in unifikacijo visokega solstva? Evropa kot tradicionalen
prostor sozitja razli¢nih kultur danes vzpostavlja geografske, ekonomske, politi¢ne,
kulturne in informacijske integracijske vezi. Upraviceno smo zaskrbljeni in se
spradujemo: ali bomo epigonsko sledili zahodnim modelom ekonomije, glorifici-
rali zahodne stile Zivljenja, slovensko kulturo in jezik pa ,svetovljansko’ potiskali na
obrobje? Ali pa bomo samorastnisko vztrajali pri krepitvi identitete slovenske kul-
ture in naroda?

Tudi na evropski rektorski konferenci oktobra 2000 v Krakovu (26.-27. oktober)
so odprli to dilemo. Ugotovili so, da je evropski prostor zgodovinsko in kulturno
pogojen. Zato visoko Solstvo ne more sprejeti uniformnega in harmonic¢nega “evrop-
skega modela”, ohranjati mora dinami¢ni ve¢plastni vzgojni sistem za potrebe
lokalnih, regionalnih in globalnih skupnosti, delovnih trgov in pricakovanj ljudi.
Prostor visokega izobraZzevanja je neogibno diverzificiran, zato se pojavljajo raz-
li¢ni vzorci povezovanja v omrezje. Velika vecina univerz temelji na lokalnih, regio-
nalnih in nacionalnih vzorcih. Svoje nacionalne vzorce pa skusa adaptirati za
mednarodne in/ali evropske razseznosti izobrazevanja.

Znanje in ustvarjalnost sta najpomembnejsi strateski surovini. Brez njih ni raz-
vojne prednosti Slovenije v svetu. Vodilni slovenski politiki in vlada ugotavljajo, da
so znanje, kultura in izobraZevanje najvaznejse vrednote in orodja uveljavljanja v
globalni svetovni skupnosti. Za cilj si postavljajo splosno ra¢unalnisko pismenost
in dostopnost do interneta. Do leta 2004 naj bi v Solah usposobili najmanj 30.000
racunalniskih mest, prek katerih bo mogo¢ visoko zmogljiv in stalen dostop do
medmrezij. Omogocili naj bi elektronsko poslovanje drzavljanov z drzavo in z jav-
nimi ustanovami, kar pomeni, da bomo v drzavni upravi morali usposobiti na sto-
tine uradnikov za ta strokovna merila.

V druZbeni praksi so Stevilne zavore, ki onemogocajo produktivno vkljuce-
vanje znanja in informacijske tehnologije v vsa podroc¢ja druzbenega dela in
upravljanja ter zavirajo absorbcijo visoko specializiranih kadrov v gospodarstvo, v
druzbene dejavnosti, v sistem upravljanja in politicne procese. Med bistvene za-
vore sodi pragmatisti¢na zavest in slaba strokovna usposobljenost sedanjega sloja
upravljavskih in strokovnih kadrov v gospodarstvu, v upravi, administraciji, zlasti v
ob¢inskih upravnih, politi¢nih in izvrsilnih organih.

Zakljucek

Zastavlja se vprasanje, ali globalizacija vodi k homogenizaciji sveta, h komuni-
kacijskemu, informacijskemu in ideoloskemu ‘univerzumu’, k izginjanju nacional-
nih, regionalnih in lokalnih identitet? Mnogi tudi mislijo, da bo informatizacija
druZbe sama po sebi prispevala k razvoju novih oblik neposredne demokracije v
gospodarstvu in druzbi. Zal se ne sprasujejo, kakSne retrogradne uc¢inke bi imela
na sistem parlamentarne demokracije, ¢e bi bila velikanska mo¢ v lasti novodobne
korporacijske in politi¢ne elite? Vprasanje je, ali lahko ¢lovek nadzoruje pozitivne
in negativne smeri globalizacije?
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Globalizacijo obvladuje in usmerja ¢lovek, ki lahko krepi pozitivne trende: z
drzavnopravnimi intervencijami kroti kapitalsko izvenparlamentarno oblast, razvija
teritorialno raznovrstnost, lokalno in regijsko avtonomnost, samoregulacijo znan-
stvenih, visokoSolskih, zdravstvenih, kulturnih, medijskih in drugih institucij, avto-
htonost in samobitnost ¢loveka. Ohranja lahko nacionalno samobitnost in identiteto.

‘Globalni cloveR” sprejema informacijsko tehnologijo kot tehnicno sredstvo, kot
‘podaljSek cutil”, Ri mu omogoca komuniciranje s svetom.

Avtonomnost in pokoné¢nost nam omogocata, da vidimo vizijo prihodnosti,
pot v informacijsko druzbo novega tisoc¢letja. Univerza ima znanje in vednost za
strukturno in informacijsko preobrazbo druzbe. Univerza je odgovorna, da izSola
ljudske potenciale, ki bodo lahko uresnicevali informacijsko prihodnost.
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CLANEK

PUBLICITETA, MNOZICNI MEDIJI IN DELITEV
OBLASTI

Povzetek: Clanek obravnava duhovno zgodovino pojma
“publiciteta”, ki jo je Kant izvirno opredelil kot trans-
cendentalno formulo javne pravicnosti in kot nacelo javne
rabe uma, ki pa je bila kasneje pretezno podrejena pojmu
“svobode tiska”. Ideja tiska kot Cetrtega stanu ali veje oblasti
je bila veljaven pojem in legitimna oblika institucionalizaci-
je nacela publicitete v ¢asu, ko so se ¢asopisi porajali iz nove-
ga mescanskega stanu ali razreda: imeli so od dotedanjih
treh klasi¢nih vej oblasti razli¢no legitimizacijsko osnovo in
so se razvijali kot kriticen impulz proti starim oblastnim sta-
novom. Toda diskriminacija v prid oblastno-nadzorstvene
vloge tiska, ki izvira iz potrebe po “nadzorovanju iz neza-
upanja”, ki ga je utemeljeval Bentham, povsem abstrahira
svobodo tiska od Kantove zahteve po javni rabi uma. V demo-
kraticnih druzbah, v katerih ljudstvo - in ne razli¢ni stanovi -
legitimirajo vse veje oblasti, bi morala biti nadzorstvena
razseznost publicitete, ki je sedaj uteleSena v korporacijski
svobodi tiska, nadomesc¢ena z delovanjem za izenacenje
zasebnih drzavljanov v javni rabi uma.

Klju¢ni pojmi: nacelo publicitete, javna raba uma, svoboda
tiska, svoboda izrazanja, pravica do komuniciranja, oblast,
legitimnost, druzbeni nadzor

Normativna nacela in funkcije medijev

Normativna nacela so bistvena sestavina druzboslovnih teorij, ki so pogosto
samo tiho predpostavljena, ne pa eksplicitno zapisana. Tak je tudi primer
druzbenih funkcij mnozi¢nih medijev, ki so v sredis¢u komunikoloskih teorij od
samih raziskovalnih zacetkov. Idejo o “univerzalnih funkcijah” komuniciranja in
medijev najdemo v mnogih zgodnjih teorijah medijev. V znameniti razpravi iz leta
1948 je Harold D. Lasswell zapisal, da v druZbi obstajajo tri univerzalne funkcije
komuniciranja - nadzorovanje okolja, povezovanje delov druzbe in prenos kul-
turne dedisc¢ine - ki imajo analogije v vsaki “Zivljenjski entiteti”. V drugi znani
razpravi iz iste knjige sta Paul F. Lazarsfeld in Robert K. Merton razlikovala med
“druzbenimi funkcijami” (podeljevanje statusa, uveljavljanje druzbenih norm) in

' Dr. Slavko Splichal, redni profesor na Fakulteti za druzbene vede.
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uspavalno “disfunkcijo” (1948/1971: 560). Obe vrsti funkcij sta Stela za univerzalne,
ker “jih je mogoce pripisati mnozicnim medijem zaradi njihovega ‘golega obstoja™
in torej niso odvisne od “razli¢nih sistemov lastnine in nadzora”. Peterson, Jensen
and Rivers (1965) so bili med prvimi, ki so spoznali, da funkcije medijev niso del
“naravne eksistence”, ampak izhajajo iz dolo¢enih “teoretskih predpostavk™.
Opredelili so Sest druzbenih funkcij tiska v okviru “libertarne teorije” - razsvet-
lievanje javnosti, storitve za politi¢ni sistem, varovanje civilnih svoboscin, ustvar-
janje dobicka, storitve za gospodarski sistem in zagotavljanje razvedrila. Nasprotno
pa teorija “druzbene odgovornosti” pripisuje mnozi¢nim medijem funkcije kot
obveznosti, ki izvirajo iz njihove ustavno zagotovljene svobode. Tako sicer spreje-
ma “tradicionalne” funkcije, ki jih doloca libertarna teorija, vendar jih hierarhi¢no
razvr§ca: storitve za gospodarski sistem, zagotavljanje razvedrila in ustvarjanje
dobi¢ka morajo biti podrejeni vi§jim ciljem in nalogam - razsvetljevanju javnosti in
spodbujanju demokrati¢nih procesov.

Ta primer jasno kaZe, da funkcije niso niti naravno dane niti niso univerzalne,
pac¢ pa od zunaj pripisane nekemu procesu ali akterju ter zato relativne glede na
opazovalca. Ideja funkcije zadeva odnos med elementom (delom) in celoto; pred-
postavlja obstoj sistema, Ki je sam spet vedno do neke mere subjektivho doloc¢en
z vidika namenoyv, ciljev in vrednot. Ker je funkcija vedno zunanja v odnosu do
naravnih procesov (oz. sploh do procesov, ki so neodvisni od opazovalca), ima
normativno razseznost: ne vklju¢uje samo vzroka delovanja, ampak tudi cilj
(Searle, 1995). Relativna relevantnost specifi¢nih funkcij postane ocitna z vpeljavo
pojma “latentne” ali “nenamerne” funkcije kot nasprotja “manifestne” ali
‘namerne” funkcije (Merton, 1949/1993: 330), ter “disfunkcij” kot nasprotja
“funkcij” (Lazarsfeld and Merton, 1948/1971). V obeh primerih je temeljno nacelo
razlikovanja normativna zazelenost in volja za doseganje posledic, ki izvirajo iz
komunikacijskih procesov. Volja in Zelja se spreminjata v ¢asu in med kulturami na
individualni in druzbeni ravni- ne da bi posebej omenjali njuno povezanost s poli-
ticnimi idejami in normami.

Ideja disfunkcij razkriva, da je normativna razseZnost temeljna za pojem funkcije:
med funkcijo in disfunkcijo lahko razlikujemo samo, ¢e je jasno dolocen cilj (opa-
zovalca). Ekonomske funkcije medijev so tako nekateri teoretiki “prefunkcionirali’ v
disfunkcije, ker so menili, da niso skladne s splosnimi cilji, ki naj bi jih imeli medijski
sistemi v demokrati¢nih druZzbah. To najbolj plasticno ponazarja Pulitzerjeva
obramba svobode tiska leta 1904, ko je zapisal, da “komercializem, ki je ustrezen za
podjetnisko sluzbo, postane degradacija in nevarnost, ko vdre v urednistva. Dovo-
lite zaloZniku, da bo obravnaval tisk izklju¢no kot komercialno podjetje, pa je
konec moralne mo¢i tiska” (v Peterson et al., 1965: 111). Kljub Pulitzerjevim opo-
zorilom, Ki jih je kasneje posebej poudarjal John Dewey, si je “komercialna funkci-
ja” v praksi podredila vse druge “funkcije” tiska. Habermasova kritika zatona
javnosti je pol stoletja kasneje (1965/1980) ponovno postavila v ospredje norma-
tivni ideal publicitete kot cilj, ki naj bi ga dosegli mediji, hkrati pa opozorila na
pomen Kantovega nacela publicitete kot slepe pege v teoretskih obravnavah
funkcij medijev v demokraciji.

Z idejo (dis)funkcije se komuniciranje umeséa v svet ¢loveskih norm in nacel
skladno s katerimi naj bi sistemi “funkcionirali’. Nacela so “najstvo” vsakega r:“iloj
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veSkega delovanja, od komuniciranja do vladanja. Temeljno za zgodovinski premik
od libertarne k druZzbenoodgovornostni teoriji tiska je zamenjava (ali vsaj revizija)
vodilnih nacel in ciljev delovanja medijev. Ideja avtonomije v odnosu do “zuna-
njih” (netrznih) posegov kot temelja svobode tiska, ki ustvarja mo¢ medijev sklad-
no z naceli blagovne proizvodnje, se je soocila z idejo odgovornosti. V naj-
sploSnejSem pomenu odgovornost zadeva ¢lovekovo upostevanje posledic last-
nega delovanja, ki naj bi bila skladna z vodilnimi naceli’ v druzbi. Medtem ko je
pomembnost vodilnih nacel povsem razvidna v ideji odgovornosti, pa je povsem
prikrita v libertarnem razumevanju medijske svobode, kar navidez zagotavlja uni-
verzalno veljavnost njenih idej oz. normativnih zahtev. Paradoks je v tem, da sta
obe teoriji nastali ob isti sredis¢ni ideji ali idealu - ideji (idealu) publicitete.

Toda v zgodovinskem razvoju je nac¢elo publicitete dobilo dva - na prvi pogled
nezdruzljiva - pomena: eden se nanasa na posameznikovo svobodo (ali pravico)
oblikovanja, izraZanja in objavljanja mnenj, drugi pa oznacuje druzbeno potrebo
po preprecevanju ali omejevanju zlorabe moci. V prvem primeru je nacelo
funkcionalno, ¢e spodbuja posameznike k udelezbi v racionalni javni razpravi; v
drugem primeru je njegov cilj izpostaviti eksternemu nadzoru tista delovanja, ki
(lahko) imajo pomembne posledice za posameznike in skupine, ki v njih
neposredno ne sodelujejo (gl. tabelo 1).

Nadzorovalni pomen vkljucuje dve neizklju¢ni razseZnosti “nacela publicitete”,
kot sta se razvili v stoletjih (gl. tabelo 1). “Horizontalna” razseznost nadzorovanja
postavlja zvezo med korporativnimi akterji, tj. med medjiji ter njihovimi informacij-
skimi in finan¢nimi viri ter drugimi akterji moci. “Vertikalna” razseZnost nadzora
pa predstavlja odnos med mediji in uporabniki (obcinstvi). DruZzbene funkcije
mnozi¢nih medijev so obicajno opredeljene z vidika obeh nadzorovalnih
razseznosti, tako da imajo mediji ambivalentno mo¢: oblastno ali prisiljevalno ter
emancipacijsko ali osvobojevalno. Bila bi zmota, ko bi le eno obliko nadzora, nad-
zora nad mediji, Steli za prisilo, medtem ko bi nadzor v rokah medijev obravnavali
kot svobodo (tiska). Kot nasploh v politi¢ni filozofiji je v obravnavi odgovornosti
in demokratizacije medijev klju¢no vprasanje, kako z ustrezno regulacijo ustvariti

dinami¢no ravnotezje med svobodo in prisilo.

Tabela 1: Razseznosti publicitete in druzbenega nadzora v teorijah
mnozicnih medijev

Razseznost Druzbeni nadzor Javna raba uma
iz medijev nad mediji

horizontalna “pes cuvaj” javna regulacija pravica do

vertikalna propaganda cenzura komuniciranja

2V najsplosnejSem razumevanju odgovornosti medijev so tri kljucne Rategorije subjektov, ki jil mora-
jo mediji upostevati in jim biti odgovorni: viri informacij, subjekti medijskega diskurza in obcinstva

(javnosti).
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Obe druzbenonadzorni razseznosti v upojmovanjih nac¢ela publicitete, ki izha-
iajo iz sredid¢ne vloge mnozi¢nih medijev, zapostavljajo kantovski pomen publi-
citete kot univerzalno veljavne norme. Zgodnje razprave o svobodi tiska so
poudarjale idejo publicitete kot “podaljska” posameznikove svobode misljenja in
izraZanja. Z ustavnim zagotovilom svobode tiska v parlamentarnih demokracijah
pa so se razprave o svobodi tiska v veliki meri zacele zvajati na prizadevanje medi-
jev za dosego svobode kot neodvisnosti od oblasti, zanemarjale pa so pomen pu-
blicitete kot temelja demokrati¢nega delovanja drzavljanov. Tak neutemeljen zdrs
od univerzalnega nacela publicitete in drzavljanske svobode izrazanja in objav-
ljanja mnen;j v pravico medijev do dostopa do informacij in svobodnega tiskanja
predstavlja nevarnost preoblikovanja medijev v samostojno moc¢ oz. “vejo oblasti”
in postavlja na kocko nalogo medijev, da sluZijo javnosti.

Tisk kot “Cetrta veja oblasti”

V vsej zgodovini se komunikacijska sredstva niso samo uporabljala, ampak tudi
zlorabljala, kot poudarja Williams (1976: 10) - za politi¢no nadzorovanje (npr. v pro-
pagandi) ali za komercialni dobi¢ek (npr. v reklami). Zgodnje institucionalne re-
gulacije mnoZi¢nega komuniciranja so omejevale avtonomijo posameznikov v
oblikovanju in izrazanju mnenj v svobodnem razpravljanju na tiste zadeve, ki niso
bile kriticne v odnosu do oblastnih elit. Od vsega zacetka je institucionalizacija
komunikacijskih procesov povzrocala raznovrstne oblike popacenega komuni-
ciranja, ki so nastajale zaradi poskusov zasebnih in oblastnih skupin, da bi struk-
turirale in omejevale javno komuniciranje zaradi uveljavljanja lastnih interesov.
Intenzivnost institucionalne regulacije je dosegla vrh z nastankom mnoZi¢nih
medijev, najprej v obliki stroge omejitve svobode izrazanja in publiciranja (tajnost
in cenzura), kasneje pa z ustavnimi in zakonskimi zagotovili svobode tiska.

V izrazih “Cetrti stan”, “Cetrta oblast” in “pes ¢uvaj” (angl. Fourth Estate, Fourth
Power in Watchdog) - ki pogosto nastopajo kot metafore za “mnoZi¢ne medije” in
sugerirajo, da so druzbene funkcije medijev povezane z izvajanjem oblasti in nad-
zora v druzbi - se kaze splo$na pomembnost odnosa med (politi¢no) modjo in
mediji.

Izraz, ki je od vseh videti najtesneje povezan z Montesquieujevo doktrino, da
svoboda ni mozZna, ¢e niso podrodja oblasti strogo lo¢ena, je “Cetrta veja oblasti”,
ki naj bi jo predstavljali mediji. Pojem &etrte veje oblasti pridruzuje medije zakono-
dajni, izvrSilni in sodni veji oblasti. S teoretskega stali¢a to pomeni delno
zmanjsanje paradoksa ideje locevanja oblasti, ki jo nekateri avtorji Stejejo za nez-
druzljivo s sodobnimi naceli demokracije (Bertole, 1995: 34). V ZdruZenem kra-
ljestvu osemnajstega stoletja, ki ga je Montesquieu izbral za model svoje doktrine
delitve oblasti, so imele razli¢ne veje oblasti razli¢ne temelje politicne in socialne
legitimnosti: iegitimnost zakonodaje je bila utemeljena na volji ljudstva, izvrsilna
oblast je temeljila na legitimnosti dinastije, sodstvo pa je bilo povezano s tradicijo
plemstva, utele§eno v lordski zbornici. Ker je bilo z “delitvijo oblasti” dosezeno
ravnotezje utemeljeno na konfliktnih interesih treh razli¢nih stanov in se je tisk

kot nedrzavno kapitalisti¢cno podjetje in ‘organ javnega mnenja’ glede na legi-
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timizacijski temelj razlikoval od prvih treh, je dejansko predstavljal pomembno in
ucinkovito obliko nadzora nad tremi predmescanskimi vejami oblasti. Toda to ka-
sneje ni vec veljalo za republikanske vlade, npr. v Franciji ali ZdruZenih drzavah,
ker so imele vse veje oblasti isti vir svoje legitimnosti - ljudstvo. V sistemu “ravno-
teZja” treh vej oblasti je tisk ostal edina “veja oblasti”, ki ni bila odgovorna ljudstvu.

[deja razli¢nih temeljev legitimnosti oblasti se jasno izraza v pojmu “Cetrti stan”,
ki je sprva oznaceval tisk kot del celotnega zakonodajnega procesa. Edmund
Burke, najpomembnejsi Montesquieujev interpret v Angliji, je obravnaval tisk kot
Cetrti stan poleg treh politi¢nih stanov (kralja, lordov in spodnjega doma). Medtem
ko se pojem delitve oblasti nanasa na institucionalno raven, se trojica stanov
nanasa na sociolo8ko raven obravnave. Ideja “Cetrte veje oblasti” zadeva - morda
bolj po naklju¢ju kot namenoma - novo gonilno silo, ki se je radikalno razlikovala
od vseh prejSnjih vej oblasti - mo¢ (oblast) kapitala. Nasprotno pa ideja Cetrtega
stanu meri na dejstvo, da casopisje izvira iz novega - “srednjega”, pretezno
mescanskega - razreda. V primerjavi s pojmoma cetrtega stanu in veje oblasti je
pojmovanje tiska kot “psa ¢uvaja” najbolj posplosena idealizacija (moZne) funk-
cije tiska v druzbi - njegovega delovanja v imenu javnosti z nalogo, usmerjati
pozornost javnosti na politi¢ne, gospodarske in administrativne zlorabe moci oz.

oblasti.

Pojmi Cetrti stan, ¢etrta veja oblasti in pes ¢uvaj sicer niso identi¢ni, imajo pa
skupni vsaj dve pomembni znacilnosti: (1) Vsi trije dajejo prednost pojmu svo-
bode tiska kot korporacijske pravice pred posameznikovo svobodo publiciranja,
kot je bila na primer deklarirana z revolucionarno francosko Declaration des
droits de 'homme et du citoyen leta 1789.> Tudi ¢e mediji niso obravnavani kot del
elite, obstaja jasna razmejitev med mediji in javnostjo ali splosno populacijo. (2)
Vsi trije pojmi se nanasajo na svobodo medijev od nadzorovanja in njihovo mo¢
nadzorovanja drugih vej oblasti, ne menijo pa se za vprasanje, kdo nadzoruje nad-
zornike. Dejansko jim tako pripada ve¢ svobode, kot jo nacelo svobode izrazanja
daje posamezniku. Nobeden izmed teh treh pojmov se ne nanasa na odgovornost
tiska, kar najbrz izvira iz tihe predpostavke, da “motiv za ta dobrodejna dejanja
[medijev] lezi bodisi v civilni kreposti novinarjev bodisi v komercialni vrednosti
takega novinarstva” (Sparks, 1995: 52).

Ociten znak enostranosti in zastarelosti pojmovanja tiska kot ¢etrtega stanu oz.
veje oblasti je v tem, da je s tem tisk postavljen v primerljiv poloZaj samo z (do neke
mere kompetitivnimi) oblikami ali vejami drZavne (politi¢ne) oblasti.! Toda mno-
zi¢no komuniciranje vkljucuje $ir§a podroc¢ja konkurenénih interesov in sil. Poleg
interesov treh vej oblasti lahko v delovanju mnoZi¢nih medijev identificiramo vsaj

3 11. ¢len Deklaracije pravi: “La libre communication des pensées et des opinions est une des droits les
plus précieux de Fhomme: tout citoyen peut donc parler, écrire, imprimer librement... “- v nasprolju z leta
1776 sprejetim Virginia's Bill of Rights, ki varuje “svobodo tiska’, ne pa pravico drZavljanov do tiskanja:
“Ireedom of the press is one of the great bulwarks of liberty, and can never be restrained but by despotic
governments.” (Poudarki codani.)

© Drugacno razumevanje se je zacelo kazati v gospodarskili casopisih. Leta 1894 ustanovljeni
ameriski casopis The Fourth Estate ("A Newspaper for the Makers of Newspapers and Investors in
Advertising”) je na primer imel v nadnaslovu naslednji Carlylov citat: “Edmund Burke said there were
Three Istates in Parliament, but in the Reporters’ Gallery yonder there sat a Fourth estate more importan!
Jar then they all.” Glej Hardt, 1996.
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$e pet drugih interesnih razredov: (1) interes lastnikov medijev, du‘jih upomb%jzljo
kot sredstvo samoizrazanja in maksimiranja dobicka; (2) splosen interes kapitala
po oglasevanju blaga v vse §irS§em obsegu; (3) povprasevanje obéinsFev PO upo-
rabah medijev; interes prejemnikov za sprejemanje informacij in mnenj; (4) interes
razli¢nih skupin civilne druZzbe po dostopu do medijev za objavljanje mnenj; (5)
splosen (eti¢ni) interes za ohranjanje pravic vseh drzavljanov ter za delovzmje:‘
medijev kot javnih sluzb. Vsaj prvi dve skupini “nedrzavnih vej oblasti” sta tudi
sposobni u¢inkovito udejaniti svoje interese, in sta v preteklosti to tudi storili.

Vprasanja delitve oblasti med sferama ekonomije in drzave, pa tudi znotraj
same ekonomije, za svobodo izrazanja in publiciranja niso ni¢ manj relevantna kot
delitev “klasi¢nih” vej oblasti. Komercialne omejitve drzavljanske svobode izra-
zanja in publiciranja mnenj niso ni¢ manj pomembne kot politi¢ne omejitve.
Obic¢ajno se poskusa dokazovati, da “svoboden trg idej” ali medijski trg kljub svoji
nepopolnosti lahko zadovoljuje najbolj raznovrstne interese obcinstev, skoraj
nikdar pa se ne opozarja, da ideja svobodnega trga temelji na vrsti napac¢nih oz.
nerealnih predpostavk (gl. Splichal, 1999: 291-292). Zgodnje obravnave svobode
izrazanja in svobode tiska se bodisi niso ukvarjale z ekonomskimi pogoji svobod-
nega tiska bodisi so ekonomsko vimesavanje Stele za funkcionalno enakovredno
politi¢nemu. V casu razsvetljenstva naceli publicitete in javne rabe uma nista bili
podrejeni, pac¢ pa nezdruzljivi in celo nasprotni sferi ekonomije in njeni temeljni
pravici do zasebne lastnine, kar je Marxa pripeljalo do zakljucka, da je “prva svo-
boda tiska v tem, da ni podjetje” (1842/1969: 92).

Z vse hitrejSim razvojem in zblizevanjem medijev pod vplivom novih tehno-
logij ter s pojavom Kriti¢nega razumevanja odnosa med mediji in druzbo se je
pojem Cetrtega stanu oz. veje oblasti znasel v resnih tezavah, saj ne vkljucuje social-
nih in politi¢nih posledic moci in odgovornosti. Sredis¢no vprasanje sodobnih
razprav o funkcijah medijev, ki problematizira ideje ¢etrtega stanu, je vprasanje
(odsotnosti) odgovornosti - funkcij medijev v odnosu do javnosti, katere intere-
som naj bi mediji idealno sluZili in delovali kot njen “organ”, odnosa med mediji in
drugimi vejami oblasti/moci ter odnosov moc¢i znotraj medijev samih. Model tiska
kot Cetrtega stanu/veje oblasti “osvobaja” mo¢ medijev od odgovornosti in zvaja
obcinstva na pasivne uporabnike. Tisk ni le postal samostojen, od drzavljanov
neodvisen udeleZenec v politi¢nih procesih, ampak je bil delezen vecje svobode
in manj odgovornosti kot posamezni drzavljani. V nasprotju s pravico vedet, ki pri-
pada javnosti in drzavljanom, “pravice tiska” do dostopa do informacij - ki naj bi
bila utemeljena prav na splo3ni pravici vedeti (Gauthier, 1999: 197) - ne dopolnju-
jejo oz. omejujejo zakonske obveze: tisk ima samo moralno zavezo odgovornosti
javnosti, in zato je dejansko v privilegiranem polozaju. Zakonska odgovornost
tiska je omejena na nacin razsirjanja informacij (in predvsem mnenj), ki seveda
zadeva tudi drzavljane. Toda v nasprotju z mediji je v vseh demokraticnih sistemih
posameznikova odgovornost vedeti vsaj delno zakonsko sankcionirana. Drzavljani
so na primer dolzni biti obvesceni o vseh zakonskih zadevah, ki zadevajo njihove
osebne civilne dolZznosti. Zakonska odgovornost vedeti zadeva tudi zbiranje infor-
macij, ki jih posamezniki potrebujejo za izpolnjevanije svojih poklicnih dolZznosti.
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Svoboda tiska kot nasprotje svobode (javnega) mnenja

Ce gre Edmundu Burku zasluga za prvo opredelitev tiska kot ¢etrtega stanu,
lahko ideje njegovega dvajset let mlajSega sodobnika Jeremyja Benthama o publi-
citeti Stejemo za razumsko utemeljitev pojma. Bentham je Stel publiciteto za “najus-
treznejsi zakon za zagotavljanje javnega zaupanja” in nujen pogoj “za usposobitev
tribunala javnosti za oblikovanje razsvetljene sodbe”. Nacelo publicitete naj bi bilo
temelj “sistema nezaupanja”, na katerem naj bi bile zasnovane politi¢ne institucije
(1791/1994: 590). Publiciteta naj bi prisilila ¢lane parlamenta k opravljanju njihovih
dolznosti, zagotavljala naj bi zaupanje ljudi, omogocala parlamentu in vladarjem
spoznati zelje vladanih, omogocala elektorjem delovati na podlagi znanja ter kon-
¢no naj bi tudi zabavala ljudi, kar samo po sebi povecuje njihovo sreco (str. 581-5806).
Benthamov najpomembnejsi argument zoper nasprotnike publicitete je bil, da
“javnost presoja in bo vedno presojala”, zato lahko publiciteta samo pomaga tistim,
ki sodijo napak, oblikovati “pravilnejSe sodbe” na temelju zanesljivih informacij.

Bentham ni povezoval oblikovanja razsvetljenih sodb z racionalno javno
razpravo. Njegove ideje o publiciteti kot sredstvu nadzorovanja zakonodajalcev iz
nezaupanja bolj spominjajo na tehnologijo discipliniranja, ki jo je pred tem razcle-
nil v Panoptikonu. V Benthamovem razumevanju publicitete sta namre¢ poudar-
jeni razseznosti obce vidnosti in dostopnosti, ki naj bi omogocali oblikovati
uc¢inkovit nadzor nad elitami oblasti. Zamislil si je uc¢inkovit sistem nadzorovanja
parlamenta s Stirimi metodami, ki bi zagotavljale, da bi bila vsa dejanja parlamen-
ta javna: verodostojna objava vseh dogajanj v parlamentu; pisanje zapisnika za vse
govore, vprasanja in odgovore; dopusdcanje “neverodostojnih” objav (npr. neurad-
nih ¢asopisov); dostop tujcev (ne pa tudi Zensk) do zasedanj parlamenta.

Vendar je bilo Benthamovo utemeljevanje nujnosti publicitete v ostrem na-
sprotju z njegovimi sodobniki in kasnejsimi normativno-teoretskimi obravnavami
publicitete. Bilo mu je samoumevno, da publiciteta sluzi utilitarnim ciljem in da
lahko interakcija med parlamentom in javnostjo, ki jo posredujejo ¢asopisi, poveca
zadovoljstvo na obeh straneh. Nacelo publicitete je omejeno na objavo parlamen-
tarnih razprav in lo¢eno od posameznikovih pravic in svobos$¢in. Ideja, naj bi pub-
liciteta zagotavljala nadzor nad delovanjem parlamenta s pomocjo “Cetrtega stanu”
(celo “neverodostojnih”) ¢asopisov, pomeni redukcijo odnosov moci na subjekte,
ki so neposredno vklju¢eni v zakonodajni proces, zanemarja pa druge akterje
moci v druzbi, predvsem pa ljudstvo.

Toda tudi upojmovanja svobode tiska, ki so v 19. in 20. stoletju sledila
Benthamovemu pojmu publicitete, so s teoretskega stalis¢a povsem neskladna s
pristno demokrati¢no idejo o posameznikovi svobodi publiciranja. Ta pristop je
namrec¢ od vsega zacetka poudarjal “moc¢” posameznikovega uma ter nujnost nje-
gove uporabe v javnem razpravljanju, kar lahko kon¢no privede do oblikovanja
javnega mnenja. Iz takih izhodis¢ je bil tisk normativno razumljen kot sredstvo
izrazanja javne ali obce volje, ne pa katerekoli partikularne interesne skupine ali
stanu.

Toda kot lahko razberemo iz Rousseaujevih, Kantovih, Marxovih in Millovih
idej, morata svoboda in moralna nujnost publiciranja pripadati posameznikom ali
pa sta obe - svoboda in morala - resno ogroZeni. Javna razprava kot “materialno
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telo” nacela publicitete ni - in tudi zgodovinsko ni bila - omejena na tisk in
mnozi¢ne medije; univerze, zdruzenja, celo kavarne so bile vedno prostori “javne
uporabe uma”. Seveda pa so mnozi¢ni mediji najpomembnejse sredstvo udeja-
nitve pravice drzavljanov do svobodnega misljenja in publiciranja, saj so dalec
najbolj inkluzivno sredstvo (glede na Stevilo udeleZencev in podrocij obravnave)
izrazanja javnega mnenja in vplivanja nanj, zato pa tudi zahtevajo posebno (zakon-
sko) regulacijo.

Razprave zoper avtokratsko cenzuro in v podporo svobodi tiska v 18. in 19. sto-
letju so izhajale iz predpostavljene nujnosti posameznikove svobode misljenja in
zavracale absolutno avtoriteto oblasti v “javnem mnenju” brez avtoritete argumen-
tov. V ¢asu, ko suverenost oblasti $e ni bila utemeljevana s soglasjem ljudstva, je bila
svoboda tiska jamstvo, da drzava in druzba ne bi nelegitimno uporabljali svoje
mocdi nad posameznikom. Svoboden tisk ni bil samemu sebi namen, pac¢ pa sred-
stvo udejanitve individualne svobode izrazanja in objavljanja mnenj. Seveda pa je
razumljivo, da so si mnogi predstavljali svobodo tiska v podobi, ki so jo Ze oz. so
jo bolje poznali, tj. v obliki oblasti ali stanu, podobni tistim, ki so Ze obstajale - ¢e
uporabimo analogijo z Marxovo pojasnitvijo, zakaj je bila v Nemc¢iji svoboda tiska
razumljena samo kot posebna oblika lastniSke svobode. Toda oblastna/stanovska
metafora - ¢e jo vzamemo dobesedno - zamegljuje bistvo ideje svobodnega
izrazanja in publiciranja.

Za Rousseauja “Cetrta oblast” ni bil tisk, pa¢ pa (javno) mnenje, ki - skupaj z
moralo in obicaji - predstavlja “sile, ki so nasim politi¢nim mislecem povsem ne-
znane, od katerih pa je odvisno vse drugo” (1762/1960: 124). Kategorijam poli-
ticnih, drzavljanskih in kazenskih zakonov je Rousseau dodal ¢etrto kategorijo, ki
jo je Stel bolj za zagotovilo izvajanja ostalih zakonov kot pa posebno vrsto zakonov
- “Sege, obicaje in predvsem [javna] mnenja” (poudarki dodani), pri katerih vsak-
do sodeluje. Bil je prepric¢an, da se obca volja lahko izrazi samo, ¢e vsak drzavljan
uporablja svoj um in ¢e ni posebnih interesnih skupin v druzbi, ki bi se ukvarijale
le s svojimi lastnimi interesi (¢e pa Ze so, je nujno treba zagotoviti, da jih je ¢im ve¢,
in prepreciti neenakost med njimi). V takih idealnih razmerah bi bila javna razpra-
va skoraj odvec: obc¢a volja je namre¢ bolj “soglasje sr¢” kot pa argumentov, raz-
gronjenih v javni razpravi, publiciteta pa je omejena na razpravljanje o javnih zade-
vah v javnih skups¢inah. Noben poseben organ ni potreben za oblikovanje obée
volje, vlada pa naj bi bila zgolj upravni odbor.

To je bila seveda ekstremna idealizacija in poenostavitev. Odtlej ideali
demokracije in vladavine zakonov niso bili ve¢ “omejeni” samo na splo3no idejo
javnega mnenja, ampak usmerjeni tudi na njegove specifi¢ne “organe” - predvsem
na casopise. Vodilo Rousseaujevega razmisljanja je bilo, kako doseci zakonito in
zanesljivo oblast, s katero bi bila zagotovljena harmonija zakonitosti in pravic¢nosti.
Zal je Rousseau razmisljanje v DruZbeni pogodbi omejeval na politi¢ne zakone in
se torej ni ukvarjal z vprasanjem, kako javno mnenje lahko prispeva ali naj prispe-
va k “dobri javni oblasti”, preprecuje zlorabo oblasti in omejuje nevarnost, da se
oblast “izrodi”. Kljub temu pa lahko iz njegovega razmi$ljanja izpeljemo zakljucek,
da nobena posebna vrsta oblasti ne more pripadati tisku v imenu javnega mnenja
ali drzavljanov.

bl

Casopisi so bili najobicajnejse sredstvo izrazanja javnega mnenja v zgodnjem
obdobju njegovega sodobnega razvoja. Od vsega zacetka niso bili namenjeni le
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temu, da bi dopolnjevali zasebno izmenjavo novic prek pisem, ampak predvsem
razSirjanju novic in mnenj, ki so bile posebej in neposredno namenjene javnosti.
Paradoksalno pa so ¢asopisi izgubili znac¢aj resni¢nega organa javnega mnenja, Se
preden so se razsirili po celotnem nacionalnem prostoru - kar je bil pogoj za izobli-
kovanje javnega mnenja kot nacionalnega pojava (Splichal, 1999) - ker so postali
organi politi¢nih strank in “velika kapitalisticna podjetja, katerih neposredni in
glavni cilj je ustvarjati dobic¢ek”; in so se tudi novinarji morali podrediti temu cilju
(Tonnies, 1922: 179-180).

Te spremembe v tisku bistveno zadevajo naravo publicitete, ki je pocelo nje-
govega nastanka. Za vsako normativno razpravo o svobodi tiska je temeljnega
pomena Kantovo “nacelo publicitete”, ki naj prek javnega prava posreduje med
politiko in moralo. Kant je dokazoval, da je treba ta “naravni mehanizem” uporab-
ljati za ustvarjanje zakonske maksime, ki jo bodo vsi ljudje sprejemali in se ji podre-
jali. Kant je postavil “transcendentalno formulo javnega prava: ‘Vsa dejanja, ki se
nana$ajo na pravico drugih ljudi in se njih maksima ne sklada s publiciteto, so
nepravi¢na.” Tega nacela ni jemati samo eti¢no ... , ampak tudi juridi¢no” (Kant,
1795/1965: 145). Brez moZnosti publicitete, brez nacela javnosti delovanja ne more
biti nobene pravi¢nosti. Ce je mogoce neki cilj doseci samo s pomodjo publicitete
in pred o¢mi javnosti, to pomeni, da ni nezaupanja v politi¢cne maksime, iz katerih
tak cilj izhaja, oz. da so skladne s cilji in pravicami vseh. Vsaka regulacija odnosov
v (politi¢ni) skupnosti je nasprotna javnemu interesu in svobos¢inam drzavljanov,
ce o zadevah skupnega interesa drzavljani ne morejo javno in racionalno razprav-
ljati. Samo publiciteta torej lahko zagotovi harmonijo med politiko in moralo, saj
zagotavlja pravni red, obenem pa ima razsvetljensko vlogo. S tem publiciteta
pomirja politiko in moralo v okviru republikanskega sistema vladanja, ki temelji na
predstavniStvu ljudstva’

Za Kanta razsvetljenstvo kot osvobajanje ¢loveka iz nedoraslosti zahteva od
posameznika, da misli z lastno glavo (Kant, 1784/1965: 1). Samo svoboda javne
uporabe uma, ko ga kdo “kot u¢enjak”, torej racionalno, uporablja pred publiko,
spodbuja razsvetljenost, ki je tudi omejenost zasebne uporabe uma ne more ovi-
rati. Javna raba uma je predvsem zadeva ucenjakov, ki imajo hkrati nalogo voditi in
razsvetljevati ljudstvo. Z vidika ¢lovestva kot celote pa osvobajanje pomeni objek-
tivno teznjo po napredovanju k popolnoma pravi¢ni ureditvi. S publiciteto obdar-
jena razsvetlieno mnenje in preudarnost u¢enjakov sta za Kanta najzanesljivejsi vir
napredka.

Da bi se zasebni drzavljani izenacili v javni rabi uma, mora nacelo publicitete
temeljiti na abstrakciji od vsakrsne odvisnosti oz. partikularnosti z vidika posamez-
nikovih institucionalnih in osebnih interesov. Na normativni ravni lahko abstrahi-
ranje od druzbenih vlog v javnem razpravljanju upravicuje kritiko javno izraZenih
mnenj z argumentom, da ne izpolnjujejo pogoja nepristranskosti. Toda na empi-
ri¢ni ravni se mora taka Kriti¢na ugotovitev soociti z dejstvom, da je ménjenje v
nasprotju z védenjem subjektivno in objektivno nezadostno, kot je dokazoval Kant.

5 Republikanska oblika vladanja - v nasprotju z despotsko - izhaja (1) iz nacela svobode vseh clanov
druzbe, (2) odvisnosti vseh (kot podloznikov) od skupne zakonodaje in (3) iz enakosti med njimi Rot
drzavijani in zato velja za merilo presojanja pravilnosti in pravicnosti vsake zakonodaje (Kant,
1795/1965: 111-12).
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Obstoj razli¢nih mnenj o neki zadevi implicira objektivnho negotovost in subjek-
tivno nezanesljivost ter izraza odvisnost mnenj od empiri¢nih neenakosti in
idiosinkrati¢nih znadcilnosti, kot so razlike v znanju, vrednotah, druzbenem polo-
7aju in interesih tistih, ki imajo (in izraZajo) mnenja. Zato tudi so sociologi (npr.
Toénnies) idejo publicitete kot abstrakcije ostro zavracali, saj niso videli nobene
moznosti, da bi posamezniki, ki se vklju¢ujejo v razpravljanje o prakticnih pro-
blemih, ki jih je treba razresiti, “odlozili” svoje partikularne osebne, skupinske ali

razredne interese.’
Rousseau in Kant nista neposredno obravnavala ¢asopisov kot sredstva za

izraZanje mnenj posameznikov, zato pa se je tega vprasanja toliko bolj neposred-
no lotil Karl Marx, zlasti ko je delal kot urednik ¢asopisa Rheinische Zeitung. Po
Marxovem prepric¢anju lahko dejanska svoboda tiska obstaja le, ¢e so presezeni
partikularni interesi stanov za zgolj dolo¢eno vrsto svobode. V Rheinische Zeitung
je polemiziral s predstavniki treh stanov v renskem dezelnem zboru - vladarskega,
plemskega in mes¢anskega - in jim ocital ozkosr¢no omejenost, ki “v enem prime-
ru tisku nasprotuje, v drugem pa ga brani”. Dejansko pa je vedno, “kadar je doloce-
na svoboda postavljena pod vprasaj, pod vprasaj postavljena svoboda nasploh”
(1842/1974: 76; poudarki dodani). Ker je tisk “samo” udejanitev obce ¢loveske svo-
bode, ne more biti nikogarsnji privilegij. Po Marxovi analizi so sploSni negativni
nastrojenosti zbora nasprotovali samo predstavniki komisije in “Cetrtega stanu” -
kmetov.” Predstavnik kmetov je na primer poudarjal, da “se mora ¢loveski duh svo-
bodno razvijati skladno s svojimi notranjimi zakoni in mu mora biti dovoljeno
sporocati svoja dognanja, sicer bo Cist, ozivljajo¢ studenec postal kuzno mocvirje.”

Marx je vztrajal na nujnosti priznanja posameznikove pravice pisati in publici-
rati, saj je v tisku videl skupno sredstvo posameznikov za komuniciranje svoje
duhovne eksistence in sodelovanje v kolektivhem (duhovnem) Zivljenju, kar je
odlocilen dejavnik ¢lovekove identitete: Kar ne morem biti za druge, nisem zase in
ne morem biti zase. ... Tako kot se vsakdo uci brati in pisati, mora vsakdo imeti
pravico pisati in brati” (str. 73).® Le s to pravico so posamezniki lahko enaki. Seveda
le, Ce je obca pravica: svoboda pisanja in kasneje tiskanja sta vedno obstajali, toda
ne kot ob¢i, pa¢ pa kot posebni pravici, kot privilegija. Marxovo videnje svobode
tiska opozarja, daj je sodelovanje v javnem komuniciranju odlo¢ujo¢e za odnose
med posamezniki v skupini, skupnosti in druzbi. Ni omejeno na politi¢no partici-
pacijo v smislu sproZanja posameznikovih pobud in njegovega sodelovanja v pro-
cesih odlo¢anja, npr. na javno izrazanje mnenja in glasovanja na volitvah. Ceprav
je politi¢na razseZnost participacije najbolj vidna in se o njej najve¢ razpravlja, par-

* Empiricno usmerjeno raziskovanje (mnozicnega) komuniciranja je nasprotno poudarjalo potrebo
po koorientaciji in empatii, ki edini lahko zagotovita ucinkovito komuniciranje in doseganje konsenza.
Gl. Splichal, 1999: 41-45. '1a postulat je postal skoraj samoumeven v obdobju globalizacije, ko so potrebne
nove oblike sodelovanja, da bi razresili probleme onkraj nacionalnih ekonomij, politik in kultur:

"V Prusiji so izvolili leta 1823 osem deZelnih zborov, v katerih so bile zastopane viadarske druZine,
plemstvo ter mestne in vaske skupnosti, Volilni sistem je zagotavljal plemstvu v zborih vecino. toda Pristoj-
nosti zborov so bile omejene na lokalne zadeve in izrazanje Zelja viadarju. |

* Podobno idejo najdemo kasneje pri Tardu, ko pravi: “Vsaka sijajna kombinacija idej mora najprey
zasijali v misljenju posameznika, preden lahko razsvetli misljenje naroda; verjetnost pa, da bo Ifcff"fa"::'!kf ;:.'
posameznikovem misljenju, je odvisna od pogostosti duhovnih izmenjav med mislienji posameznikov”
(Tarde, 1903/1969: 180). o
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ticipacija dejansko sega globlje v ¢lovesko eksistenco in onkraj politike. S partici-
pacijo posameznik iz zasebnosti vstopa v javnost.

Marx je zagovarjal zakonsko regulacijo svobode tiska. Zlasti se mu je zdel
smiseln zgodovinski pogled govornika v dezelnem zboru, ki je dejal, da “kadar
neizbezen napredek ¢asa povzrodi razvoj novega, pomembnega interesa in spod-
budi novo potrebo, za katero ni ustreznega predpisa v obstojecih zakonih, so
potrebni novi zakoni, da bi regulirali novo stanje v druzbi (str. 75; poudarki
dodani). V nasprotju s cenzurnimi uredbami je zakon o tisku dejansko priznanje
svobode tiska, ki mora predvsem zagotavljati, da nobena skupina drzavljanov
nima vec¢ pravic od drugih. Pravi smisel zakona o tisku ni represija proti svobodi
tiska (kot pri cenzuri) oz. preprecevanje kaznivih dejanj z vzbujanjem strahu pred
kaznijo. Nasprotno, “zakoni so pozitivne, jasne, univerzalne norme, s katerimi svo-
boda dosega neosebno, teoretsko eksistenco, ki je neodvisna od posameznikove
svojevoljnosti.” Odsotnost zakona o tisku pa kaze na “izkljucitev svobode tiska iz
sfere zakonske svobode, kajti pravno priznana svoboda obstaja v drzavi kot zakon”
(str. 58).

Poldrugo desetletje po Marxovi polemiki je John Stuart Mill objavil morda
najtemeljitejSo obrambo ideje svobode tiska kot sredstva, dejanskega medija svo-
bodnega javnega razpravljanja. Podobno kot Rousseau in Kant se je Mill zavzemal
za udejanitev sploSnega izobrazevanja drzavljanov - zanj naj bi skrbela drzava - kot
temeljnega pogoja za svobodo oblikovanja in izraZzanja mnenj, kar je edina pot za
dosego “duhovne blaginje ¢lovestva (od katere so odvisne vse druge blaginje)”
(1839, pogl. 2, #40). V znameniti razpravi O svobodi so Milla posebej zanimali na-
rava in meje oblasti, ki jo je mogoce zakonito izvajati nad drzavljani, ter iskanje
resnice z javnim razpravljanjem. Poudarjal je nujnost druzbene podpore nekon-
formizmu: “¢e bi bilo vse ¢lovestvo razen enega istega mnenja in bi imela samo ena
oseba nasprotno mnenje, ¢lovestvo ne bi bilo ni¢ bolj upravic¢eno utisati to osebo,
kot bi bila ona, ¢e bi imela to mo¢, upravi¢ena utisati ¢lovestvo” (pogl. 2, #1).
Podobno Marxovemu dokazovanju nesmiselnosti idej o “Clovedki nepopolnosti in
nezrelosti” kot zgolj navideznemu argumentu za potrebnost cenzure, je Mill doka-
zoval nujnost zakonsko zagotovljene posameznikove svobode izrazanja in objav-
lianja mnenj, ker ta edina zagotavlja moZnost iskanja resnice. “Vsako mnenje, v ka-
terem je del resnice, ki ga obe mnenje zanemarja, je treba imeti za dragoceno, ne
glede na obseg zmote in zmede, ki je z njim lahko primeSana resnici” (pogl. 2, #34).

Slika 1: Dve razseznosti nacela publicitete in zgodovinske oblike ideja-
nitve v “javnosti/h”

Znanje

Republika ucenih “The Public” (Dewey)

- meScanska javnost
(Tonnies, Habermas)

Vklju¢enost*

Lippmanovi zdrav razum
“gluhi gledalci
v zadniji vrsti”

*Vikljucenosi se nanasa na Stevilo akterjev in podrocij udelezbe
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7a Milla ni svoboda tiska tista, ki predstavlja bistveni del “sfere ¢lovekove svo-
bode”, pa¢ pa individualna pravica izraZanja in publiciranja mnenj. Ceprav ta pra-
vica ni del “notranjega podrod&ja zavesti”, ki ga tvorijo svoboda vesti, svoboda
misljenja in ¢utenja ter svoboda mnenja in ¢ustvovanja, ker vedno zadeva druge
ljudi, ni ni¢ manj pomembna od svobode misljenja in je od nje nelocljiva.

Te velike ideje osemnajstega in devetnajstega stoletja dokazujejo, da so
razsvetlienska upojmovanja svobode tiska izhajala iz ¢lovekove individualne pra-
vice do svobodnega misljenja, pisanja in objavljanja mnenj. Svoboda tiska je speci-
fi¢cna zgodovinska oblika in razsiritev individualne svobode misljenja in izraZanja;
ni kon¢na stopnja njenega razvoja in je samo ena izmed razlicnih moznih - in
razli¢nih zgodovinskih - operacionalizacij nac¢ela publicitete kot najviSjega norma-
tivnega pojma (gl. sliko 1). Operacionalizacija nacela publicitete, ki bistveno
dopolnjuje idejo svobode tiska, je pravica do komuniciranja.

Tisk kot organ javnega mnenja

Kakorkoli “negativne” (ker zanemarjajo “pozitivne” svobosc¢ine’) in pasivne
(omejene na “pravico sprejemanja”) so bile dosedanje oblike zakonske regulacije,
so nedvomno napravile konec libertarni tradiciji tiska in ozivile vprasanja o odno-
su med mediji in drugimi akterji moci v sferah drzave, gospodarstva, kulture in
javnosti. Pravi smisel regulacije medijev je (1) preprecevanje ali vsaj omejevanje in
nadzorovanje vseh (trans)akcij za hrbtom javnosti. (2) Idealno naj bi regulacija
tezila k temu, da bi vsi drzavljani imeli enak dostop do vpliva na razli¢ne vrste
javnega komuniciranja, zlasti do mnozi¢nih medijev; tako da torej noben drzavljan
ne bi imel ve¢ institucionalno zagotovljenega vpliva nad javnimi (ali skupnimi)
zadevami kot kdorkoli drug. (3) Posameznikom naj bi zagotavljala edinstvenost in
izvirnost kot temelj njihove enakosti (enakosti v razli¢nosti), saj ljudje nismo enaki
v smislu, da je vsak med nami nadomestek za kogarkoli drugega, pa¢ pa z
“uCinkovitim spostovanjem vsega, kar je v vsakomur posebno in enkratno, ne
glede na fizi¢ne in psiholoske neenakosti” (Dewey, 1927/1991: 150-151).

Enakosti posameznikov v razli¢nostih ni mogoc¢e doseci zgolj z razsiritvijo
nadzorstvene paradigme na odnose med mediji in ob¢instvi - tako da bi ob&instva
lahko “nadzorovala” medije, ne le prejemala njihova sporocila (gl. tabelo 1).
Resitev je v reorganizaciji javne sfere skladno z na¢elom sodelovanija kot “koope-
rativnega rezultata komuniciranja in vzajemnega vplivanja” (Cooley, 1909/1993:
121). Ideja delitve dela je lahko ustreznejse izhodisce zagotavljanja specializacije in
avtonomnega delovanja posameznih akterjev moci ter njihove soodvisnosti kot pa
nacelo delitve oblasti, ki lahko zagotavlja samo u¢inkovit vzajemen nadzor. Ideja
delitve oblasti temelji na vzajemnem nezaupaniju, ideja delitve dela pa pred-
postavlja vzajemno zaupanje in sodelovanje.

? “Negativna svoboda” se nanasa na odsotnost ovir. ki lahko omejujejo zadovoljevanje individualinih
mleresov in potreb; posamezniki jil lahko razvijajo, izbirajo in zadovoljujejo brez kakrsnegakoli zunan-
H A B of o C

je8a vimesavanja ali posredovanja. Nasprotno pa “pozitivna svoboda’ temelji na spodbujanju - prek insti-

tucionalnih mehanizmouv - kolektivno dolocenih (in zato “Gavnih”) interesov in potreb; posameznikom, ki
takih potreb ne morejo zadovoljiti sami, z ‘vmeSavanjem” pomaga drzava,
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Temeljni problem regulacije medijev je, kako doseci ravnovesje med vsemi
razlicnimi akterji, Ki so oz. naj bi bili vklju¢eni v mnozi¢no komuniciranje v druzbi.
Druzba kot celota naj bi nadzorovala medije, ne pa katerikoli posamic¢ni del
druzbe. Moc¢ ekonomskih in politi¢nih akterjev mora biti omejena, da bi obvarovali
in povecali avtonomijo medijev in preprecili koalicije med mediji, drzavo in kapi-
talom, ki gredo na skodo javnosti. Regulacija naj bi tudi spodbujala povecevanje
posameznikovega znanja in odpirala vrata v sfero javnosti skupinam, ki nimajo
dostopa do parlamentarnih institucij. Povecevanje skupne moci posameznikov z
razvijanjem “komunikativne moci” naj bi Siroko odprlo moznosti uc¢inkovitega
druzbenega komuniciranja in javne rabe ¢lovekovega uma.™

Povecevanje clovekove komunikativne moc¢i naj bi spodbujalo razvoj bolj
demokraticnega institucionalnega okvira, v katerem postaja javna raba uma
“sredis¢na v obetih demokrati¢nih reform” (Bohman, 1999: 177). V normativnoteo-
retski perspektivi to ne pomeni le zahteve po “radikalni demokratizaciji” medijev,
ampak tudi demokratizacije politi¢cnih in ekonomskih sistemov, ki tvorijo druzbeni
kontekst medijev. Kruger (1991: 26-28) je razvil model regulacije, ki javno uporabo
medijev povezuje z razvojem politicne in ekonomske konkurence: (1) Javna
uporaba medijev naj bi omogocila simetri¢no menjavo med nasprotnimi perspek-
tivami udelezencev in opazovalcev. V nasprotnem primeru bodo potencialno
javni mediji degenerirali v ekonomska podjetja ali propagandne oddelke drzave in
politicnih strank. (2) Institucionalni avtonomizaciji politicne konkurence bi bilo
treba postaviti nasproti: (a) priznanje javnih medijev kot Cetrte, “mehke” ali simbo-
licno-argumentativne modi, s ¢imer bi prepredili njihovo podreditev trem klasi¢nim
oblikam (zakonodajni, izvrsilni in sodni) oblasti; (b) trajno “federalizacijo” vseh
stirih vej oblasti, kar bi omejilo njihove centralisti¢ne pritiske; (¢) zniZanje praga
participacije drzavljanov v demokrati¢ni politiéni konkurenci. (3) Ekonomska
konkurenca bi morala biti druzbeno in kulturno regulirana (a) s politicno delitvi-
jo oblasti, (b) z omejevanjem stroSkov birokratizacije, ki jih povzroc¢a politicna
delitev oblasti, in (¢) z razsiritvijo obic¢ajnih modelov soodlo¢anja, na primer z
vklju¢evanjem predstavnikov javnosti.

Zahteva po “mehki” simbolno-argumentativni moci postavlja v ospredje pro-
blem strokovne usposobljenosti. Dewey z razlogom poudarja, da nobena javna
razprava ne more biti povsem racionalna in utemeljena izklju¢no na dokazih, saj
vedno vkljuc¢uje subjektivna mnenja, ocene in vrednotenja, ki so - ceprav so obliko-
vana na temelju znanja - vedno podvrzena interesom, nakljucju in napakam. Ne
glede na to pa je, kot je dokazoval Dewey, prvi pogoj pozitivne svobode razvo;
spoznanja in znanosti, ki naj postane dostopen vsakomur na njemu najustrezne;jsi
nacin. Javnost je lahko demokrati¢no organizirana samo, ¢e so izpolnjeni trije
bistveni pogoji: javno izobrazevanje, svoboda druzboslovnega raziskovanja in
publiciranje njegovih rezultatov ter popolna publiciteta za vse zadeve, ki zadevajo
javnost (1927/1991: 169). Prvi korak k zagotavljanju znanja je sistemati¢no
druzboslovno raziskovanje, ki mu mora slediti razsirjanje rezultatov prek

0 Andrén opredeljuje komunikacijsko moc kot moc, ki temelji 1. na zavestno razvitih lastnilt mnenjih
in staliscih, 2. védenju, kako ta mnenja in stalisca ustrezno izraziti, 3. dostopu do medijev, prek katerih
jil je mogoce izraziti, 4. doseganju SirSega ali oZjega obcinstva in 5. dejanskem vplivanju na mienja,

stalisCa in vedengje drugih drzavljanov (1993: 61).

TEORIJA IN PRAKSA let. 38, 1/200]



Slavko SPLICHAL

mnozi¢nih medijev, da bi spodbudili javni dialog in razsirili njegov okvir. Vendar
ideja, naj postanejo mediji razsirjevalci rezultatov druzboslovnega raziskovanja, ne
reduje problemov pristranskosti, pomanjkanja znanja in izklju¢evanja; dejansko jih
samo “dviga” na drugo raven - ekspertno." Kot poudarja Bohman (1999: 191), osta-
jata kljuéni vprasanji demokrati¢ne “delitve dela” med strokovnjaki in laiki, (1)
kako doseci legitimnost in kredibilnost strokovnjakov ter (2) kako zagotoviti
dostop javnosti do forumov, ki opredeljujejo javne potrebe, na katere naj bi bilo
usmerjeno “javno védenje”. Z vidika regulacije pa ni nikakrsne bistvene razlike, ali
so ti “forumi” zunaj medijev ali pa v njih.

Vpra$anje regulacije medijev je prislo v sredidce teoretskih in prakti¢no-poli-
ti¢nih razprav zaradi njihovih vse vecjih (ne)posrednih in dolgoroénih posledic za
posameznike in druzbe. Splosna ideja regulacije ima korenine v Deweyjevem poj-
movanju javnosti, ki temelji na potrebi po regulaciji oddaljenih in dolgoroc¢nih
posledic ¢lovedkih transakcij. Mnozi¢ni mediji niso edino podrodje javnega Ziv-
lienja, ki zahteva regulacijo v procesih demokrati¢nega razvoja. Dvajseto stoletje je
stoletje Sirjenja Clovekovih pravic in javnega prava ter posledi¢no oblikovanja
zakonske regulative in teles, ki upravljajo in nadzorujejo tako raznovrstne javne
zadeve, kot so varnost pri delu, zdravstveno varstvo, varstvo okolja, izobrazevanje,
odnosi med spoloma in medeti¢ni odnosi, javne storitve, standardi kakovosti,
transport, komunikacije in - ne nazadnje - mnozi¢no komuniciranje.

Tako kot vsako dejavnost, ki je povezana z vplivom, je mogoce tudi delovanje
mnozi¢nih medijev nadzorovati interno ali eksterno. Prizadevanja za
demokrati¢no regulacijo se pogosto srecujejo z eksternimi viri neenakosti ali vpli-
vanja (npr. neenakost dohodka, premoZenja). Univerzalno doloc¢anje enakih pra-
vic lahko zagotavlja enak dostop do vpliva samo pod pogojem, da ne obstajajo
eksterni viri neenakosti, kar gotovo ni zelo realisti¢na predpostavka. Nedvomno bi
danes obsodili za nedemokrati¢no zahtevo, naj bo Stevilo posameznikovih glasov
na volitvah odvisno od njegovega obdav¢enega dohodka ali kakrsnekoli druge
eksterno dolo¢ene neenakosti, saj bi to povzrocilo, da drzavljani ne bi imeli
enakega vpliva na volitvah. Toda tak razmislek ne velja, ko gre za neenako moZnost
vplivanja pri Stevilnih drugih javnih dejavnostih. DrZzavljani so na primer izjemno
neenaki glede dostopa do medijev, moznosti objave mnenja ali sodelovanja v
javnem razpravljanju. To so znadilni primeri eksternih virov neenakosti, kjer
odprava zakonskih omejitev in internih diskriminacij (npr. cenzure) $e ne pomeni
“pozitivnega pogoja” duhovne svobode.

Da bi zagotovil na znanje oprte odlocitve o javnih zadevah, bi moral
demokrati¢ni sistem drZavljanom pomagati razvijati in izraZati njihove sposobnos-
ti, jih varovati pred samovoljno uporabo prisile, vklju¢evati v dolocanje pogojev
zdruZevanja ter iriti ekonomske priloznosti za maksimiranje dostopnosti resursov
(Held, 1989: 270) - kar je uresnicljivo samo s pomog&jo odprtega informacijskega in
komunikacijskega sistema. V tej luci je pojem svobode tiska nedvomno neza-
dosten kot eti¢ni in zakonski imperativ. Sferc javnosti je treba (re)regulirati na
nacin, ki bo spodbujal posameznike in skupine k organiziranju in izraZanju mnenj.

" Treba se je le spomniti ostrih sporov v razpravah o pozitivni in Rriticni znanosti ali o javnomneny-
skil glasovanjih, pa je ocitno, da tudi v (. druzboslovni) znanosti 1i popolne ‘objektivnosti” in “nepris-
transkosti’. |
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Ker nobene bistvene spremembe na podrocju medijev in kulture ne morejo biti
povsem endogene, so za to potrebne metode in sredstva za nadzorovanje
druzbenih, ne pa individualnih okolis¢in in pogojev. V tem je bistveno vprasanje
vsakega prizadevanja za regulacijo medijev v sodobnih kompleksnih druzbah na
nacin, s katerim bi bilo mogoce preseci neenak vpliv drzavljanov v procesih
oblikovanja in izrazanja mnen,;.

Ideja take reinstitucionalizacije druzbe v zgodovini ni neznana. Znacilen je
primer uzakonjanja ¢lovekovih pravic: najprej politi¢nih pravic v mes¢anskih revo-
lucijah, nato socialnih in ekonomskih pravic v prvi polovici dvajsetega stoletja, ki
naj bi jim zdaj sledile komunikacijske in kulturne pravice, zlasti tiste, ki so pove-
zane z mediji. Siritev ¢lovekovih pravic je temeljila na univerzalizaciji politi¢nih
norm in vrednot, zaradi ¢esar so se postopno zmanjSevale eksterno doloc¢ene
neenakosti drzavljanov in se je torej povecevala njihova dejanska enakost. Boj za
svobodo misljenja in tiskanja ter druge drzZavljanske pravice je bil na primer “v
bistvu izraz boja novomescanskega, nacionalnomescanskega razreda, ki je zasedal
polozaj ‘javnosti’ - in pogosto tudi ‘ljudstva’ ali ‘nacije’ - za oblast, tj. najprej za
udeleZzbo na oblasti starih razredov in monarhije, ki jih omejuje, in kasneje vse bolj
za samostojno oblast” (T'énnies, 1922: 128). S konsolidacijo oblasti so ideje mes-
canskega razreda postale univerzalna dobrina politicne javnosti, saj vladajoci
razred ni mogel odrekati podrejenim razredom pravic, Ki si jih je priboril zase. Ta
protislovni zgodovinski proces se izraza v nasprotujoc¢ih upojmovanjih publicitete
kot gonilne sile, ki spodbuja razvoj javnosti in javnega mnenja, zlasti z vidika zna-
nja in vklju¢enosti drzavljanov v te procese (gl. sliko 1).

Proces univerzalizacije se sedaj soo¢a z novo oviro - globalizacijo, ki proble-
matizira tradicionalne evropske ideje o publiciteti. Na splosno prizadevanja za
(re)regulacijo medijev na temelju nacela publicitete - v nacionalnih ali mednarod-
nih okvirih - doslej niso bila zelo u¢inkovita. Nekatera samoregulacijska prizade-
vanja so imela celo nasprotne ucinke, tako kot npr. nedavni primeri evropskega in
svetovnega zdruzenja tiskovnih svetov. Evropsko zdruZenje AIPCE bolj spominja
na japonski sistem “tiskovnih klubov” (gl. Hayashi, 1998) z ekskluzivnim vzduSjem
in osebnimi (zasebnimi) odnosi med predstavniki medijske industrije in politi¢ne
oblasti in zapiranjem razprav pred javnostjo; kaj 3ele, da bi javnosti omogocili
aktivno sodelovati v razpravah. Mrezna stran AIPCE je na primer dostopna samo
pooblas¢enim osebam, tako da je zdruzenje vse prej kot glasnik nacela publicitete.
ZdruZenje WAPC, svetovni “dvojnik” AIPCE, ki je bilo ustanovljeno leta 1992, je
letodnjo pomlad (2000) zaslo v hudo krizo, ko je iz zdruZenja izstopila vrsta
nacionalnih tiskovnih svetov v znak protesta zoper prizadevanja zdruZenja, da bi
sprejeli “mednarodni kodeks novinarske etike”, ki bi abstrahiral nacionalne poseb-
nosti, in ustvarili “svetovni tiskovni svet”.

Primera kaZeta, da uspeh novih regulacijskih idej ni odvisen predvsem od
novih tehnoloskih mozZnosti, povecevanja komunikativnhe modi in realnosti teorets-
kih predpostavk, pa¢ pa predvsem od razmerij moci med klju¢nimi druzbenimi
akterji. Tudi moznost povecevanja komunikativnhe moci je odvisna predvsem od
zmanj$evanja eksternih (predvsem ekonomskih) neenakosti v izobraZevanju,
znanju, potrebah in obicajih posameznikov. Vzoréna resitev problema neenakega
dostopa bi lahko bila institucionalizacija “postenega trga idej” (Brighouse, 1995).
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7a razliko od na za¢etku omenjenega enostavnega “modela” trga idej, naj bi regu-
lacijski sistem dodeljeval enako koli¢ino ¢asa in/ali prostora vsakemu predstav-
lienemu mnenju ali vsaki politi¢ni opciji, ne pa vsakemu posamezniku ali mnenj-
skemu akterju. Seveda je to idealizacija; v praksi bi se prostor ali ¢as Se vedno
dodeljeval (politi¢nim) skupinam ali strankam, ki bi de facto organizirale dodelje-
vanje prostora/¢asa vsaki obravnavanja vredni zadevi. Z drugimi besedami, ¢e bi
veliko Stevilo posameznikov ali strank imelo enako mnenje (celo “vse ¢lovestvo
razen enega”, kot bi rekel Mill), bi jim bila dodeljena ena sama enota prostora/casa
v medijih.

Ideja ni nova. Dejansko je to operacionalizacija Cooleyjeve ideje javnega
mnenja kot procesa reprezentacije v smislu, da “prevladujoci obcutek [feeling]
skupine isc¢e razlo¢no in ucinkovito izrazitev prek posameznikov, ki so posebe;j
usposobljeni za to, da ga izrazijo” (Cooley, 1909/1993: 124). Usposobljenost ne
pomeni posebne pravice, ki temelji na eksternih omejitvah, kot to velja za primer
mnozi¢nih medijev v modelu “Cetrtega stanu”. Hayes je Ze leta 1926 oblikoval prak-
ticne predloge, kako naj bi ameriSka vlada zakonsko regulirala izdajanje ¢asopisov,
da bi spodbudila razvoj izobrazenega javnega mnenja: vsak c¢asopis naj bi bil
dolZan dati na voljo Stirim najuspes$nejSim strankam na zadnjih volitvah enako
koli¢ino prostora za predstavitev svojih idej (gl. Wilson, 1962: 81). Podobne ideje
sreCamo tudi pri Ténniesu (1922). Vecina evropskih drzav na podobne nacine re-
gulira (javne) radijske in televizijske programe v ¢asu volilnih kampanj. Isto
temeljno idejo najdemo tudi v eticnem nacelu “postenega in uravnotezenega”
porocanja. Obstaja pa bistvena neskladnost med vsestranskim pomenom eti¢nega
nacela publicitete in njegovo zakonsko operacionalizacijo, ki naj bi zagotavljala
njegovo prakti¢no udejanitev v obliki drzavljanske pravice, a jo dejansko (3e) ne.

Zaklju&ek

Predstavljene zgodovinske spremembe v razumevanju nacela publicitete
kaZejo, da je svoboda tiska “profanirala” nacelo publicitete. Medtem ko nacelo
publicitete oznacuje univerzalno vero v svobodo in neodvisnost ¢lovekove narave
in razuma, pojem “svoboda tiska” poudarja neodvisnost in svobodo privilegirane-
ga druzbenega “stanu” - tako v pomenu Marxovega “mestnega stanu” (tj. mescan-
skega razreda) kot v pomenu tiska kot “Cetrtega stanu”. Boj za svobodo misljenja,
svobodo tiska ter druge drzavljanske pravice in svobos¢ine je bil v temelju izraz
nastajanja novega, nacionalnega mesc¢anskega razreda, ki se je identificiral z
“‘druzbo”, “ljudstvom” in “nacijo”, ter njegovega boja za oblast. Dokler se je tisk
razvijal kot kriticni impulz zoper stare vladajoce stanove, je ideja Cetrtega stanu
tocno poudarjala dejstvo, da so ¢asopisi prihajali iz novega, pretezno mescanskega
razreda (stanu) in torej imeli drugacen legitimizacijski temelj, tako da so dejansko
pomenili pomembno obliko nadzorovanja tradicionalnih vej drzavne oblasti.
Mescanska revolucija pa je odpravila razliko v virih politi¢ne in druzbene legitim-
nosti, saj je poslej isti vir - ljudstvo - legitimiral vse veje drzavne oblasti. V takih
okolis¢inah je tisk ohranjal svoj specifi¢ni vir legitimnosti - kot organ javnosti in
kapitalisticno podjetje, lo¢eno od drzave, toda avtonomnost tiska kot posebnega
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“stanu”, ki temelji na moci kapitala, je ucinkovito abstrahirala svobodo tiska od
splosnega nacela publicitete in Se zlasti od posameznikove pozitivhe svobode
izrazanja in objavljanja mnen,;.

Nacelo publicitete je bilo izvirno zasnovano kot kriticen impulz proti nepra-
vicnosti, ki je temeljila na tajnosti delovanja drzave, in kot razsvetljenska sila, ki je
razpirala podroc¢je ¢lovekove svobode, ko je izenacevala drzavljane v javni rabi
uma. Ideja svobode tiska je ohranila prvo (nadzorovalno) razseznost nacela pub-
licitete, potlacila pa je razseznost javne rabe uma. Ideje medijev kot javnih sluzb in
v manjsi meri model druzbene odgovornosti tiska so poskusali okrepiti drugo
razseznost nacela publicitete, toda brez pomembnega uspeha. DruZzbene spre-
membe, ki jih prinasa zblizevanje informacijske in komunikacijske tehnologije, ter
ekonomska, politi¢na in kulturna globalizacija, zahtevajo druga¢no socio-kulturno
regulacijo, ki bo udejanila univerzalno nacelo publicitete. Potrebne so reforme v
politicni, ekonomski in druzbeni regulaciji, ki bodo drzavljanom omogocile
dostop do sfere javnosti. Temelji takih reform so lahko le generi¢na ¢lovesSka pra-
vica do komuniciranja, delitev dela in nac¢elo sodelovanja - v nasprotju z nacelom
ekonomske in politicne konkurence, delitve oblasti in svobodo tiska.
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Mihael KLINE* IZVIRNI
ZNANSTVENI

CLANEK
(NE)INFORMATIVNOST OGLASNIH SPOROCIL

Povzetek: Prispevek predstavija ugotovitve raziskave o
(ne)informativni vrednosti oglasov v Sloveniji v primerjavi
z nekRaterimi drugimi, tujimi studijami. Podatki so zbrani
na osnovi analize vsebine slucajno izbranih 100 oglasou,
objavijenih v devetih slovenskih revijah v obdobji 1994/5.
Narejene so dolocene mednarodne primerjave (ZDA,
Kanada, Japonska, Avstralija, Danske) in primerjave v castt
(Slovenija 1982). Rezultati kazejo, da so bili oglasi objavl-
jeni v slovenskih revijah nekoliko bolj informativni Rot tisti
v drugih drzavah. V kolikor upostevamo Rriterij avtorjev s
podrocja trzenja, da za informativen oglas zadostije
prenos ene informacije, potem je velika vecina (90 %)
oglasov ocenjena kot informativna.V primerit uporabe Rri-
terija, znacilnega za zagovornike zascite potrosnikov, pa
wgotovimo, da manj kot 10 % oglasov prenasa Stiri ali vec
informacij. Moznosti za izboljSanje informativne vrednosti
oglasouv so, tako v Sloveniji kot v drugih drzavah, zelo velike.
Klju¢ni pojmi: informacije, oglasevanje, primerjalna anali-
za, vedenje potrosnikouv, odlocanje

Uvod

V literaturi zasledimo vsaj dva pristopa k razumevanju informacij v oglasnih
sporocilih in proucevanju njihovega ucinka na potrosnika ter trzno vedenje
ponudnikov in povpraSevalcev. To sta ekonomski in vedenjski pristop, ki sta si
diametralno nasprotna. Oba pristopa sku$ata pojasniti vedenje posameznikov in
organizacij, vsak s svojim izborom spremenljivk. Razen tega se pristopa razlikujeta
tudi v tem, da behavioriste zanimajo posamezniki ali majhne skupine, ekonomiste
pa vedenje vseh ljudi.

Ekonomisti izhajajo iz trga, ki predstavlja orodje, s katerim prek tekmovanja
varuje in omogoca izrazanje posameznikovih naravnih pravic. Svobodni
posamezniki na trgu i$¢ejo zadovoljitev potrebe ali Zelje skladno s svojim osebnim
interesom. Pri tem so pod vplivom lastnih moralnih principov in mehanizmom
konkurence na svobodnem trgu. Iz navedenega je mozno sklepati, da ekonomisti
izhajajo iz teze, da je trg centralna institucija ekonomskega reda, ki mora za svoje
uc¢inkovito delovanje zagotavljati Sirjenje, hkrati pa tudi sprejemanje ustreznih

informacij.

* Dr: Mihael Kline, docent na Fakulteti za druzbene vede v Ljubljani.
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Za svoje delovanje zahteva vsak in vsi trgi ustrezne informacije. Trgi torej potre-
bujejo razvit sistem komuniciranja, ker jim ravno ta daje potrebno kohezivnost. S
tem pa je opredeljena naloga oglasevanja kot institucije, ki zagotavlja povpraseval-
cem na trgu potrebne informacije. Osnovna predpostavka konkuren¢nega trga in
s tem tudi koncepta ekonomskega cloveka je, da imajo vsi udelezenci na trgu
popolno znanje o cenah, ponudbi in povpradevanju ter alternativah za zadovo-
liitev svojega povpraSevanja. Vsak posameznik je racionalen in ima zmoznost
pravilnega odlo¢anja na osnovi na trgu razpolozljivih informacij.

Nelson (1970, 1974) je v svoji politekonomski analizi oglasevanja identificiral in
opredelil stiri osnovne informativne funkcije:

1 - Zavedanje - oglaSevanje poveze blagovno znamko z dolo¢eno funkcijo izdel-
ka ter s tem omogoci doloc¢eno stopnjo njenega zavedanja;

2 - Prepricevanje - oglaSevanje potroSnikom implicira idejo, da predstavlja oglaSe-
van izdelek, dolo¢ena blagovna znamka, boljsi nakup kot druge alternative;

3 - Opominjanje - oglaSevanje omogoca potrosSniku prepoznavo znanih alterna-
tiv in ne zahteva pomnenja kot zahtevnejSega spoznavnega procesa, zatorej
zmanjsSuje njegove stroske izbiranja;

4 - Zagotavljanje direktnih informacij - s pomocjo oglasevanja ponudnik poma-
ga potro$nikom, da razvrscajo izdelke skladno z njihovo koristnostjo ter s tem
zmanjsajo tveganje, povezano s posamezno nakupno odloditvijo.

Na osnovi tak$nega razmisljanja ekonomistov je mozno trditi, da vir oglaseva-
nja in torej tudi vir informacij, doloc¢a lokacija ekonomske moci v druzbi. Prek tega
pa je oblika in narava sporocil odvisna od:

- narave ekonomskega problema;
- pogleda druzbe na naravo ¢loveka in
- motiva za ustrezno vedenje na trgu.

Skladno z ekonomsko doktrino, modelom maksimalizacije koristnosti, je izho-
dis¢e informativne vrednosti oglasa povezano z njegovo vrednostjo koristnosti v
primerjavi z marginalnimi stroski. Stroski se tukaj navezujejo na pri¢akovan kogni-
tivni napor, potreben za nadaljnjo predelavo informacij, ali pa na stroske zamujene
priloZznosti uporabe kognitivnih potencialov za reSevanje drugih, morda celo
pomembnejSih problemov. Zaradi tega se zdi logi¢no, da bodo imeli direktno
informativni oglasi veliko vec¢jo verjetnost vplivati na posameznikove nakupne
odlocitve.

Oglasevanje je torej logicen sestavni del trznega sistema in ne zgolj prehodna
spremljevalna oblika tekmovanja na njem. Koncept oglasevalskega tekmovanja pa
trdi, da je oglaSevanje povezano s konkuren¢nostjo, ker omogoca ponudnikom
izpostaviti doloc¢ene vidike svoje ponudbe. Praktiki, trzniki, protagonisti oglase-
vanja ga torej logi¢no zagovarjajo in utemeljujejo s tezo, da pomaga potroSnikom
in s tem socasno sluzi tudi oglasevalcem. Oglas komunicira informacije o izdelkih,
cenah, lastnostih izdelkov ali ponudnikov, virih dobav in podobno.

Informacije in njihova pomembnost so bile vedno del ekonomske teorije kon-
kurenc¢nosti. Stevilni drugi avtorji pa o¢itno oglaSevanje povezujejo z antikonku-
rencnim vedenjem. S tem pa postavljajo pod vprasaj upravi¢enost obstoja
oglasevanja. Trdijo namre¢, da je oglaSevanje neinformativno. Kot takino pa ne

TEORIJA IN PRAKSA Ist. 38, 1/2001



Mihael KLINE

more opravljati svoje ekonomske funkcije in dejansko tudi ne omogoca svobodno
in premisljeno izbiranje med razpolozljivimi alternativami na trgu (Pitorsky v
Kotler, 1972, Clementv AA, 1974, Faris in Albin, 1980). Tako naravnano razmisljanje
privede do ideje o nujnosti druzbene skrbi za zaS¢ito potro$nikov. Razumljivo
postane tudi, zakaj Stevilni avtorji trdijo, da je potrebno potrosnike zas¢ititi pred
prepricevalno modjo oglasevanja. UposStevanje obeh pogledov nas privede do
tega, da se nenadoma sooc¢imo z dilemo o kompatibilnosti dveh nasprotujocih si
ideologij:

- maksimalizacije profita in

- blagostanja porabnikov ali potrosnikov.

Vsak oglas prenasa informacije s pomodjo zavestnega napora oglasevalca, ki
ga oblikuje kot draZljaj, namenjen povpradevalcem, s pomocjo besed in slik, z igro
znakov in simbolov. Clovek namre¢ ni racionalno, temvec¢ simboli¢no bitje. Kot
takSen pa ne reagira na izoliran ekonomski drazljaj, temve¢ na drazljaj in psiho-
losko polje, v katerem se ta nahaja. Psihologi zatorej trdijo, da potrosniki icejo
informacije o izdelkih ali storitvah skladno s svojimi potrebami po njih.

Zaradi taksne logike razmisljanja, behavioristi ocitajo ekonomistom uporabo
modela racionalnega vedenja potroSnikov. Slednji je namre¢ v nasprotju s kon-
ceptom behavioristov, ki trdi, da se potrosniki vedejo skladno z modelom omejene
racionalnosti. Njihov posameznik se sku$a kar najbolje odloditi, vendar ob upo-
Stevanju omejitev okolja, omejenem znanju in omejenih kognitivnih sposobnostih
ter motivaciji. Posamezniki so torej racionalni, vendar predvsem zato, ker upo-
Stevajo svoje omejitve in stroske (psiholoske in denarne) povezane s posamezno
odloc¢itvijo. Njihov model je empiri¢no dobro preverjen. Evans, Moutinho in Van
Raaij (1996) povzemajo iz rezultatov raziskav izhajajoce spoznanje, da imajo ljudje
omejeno sposobnost in zmoznost predelave informacij. Razen tega potro$niki
niso vedno motivirani za maksimalizacijo koristnosti. Vse navedeno vodi v za-
kljucek, da je ‘racionalnost’ potrosnikov prej izjema kot pravilo v njihovem veden-
ju. Etzioni (1980) to razlaga z razmerjem med ceno in stroski pridobivanja in pre-
delave informacij ter izbiranja med razpolozljivimi alternativami.

Dejstvo je torej, da pristopi behavioristov upostevajo spoznanje, da potrosniki
pri oblikovanju ocene izdelka integrirajo informacije iz razlicnih znakov, ki jih
dobivajo iz okolja. Ti znaki so lahko naprimer cena, barva embalaze, besedilo
oglasa, izkusnja iz uporabe itd. Pomemben je lahko tudi sam vrstni red toka infor-
macij. Predvsem pa je potrebno poudariti, da so informacije v oglasu le eden
izmed virov, ¢eprav je pogosto mozno, da so hkrati tudi dejansko edine in / ali
najpomembnejse med Stevilnimi drugimi virti.

Opredelitev problema

Na osnovi dosedanje razprave je mozno opredeliti tezo, da je dolocitev informa-
tivne vrednosti oglasov pomembna tako za oglasSevalce, medije, vladne agencije
kot tudi za potrosnike, njihova zdruZenja in teorijo vedenja potrodnikov, marke-
tinga ter oglasevanja. Pomembna je torej za celotno ekonomijo in vsakega posa-
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meznega udelezenca v njej. Prav zaradi tega je tudi logi¢no, da je debata o tem,
kako informativni oziroma prepricevalni so oglasi sicer Ze relativho stara
(Beckman, 1968, Marquez, 1977), Se kar traja in bo ocitno Se dolgo trajala (Keown
et al.,1992, Albernathy in Franke, 1996, Pelsmacker Geuens, 1997). Hunt (1976), ki
se postavlja na stran trZznikov naprimer trdi, da je razlikovanje med informiranjem
in prepri¢evanjem izjemno teZavno, ker sta oba fenomena povsem subjektivna. To
je dokaj Sibka in za lase privleCena argumentacija in obramba marketinga ter
trznega komuniciranja. Po drugi strani pa Sestrup (1981), ki se postavlja na stran
potro3nikov, zagovarja uzakonitev zahteve, da mora vsak oglas vklju¢evati najmanj
pet informacij, da ga Stejemo za informativhega. Vaughan (1983) povezuje oba
pristopa, saj trdi, da je v procesu planiranja oglaSevanja potrebno upostevati kom-
binacijo racionalnih in emocionalnih apelov.

Ne glede na vse argumente za in proti ter s tem povezane dileme, ali ravno
zato, je v preteklosti kar precej raziskovalcev analiziralo vsebino oglasov oziroma
oglasnih sporocil z vidika njihove informativnosti. Albernathy in Franke (1996) sta
v svoji meta analizi tovrstnih raziskav upostevala rezultate devetinpetdesetih
empiri¢nih Studij. Podroben pregled literature je privedel do spiska naslednjih
avtorjev, ki so morda v najvedji meri zaznamovali problematiko informacij v
oglasih: Hansen in Weitz, 1980; McEwen in Weintz, 1976; Haller, 1972; Nelson, 1974;
Resnik in Stern, 1977; Dowling, 1980; Stern, Resnick in Grubb, 1981: Priben, 1981:
Pollay, 1984; Sestrup, 1981; Kline, 1982, Zandpour, Chang in Catalano, 1992; Pels-
macker in Geuens, 1997; Mueller, 1991; Keown, Jacobs, Schmidt in Ghymn, 1992.
Njihove sredis¢ne teme in raziskovalni pristopi so sicer dokaj razli¢ni in rezultati
raziskav niso enoznacni. Tak3ni zaenkrat ne omogocajo enovitega zakljucka in
zato ostajajo Stevilna vprasanja odprta ali vsaj nezadostno pojasnjena.

Iz pregleda tovrstnih Studij izhaja opredelitev problema pri¢ujocega prispevka.
Opredeliti ga je mozZno v obliki naslednjega osnovnega vprasanja:

‘Ali so oglasi informativni in zmozni opravljati svojo opredeljeno komunikacijsko,
marketinsko in ekonomsko fuunkcijo?”

Bolj podrobno ga je mozZno izpostaviti z celim nizom vprasanj, na katera skusa
odgovoriti s pomodjo empiri¢ne raziskave. To so naslednja povsem konkretna
vprasanja:

— Koliko informacij sporocajo oglasi v slovenskih revijah?

— Katere vrste informacij o izdelkih in storitvah sporocajo?

- Kaksna so informativna oglasna sporocila?

— Koliksna je relativna kolicina informacij, vRljucenih v slovenske oglase danes, v
primerjavi s slovenskimi oglasi izpred 13 let, v povsem drugacnem druzbenem in
gospodarskem sistemit?

Metoda

Namen tega prispevka je preveriti in ovrednotiti informativno vrednost slovenskih
tiskanih - revijalnih oglasov ter jih primerjati z nekaterimi rezultati in ugotovitvami
dobljenimi v drugih drzavah. Opravljena raziskava je na¢rtovana tako, da predstav-
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lja bolj ali manj popolno replikacijo nekaterih drugih raziskav (Stern, Resnik in
Grubb, 1981; Dowling, 1980; Liefeld, 1984; Sestrup, 1981; Kline, 1982). Lykken
(1978) namrec¢ opredeljuje replikacijo kot studijo, ki podvoiji le vzorec in eksperi-
mentalno proceduro predhodne Studije. Pricujoc¢a raziskava torej predstavlja
nac¢rten poskus sledenja priporocilom o pomenu replikacijskih marketinskih
Studij, ki so jih podali Kollatt, Engel in Blackwell (1970) ter Jacoby (1978) in so
danes Se vedno povsem aktualna. Prav tovrstne Studije so $e posebno pomembne
z vidika izgradnje slovenske teorije in prakse marketinga. Z vidika uc¢inkovite eva-
luacije stanja njene razvitosti, ji namre¢ primanjkuje mednarodnih in medkul-
turnih primerjayv in Se posebej predvsem empiri¢no podkrepljenih raziskav.

Metodologija

Skladno z osnovnim namenom pric¢ujoce Studije je bila uporabljena kot osnov-
na metoda zbiranja podatkov, ena izmed moznih vrst analize vsebine (Sestrup,
1981). Kot znanstven pristop zahteva ta metoda rigorozno in sistemati¢no analizo
(Barcus v Holsti 1969). Usmerjena je v ‘proucevanje sporocila’ in ne javnosti ali
komunikatorja, posiljatelja sporocila (Kassarjian, 1977). Pogosto se uporablja tudi
v analizah oglasevanja (Lucki in Pollay, 1980). Uporabili so jo v Studijah, ki so
proucevale na primer portretiranje vlog posameznih oseb v oglasih, fizi¢ne last-
nosti oglasov, vrste informacij v oglasih itd.

V nasem primeru gre za skoraj celovito replikacijo Stern, Krugman in
Resnikove (1981) in Madden, Caballero in Matsukubove (1986) Studije oglasov v
revijah. Uporabili smo Resnik in Sternovo (1977) klasifikacijo informacijskih zna-
kov ali elementov v oglasih, ki sta jo avtorja razvila in uporabila Ze v svoji Studiji
informativnosti TV oglasov. V Zelji, da odgovorita na vpraSanje ‘Kaj je koristna
informacija?, sta avtorja operacionalizirala kot koristne informacije in sestavila
listo Stirinajstih kriterijev prikazanih v preglednici 1. To so v bistvu lastnosti, ki jih
potrosniki (lahko) uporabljajo v procesu nakupovanja izdelkov ali storitev, oziro-
ma to¢neje v procesu inteligentnega odloc¢anja in izbiranja med alternativami.
Identi¢no listo so uporabljali tudi nekateri drugi avtorji (Dowling, 1980; Madden,
Caballero in Matsukubo, 1986), ki so prav tako izvedli bolj ali manj celovite repli-
kacije omenjene Resnik in Sternove $tudije. Za podrobnejsi pogled na same opera-
cionalne definicije vsakega izmed Kriterijev, v obliki kot so bile posredovane
posameznim sodnikom oziroma ocenjevalcem, je potrebno pogledati originalne
vire ali pa avtorjev predhodni prispevek.
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Preglednica 1. Uporabljeni Rlasifikacijski Rriteriji

Cena - vrednost
Kakovost
Performance
Komponente ali vsebina
RazpolozZljivost
Posebna ponudba
Okus

Hranljivost

Embalaza ali oblika

1 Varnost

11.  Garancije ali jamstva
12.  Neodvisne raziskave
13. Raziskave oglasevalca
14.  Nove ideje

-l o o

:..‘.\

S 0O ] DA

Vir: Resnik and Stern (1977)

Analizo in kodiranje vsebine oglasov je izvedlo 6, posebej za to priloznost
izvezbanih sodnikov, Studentov 4. letnika FDV. Ti so izvajali analizo posami¢no,
vendar hkrati v skupini z drugimi sodniki. Na ta nacin je bila zagotovljena enotna
interpretacija in uporaba kodnega sistema. Vsak izmed njih je imel kot pomo¢ pri
ocenjevanju pisna navodila in vodi¢ - definicije kod. Posamezen oglas je vsak sod-
nik ocenil skladno z naslednjim osnovnim zastavljenim vprasanjem:

‘Ali ta oglas komunicira, prenasa RateregaRoli izmed Rriterijev, vsebin
ali faktorjev prikazanih v priloZeni preglednici?’

Vsaka informacija predstavljena v posameznem oglasu je bila ocenjena v njenem
direktnem pomenu, brez subjektivhega ocenjevanja njene resni¢nosti, zanes-
litvosti ali smiselnosti. Povprecna skladnost med sodniki je bila 86 %. To je visja
vrednost kot jo zahteva praksa na podrodju analize vsebine in jo navaja kot kriterij
Kassarjian (1977). Podoben rezultat zanesljivosti so dobili tudi drugi avtorji, ki so
bolj ali manj to¢no replicirali tovrstne Studije in uporabljali Resnik in Sternovo

(1977).

Vzorec drazljajev

V Studiji uporabljen vzorec je uposteval 100 naklju¢no izbranih enostranskih
oglasov objavljenih v devetih slovenskih revijah v obdobju 1994/5. Vzorec torej
izhaja iz univerzuma oglasov v eni izmed vrst tiskanih medijev. Od celotnega uni-
verzuma oglasov odstopa zgolj v toliko, v kolikor uposteva samo celostranske
oglase. Tiskani oglasi so izbrani predvsem zaradi dejstva, da jih je enostavneje
operacionalno zbrati. Skladno z logiko u¢benikov s tega podrodja, vsaj formalno,
omogocajo ogladevalcem, da z njihovo pomocjo sporocijo vec¢jo koli¢ino informa-
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cij kot drugi mediji oglagevanja (Engel et. al, 1978; Dunn in Baraban, 1982; Engel in
Blackwell, 1982; Belch in Belch, 1998; Burnett in Moriarty, 1998). V drugih medijih
je torej stanje informativnosti oglasov lahko zgolj slabse in nikakor boljse od stanja
ugotovljenega v tiskanih medijih. Tak$no razmisljanje so potredili rezultati neka-
terih empiri¢nih raziskav (Keown 1992).

Rezultati

Skladno z opredeljenim problemom S$tudije so rezultati prikazani na dveh raz-
licnih nivojih. Najprej je prikazano stanje informativnosti oglasov v Sloveniji v letu
1995. Tem rezultatom so dodani rezultati dobljeni v letu 1982. Navedenemu nato
sledijo nekatere mednarodne primerjave z rezultati podobnih raziskav, ki omo-
gocijo dodatno opredeljevanje stanja, njegovo podrobnejso interpretacijo in rela-
tivizacijo informativne vrednosti slovenskih oglasov.

Informativna vrednost oglasov v Sloveniji

Distribucija oglasov v Sloveniji 1995 glede na Stevilo informacij, ki jih oglasi pre-
nasajo, je prikazana v preglednici 2 in na sliki 1. Povpre¢no Stevilo informacij, ki jih
oglasi prenasajo, je 2,50, kar je le nekoliko vec kot dobrih deset let prej (2,25).
Taksno golo povpre¢no Stevilo informacij pa le malo pove o dejanskem stanju,
zato je potrebno pogledati distribucijo oglasov glede na Stevilo prenesenih infor-
macij. Iz nje je razvidno, da je v letu 1995 med oglasi 6 odstotkov taksnih, ki ne
prenasajo nobene informacije. Torej ponovno nekoliko manj, kot jih je bilo identi-
ficiranih kot neinformativnih v letu 1982 (10 %). Kumulativni distribuciji Stevila
zadovoljenih kriterijev, ki sta prikazani na sliki 1, sta si dokaj podebni, takorekoc
skoraj povsem identi¢ni. Med obema so razlike zares minimalne in statisticno

nepomembne.

Preglednica 2: Primerjava Stevila informacij v tiskanih oglasih v Sloveniji
med letoma 1982/95

Stevilo kriterijev na oglas Slovenija 1982 Slovenija 1995
Oglas zadovoljuje vsaj: F% F%
1 kriterij 90 94
2 kriterija 56 >3
3 kriterije 13 12
4 ali vec kriterijev 9 10
nobencga 10 6
Stevilo oglasov N = 92 100
Povprec¢no Stevilo

Informacij v oglasu Wi 250
Vir: Kline (1982, 1996)
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Vrste informacij v slovenskih oglasih

V izvedeni analizi vsebine je bilo skladno z uporabljeno Resnick in Sternovo
(1977) metodologijo upostevanih 14 kriterijev, kategorij informacij, ki jih lahko
prenaSajo oglasi in jih potrosniki najverjetneje uporabljajo v svojih nakupnih odlo-
citvah. V preglednici 3 so prikazani podrobni rezultati, ki odgovarjajo na vprasanje
izvedene Studije. Ti rezultati kazejo, da oglasi v Sloveniji prenasajo predvsem na-
slednje Stiri kategorije, vrste informacij:

- kakovost - lastnost,

- delovanje izdelka,

- razpoloZljivost in

- vsebina.

Redko, takorekoc¢ nikoli, pa oglasi posameznih oglasevalcev v slovenskih revijah
prenasajo informacije o:

- rezultatih oglasevalcevih raziskav,

- rezultatih neodvisnih raziskav,

- hranljivosti in

- okusu.
Ocitno je tovrsten koncept oglasov slovenskim oglasevalcem in njihovim agen-

cijam takoreko¢ povsem tuj. Hkrati je prav ta ugotovitev lahko mo¢na vzpodbuda
za njihovo pogostejso uporabo v prihodnjih akcijah, s tem pa se bo razsiril razpon
uporabljenih pristopov v oglasevanju.

Preglednica 3: Primerjava pogostosti pojavljanja 14 Rriterijev v tiskanih
oglasih

Kategorije %%ﬂ.rzenijﬂ Rang ?191:)9\%6111]':1 Rang

1. Cena/vrednost 12.3 6 19.3 7
2. Kvaliteta 41.3 3 47.0 1
3. UspesSnost-delovanje 51.8 1 39.3 2
4. Vsebina 45.6 2 32.5 4
5. Razpolozljivost 29.7 5 35.5 3
6. Posebna ponudba 8.7 8 4.8 i
7. Okus 5.1 12 5.0 10
8. Hranljivost 0.4 14 3.8 12
9. Embalaza ali oblika 351 4 32.0 5
10. Varnost 5.8 11 11.5 9
11. Garancije, jamstva 0.5 10 16.0 8
12. Neodvisne raziskave 6.9 9 1.5 13
13. Raziskave ogladevalca 4.0 13 1.3 14
14. Nove ideje 11.2 7 21.8 0

SLO 1995-1982 =092  p =001

* Opomba. Stevilo kriterijev je vecje od Stevila oglasou, ker nekateri oglasi
vRIjLCILjejo veC Rot eno informacijo. |
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Stanje glede vrste informacij, ki se pojavljajo v oglasih, se v prouc¢evanem ob-
dobju, v dobrem desetletju (preglednica 3) ni skoraj v nicemer spremenilo. Med
obema letoma (1982/1995) namrec¢ obstaja visoka stopnja povezanosti (r= .92,
p=.01). Slovenski oglasevalci so leta 1995 ponujali potrosnikom Se vedno enake
vrste informacij kot dobro desetletje prej. TakSen rezultat je dokaj razumljiv, ¢e
upostevamo, da je bilo to relativno kratko obdobje in da se je v tem ¢asu dejansko
zelo malo spremenilo, tako na podrocju uporabljene paradigme oglasevanja kot
tudi njegove (samo)regulative. Se vedno prevladujejo isti pristopi in modeli
oglasevanja. Vstop tujih oglasevalcev je zaenkrat le v manjsi meri spremenil stanje
tako v oglaSevalski industriji kot tudi v sami vsebini oglasnih sporocil.

Mednarodne primerjave

V svetu je bilo izvedenih dokaj veliko Stevilo raziskav o informativni vrednosti
oglasov, toda le redke med njimi so bile izdelane s povsem enako metodologijo. To
je eden izmed osnovnih razlogov, da so njihovi rezultati primerljivi le v omejenem
obsegu. Prav zaradi tega tu upostevamo in prikazujemo osnovne primerjave pred-
vsem z raziskavo, ki so jo izvedli Madden, Caballero in Matsukubo (1986). Njihova
raziskava je identi¢na z naso, vendar je med njima prisoten dolocen ¢asovni zamik.
Tem rezultatom smo bolj za orientacijo na enem mestu dodali Se rezultate Liefelda
(1984), ceprav se njegova metodologija v mnogocem razlikuje od tukaj upo-
rabliene. Vkljucili smo jih predvsem zaradi tega, ker nam ponujajo zanimive pa-
ralele in povecajo Sirino razpona moznih interpretacij. Velja pa pripomniti, da smo
rezultate o podobnosti oziroma razlikah med proucevanimi drzavami silno pazlji-
vo in predvsem zelo konservativno interpretirali.

V preglednici 4 so prikazane primerjave Slovenije z drugimi proucevanimi
drzavami. Iz nje je takoj razvidno, da so oglasi v Sloveniji najbolj informativni.
Hkrati pa je res, da tudi pri nas le redki oglasi doseZejo oster Sestrupov (1981) Kri-
terij, ki zahteva najmanj pet informacij v oglasu, da je ta upoStevan kot informati-
ven. Glede informativnosti so slovenski oglasi Se najbolj podobni stanju, razme-
ram v Kanadi, kjer prenasajo priblizno dve (1.81) informaciji. Dokaj podobno je
tudi stanje na Japonskem (1.79). Ameriski oglasi so v vseh razpoloZljivih, objavlje-
nih studijah interpretirani kot najmanj informativni. PrenaSajo namrec v povprecju
komaj kaj ve¢ kot eno (1.33) informacijo (Madden, Caballero in Matsukubo,19806).
Osnovni razlog za tak$no stanje je potrebno iskati predvsem v izredno velikem
delezu oglasov, ki ne prenasajo nobene izmed Stirinajstih informacij oziroma kri-
terijev uporabljenih v analizi vsebine. Tovrstnih oglasov je namrec v ZDA kar vec
kot trikrat ve¢ kot v Kanadi ali Sloveniji na primer.
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Preglednica 4. Primerjava Stevila informacij v tiskanih oglasih v
Stirih drzavah

Stevilo kriterijev Slovenija 1995 "ZDA @ Japonska # Kanada ¥
na oglas

Oglas zadovoljuje vsaj: F% F% F% F%

1 kriterij 94 75 85 94

2 kriterija 53 39 61 58

3 kriterije 12 15 24 21

4 ali ve¢ kriterijev 10 3 26 5
nobenega 6 25 15 66
Stevilo oglasov N = 100 832 608 6063
povprecno Stevilo

informacij v oglasu 2.50 1.35 1.79 1.81

Vir: (1) Kline, (2) Madden, Caballero in Matsukubo (1986);
(3) Liefeld (1984)

Rezultati vsebinske analize informacij prenedenih z oglasi, v proucevanih drzavah,
so prikazani v preglednici 5. V kolikor pogledamo celoten spekter prenesenih
informacij ugotovimo, da slovenski oglasi prenasajo dokaj drugacen spekter infor-
macij kot naprimer ameriski ali japonski. Ceprav je hkrati res, da so po vsebini -
vrsti preneSenih informacij - vendarle nekoliko bolj podobni ameriskim (r=.48,
p=8 %) kot japonskim (r = 35, p = 22 %). Zaradi relativno vedje kulturne bliZine ene
in oddaljenosti druge drZzave so dobljeni rezultati tudi povsem logi¢ni in skladni s
pricakovanji. Vendar so zveze, delno tudi zaradi velikosti vzorca, sibke in na meji
statisticne pomembunosti, zato jih lahko upostevamo zgolj kot indikativne.
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Preglednica 5: Primerjava pogostosti pojavijanja 14 kriterijev v treh
proucevanih drzavah

Kategorije Slovenija ZDA Japonska

1995 1986 1986
1. Cena/vrednost 19.3 12.9 59.2
2. Kvaliteta 47.0 2.5 0.5
3.  Uspesnost-delovanje 39.3 26.7 155
4. Vsebina 32.5 31.9 54.4
5. Razpolozljivost 99.0 29.9 373
6. Posebna ponudba 4.8 16.3 0.3
7. OKkus 5.0 0.0 0.0
8.  Hranljivost 2.8 1.1 0.5
0. Embalaza ali oblika 22.0 2.2 1.3
10. Varnost 115 0.5 0.0
11. Garancije, jamstva 16.0 4.7 21
12. Neodvisne raziskave 1.5 1.6 0.5
13. Raziskave oglasSevalca 1.3 25 0.5
14. Nove ideje 21.8 0.5 0.5

SLO-ZDA r=048 8%
SLO-JAP r=035 22%
ZDA-JAP =075 1%

* Opomba: Stevilo kriterijev je vecje od Stevila oglasov, ker nekateri oglasi
vkijicujejo vecje Stevilo kriterijev / informacij

[z prikazanih rezultatov je torej razvidno, da so si oglasi v vseh treh drzavah doka;
podobni predvsem glede prenasanja naslednjih treh vrst informacij:

- razpoloZljivost,

- uspesnost - delovanje in

- vsebina.

Za vpogled v prakso oglasevanja so poucne razlike v vsebini oglasov. Japonski
oglasi najpogosteje prenasajo informacije o ceni ali vrednosti (59,2%). Slovenski
pa nasprotno vkljucujejo ceno kar trikrat manj pogosto (19,3%). Ameriski oglasi, ki
so tudi sicer nasploh veliko manj informativni, pa prenasajo skoraj petkrat manj
(12,9%) kot japonski oglasi informacije o ceni ali vrednosti. Podobna ugotovitev
velja tudi za vsebino (izdelka/ storitve), vendar so v tem primeru razlike kar za
polovico manjse.

Ameriski oglasi, za razliko od oglasov v drugih dveh drzavah, najpogosteje
(16,3%) vkljucujejo tudi posebno ponudbo (nagrade, kupone, elemente promoci-
je). Japonski in slovenski pa kar trikrat manj pogosto (6,3% oziroma 4,8%), torej
izredno redko ali le izjemoma vkljucujejo v oglase tovrstne informacije. Opisano
stanje je nedvomno posledica japonske kulture, ki se izogiba vseh oblik ‘trde pro-
daje’. V primeru Slovenije je rezultat zagotovo predvsem posledica velikega zaosta-

TEORIJA IN PRAKSA lef. 38, 1/200]



Mihael KLINE

janja v razvoju pospesSevaja prodaje za oglaSevanjem, ki je bilo v ¢asu izvajanja
raziskave Se v povojih.

Znacilnosti, po katerih se vsebina slovenskih oglasov v veliki meri razlikuje od
oglasov v drugih dveh drzavah, je kar nekaj. V slovenskih se pogosteje poudarja
predvsem kakovost izdelkov. To je glede na sploSno znano dejstvo, da potrosniki
v vecji meri preferirajo tuje kot doma izdelano blago, najverjetneje celo nujno
potrebno. Na doloc¢en nacin to ugotovitev potrjuje in ojacuje tudi rezultat, ki kaze
Se na pogostejse omenjanje in uporabo garancij ter jamstev (16 %). Oc¢itno je, da s
tem skuSajo oglasevalci Se dodatno poudariti kakovost oglasevanih izdelkov.
Obenem pa se v slovenskih oglasih v vecdji meri pojavlja informacija o novih idejah
(21,8%), ki jih prinaSajo oglaSevani izdelki. Slednje je najverjetneje fenomen
dogodkov v tistih letih, torej vstopa Stevilnih multinacionalk in mo¢ne popestritve
ponudbe na prej relativnho zaprtem, socialistiCnem trgu. V ZDA in na Japonskem
so to elementi, ki so po mnenju oglasevalcev in potroSnikov takorekoc
samoumevni in jih zatorej ni potrebno posebej poudarjati v oglasih. Njihovo
poudarjanje na teh trgih torej ne predstavlja informacije za potrosnike in tudi ne
povecuje diferencijacije med ponudniki izdelkov ali storitev.

Zakljucki

Izdelana Studija je identificirala osnovne razlike med informativho vrednostjo

tiskanih, revijalnih oglasov v:

1. Sloveniji med letoma 1982 in 1995 ter

2. slovenskih oglasov v primerjavi z ameriSkimi in japonskimi ter delno kanadski-
mi.

Navedeni rezultati imajo pomembne implikacije za vse tri strani vpletene v proces
oglaSevanja (oglaSevalce, agencije in organizacije za zascito potrosnikov).

Slovenija 1982 - 1995

Raziskovalci s podroc¢ja marketinga (Resnik in Stern, 1977, 1981) se zadovoljujejo z
uporabo kriterija ene same informacije v oglasu. Tak§no pojmovanje je v bistvu
vsaj delno skladno z Nelsonovim (1970) konceptualnim ekonomskim razmisljan-
jem o oglasevanju kot informaciji. V primeru uporabe takSnega kriterija, je bilo
stanje informativnosti oglasov v Sloveniji v tistem ¢asu morda celo zadovoljivo. Je
takSno kot naprimer v Kanadi, kjer prav tako vec kot 90 odstotkov oglasov prenasa
vsaj eno informacijo. Nasprotno pa drugi avtorji, z namenom zascite potrosnikov,
zahtevajo vsaj pet informacij (Sestrup, 1981) v posameznem oglasu, da je ta zares
informativen. V primeru uporabe tako ostrega kriterija ugotovimo, da je bilo v
Sloveniji manj kot 10 odstotkov taksnih oglasov.

Medkulturne razlike

Na osnovi dobljenih rezultatov trdimo, da so bili slovenski oglasi v tiskanih medi-
jih (revijah) priblizno tako informativni kot v nekaterih drugih drzavah. Stevilo
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informacij, ki so jih prenasali, je bilo namre¢ priblizno enako kot naprimer na
Japonskem in v Kanadi. Osnovne vrste informacij so bile sicer podobne, toda pri-
sotne so bile tudi specifi¢nosti, ki kazejo na razvojne ali celo na kulturne razlike
med proucevanimi drzavami. To bi bil lahko signal predvsem za multinacionalna
podjetja, ki bi morala pokazati nekoliko vecjo obcutljivost za kulturne razlike. To
dejstvo izpostavljajo in poudarjajo avtorji raziskav predvsem za Japonsko.
Slovenija zagotovo ne sme biti izjema, Ceprav se seveda takoj postavi vprasanje, ali
to njeno specifi¢nost kdo tudi dejansko uposteva. Morda bi to veljalo kot izhodisc¢e
za domace agencije, ki delujejo skupaj ali v imenu tujih multinacionalnih korpo-
racij, da imajo v rokah moc¢nejSe argumente v predstavitvah svojih resitev in z njimi

povezanimi pogajanjih.

Implikacije

Slovenski oglasi v tiskanih medijih, revijah niso pretirano informativni, vendar bol;
kot v nekaterih drugih drzavah. Ocitno je, da so le v omejenem obsegu prenasali
informacije, ki jih potrosniki lahko uporabljajo za zmanjsanje negotovosti pri izbi-
ranju, nakupovanju in uporabi izdelkov. Avtorji s podrocja marketinga, ki so
proucevali problematiko, so uporabili kot kriterij eno informacijo v oglasu, da so
ga obravnavali kot informativnega. Nasprotno pa je Sestrup (1981) kot predstavnik
obrambe oziroma zascite potro$nikov zahteval uzakonitev vsaj petih (5!) informa-
cij v posameznem oglasu. Tak$nih oglasov paje bilo v Sloveniji zelo malo, tako leta
1982 kot tudi trinajst let kasneje.

Za drzave kot so naprimer Kanada, ZDA in morda tudi Slovenija, je uporaba
ostrega kriterija nesprejemljiva, ker omejuje svobodo govora nasploh, pa tudi
komercialnega nagovora. Verjetno ga je mozno vgraditi v samoregulativo in upora-
biti preko moralne obveze praktikov na podroc¢ju oglasevanja. Glede na empiri¢no
ugotovljeno stanje pa se zdi takSen kriterij nedvomno pretiran.

Omejitve

Uporabljen pristop ne uposteva zbranih spoznanj o vedenju potrosnikov, ki se
nanasajo na uporabo informacij v ¢asu njihove predelave:

1. Med potrosniki obstaja velika variabilnost glede uporabe informacij pri odlocanju.
2. Potrosniki pridobivajo informacije iz razli¢nih virov in zato je oglaSevanje le
eden izmed njih.

3. Potrodniki ohranijo informacije, ki se skladajo z njihovimi potrebami po infor-
macijah. Zatorej je logi¢no, da v trenutku nakupa ne potrebujejo vseh informacij o
izdelku. V kolikor imajo preve¢ informacij, jih izbirajo selektivno med vsemi razpo-
loZljivimi. Studija prav tako ne uposteva veljavnost v oglasu predstavljenih infor-
macij. In ne uposteva dejanske koristnosti informacij, vrednosti posamezne pred-
stavljene informacije za posameznega potro$nika. UpoSteva zgolj koncéno Stevilo
kategorij informacij. To je zagotovo nerealno in neustrezno, saj vsaka informacija
lahko vpliva na proces sprejemanja odlo¢itve o nakupu. K temu je potrebno
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dodati, da bo potrebno v prihodnjih raziskavah so¢asno proucevati tako kogni-
tivne kot tudi emotivne vidike sporocila v oglasu. Samo tako bo mozno narediti
korak naprej, v smeri bolj realisticnega ocenjevanja vrednosti oglasov za
potrodnike.

Ne glede na vse pa je jasno, da ob upostevanju navedenih omejitev lahko

zakljucimo, da je dejansko stanje informativnosti v oglaSevanju nasploh verjetno
slabse, kot je bilo empiri¢no ugotovljeno za stanje v revijah. Vsekakor dovolj prob-
lemati¢no za ponovno proZenje alarma. To storimo v prepric¢anju, da je mozna
konverzija obeh pogledov. Pri tem izhajamo in upostevamo Ogilvijevo (1983) strin-
janje s tezo, da oglaSevanje ne daje dovolj informacij in da je mozna resitev v smeri
bolj informativnega oglasevanja. Prispevek lahko torej zaklju¢imo v optimisti¢nem
tonu, z naslednjo njegovo mislijo:
‘Ko sem delal oglase za Rolce-Royce sem podajal dejstva in ne toplo vodo, ne pride-
vnike. Kasneje je moj partner H. Bernhard prav tako uporabljal dejstva v
oglaSevanjit za Mercedes. V vsakem primerti se je prodaja dramaticno povecala...
.. Oglasevanje z dejstvi sem sestavljal za banke, gorivo, delnice, margarino, poto-
vanja in Stevilne druge izdelke. Taksno oglasevanje vedno bolje prodaja kot
prazno oglasevanje.”
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Valentina HLEBEC! IZVIRNI
ZNANSTVENI

CLANEK

META-ANALIZA ZANESLJTIVOSTI ANKETNEGA
MERJENJA SOCIALNE OPORE V POPOLNIH
OMREZJTH?

Povzetek. V prispevkii so predstavijeni rezultati meta anc-
lize desetih eksperimentouv, ki so bili zasnovani z namenom,
da bi ocenili zanesljivost anketnih. merskih instrumentov za
merjenje izmenjave socialne opore v popolnih omrezZjih. V
eksperimentani nacrt je vkljuucenih vec spremenljivk, in
sicer: pet merskih lestvic (binarna lestvica, dve 5 - stopenjski
ordinalni lestvici, 11 - stopenjskRa ordinalna lestvica in oce-
njevanje z dolzino crte), dve metodi anketnega zbiranja
podatkov (odgovarjanje po spominit in prepoznavanje),
dva tipa anketnih vprasanj o izmenjavi socialne opore
(originalni in reciprocni) in znacilnost dopolnjenega
MTMM pristopa za ocenjevanje zanesljivosti (Casovni inter-
val med ponovljenimi merjenji). Zanesljivost je ocenjena s
pomocjo dopolnjenega MTMM pristopa. Meta analiza je
narejena s pomocjo multiple Rlasifikacijske analize.
Rezultati kazejo, da sta najmanj zanesljivi binarna lestvica
in merski instrument, ki je predstavljen prvic. Metodi an-
ketnega zbiranja podatkov o popolnih omrezijh, odgovar-
janje po spominit in prepoznavanje dasta enako zanesljive
podatke. Tudi obe vrsti izmenjave socialne opore (original-
na in reciprocna) sta izmerjeni enako zanesljivo.

Klju¢ni pojmi: zanesljivost, dopolnjen MTMM pristop, socicl-
na opora, meta analiza, multipla Rlasifikacijska analiza,
merske lestvice, metode anketnega zbiranja podatkRov

Uvod

Zanesljivi in veljavni raziskovalni izsledki so pogoj za doseganje osnovnega cilja
znanstvenega raziskovanja, tj. ugotavljanje zakonitosti, ki omogocajo pojasnjeva-
nje in kasneje tudi napovedovanje opazovanih pojavov. V splosnem se zanesljivost
nanada na ponovljivost opazovanja dolo¢enega pojava. V istih pogojih naj bi ob
ponovljenem merjenju dobili podobne rezultate. Zanesljivost je tako nujni, ne pa
zadostni pogoj veljavnosti. Ob ponovnem opazovanju nekega pojava lahko dobi-
mo identi¢ne rezultate, ni pa nujno, da smo res merili vsebino, ki smo jo zeleli ve-

' Dr. Valentina Hlebec, docentka na Iakulteti za druzbene vede.
2 Anuski Ferligoj in Tini Kogovsek se najlepse zahvaljujem za Rriticne in ustvarjalne sugestije.
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ljavno meriti. Poznavanje procesa merjenja in napak, ki se v tem procesu lahko
pojavljajo (Ferligoj, Leskosek in Kogovsek, 1995: 1-10), so osnova za ocenjevanje
kakovosti merjenja. Zanesljivo in veljavno merjenje teoreticnih konceptov je
osnovni pogoj za doseganje znanstvene objektivnosti tudi v druzboslovju.

Ugotavljanje kakovosti anketnih merskih instrumentov za merjenje spre-
menljivk je Ze uveljavljen in standardiziran postopek, saj so kriteriji kakovosti in
postopki za ocenjevanje kakovosti opredeljeni. Zbirke anketnih vprasanj kot so
Measures of Personality and Social Psychological Attitudes (Robinson, Shaver in
Wrightsman, 1991), Handbook of Marketing Scales (Bearden, Netemeyer in
Mobley, 1993), Handbook of Research Design and Social Measurement (Miller,
1991) in Measures of Political Attitudes (Robinson, Shaver in Wrightsman, 1999) so
Se posebej dragocene, saj je vsaka skupina vprasanj predstavljena z razvojem
pojma, postopkom izbora predlaganih vprasanj, opisom vzorca, osnovnimi izracu-
ni, oceno zanesljivosti in veljavnosti merjenja ter najpomembnejSimi viri.

Analiza omrezij, tj. opazovanje relacijskih podatkov?, je v druzboslovju vse
pogostejSa. Uporablja se tako pri raziskovanju poklicne mobilnosti, vplivu urba-
nizacije na posameznikovo dobrobit, pri raziskovanju svetovnega politi¢nega in
ekonomskega sistema, elit, reSevanja konfliktov, razsirjanja in sprejemanja inovacij,
znacilnosti trga, izmenjave in moci, pri preucevanju Sirjenja nalezljivih bolezni ter
tudi socialne opore (Wasserman in Faust, 1994: 3-16). Teoreti¢ni koncepti socialne
opore (npr. Weiss, 1974; Thoits, 1985) so se najprej pojavili v psihologiji in so
poudarjali vpliv medosebnih odnosov na posameznikovo psihi¢no pocutje.
Vsebina medosebnih odnosov naj bi preprecevala osamljenost, zagotavljala
obcutek varnosti, socialno integracijo, obcutek pripadnosti in podobno. Kot se je
izkazalo v empiri¢nih Studijah (Cohen in Wills, 1985; Vaux, 1988; Cutrona in Russel,
1990) sam obstoj ali Stevilo medosebnih odnosov Se ne zagotavlja omenjenih
izidov. Bolj pomembna od Stevila medosebnih odnosov je kakovost vsebine
izmenjav, ki potekajo v posameznem odnosu. Prav tako se je izkazalo, da je potre-
bno upostevati ve¢ specifi¢nih razseznosti socialne opore - odvisno od obravna-
vanega problema - in ne le emocionalno oporo.

Hkrati z narasc¢ajo¢im Stevilom empiri¢nih Studij relacijskih podatkov se je
pokazala tudi potreba po ocenjevanju kakovosti empiricnega (najpogosteje anke-
tnega) merjenja relacij (Killworth in Bernard, 1976; Hammer, 1984; Sudman, 1985:
1988; Vaux, 1998; Hlebec, 1993; 1999; Ferligoj in Hlebec, 1995a; 1995b; 1998; 1999).
Zaradi kompleksnosti relacijskih podatkov, so se uporabljale razlicne metode za
ocenjevanje zanesljivosti merjenja. Pri ocenjevanju zanesljivosti anketnega mer-
jenja socialne opore v popolnem omrezju' so se najpogosteje uporabljale zelo
enostavne metode ocenjevanja zanesljivosti merjenja, ki pa ne omogocajo izbire

3O relacijskil podatkih govorimo takrat, ko namesto, da bi opazovali le znacilnosti enot oziroma
spremenljivke (npr. spol, starost, izobrazba, politicno prepricanje, Stevilo zaposlenih v organizaciji, Stevilo
prebivalcev, ..), opazujemo odnose med enotami (npr. obstoj medosebnih odnosov, izmenjava socialne
opore, obstoj pogodb ali sodelovanja med organizacijami, politicnimi strankami ali drZavami, ..).

' O popolnem omrezju govorimo takrat, ko v medsebojno povezani skupini enot (oseb) opazujemo
vse pripacdajoce relacije (odnose). Tipicen primer je izmenjava socialne opore v Solskem razredu (Moreno,
1953). O egocentricnem omrezju govorimo takrat, ko opazujemo slucajno izbrane posamezne enote in
njihova egocentricna ali osebna omrezZja. Tipicen primer so socialna omreZja reprezentativnega vzorca

Jugoslovanov (Iglic, 1988a, 1988b), Ljubljancanov (KogouvSek, Ferligoj in Coenders, 2000) ali socialna

omrezja starostnikov, Ri uporabljajo Life-line telefon (Hojnik Zupanc, Licer, in Hlebec, 1996a, 1996b).
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najboljsega merskega instrumenta. Sele uporaba dopolnjennega MTMM pristopa
na vektoriziranih matrikah popolnih omrezij (Ferligoj in Hlebec, 1995; 1998; 1999;
Hlebec, 1999) je omogocila iskanje najbolj kakovostnih anketnih merskih instru-
mentov tudi za relacijske podatke.

Meta analiza je sekundarna analiza Ze narejenih Studij. Gre za statisti¢no analizo
vecjega Stevila individualnih Studij, ki jo naredimo zato, da bi presegli in integrirali
rezultate posameznih Studij. Meta analiza Studij, ki se ukvarjajo s kakovostjo anketnih
merskih instrumentov, predvsem MTMM 3tudij, v resnici omogoca izbiro
najboljSega, tj. najbolj kakovostnega med obravnavanimi merskimi instrumenti.
Enota individualne Studije, tj. posameznega ocenjenega MTMM modela, je anketi-
ranec. Enota meta analize pa je posamezna ocena kakovosti merskega instrumenta,
v nasem primeru je to posamezna ocena zanesljivosti merskega instrumenta. Namen
meta analize v tem primeru je pojasniti variabilnost ocen zanesljivosti razli¢nih mer-
skih instrumentov v odvisnosti od njihovih znacilnosti. Nekaj meta analiz za ocenje-
vanje kakovosti merjenja spremenljivk je Ze bilo narejenih, npr. meta analiza
ameriskih in kanadskih anket (Andrews, 1990) in ve¢ meta analiz evropskih anketnih
instrumentov za merjenje spremenljivk (rezultati skupine IRMCS: Scherpenzeel,
1995; Krebs, Berger in Andreenkova, 1995; Koltringer, 1995; Ferligoj, Leskosek in
Kogovsek, 1995) ter dve meta analizi anketnih merskih instrumentov za merjenje
socialne opore v popolnem omrezju (Ferligoj in Hlebec, 1999; Hlebec, 1999).

V pricujoc¢em prispevku so predstavljeni rezultati meta analize desetih eksperi-
mentov, ki so bili zasnovani z namenom, da bi ocenjevali zanesljivost anketnega
merjenja socialne opore v popolnih omrezjih. Meta analiza ugotavlja, katere od
uporabljenih anketnih merskih lestvic, metod anketnega zbiranja relacijskih
podatkov, tipov relacijskih anketnih vpraSanj in razseznosti socialne opore v
popolnem omrezju dajejo najbolj kakovostne podatke.

Socialna opora v popolnem omrezju

Pri opazovanju socialne opore in meta-analizah empiri¢nih Studij so raziskovalci
nasli ve¢ razseznosti socialne opore (Cohen in Wills, 1985; Cutrona in Russel, 1990;
van der Poel, 1993). Najpogosteje razlikujejo med materialno ali instrumentalno
oporo, informacijsko oporo, emocionalno oporo in neformalnim druZenjem
(angl. companionship).

Instrumentalna ali materialna opora se nanaSa na izmenjavo materialnih
uslug, manjsih storitev, denarja in podobno. Ker so v nasem primeru opazovane
skupine sredjesolski razredi in univerzitetna Studijska smer, se konkretna vsebi-
na materialne opore nanasa na izmenjavo Studijskih zapiskov. Informacijska
opora je pomembna predvsem pri definiranju in reSevanju problemov. Gre za
izmenjavo pomembnih informacij potrebnih pri odlo¢anju. Kot taka sluZi pri
blazenju stresa, ki ga povzroc¢ajo brezposelnost, medosebni konflikti in podo-
bno. Pri nasih eksperimentalnih skupinah gre za pomoc oziroma oskrbovanje s
pomembnimi Studijskimi informacijami v primeru dolgotrajne bolezenske
odsotnosti dijaka ali Studenta.

Neformalno druZenje zagotavlja obcutek pripadnosti in izpolnjuje potrebo po
socialnih stikih. V nadih popolnih omreZjih - srednjeSolskih razredih ali uni-
verzitetnih Studijskih smereh - je izjemno tezko izbrati aktivnost, v katero so
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vkljuceni vsi ¢lani omrezja. Neformalno druZenje je tako izmerjeno s povabilom na
hipoteti¢no rojstnodnevno zabavo, ki naj bi potekala naslednji teden.

Emocionalna opora, ki je Ze omenjena, pa je izmerjena z zelo znanim
Burtovim (1984) generatorjem imen’®, ki se uporablja v Stevilnih raziskavah in
iS¢e clane omrezja, ki zagotavljajo emocionalno oporo, tj. pogovor o pomem-
bnih osebnih zadevah.

V tej Studiji je opazovanih 10 popolnih omrezij, ki imajo naslednje znacilnosti.
Clani prvega popolnega omreZja so studenti 2. letnika Druzboslovne informatike
v Studijskem letu 1992/93. V omrezju je bilo 13 ¢lanov. Clani drugega popolnega
omrezja so dijaki 1. letnika Srednje Sole tehni¢nih strok in osebnih storitev v
Solskem letu 1994/95. V tem omreZju je bilo 34 enot. Clani preostalih osmih popol-
nih omreZij pa so dijaki 3. letnika Gimnazije BeZigrad v Solskem letu 1997/98.
Stevilo enotv posameznem popolnem omreZju variira med 28 in 34. V vseh popol-
nih omrezjih se ¢lani poznajo najmanj 1 leto. Predvidevamo, da je struktura zno-
traj omreZij relativno stabilna in se v kratkem ¢asovnem intervalu pri ocenjevanju
zanesljivosti ne bi smela bistveno spremeniti.

Ocenjevanje zanesljivosti anketnega merjenja popolnih omrezij

Rezultat merjenja popolnega omrezja je relacijska matrika, kjer posamezno vrstico
sestavlja zapis sociometri¢nih izbir enega ¢lana omrezja. Mere zanesljivosti, ki se
obic¢ajno uporabljajo, so omejene na prestevanje identi¢nih celic matrike ob
ponovitvi merjenja ali pa na izracune deleZev identi¢nih celic matrike. Take in
podobne mere nam ne morejo odgovoriti na vprasanje, katera od uporabljenih
mer je v resnici boljsa, saj dobimo le informacijo o ujemanju dveh matrik.

Ob vektorizaciji ali pretvorbi matrik v vektorje ali spremenljivke (ve¢ o tem v
Hlebec, 1999: 76-79) pa lahko za ocenjevanje zanesljivosti merjenja socialne opore
v popolnem omrezju uporabimo celo dopolnjeni MTMM pristop (Saris in
Andrews, 1991). Dopolnjen MTMM pristop nam nudi ve¢ ocen kakovosti merjenja,
t.j. zanesljivost, veljavnost in u¢inek metode, za vsako merjeno spremenljivko pose-
bej, kar je njegova izjemna lastnost in prednost.

Dopolnjen MTMM model (Saris in Andrews, 1991) lahko predstavimo z nasled-
njim vzro¢nim diagramom:

Slika 1: Dopolnjen MTMM model

? Generalor imen je anketno vprasanje, s katerim poiscemo clane osebnega omreZja, npr. vire

socialne opore. Tipicen primer je vprasanje: “S katerimi sosolkami ali soSolci se lahko pogovarjas o oseb-

nih stvareh, ki so zate zelo pomembne?”
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V postopku anketnega merjenja dobimo merjeno spremenljivko Yi, v primeru
merjenja socialne opore v popolnem omrezju je to ena vektorizirana relacijska
matrika. Merjena spremenljivka je funkcija dejanske spremenljivke Ti in slu¢ajne
merske napake (i. Dejanska spremenljivka je stabilna komponenta merjene spre-
menljivke, ¢e enako vprasanje ponovimo pod natanko enakimi pogoji. Parameter
hi predstavlja koeficient zanesljivosti. Teoreti¢na spremenljivka F, ki jo v resnici
zelimo opazovati, naj bi bila neodvisna od merskega postopka. Torej parameter bi
predstavlja veljavnost. Teoreti¢no spremenljivko vedno izmerimo z nekim
konkretnim merskim instrumentom, zato Mi oznacuje vpliv tega merskega instru-
menta in parameter gi ucinek uporabljene metode ali neveljavnost. Specifi¢na
komponenta posamezne opazovane spremenljivke Ui pa predstavlja interakcijo
med dejansko vrednostjo in metodo.

Zanesljivost merjenja posamezne spremenljivke oziroma mere socialne opore
v popolnem omrezju (vektorizirane relacijske matrike) je v tem modelu definirana
kot delez variance opazovane spremenljivkeYi , ki ostane stabilna, ¢e spremenljiv-
ko ponovno izmerimo pod natanko enakimi pogoji, ali:

zanesljivost = var(T;)/var(Y;) = h? i

Gre torej za uporabo test-retest pristopa pri ocenjevanju zanesljivosti. V.modelu sta
definirani tudi veljavnost in neveljavnost (Saris in Andrews, 1991). Ob upoStevanju
predpostavk modela (Saris in Andrews, 1991) je mogoce parametre modela® eno-
licno dolociti le, ¢e vanj vklju¢imo dovolj teoreti¢nih spremenljivk in razli¢nih
metod merjenja. Uporabljen je pristop, v katerem so v posamezen model
vklju¢ene $tiri teoreti¢ne spremenljivke in tri metode. To pomeni, da moramo na
istih enotah (npr. dijakih dolo¢enega razreda) izmeriti Stiri razseZnosti socialne
opore trikrat z razli¢nimi metodami oziroma merskimi instrumenti. Ocene
zanesljivosti, ki jih dobimo v posameznem modelu so seveda Se vedno odvisne od
vsakokratne kombinacije izbranih metod. Z meta-analizo to pomanjkljivost
odpravimo, saj je v kon¢no analizo vkljuc¢enih ve¢ modelov z razli¢nimi kombi-

nacijami uporabljenih metod.

Metodoloske znacilnosti eksperimentov

V tabeli 1 so predstavljene temeljne znadilnosti eksperimentalnega nacrta za
izbor najboljSega na¢ina merjenja posamezne razseznosti socialne opore. Gre za
dejavnike, ki vplivajo na kakovost merjenja socialne opore v popolnem omrezju.
To so pojasnjevalne spremenljivke v meta analizi in so v nadaljevanju podro-
bneje opisani.

Znotraj vsake eksperimentalne skupine (npr. Solskega razreda), tj. popolnega
omreZja, so §tiri razseznosti’ socialne opore izmerjene po trikrat, vsaki¢ z novo

S Vzrocni diagram celotnega modela je predstavljen drugje (Ferligoj, LeskoSek in Kogovsek, 1995: 138).
7 zaradi postopnega izbora razseznosti socialne opore, sta v prvil dveh popolnil omreZjil izmerjeni
le instrumentalna in informacijska opora, v preostalih popolnih omrezZjih pa tudi emocionalna opora in

neformalno druzenje.
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kombinacijo metod. Kombinacija metod se razlikuje od omrezja do omrezja, saj je
v nekaterih razredih uporabljena metoda prepoznavanje, v drugih metoda odgo-
varjanja po spominu. Prav tako se od omrezja do omreZzja razlikujejo izbrane kom-
binacije uporabljenih merskih lestvic. V. prvem popolnem omrezju je tako
uporabljena binarna lestvica, 11-stopenjska ordinalna lestvica in ocenjevanje z
dolzino ¢rte. V drugem popolnem omrezju so predstavljene sicer iste lestvice, ven-
dar se vrstni red predstavitve lestvic razlikuje. Podobno velja za ostalih osem
omrezij. Razlikuje se tudi Stevilo opravljenih intervjujev. V prvem popolnem
omrezju so vsa tri merjenja opravljena v enem intervjuju z daljS$imi ¢asovnimi
presledki med njimi. V drugem popolnem omreZju je vsaka meritev opravljena v
svojem intervjuju. V zadnjih osmih omrezjih pa sta narejena po dva intervjuja, zno-
traj katerih je opravljena ena sama meritev ali pa dve meritvi, odvisno od eksperi-
mentalnega nacrta. Eksperimentalni nacrt je predstavljen v tabeli.

Pojasnjevalne spremenljivke v meta analizi

Neodvisnih ali pojasnjevalnih spremenljivk je v meta analizi ve¢. Sem spadajo
tako razseznosti socialne opore kot tudi metodoloske znacilnosti uporabljenih
merskih instrumentov. Z obravnavanimi pojasnjevalnimi spremenljivkami Zelimo
pojasniti variabilnost v ocenah zanesljivosti oziroma, v kolikSni meri in na kaksen
nacin ti dejavniki vplivajo na stopnjo zanesljivosti.

Materialno socialno oporo obic¢ajno zagotavljajo osebe, ki za posameznika
niso nujno osebno pomembne, a so v svoji funkciji specializirane. Zaradi tega so
tudi funkcionalno zamenljive. Osebe, ki zagotavljajo materialno oporo, so manj
stabilni del posameznikovega osebnega omreZja, zato pricakujemo nizjo
zanesljivost merjenja za to razseznost socialne opore. V naSem primeru naj bi
informacijsko oporo nudile osebe, ki so tesno povezane s posameznikom, po
moznosti v geografski bliZini, saj gre za dolgotrajnejSo pomoc. Zato pri¢akujemo,
da bo zanesljivost merjenja informacijske opore visja kot zanesljivost merjenja
materialne opore. Neformalno druZenje je najmanj definirana razseznost v
raziskavi, ker gre za hipoteticno vprasanje, zato tudi zanjo pricakujemo nizjo
zanesljivost. Najbolj zanesljivo izmerjena pa naj bi bila emocionalna opora, saj jo
obicajno zagotavljajo osebe, ki so s posameznikom moc¢no in intimno povezane.
Ti odnosi so obi¢ajno trajnejSe narave in manj variabilni.

Najpomembnejsi del metodoloskih znacilnosti so nedvomno merske lestvice
in metodi zbiranja podatkov. V meta analizo je vkljuc¢enih pet merskih lestvic.
Binarna lestvica je v analizi omreZij zelo pogosto uporabljana, vendar so prejSne
Studije pokazale, da je njena zanesljivost najniZja v primerjavi s 5 - stopenjskima
lestvicama in ocenjevanjem z dolzino ¢rte (Ferligoj in Hlebec, 1995a; 1995b:;
1998; 1999; Hlebec, 1999). Kot najboljsa se je dosedaj izkazala 5 - stopenjska
lestvica z opisanimi odgovori (Ferligoj in Hlebec, 1999: 121; Hlebec, 1999: 98).
Ordinalna lestvica z 11 vrednostmi pa do sedaj Se ni bila vklju¢ena v meta anali-
zo, v primerjavi z binarno lestvico pa je vsekakor boljsa (Ferligoj in Hlebec,
1295a; 1995b; 1998).

Zelo pogosto uporabljani metodi, ki sta uporabljeni pri anketnem merjenju
socialne opore tudi v naSem primeru, sta metoda odgovarjanja po spominu in
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labelal: Eksperimentalni nacrt

Lestvica: 1 - binarna, 2 - ordinalna (5 vrednosti, opisani le
ekstremni vrednosti), 3 - ordinalna (5 vrednosti, opisane vse
vrednosti), 4 - dolzina crte, 5 - ordinalna (11 vrednosti,

opisani le ekstremni vrednosti)

Zaporedje: 1 - lestvica je predstavljena kot prva, 2 - lestvica je
predstavijena kot druga, 3 - lestvica je predstavijena Rot tretja
Intervju. 1 - prviintervju, 2 - drugi intervju, 3 - tretji intervju

Metoda. 1 - prepoznavanje, 2 - odgovarjanje po spominit

omrezje Lestvica zaporedje intervju metoda Datum
1 1 1 1 1 maj 1993
3 2 1 1 maj 1993
> 3 1 1 maj 1993
2 1 3 3 1 maj 1995
. 2 2 1 maj 1995
> 1 1 1 maj 1995
3.1 1 1 2 1 januar 1998
2 2 2 1 januar 1998
v, 3 1 1 januar 1998
e . | 2 2 1 januar 1998
2 5, 2 1 januar 1998
4 1 1 1 januar 1998
3.3 1 3 | “ januar 1998
3 1 2 _ januar 1998
4 2 2 1 januar 1998
3.4 2 1 1 1 januar 1998
3 2 Z | januar 1998
4 3 2 1 januar 1998
3.5 1 1 1 2 januar 1998
2 2 2 2 januar 1998
3 3 2 2 januar 1998
3.0 1 2 2 2 januar 1998
2 3 1 2 januar 1998
4 1 2 2 januar 1998
o 1 1 2 2 januar 1998
3 2 1 2 januar 1998
4 3 2 2 januar 1998
2.8 2 1 2 2 januar 1998
5 2 2 2 januar 1998
4 3 1 2 januar 1998
Legenda.
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metoda prepoznavanja. Metoda odgovarjanja po spominu pomeni, da anketiranec
nima pomo¢i pri odgovarjanju in zato odgovarja po spominu. Ta metoda se
najveckrat uporablja za merjenje mo¢nih odnosov in pogostih stikov. Tudi metoda
prepoznavanja dejanskih virov socialne opore s seznama moznih virov je zelo
pogosto uporabljana metoda. Pri ve¢jih omreZzjih da ta metoda boljse rezultate kot
odgovarjanje po spominu, saj anketirancu pomagamo pri odgovarjanju. Tako
izmerimo moé¢ne in sibke odnose. Vendar je pri zelo velikih omreZzjih nesmiselna,
saj je iz velike mnoZice potencialnih virov zelo zamudno izbrati dejanske vire. Pri
majhnih omreZijh dasta obe metodi podobne rezultate (Hammer, 1984; Sudman,
1985; 1988).

Zaporedje treh predstavitev anketnega vprasalnika je prav tako pomembno,
saj se anketiranci pri prvem merjenju Sele navajajo na vprasanja o izmenjavi
socialne opore. Se posebej je zaporedje pomembno za anketirance, ki so prvic
sooceni z relacijskimi vprasanji. Prva meritev naj bi zato imela nizjo zanesljivost,
kot ostali dve ponovitvi. Pri ponovitvah pa je pomemben ¢asovni razmik med
prvim intervujem in ponovitvijo. Ce je anketno vprasanje ponovno zastavljeno
po kratkem ¢asovnem intervalu, se anketiranci lahko Se vedno spomnijo odgo-
vorov pri prvem merjenju in so zato pri naslednji meritvi bolj konsistentni. Saris
in Meurs (1990) sta ugotovila, da zados¢a, ¢e meritev ponovimo po 20 minutah,
ce so v vprasalniku vseskozi podobna vprasanja. Vseeno pa pri¢akujemo pri
ponovitvi, ki je bila opravljena po 20 minutah, nekoliko visjo zanesljivost kot pri
meritvi, ki je bila ponovljena po enem tednu. Ce pa je interval med meritvama
prevelik, lahko pride do dejanske spremembe socialnega omrezja in je zato
ocenjena zanesljivost prenizka.

Odvisna spremenljivka v meta analizi je ocena zanesljivosti, pridobljena za
vsako razseznost socialne opore znotraj posameznega razreda. V vsakem razredu
je tako ocenjen po en dopolnjen MTMM model. V vsakem modelu nastopajo iste
Stiri razseznosti socialne opore, ki so izmerjene po trikrat, vsaki¢ z drugo kombi-
nacijo metod. V vsakem razredu tako pridobimo 12 ocen zanesljivosti za osnovno
vprasanje in 12 za recipro¢no vprasanje®.

Rezultati meta analize

Za metodo meta analize je bila izbrana multipla klasifikacijska metoda, ki je pogo-
sto uporabljana v podobnih primerih (Scherpenzeel, 1995; Ferligoj in Hlebec,
1999: Hlebec, 1999). Odvisne spremenljivke so ocene zanesljivosti merjenja
socialne opore, neodvisne ali pojasnevalne spremenljivke pa znacilnosti merskega
instrumenta in razseznosti socialne opore. Multipla klasifikacijska analiza pokaze,
koliko ocene zanesljivosti odstopajo od skupnega povprecja zaradi vpliva pojas-
njevalnih spremenljivk, tj. zaradi uporabe specificnega merskega instrumenta.

s [zmerjeni sta obe smeri izmenjave socialne opore. To pomeni, da je izmerjena socialna opora, ki jo
anketiranec dobiva od drugih (osnovino vprasanje) in socialna opora, ki jo anketiranec nudi drugim

(reciprocno vprasanje).
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Koeficient “Eta” pokaZe na moc¢ bivariatne povezave med oceno zanesljivosti in
posamezno pojasnjevalno spremenljivko. Koeficient “Beta” pa kaze moc¢ povezave
med oceno zanesljivosti in posamezno pojasnjevalno spremenljivko, ¢e pri tem
kontroliramo tudi vse ostale spremenljivke vklju¢ene v model. Vrstni red koefi-
cientov “Beta” pokaZze na relativho pomembnost vsake pojasnjevalne spre-
menljivke. Cim vi$ja je vrednost, tem pomembnejsa je spremenljivka pri pojasnje-
vanju variabilnosti v ocenah zanesljivosti. Multipli R2 pokaZe odstotek variance
ocen zanesljivosti, ki je pojasnjen z vsemi pojasnjevalnimi spremenljivkami skupaj.

Ker sta bili v prvih dveh eksperimentalnih skupinah vklju¢eni le dve
razseznosti socialne opore - izmenjava zapiskov in pogovor o pomembnih oseb-
nih zadevah - sta bili potrebni dve meta analizi. Le na ta nacin smo lahko opazovali
vpliv vseh izbranih pojasnjevalnih spremenlj ivk na variabilnost ocen zanesljivosti,
saj se 11 - stopenjska ordinalna lestvica nahaja le v teh dveh eksperimentih in le za
dve razseznosti socialne opore in sicer materialno in emocionalno socialno oporo.
Hkratnega vpliva merskih lestvic in razseZnosti socialne opore na ocene
zanesljivosti ni mogoce oceniti zaradi manjkajocih informacij oziroma praznih
celic v vecrazseznostni tabeli, ki je osnova za multiplo klasifikacijsko analizo.
Podobno velja za uporabljeno metodo, saj je bila pri obeh eksperimentih z 11 -
stopenjsko ordinalno lestvico uporabljena le metoda prepoznavanja.

Prva tabela prikazuje vpliv razseznosti socialne opore, tehnike zbiranja
podatkov, znacilnosti MTMM nacrta in tipa vprasanj na ocene zanesljivosti.
Povpre¢na ocena zanesljivosti je 0.879, kar je zelo visoko. Skupno smo s Stirimi
pojasnjevalnimi spremenljivkami pojasnili 31% variabilnosti v ocenah
zanesljivosti. Izkaze se, da je zaporedje predstavitev merskega instrumenta zelo
pomembno pri oceni zanesljivosti (Beta je 0.522). Odkloni od povprecne
zanesljivosti nam povedo, kako moc¢an je odklon zaradi vpliva posamezne pojas-
njevalne spremenljivke. Ce je anketno vprasanje o socialni opori zastavljeno prvic,
je njegova zanesljivost manjsa za 0.032 (0.879-0.032 = 0.847). Ce vprasanje ponovi-
mo po 20 minutah, bo njegova zanesljivost za 0.042 viSja od povprecne
zanesljivosti (0.879 + 0.042 = 0.921). Ce pa vprasanje ponovimo po 1 tednu, bo nje-
gova zanesljivost spet nizja od povprecne.

Druga najpomembnejsa pojasnjevalna spremenljivka je vsebina ali razseznost
socialne opore (Beta je 0.178). Kot smo predvidevali, je anketno merjenje materi-
alne socialne opore in neformalnega druzenja manj zanesljivo od anketnega mer-
jenja informacijske in emocionalne socialne opore. Uporabljeni metodi anketnega
zbiranja podatkov nimata posebnega vpliva na zanesljivost. Tako metoda prepo-
znavanja, kot tudi metoda odgovarjanja po spominu dajeta enako zanesljive
podatke na nivoju celotnega popolnega omreZzja. Podobno velja za tip vprasanja o
socialni opori. Tako socialna opora, ki jo anketiranec dobi od drugih, kot tudi
socialna opora, ki jo posazmenik nudi drugim, sta izmerjeni enako zanesljivo v

opisanih popolnih omrezjih.
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Tabela 2: Vpliv socialne opore, metodi zbiranja podatkou,
znacilnosti MTMM nacrta in tipa vprasanj na ocene

zanesljivosti
Koeficient zanesljivosti
Povprecje = 0.879

St. Multivariatni

enot [Eta Beta  Odklon Zanesljivost
SOCIALNA OPORA
[nstrumentalna 60 -016 863
Informacijska 60 010 889
Neformalno druZenje 48 -001 878
Emocionalna opora 48 180 1B 009 888
MTMM NACRT
Prva predstavitev 72 -032 847
Ponovitev po 20 minutah 72 042 921
Ponovitev po 1 tednu 72 222 522 -010 869
METODA ZBIRANJA PODATKOV
Prepoznavanje 120 -003 876
Odgovarjanje po spominu 96 053 047 .003 882
TIP VPRASANJA
Osnovni 108 002 881
Reciprocni 108 .032 032 -.002 877
Multipli R4 308

V drugi tabeli so prikazane pojasnjevalne spremenljivke tip merske lestvice, tip
vpradanja in znacilnosti MTMM nacrta. Zaradi majhnega Stevila eksperimentov z
11 - stopenjsko ordinalno lestvico je spremenljivka znac¢ilnosti MTMM nadrta spre-
menjena in sicer sta zdruzZeni ponovitvi merskega instrumenta. Tako sedaj raz-
likujemo le med prvo predstavitvijo merskega instrumenta in ponovitvijo.

Tabela 3: Vpliv merske lestvice, tipa vprasanj in znacilnosti
MTMM nacrta na ocene zanesljivosti

Koeficient zanesljivosti
Povprecje = 0.879

St. Multivariatni

enot Eta Beta Odklon Zanesljivost
MERSKA LESTVICA
Binarna 56 -044 835
5 p. ordinalna lestvica 48 015 894
DolZina ¢rte 56 006 885
5 p. ordinalna lestvica
7 opisanimi odgovori 48 025 904
11 p. ordinalna lestvica 8 453 446 022 901
TIP VPRASANJA
Osnovni 108 002 881
Reciprocni 108 032 032 -.002 877
MTMM NACRT
Prva predstavitev & -032 847
Ponovitev 144 380 372 016 895
Multiple R4 344
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Multipli R2 je pri drugi meta analizi 0.344, kar pomeni, da smo s spremenljivkami
pojasnili kar 34% variabilnosti v ocenah zanesljivosti. Najvisja vrednost za koefi-
cient “Beta” je v drugi meta analizi 0.446. To je hkrati druga najvisja vrednost, ¢e
obravnavamo obe meta analizi skupaj. Merska lestvice je torej eden od
najpomembnejSih dejavnikov, ki vplivajo na zanesljivost anketnih instrumentov za
merjenje socialne opore v popolnem omrezju,

[zkaze se, da je binarna lestvica najmanj zanesljiva. Socialna opora izmerjena
z binarno lestvico je za 0.044 manj zanesljiva od povprecja (0.879 -0.044 = 0.835).
Najbolj zanesljivi pa sta 5 - stopenjska ordinalna lestvica z opisanimi odgovori
(0.904) in 11 - stopenjska ordinalna lestvica (0.901). Zanesljivost najprej pred-
stavljenega merskega instrumenta (0.847) je spet niZja od ponovljenega merje-
nja (0.895).

Rezultati teh meta analiz nam lahko pomagajo pri izbiri najbolj zanesljivega
merskega instrumenta pri nacértovanju anketnih raziskav. Ce Zelimo izmeriti
socialno oporo v majhnem popolnem omrezju, si lahko z rezultati meta analiz
pomagamo pri izboru najboljse kombinacije znacilnosti merskih instrumentov.
Denimo, da zelimo meriti izmenjavo materialne socialne opore v manjSem popol-
nem omrezju z izmenjavo Studijskih zapiskov. Zanesljivost, ki jo pri¢akujemo v
povpredju za merjenje materialne socialne opore v popolnem omrezju, je 0.863.
Ce imamo eno samo meritev (kar je obicajno), se zanesljivost zmanj$a za 0.032
(0.831). Ce Zelimo uporabiti binarno mersko lestvico, se bo zanesljivost zniZala Se
za 0.044. Tako izmerjena razseZnost socialne opore bo imela v povpredju
zanesljivost 0.787. Ce pa Zelimo z uporabe merske lestvice zanesljivost povecati, pa
lahko uporabimo katero od bolj zanesljivih merskih lestvic. Ce uporabimo 5 -
stopenjsko ordinalno lestvico z opisanimi odgovori, dobimo zanesljivost 0.856.
Razlika je torej bistvena. Uporaba metode zbiranja podatkov ne bo imela velikega
vpliva na zanesljivost. Ne glede na to, ali anketiranci odgovarjajo po spominu ali
prepoznavajo dejanske nosilce socialne opore, se zanesljivost ne bo spremenila.
Podobno velja za tip vprasanja o izmenjavi socialne opore.

Zakljucek

Metodolosko nacrtovanje anketnega vpraSalnika je prav tako pomembno, kot
nacrtovanje vsebinskega dela anketnih vprasanj. Izbira metode anketnega zbi-
ranja podatkov, merskih lestvic, zaporedja vprasanj, grafi¢ne oblike vpraSalnika
itd. lahko pomembno vpliva na kakovost zbranih podatkov. Tudi zanesljivost
anketno zbranih podatkov o izmenjavi socialne opore v popolnem omrezZju
lahko precej izboljsamo z uporabo primernega merskega instrumenta, kot sta
pokazali meta analizi.

Med razseznostmi socialne opore lahko pric¢akujemo nizZjo zanesljivost mer-
jenja materialne socialne opore in neformalnega druZenja. Ker ju zagotavljajo
posamezniki, s katerimi anketiranec ni nujno tesno povezan, je merjenje materi-
alne socialne opore in neformalnega druZenja v povpredju manj zanesljivo.
Izmenjava emocionalne opore praviloma poteka z osebami, ki so z anketiranci
mocd¢no intimno povezani. Zanesljivost anketnega merjenja emocionalne opore bo
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zato visoka. Ce je vsebina izmenjave informacijska socialna opora (npr. izmenjava
informacij v primeru dolgotrajne bolezni), lahko tudi za to razseznost pricakujemo
viSjo zanesljivost.

V analizi omreZij se metoda prepoznavanja in odgovarjanja po spominu
najveckrat uporabljata. Izbira metode anketnega zbiranja podatkov je pri merjenju
socialne opore manj pomembna glede na kriterij zanesljivosti merjenja, saj obe
metodi dasta podobno zanesljive podatke na nivoju popolnega omrezja. I1zbira
metode anketnega zbiranja podatkov je v tem primeru odvisna od drugih znacil-
nosti opazovanega omrezja. To so dostopnost seznama vseh ¢lanov popolnega
omrezja, zanimanje za najmocnejSe odnose ali za vse odnose (tudi Sibke) in
podobno. Podobno velja za tip vpra$anj. Dajanje in prejemanje socialne opore bo
v povpredju izmerjeno enako zanesljivo.

Najpomembnejsa metodoloska kriterija izbire ustreznega merskega instru-
menta sta postavitev anketnega vprasanja in izbira ustrezne merske lestvice. Glede
na to, da je zanesljivost vpraSanja o socialni izbiri najnizja, ko je to vprasanje za-
stavljeno prvic, bi bilo najbolje meritev ponoviti. Obi¢ajno to zaradi stroskov anke-
tiranja in obremenitve anketirancev z dodatnim intervjujem ni mogoce. Vimesna
reSitev bi bila zastavljanje ve¢ vprasanj na isto temo tako, da najpomembnejsa
vprasanja niso zastavljena takoj na zacetku.

Pri izbiri ustrezne merske lestvice lahko zanesljivost merjenja moc¢no
izboljsamo. Uporaba binarne lestvice je priporocljiva le v primerih, ko nas zanima
le obstoj dolocenih relacij. Drugace uporabimo katere od opisanih merskih lestvic,
najbolje 5 - stopenjsko ordinalno lestvico z opisanimi odgovori ali pa 11 - stope-
njsko ordinalno lestvico. Ce uporaba $tevil ni primerna, lahko uporabimo tudi
ocenjevanje moci relacije z dolzino Crte.

Glede na prejsnji meta analizi (Ferligoj in Hlebec, 1999; Hlebec, 1999), kjer so
bila opazovana popolna omrezja zelo podobna (razredi Gimnazije Bezigrad), se
izkaze, da so rezultati stabilni kljub dodajanju novih in razli¢nih popolnih omrezij.
To pomeni, da za uporabljene merske instrumente veljajo podobne zakonitosti ne
glede na znacilnosti eksperimentalnih skupin (starost anketirancev, velikost
omrezja, intelektualne sposobnosti ipd.). Izkazalo se je, da je mogoce spoznanja o
kakovosti uporabljenih merskih instrumentov posplositi na razlicne populacije.

Prikazan nac¢in analize kakovosti anketnih merskih instrumentov bistveno
izboljsa vedenje o metodoloskih znacilnostih merskih instrumentov in omogoca
izbiro najboljSega in najbolj ustreznega instrumenta. Vendar pa take meta analize
niso dokon¢ne, saj je mozno dodajanje novih pojasnjevalnih spremenljivk kot so
druge merske lestvice, tehnike zbiranja anketnih podatkov o socialnih omrezjih
(npr. izbor treh najpomembnejsih ¢lanov omrezja) ali menjave vrstnega reda
uporabljenih generatorjev imen. Z dodajanjem novih eksperimentov z druga¢nimi
kombinacijami metod in z drugimi metodoloskimi prijemi je mogoc¢e nase znanje
o kakovosti merskih instrumentov Se obogatiti.
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ALI JE LJUBLJANA RES GLAVNO MESTO::

Povzetek. Mestna obcina Ljiubljana ima po ustavi Republike
Slovenije polozZaj glavnega mesta, toda ustavna dolocba
nima Ronkretizacije v zakonodajnem aktu. 'V pricujocem
prispevkiL poskiusamo s primerjalno analizo stirih prestolnic
sosednjih drzav pokazati mozne resitve, ki jih ima lahko
glavno mesto Rot specificna lokRalna skupnost. V prispevkii se
osredotocamo le na poseben status glavnega mesta kot
lokalne skupnosti, ne analiziramo pa morebitnih drzavnih
(npr. protokolarnih) atributov glavnega mesta, Ri bi izhajali
iz zgoraj navedene ustavne dolocbe. V primerjavi z neka-
terimi drugimi glavnimi mesti kot so Dunaj, Rim,
Budimpesta in Zagreb iscemo odgovor na vprasanje, zas-
tavljeno v naslovu, ali ima Ljubljana pravno formealino
primerljiv status glavnega mesta.

Klju¢ni pojmi: glavno mesto, lokalna samouprava, mestna
obcina, poRrajina

Uvod

Polozaj in specifi¢nosti mestne obcine v Republiki Sloveniji

V nadaljevanju posku$amo s primerjalno analizo ugotoviti, ali obstajajo
utemeljeni razlogi za dolocitev posebnega polozaja Ljubljane kot glavnega mesta
v sistemu lokalne samouprave. Ta presoja je pomembna tudi zato, ker vseskozi
tvegamo ocitek, da gre za utrjevanje nekega privilegija, ki da je Ze tako prisoten
oziroma o¢iten. Ljubljana kot sedez vlade, parlamenta in predsednika republike
ter ve¢ine drugih drzavnih institucij paradoksalno z Mestno obcino Ljubljana kot
lokalno skupnostjo nima nicesar. Ali bolje: Se nima nicesar, saj bi na primer z
zakonom o glavnem mestu zakonodajalec lahko dolo¢il drzavne atribute glavnega
mesta kot sestavnega dela vsake drzave.

Sprasujemo se torej, ali glavno mesto kot lokalna skupnost v sistemu lokalne
samouprave zasluzi posebno mesto oziroma poloZaj. Mestna obcina Ljubljana je
skladno z 10. ¢lenom Ustave Republike Slovenije glavno mesto. Vendar razen
ustavnega ¢lena to dejstvo nima konkretne udejanitve v posebnem zakonu, kljub
trem dosedanjim poskusom, da bi do tega prislo. Vsakega od predlogov, ki so bili
predlagani, je zakonodajalec gladko zavrnil.

V nadaljevanju bomo poskusali primerjati poloZaj Mestne obcine Ljubljane kot
lokalne skupnosti in kot glavnega mesta s polozajem nekaterih drugih glavnih

* Roman Lavtar, mag. politicnih znanosti in direktor Mestne uprave Mestne obcine Liubljana

TEORIJA IN PRAKSA let. 38, 1/2001 sir. 77-86



Roman LAVTAR

mest v sosednjih drzavah. Skozi analizo konkretnih pravno-formalnih polozajev
bomo poskusali ugotoviti razloge za resitve, ki so pri glavnem mestu (kot lokalni
skupnosti) lahko drugacne, kot so pri vecini lokalnih skupnosti v tisti drzavi. Te
okolis¢ine so namre¢ pomembne zato, da bomo z njimi dokazali nujnost nekate-
rih sprememb polozaja glavnega mesta Republike Slovenije. Primerjali bomo
polozaj Dunaja, Budimpeste, Rima in Zagreba. Se posebej nas bo zanimal poloZaj
glavnega mesta v sistemu lokalne samouprave po uvedbi druge ravni lokalne
samouprave, pokrajin. V prispevku bomo preverili, ali obstaja vzro¢na povezanost
med stopnjo razvoja sistema lokalne samouprave in urejenim pravno-formalnim
polozajem glavnega mesta.

Polozaj in specificnosti mestne obcCine v Republiki Sloveniji

Preden pa se lotimo primerjave med Mestno obc¢ino Ljubljano in prej nave-
denimi glavnimi mesti, se na kratko seznanimo s sedanjim poloZajem mestnih
ob¢in v sistemu lokalne samouprave v Republiki Sloveniji. Zakonodajalec je na
podlagi kriterijev, ki so jih uporabili za oblikovanje lokalnih skupnosti tudi v
drugih drzavah, ponovno utrdil nacelo, da so mesta kot urbane zaokroZene
entitete nedeljiva. Poleg tega je z drugo novelo Zakona o lokalni samoupravi iz leta
1994 Se pred oblikovanjem novih ob¢in, upostevajo¢ dejstvo, da so nekatera mesta
tako po velikosti prostora, ki ga zavzemajo, kot po Stevilu prebivalcev in ne nazad-
nje zaradi poudarjene gospodarske infrastrukture nosilci razvoja v regiji, v 16. in
16. a ¢lenu posebej opredelil polozaj mestnih ob¢in. Poudarjeno vlogo mestnih
obcin kot regijskih sredis¢ je podcrtal z dodatnimi pogoji, ki jim mora taka entite-
ta zadostiti: poleg splosnih pogojev, dolo¢enih v 13. in 13. a ¢lenu, ki veljajo za
obcino, mora mestna obcina imeti “najmanj 20.000 prebivalcev in najmanj 15.000
delovnih mest, od tega najmanj polovico v terciarnih in kvartarnih dejavnostih in
je geografsko, gospodarsko in kulturno srediS¢e svojega gravitacijskega obmocdja”.
Poleg tega mora izpolnjevati Se druge pogoje; imeti mora poklicne in srednje Sole
ter oddelke visokih Sol in fakultet, bolnisnico, omrezje javnih sluzb, telekomu-
nikacijska sredi$¢a, univerzitetne ali specialne knjiznice, gledalis¢e, muzej, arhiv,
lokalno RTV in tisk, Sportno rekreacijske prostore in objekte ter znanstveno-
raziskovalno dejavnost. Ne glede na to, da je zakon zaostril pogoje za ustanovitev
mestne obcine (sprva je zakon zahteval najmanj 10.000 prebivalcev, izjemoma pa
naj bi status mestne obcine lahko dobilo tudi mesto, ki zakonskih pogojev ne
izpolnjuje, pa je pridobitev statusa mestne obcine pogojena z zgodovinskimi
razlogi) (Ribici¢, 1996: 403), Drzavni zbor Republike Slovenije pri dolocitvi statusa
mestnih obcin ni dosledno uposteval navedenih pogojev, zato je ustavno sodisce
razveljavilo dolo¢bo zakona o ustanovitvi ob¢in in dolocitvi njihovih obmodij, ki
se nanaa na mestne obcine.

Temeljne naloge, dolo¢ene za mestne obcine, ki se nana3ajo na razvoj mesta, so 3e:
- skrb za smotrn razvoj na obmodju mesta kot celote;

- skrb za mestne prometne naprave in mestne javne zgradbe;
- dolocanje namembnosti mestnega prostora;
- urejanje mestnega prometa;
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- zagotavljanje delovanja informacijsko dokumentacijskih, kulturnih, znanstvenih,
socialnih, varstvenih in zdravstvenih ustanov, ki imajo pomen za Sir$o lokalno
skupnost ali za drzavo;

- zagotavljanje varstva naravnih in kulturnih spomenikov na obmoc¢ju mesta, ki so
lokalnega pomena;

- doloc¢anje posebnih davkov v skladu z zakonom za opravljanje funkcij mesta;

- ustanavljanje sluzb za SirSe obmocdje na podrodju vzgoje in izobrazevanja, pok-
licnega in strokovnega izobraZevanja, socialnega varstva ter druge sluzbe javnega
pomena.

Mestna obcina lahko poleg tega opravlja tudi naloge iz drzavne pristojnosti, ki
s€ nanasajo na razvoj mest in sicer urejanje javnega primestnega prometa,
dolocanje obratovalnega casa gostinskih lokalov, izvajanje nalog na podrocju
posegov v prostor in graditve objektov ter na podrocju geodetske sluzbe, zago-
tavljanje javne mreze gimnazij, srednjih, poklicnih in visjih Sol ter zagotavljanje
zdravstvene sluzbe na sekundarni ravni. Mestna obc¢ina te naloge iz drzavne pris-
tojnosti v skladu z 22. ¢lenom opravlja potem, ko zakonodajalec to doloc¢i z
zakonom, ki ureja posamezno podrodje.

V zvezi s posebnim poloZajem mestne obcine tako lahko ugotovimo, da ima
poleg nalog obic¢ajne obcine Se tiste naloge, ki omogocajo delovanje mesta in nje-
govih funkcij, na podrocju urbanizma, komunale, prometa in prostorskega razvo-
ja. Pristojnosti mestne obc¢ine hkrati omogocajo uresnic¢evati mesto kot sredisc¢e
izobrazevalnih, kulturnih, znanstvenih, zdravstvenih in drugih ustanov, pomemb-
nih za ve¢ ob¢in ali regijo. Vse to so izvirne pristojnosti mesta (Jerovsek, 1994: 52).
Mestna obc¢ina, ki bo v bodoce povezana v pokrajino, bo lahko - tako 23. ¢len
Zakona o lokalni samoupravi - opravljala upravne funkcije pokrajine, ¢e bodo tako

dolocile v pokrajino vklju¢ene obcine.

Glavna mesta in njihov poseben polozaj

Glavna mesta imajo z vidika ureditve lokalne samouprave zelo pogosto
poseben polozaj. K temu prispeva predvsem dejstvo, da so to obicajno zelo veliki
urbani aglomerati, velika mesta, ki imajo z vidika upravljanja lokalnih zadev poseb-
ne zahteve ter dejstvo, da v vecini drzav, v katerih je lokalna samouprava razvita in
ima tradicijo, Ze obstaja - v primerjav z Republiko Slovenijo - tudi druga, regional-
na raven lokalne samouprave, pokrajine.

Zelo pogosto imajo glavna mesta poseben polozaj tudi z vidika prenesenih
pristojnosti z drZzave na lokalno skupnost. Takrat opravljajo vec vlog. So lokalne
skupnosti, urbane ob¢ine. Hkrati so tudi lokalne skupnosti na drugi stopnji, se
pravi da so vklju¢ene v skupnost ve¢ (manjsih) obc¢in. In nenazadnje, velikokrat
opravljajo upravne naloge za drzavo.

Poglejmo, kakSen polozaj ima nekaj evropskih glavnih mest.

Dunaj

Za avstrijski pravni sistem je znacilno, da je lokalna samouprava zagotovljena z
ustavo, sistem lokalne samouprave pa je natanéneje urejen z zakonom. Obdcine
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izvajajo izvirne in prenesene naloge. Izvirni delokrog ob¢ine po 116/2 in 118/2
avstrijskega ustavnega zakona (citirano po Primerjalno-pravna ureditev, 1999:
33) obsega vse zadeve, ki se izklju¢no ali prevladujoce nanasajo na lokalno skup-
nost in so primarne, da jih uredi lokalna skupnost sama. Pri tem je obcina
samostojna. Mesto Dunaj pa z mestnim statutom izrecno doloca, da obc¢ina pri
izvajanju teh nalog ni vezana na drzavna ali deZelna navodila. Pri prenesenih
nalogah je seveda dolzna ravnati v skladu z navodili tiste ravni, Ki je na obc¢ino
dolo¢eno nalogo prenesla.

Znacilnost Dunaja je tudi, da z mestnim statutom - Dunaj je statutarno mesto -
zelo podrobno ureja organizacijo, delovno podrocje in na¢in upravljanja mesta.
Pri tem je tako iz¢rpen, da celo dolo¢a, na kakSen nacin se na primer izvoli
podzupana, kar je sicer v vec¢ini primerov v drugih mestih stvar vsakokratnih povo-
lilnih koalicijskih pogajanj (Zupan v Avstriji ni tako kot v Sloveniji izvoljen na
neposrednih splosnih volitvah, ampak ga izvoli obcinski svet).

Mesto Dunaj ima v Avstriji poseben status, ker je:

- zvezno glavno mesto, sedeZ najvisjih zveznih organov;

- zvezna dezZela (Land), “mestna drzava” in

- statutarno mesto, obc¢ina s posebno pravno obliko statutarnega mesta (Die
Organisation der Wiener Stadtverwaltung, 1994: 10).

Avstrijska ustava posebej ureja polozaj glavnega mesta, tako imenovanega
statutarnega mesta (Statutar-Stadt). Poudarimo naj, da Dunaj ni edino statutarno
mesto, statutarna mesta so vec¢ja mesta, ki imajo kot obc¢ine dodatne pristojnosti
okraja. Krovni dokument in podlaga delovanja mesta Dunaj je Statut mesta, Ki do
podrobnosti ureja delovanje mestnih oblasti. Dunaj je isto¢asno obcina, okraj in
deZela, njegovi organi pa so obenem ob¢inski, okrajni in deZelni (Bugaric¢, 1992:
68). Od leta 1922, ko je prislo do odcepitve mesta Dunaj od dezZele Spodnje
Avstrije, je Dunaj avstrijska zvezna dezZela in ima lastno izvrsilno pravico in pravico
do lastne zakonodaje. Zastopniki Dunaja sedijo v dvodomnem parlamentu v
Zboru zveznih deZel. Zakonodajo na Dunaju izvriuje Dunajska deZelna vlada, ki jo
vodi deZelni glavar, v isti osebi zupan Dunaja. Upravne naloge izvrSuje Urad duna-
jske dezelne vlade, ki ga vodi direktor deZelnega urada. Dunaj je tudi obcina z
enako strukturo organov kot druge avstrijske obcine in ima obcinski svet, ob¢in-
sko predstojnistvo (na Dunaju je to mestni senat) Kot izvrSilni organ in Zupana.
Ob¢inska (mestna) uprava se na Dunaju imenuje Magistrat (Die Organisation...
1994: 10). Slednji opravlja tudi naloge urada deZelne vlade. Se ve¢: ob¢inski svet na
Dunaju je tudi DeZelni zbor za Dunaj kot zvezno dezelo, komisije in odbori, Ki jih
izvoli ob¢inski svet, so isto¢asno tudi komisije in odbori deZelnega zbora. Mandata
obeh organov seveda trajata enako. Mesto Dunaj ima pravico, da z vsako
posamezno dezelo in z drzavo sklepa svoje drZzavne pogodbe, kot je na primer
pogodba med Dunajem in drzavo o izgradnji mestnega prometnega omrezja in
podzemne Zeleznice ter o skupnem sistemu informiranja in alarmiranja.

Dunaj kot ob¢ina opravlja izvirne in prenesene pristojnosti. Pri opravljanju
izvirnih nalog je ob¢ina samostojna. Po izrecni dolo¢bi dunajskega mestnega statu-
ta obc¢ina pri izvajanju teh nalog ni vezana na navodila s strani drzave. Drugace pa
je pri izvedenih nalogah, pri katerih je vezana na navodila tiste ravni, Ki ji je pris-
tojnost prenesla (Primerjalno-pravna analiza, 1999: 33). Zupan je torej pri opravl-
janju teh nalog zavezan spoStovati navodila pristojnih organov.
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Naloge Dunaja kot obc¢ine so: organiziranje krajevnih organov javne varnosti
(obcinsko strazarstvo) ter krajevno nadzorstvo nad prireditvami, upravljanje
prometnih povrsin v obc¢ini ter krajevno cestno nadzorstvo, obc¢insko nadzorstvo
nad polji, krajevno trzno nadzorstvo, krajevno zdravstveno nadzorstvo, posebej na
podroc¢ju nujne pomoci in reSevanja ter mrliSkih in pokopaliskih zadev, naravo-
varstveno nadzorstvo, krajevno gradbeno nadzorstvo; krajevno pozarno nadzorst-
vo, krajevno prostorsko nacrtovanje in javne ustanove za izvensodne poravnave.

Seveda mesto Dunaj v okrozjih (Bezirk) opravlja tudi vrsto drugih nalog, ki
zadevajo naslednja podrocja: mestne otroske vrtce, obvezne osnovne Sole razen
sol za otroke in mladino s posebnimi potrebami, naértovanje in gradnja ter
vzdrzevanje glavnih in lokalnih cest, razen tistih, ki so povezane z gradnjo
podzemnih Zeleznic, vzdrzevanje glavnih in lokalnih cest razen prehodov za
pesce, izgradnja poti za invalide, izboljSevanje prometne varnosti in odpravljanje
¢rnih toc¢k, nacrtovanje, gradnja in vzdrzevanje javne cestne razsvetljave in javnih
ur, razen elektricne napeljave zanje, za katero skrbi mesto Dunaj, postavljanje in
vzdrzevanje prometnih znakov in druge cestne signalizacije ter svetlobnih promet-
nih znakov na glavnih in lokalnih cestah, razen elektricne napeljave zanje, za
katero skrbi mesto Dunaj, nac¢rtovanje, urejanje in vzdrZevanje zelenic z infras-
trukturo (klopi, sedezi, mize) in igris¢, nacrtovanje, urejanje in vzdrzevanje igrisc
za otroke in mladino ter igriS¢ za igre z Zogo, vzdrZzevanje nezazidanih povrsin za
manjse sejme, vzdrzevanje pokopalis¢ razen pogrebov, izvensolsko varstvo otrok
in mladine, postavitev mestnih javnih stranis¢, razen tistih na conah za pesce in ob
postajah podzemne Zeleznice, CiS¢enje in odvoz snega, ureditev in vzdrZevanje
mestnih javnih kopalis¢ in toplic, skrb za mestne glasbene Sole, javna dela v intere-
su okrozja, komunalno ureditev gradbenih zemljiS¢.

Na podlagi treh primerov, upostevajo¢ dejstvo, da je Dunaj statutarno mesto in
zvezna dezela, je mogoce dodatno ilustrirati posebni polozaj Dunaja v primerjavi
z ostalimi obc¢inami v Avstriji. Prvi primer je organizacija organov javne varnosti.
Predsednik zvezne policijske direkcije Dunaja je istoc¢asno tudi varnostni direktor
deZele Dunaj. Dunaj ne sme imeti lastnega obclinskega strazarstva, saj ima zvezno
policijsko direkcijo, to pa ima lastno zvezno strazarstvo. Tako imenovana straza
Dunajske mestne hiSe ni strazarstvo v smislu ob¢inske inSpekcije, temvec spada v
formacijski sestav poklicnih gasilcev mesta Dunaj.

Drugi primer je Solsko podro¢je. Dunaj ima namre¢ pravico do lastne
(dezelne) zakonodaje na tem podrodju, s Solstvom pa upravlja Mestni Solski svet,
medtem ko v drugih dezelah to nalogo opravlja deZelni Solski svet.

Tretji primer je sodstvo, ki je v pristojnosti drzave, zveze. DeZele in obcine
nimajo vpliva na dolo¢anje sodnih okolisev, kar velja tudi za Dunaj. Toda slednji
ima pravico sodelovati pri izbiri porotnikov (Die Organisation ...., 1994: 30-31).

Budimpesta

Tako imenovana velika Budimpesta je nastala s 1. januarjem 1950, ko so ji
prikljucili Se trinajst naselij, s ¢imer so ji povecali ozemlje za dva in pol krat, prebi-
valstvo pa za ena in pol krat (The Administrative system of Budapest, 1997: 9). Z

TEORIJA IN PRAKSA let. 38, 1/200]



Roman LAVIAR

novim zakonom o lokalni samoupravi leta 1990, po uvedbi demokrati¢nih reform
Budimpesta e ni imela danaSnjega statusa. Z dopolnitvijo zakona leta 1994 je bilo
dodano VIL Poglavje (section 63), ki uzakonja dvotirni poloZaj glavhega mesta. Ta
je namre¢ mestna lokalna skupnost, hkrati pa tudi okraj. Mestni svet glavnega
mesta se za razliko od drugih predstavniskih teles mestnih ob¢in imenuje gene-
ralna skupscina glavnega mesta. Budimpesta je sicer notranje razdeljena na niZje
ravni lokalne samouprave, distrikte (okrozja), podobno kot Dunaj na Bezirke. S
posebno pogodbo ali sporazumom lahko Generalna skupsc¢ina glavnega mesta
doloc¢ene naloge trajno ali zacasno prenese v izvajanje distriktom (okrozjem).

Z. zakonom ali vladnim aktom lahko drzava prenese dolocene naloge iz
drzavne pristojnosti na Zupana okraja ali Zupana Budimpeste, v dolo¢enih prime-
rih pa tudi tajnika glavnega mesta. V tem primeru sta Zupan in tajnik prvostope-
njska organa odlocanja, pritoZbeni organi so bodisi vlada ali resorno ministrstvo.

Ker je Budimpesta hkrati tudi okraj, opravlja naloge kot okraj in lahko na enak
nacin kot drugi okraji s sporazumom prenese nekatere naloge iz svoje pristojnos-
ti na nizje ravni. Pristojnosti Budimpeste (kot okraja) so, da opravlja naloge na
podrodju: nacrtov prostorskega razvoja, stanovanjske politike, zasc¢ite pred na-
ravnimi nesrecami, oskrbe s pitno vodo, plinom, ogrevanjem, oskrbe z elektri¢no
energijo ter javno razsvetljavo, preventivnih ukrepov pred poplavami, gospodar-
jenja z odpadki, pokopaliS¢, javnega transporta in prometnega reZzima, graditve in
vzdrzevanja cest (razen avtocest in drugih drZavnih cest), urejanja mirujocega
prometa (parkiranja), turizma, varstva potro$nikov, poimenovanja ulic, zas¢ite vod-
nih virov, brezposelnosti (sodeluje s pristojnimi), vzdrzevanja srednjih splosnih in
poklicnih 3ol (kadar niZji nivo upravljanja ne prevzame te naloge), organiziranja
sanitarne oskrbe, organiziranja socialne pomoci, varovanja otrok in mladine,
Sporta, Solanja nacionalnih in etni¢nih manjsin in informacijskega sistema glavne-
ga mesta.

Poleg nastetega v skladu z zakonom (section 70) sodeluje tudi pri upravljanju
splodnega izobrazevanja, raziskovanja, kulture, Sporta in preventivnih dejavnosti
za mladino, ki presegajo meje enega distrikta (okrozja).

Rim

Tudi v Italjji je lokalna samouprava zapovedana z ustavo (114. ¢len), podrob-
neje dolo¢ena pa z zakonom o ureditvi lokalne samouprave iz leta 1990. Ena
pomembnejsih dolo¢b zakona med drugim v 118. ¢lenu doloc¢a, da dezela navad-
no opravlja svoje naloge tako, da jih prenese na pokrajine ali obcine, ali pa tako,
da za izvr3evanje teh nalog uporablja njihove urade. Pokrajina opravlja hkrati
samoupravne naloge in upravno-administrativne naloge drzave.

Ob¢ina in pokrajina sta za razliko od nekaterih drugih drzav, na primer
Anglije in Svedske, v hierarhi¢nem odnosu, saj je pokrajina v dolo¢enih zadevah
postavljena kot visja, nadrejena enota. Zanimivo je, da je v Italiji nadzor nad ob¢i-
no in pokrajino poudarjen ne le, ko gre za opravljanje prenesenih nalog z drZzave
ali dezele, pa¢ pa tudi, ko gre za izvirne naloge lokalne samouprave (Bugaric,
1992: 62). Hierarhi¢nost se na primer kaze tudi v dejstvu, da lahko deZela spre-
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minja meje obcline, odstavi Zupana in postavi nadomestnega Sefa administracije
(Trpin, 1991: 12).

Organi velemesta, tako tudi Rima, so v skladu z zakonom enaki pokrajinskim,
le da je na ¢elu pokrajine predsednik, na ¢elu velemesta pa Zupan (Bugaric, 1992:
01). Poleg slednjega ima Rim torej Se velemestni svet kot predstavnisko telo in
velemestni odbor kot izvrsilno telo. Velemesta opravljajo naloge iz delovnega
podroc¢ja pokrajine (Trpin, 1991: 12), vendar za razliko od Dunaja Zupan Rima ni
hkrati predsednik pokrajine.

Posebni polozaj glavnega mesta Italije se v prvi vrsti kaze kot dejstvo, da je
posebna velemestna obcdina, statusno izenacena s pokrajino. Vendar to Se ni vse. S
posebnima zakonoma si je Rim uspel pridobiti tudi poseben polozaj glede finan-
ciranja doloc¢enih nalog, ki so vezane na glavno mesto. Dodatna sistemska sred-
stva, ki jih Rim letno dobiva iz drZavnega proracuna, so drzavni prispevek k
stroskom, ki bremenijo Rim kot obc¢ino pri opravljanju nalog glavnega mesta
(Primerjalno-pravna analiza, 1999: 48). Zakon Stevilka 1280 z naslovom Providenze
per il Comune di Roma (opisni prevod Skrb za obcino Rim) je bil sprejet Ze 25.
novembra leta 1965, bil pa je $e Stirikrat dopolnjen in sicer z zakonom Stevilka 99
7 dne 21.3.1969, z zakonom Stevilka 686 z dne 24.12.1974, z zakonom Stevilka 730 z
dne 27. 12. 1983 in z zakonom Stevilka 41 z dne 28.2.1986. Omenjeni prispevek je
vsako leto del drzavnega prorac¢una ministrstva za notranje zadeve, izplacljiv vsako
leto meseca marca.

Pa tudi to $e ni vse. Leta 1990 je parlament sprejel Se zakon Stevilka 396 z
naslovom Interventi per Roma, capitale della Repubblica (opisni prevod Dela za
Rim, glavno mesto republike), ki dolo¢a namenska sredstva za s tem zakonom
dolo¢ene projekte (Primerjalno-pravna analiza, 1999: 48). Gre za naloge, ki so
funkcionalno povezane z vlogo Rima kot glavnega mesta Italije. Cilji omenjenega
zakona so: ureditev dolo¢enega urbanega predela, ohranitev in valorizacija kul-
turne, arheoloske ter umetniske dedis¢ine s posebnim poudarkom na dolocenih
predelih mesta, zagotoviti u¢inkovito varstvo okolja s posebnim poudarkom na
doloc¢enih predelih mesta, prilagoditev prometne infrastrukture, dela v prid razvo-
ju univerze ter znanstveno-raziskovalnih institucij, dela v prid kongresne in
sejemske dejavnosti in ureditev primernega polozaja mednarodnih institucij s
sedezem v glavnem mestu.

Za urbanisti¢no urejanje mesta je bilo na primer v letu 1990 namenjenih 100
milijard lir, za ohranjanje kulturne dedis¢ine 115 milijard lir in za varstvo okolja 10
milijard lir (Primerjalno-pravna analiza, 1999: 48) .

V skladu s tem zakonom je vlada ustanovila posebno Komisijo za Rim, glavno
mesto, ki ji predseduje sam predsednik vlade ali minister za urbana naselja, ses-
tavljajo pa jo $e ministri za javna dela, za transport, za okolje, za kulturno
dedisc¢ino, predsednik deZele Lazio, predsednik pokrajine Rim ter Zupan mesta
Rim. Zakon predvideva tudi ustanovitev posebnega vladnega Urada za Rim ter
ustanovitev Sklada za Rim. Sredstva za sklad zagotavlja vlada vsako leto s pro-
ra¢unom. Po istem viru je bilo za ta namen v letu 1990 namenjenih 260 milijard lir,

v letu 1991 30 milijard lir in v letu 1992 50 milijard lir.
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Zagreb

Ustava Republike Hrvaske v 13. ¢lenu opredeljuje Zagreb kot glavno mesto in
doloc¢a, da je mesto Zagreb posebna, enotna upravna entiteta. PoloZzaj mesta
Zagreb pa podrobneje urejajo trije zakoni in sicer Zakon o mestu Zagrebu, Zakon
o lokalni samoupravi in upravi in Zakon o zagrebski Zupaniji. Zakon o mestu
Zagrebu je bil sprejet hkrati z Zakonom o lokalni samoupravi in upravi leta 1992,
potem pa Se Stirikrat dopolnjevan. Teritorij zagrebske Zupanije pa dolo¢a Zakon o
podrodjih Zupanij, mest in obc¢in v Republiki Hrvaski. Po spremembi leta 1997 je
mesto Zagreb definirano kot posebna upravna in samoupravna enota, ponovno
pa je pridobilo tudi polozaj Zupanije ter kot glavno mesto Republike Hrvaske
posebne in enotne teritorialne in upravne enote.

Zakon o mestu Zagrebu tudi doloc¢a, da lahko drzava dolo¢ene naloge drzavne
uprave prenese na mesto Zagreb, kar pomeni, da se na mestno upravo prenesejo
naloge, Ki bi jih sicer za podrodje mesta Zagreba opravljala drZzavna administraci-
ja. Mestna uprava torej poleg svojih nalog opravlja Se naloge drzavne uprave.
Uradniki so za naloge, ki jih opravljajo za drzavno raven, odgovorni Zupanu
(gradonacelnik) in resornemu ministru, za opravljanje nalog iz izvirne pristojnos-
ti obline pa Zupanu in izvrSnemu organu mesta (poglavarstvo). Pri tem naj
dodamo, da imajo obcine po Zakonu o lokalni samoupravi in upravi kar nekaj
pristojnosti, ki jih lahko drug zakon suspendira, skratka zakonodajalec lahko s
posebnim zakonom doloceno pristojnost odvzame. Ta dolo¢ba pa za mesto
Zagreb ne velja.

Nadzor nad opravljanjem posameznih nalog je opredeljen v Zakonu o lokalni
samoupravi in upravi. Nadzor nad sploSnimi akti opravljajo resorna ministrstva,
nizje ravni lokalne samouprave morajo visjim poslati vse splosne akte, te pa jih
lahko zadrzZijo, v kolikor ugotovijo neskladje z ustavo ali zakonom. To velja tudi za
Zupana mesta Zagreb in Zupana zagrebske Zupanije. Zupan mesta Zagreb in Zupan
zagrebske Zupanije sta odgovorna za ustavnost in zakonitost sprejetih predpisov,
hkrati pa morata delovati na podlagi navodil resornih ministrstev.

Zakon o mestu Zagrebu vsebuje tudi dolocila o sodelovanju med mestom in
Zupanijo. Medsebojne odnose uredita s posebnim sporazumom, ki ga doloca
11.¢len Zakona o lokalni samoupravi in upravi. Sodelovanje med mestom
Zagrebom in zagrebsko Zupanijo je tako med drugim urejeno tudi z ustanovitvijo
posebnega skupnega sveta (zajednicko vijece), ki ga ustanovita mesto Zagreb in
zagrebska zupanija. Mestna skupsc¢ina (gradska skupstina) in Skupscina zagrebske
Zupanije v svet izvolita po dva predstavnika. Clana tega sveta pa sta po poloZaju e
Zupan mesta Zagreba in Zupan zagrebske Zupanije, ki svetu tudi predsedujeta
izmenic¢no vsak tri mesece.

Ta resitev velja po spremembah zakona leta 1997, dotlej je bilo namre¢ mesto
Zagreb del zagrebske Zupanije, po spremembi pa to ni veé. Pred omenjeno spre-
membo je bil zagrebski Zupan hkrati Zupan zagrebske Zupanije. Naloge drzavne
uprave za zagrebSko Zupanijo je za mesto Zagreb opravljala mestna uprava, za
podrodje Zupanije izven Zagreba pa posebni Zupanijski uradi in njihove izpostave.
Mesto je z novo ureditvijo seveda izgubilo naloge, ki so specifi¢no Zupanijske.

Odnos med drzavo in mestom Zagrebom je dolocen z 8. ¢lenom Zakona o
mestu Zagrebu, kjer je dolo¢eno, da se naloge, ki jih bo za vlado opravljala mestna
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uprava, doloc¢i s posebnim zakonom. V istem ¢lenu je tudi dolo¢eno, da mestna
uprava opravlja naloge lokalne samouprave in drzavne uprave. Za naloge drzavne
uprave je mestna uprava mesta Zagreba odgovorna Zupanu mesta Zagreb in pris-
tojnemu ministru, za naloge lokalne samouprave pa Zupanu in izvrSnemu organu
mesta Zagreba (poglavarstvu).

Pri pravni ureditvi razmerja med glavnim mestom in drzavo zasledimo tudi
reSitev, ki je druge ureditve ne poznajo in je ne le po nasi presoji zagotovo v
nasprotju z evropsko listino lokalne samouprave. Ko namre¢ mestna skupscina
izvoli Zupana, ga mora po dolocilih drugega odstavka 20. ¢lena Zakona o mestu
Zagrebu potrditi tudi predsednik republike. Ne gre zgolj za formalno potrjevan-
je, ampak za pomemben vpliv na lokalno samoupravo oziroma najedanje njene
avtonomnosti v razmerju do drzave. To dolocilo je bilo eno od spornih vprasanj,
ki so jih ocenjevali kot pomembno oviro pri v¢lanjevanju Republike Hrvaske v
Svet Evrope.

Posebnost ureditve mesta Zagreba v primerjavi z drugimi obcinami na
Hrvaskem je tudi v sistemu financiranja. Zakon o mestu Zagrebu namre¢ poleg
dolocil o financiranju, ki jih vsebuje Zakon o lokalni samoupravi in upravi, vsebu-
je se dolocilo, da se mesto Zagreb med drugim financira tudi iz mestnega davka
na place.

Mesto Zagreb ima v skladu z zakonom naslednje naloge: zagotavlja pogoje,
usklajuje interese in opravlja naloge za razvoj gospodarskih, druzbenih, komunal-
nih in drugih dejavnosti, pomembnih za mesto Zagreb, zagotavlja pogoje za ure-
janje prostora in urbanisti¢nega nacrtovanja, za varovanje okolja ter doloca pogo-
je za urejanje in zadcito prostora, dolo¢a uporabo stavbnih zemljis¢, skrbi za ure-
janje naselij, kakovosti bivanja, komunalnih objektov in druge mestne infrastruk-
ture, dolo¢a stanovanjsko politiko, skrbi za zadovoljevanje potreb prebivalcev s
podrocja vzgoje in izobrazevanja, zdravstvene zasCite ljudi, sociale, kulture in
Sporta ter zdravstvene zascite Zivali, skrbi za naravne in kulturne spomenike,
ustanavlja ustanove, trgovske druzbe in druge pravne osebe, gospodari z
nepremic¢ninami mesta Zagreba ter doloc¢a viSino mestnih davkov v skladu z

zakonom.

Zakljucek

Ob primerjalni analizi polozZaja glavnega mesta Republike Slovenije in Stirih
evropskih prestolnic ugotavljamo, da obstaja dolo¢ena vzro¢na povezanost med
stopnjo razvoja sistema lokalne samouprave in urejenim pravno-formalnim
poloZzajem glavnega mesta. Zapisemo lahko, da stopnja razvoja sistema lokalne
samouprave le deloma vpliva na poseben poloZaj glavnega mesta. Ta je v mnogo
em odvisen tudi od drugih dejavnikov npr. konkretnih razmerij politi¢nih sil.
Upostevanje posebnosti razli¢nih lokalnih skupnosti (pri cemer je glavno mesto
kot praviloma velika lokalna skupnost dolo¢ena posebnost) prispeva k uspesnosti
in ucinkovitosti izvrsevanja izvirnih in prenesenih nalog lokalne samouprave. K
temu sklepu nas vodi tudi dejstvo, da imajo obravnavane drZave skozi zakonodajo
prepoznane razli¢ne vrste lokalnih skupnosti in da je glavno mesto ena od poseb-
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nosti. Nedvomno urejeno razmerje med drzavo in glavnim mestom lahko dodatno
poveca uspesnost in ucinkovitost delovanja lokalne samouprave. Za Slovenijo in
Mestno obcino Ljubljana bo morda nova priloznost za prevrednotenje vloge
glavnega mesta uvedba druge ravni lokalne samouprave.
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CLANEK

ETNICNOST IN PRIPOVEDI ZIVLJEN]JSKIH
ZGOD(B)OVIN

Povzetek: Prispevek se osredotoca na kompleksen kuiltirni
Jenomen - etnicnost, in ga poveziije z doloceno metodologijo
- etnografijo. Poskiusa wgotoviti, kako se etnicnost izraza v
procesit pripovedovanja zivljenjskih zgodovin. Osnouvna
podmena je, da o etnicnosti ne moremo govoriti kot o
staticni in naravni kategoriji, pac pa kot o konstriirani,
Rontinuirani in zelo subjeRtivni kategoriji. Terenska
raziskava na auvstrijskem Koroskem v Pliberku (Bleibuirg) je
pokazala, da posamezniki razlicno razumejo, Raj pomeni
biti Slovenec, oziroma na razlicne nacine upravljajo z
nacionalno (‘slovensko’) identiteto in tako konstritirajo
svoje etnicne identitete. V Pliberku prihaja do preklopnosti
identitetnih pripisov, zato lahko govorimo o identiteti
slovenskega Avstrijca. Tamkajsnji prebivalci se ne poimenii-
jejo in pocutijo le kot Slovenci, ampak Rot slovenski Avstrijct.
10 pa ne pomeni, da slovenstva na avstrijskem KoroSkem i,
ampcak da slovenstvo Plibercani obcuitijo drugace kot ga npr.
Slovenci v Ljubljani

Klju¢ni pojmi: etnicnost, nacionalizem, Zivljenjske zgodouvi-
ne, biografije, metodologija, terensko delo, avstrijska Koroska

Uvod

Etni¢na identiteta je nenehno podvrzena Stevilnim reinterpretacijam in kot
taka danes postaja tudi vedno bolj imperativna. Stevilni primeri po svetu dokazu-
iejo, da etni¢nost kot kolektiviteta kljub globalizaciji ne izgublja svojega pomena
Zavedamo se vse vecjega prepada med globalizacijo sveta in med naraScajocimi
seljami po vrnitvi h koreninam in lokaliteti, zato je “nasprotju med hiper-globaliz-
mom in mikro-lokalizmom usojeno, da s seboj prinasa vse bolj obseZzno krizo
uradnih’ kolektivnih identitet, nacionalnih in/ali etni¢nih /.../” (Vereni, 1998: 8).
Proucevanje etnic¢nosti kot izredno kompleksnega, kontinuiranega, konstruirane-
ga in subjektivnega kulturnega fenomena od raziskovalca terja posebno
pozornost, napore in obcutljivost. Zaradi njene narave poskuSamo predstaviti,
kako jo ujeti v vsej njeni kompleksnosti in jo navidez zajeziti v dolo¢enem opazo-
vanem trenutku, ob tem pa $Se vedno upostevati njeno Kontinuiranost, saj
etni¢nost, konstruirana v interakciji, nenehno polzi. Za proucevanje etni¢nosti se
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etnografski pristop kaze kot obetavnejsi, saj lahko raziskovalci tako upostevajo
vlogo posameznikovih zavesti pri izgradnji njihovih etni¢nih identitet, lahko inter-
pretirajo domacinske interpretacije tega kulturnega fenomena, hkrati pa lahko s
pomocjo tega pristopa odstrejo tancico in vstopijo v razmerja moci v specifi¢nih
druzbeno-kulturnih-zgodovinskih kontekstih, znotraj katerih so proucevani tereni
locirani. S kvalitativnima metodama, z opazovanjem z udelezbo in nestrukturira-
nimi intervjuji, ob naslonitvi na pripovedi Zivljenjskih zgodovin, lahko spoznamo,
kako posamezniki upravljajo s predpisanimi nacionalnimi identitetami in kako
konstruirajo etni¢ne identitete. Te metode raziskovalcem omogocajo, da se kar
najbolje priblizajo ‘resni¢nosti tam zunaj’ in da lahko njihove teorije kar najbolje
reprezentirajo in odsevajo posamicnosti oziroma specifi¢ne situacije. S pomocdjo
izsledkov terenske raziskave v podjunskem kraju Pliberk na avstrijskem Koroskem
poskusamo prikazati, kako Pliber¢ani upravljajo z ‘avstrijsko’ in ‘slovensko iden-
titeto’, saj je njihovo razumevanje teh dveh identitet kompleksnejse od
drzavotvornega razumevanja nacionalnih identitet. S pomocjo nabora Zivljenjskih
zgodovin poskudamo pokazati, da je etni¢nost stvar subjektivne izbire in
posameznikove Kkonstrukcije, skratka, skusamo odgovoriti na vpraSanje, kako
domacini obcutijo ‘biti Slovenec ali Avstrijec v Pliberku’.

Etni¢nost o metodologiji

Za razumevanje tako kompleksne in subjektivne narave predmeta proucevan-
ja kot je posameznikovo upravljanje s predpisano nacionalno identiteto, potrebu-
jemo etnografski pristop. Osrednjo vlogo naj bi odigrala prav neke vrste
‘poglobljena metodologija’. Nekateri druzboslovni raziskovalci (med njimi tudi
John B. Thompson) jo imenujejo tudi “metodologija poglobljene hermenevtike”,
ki se primarno ukvarja s procesom interpretacije kulturnih fenomenov oziroma
“pomenskih simbolnih konstrukcij” in z raziskovanjem ‘jazov’ (Thompson, 1995:
58-60). Pri proucevanju fenomenov etni¢nosti, nacionalnosti in drugih kolektivitet
ne smemo zanemarjati posameznikove zavesti. Po Cohenu naj bi se antropologija
ukvarjala s proucevanjem mej med zavestmi, ne pa s prouc¢evanjem mej med kul-
turami: “/.../ antropologija je privilegirala kolektivno in dogmati¢no ter zanemar-
jala individualno in izkustveno” (Cohen, 1996: 72). Ce se hoc¢emo pribliZati
posameznikovi etni¢ni identiteti - spoznati, kdo on ali ona je - se moramo obracati
h konkretnim ljudem, saj je etni¢na identiteta vedno stvar njih samih, njihovih
zavesti in njihovih biografij. Ali kot pripominja Cohen: “Ce se identificiram kot
Saami in ne kot NorveZan, to §e ne pomeni nujno, da sem tak kot vsi ostali Saamiji”
(Cohen, 1996: 61). Sahlins trdi, da se nacionalna identiteta vedno uresnicuje preko
lokalne izkusnje (Sahlins; v Cohen, 1996: 76). Potemtakem za raziskovanje tako
kompleksnega pojava, kot je etni¢nost, potrebujemo posebno ‘pogloblieno
metodologijo’, ki jo je Geertz razdelal v obliki “bogatih/polnih (p)opisov” (Geertz,
1973: 28). Studjj kulture je povezal z analizo simbolov in simbolnih akcij. Odkar
etnicnost in nacionalnost prepoznavamo kot druzbena konstrukta oziroma kul-
turna artefakta (Anderson, 1998: 22), se tudi Geertzove ‘interpretacije kulture’
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kazejo kot zelo produktivne. Po Geertzu je kultura igrani dokument, prepleten sis-
tem sestavljenih znakov (Geertz, 1973: 10-14). Vse kulturne aktivnosti? so pomenska
dejanja, ki proizvajajo pomenske objekte in izraze, ti pa kar kli¢ejo po nasi inter-
pretaciji (Geertz, 1973). Glede tega Cohen pravi: “Kultura in zavest nista alternativni
modaliteti: kultura je le manifestacija zavesti” (Cohen, 1996: 65). Pomembno je
poudariti, da so te kulturne aktivnosti vedno situirane v specifi¢nih druzbeno-kul-
turnih in zgodovinskih kontekstih. Prou¢evanje etni¢nosti in ob¢utenja skupnosti
zatorej pomeni tudi proucevanje odnosov modi, znotraj katerih so ta dejanja
situirana, saj je podreditev posameznika druzbi vedno doseZena z modjo.

V okviru metod, odprtega in nestrukturiranega intervjuja ter opazovanja z
udelezbo, ne smemo spregledati, da so tudi etnografove interpretacije vedno le
interpretacije interpretacij, ki so jih proizvedli posamezni ¢lani proucevane skup-
nosti. Predstavniki interpretativne smeri se tako upravi¢eno sprasujejo, ali naj
etnograli sploh predstavljajo stalis¢a svojih informatorjev, ko pa je tudi ta pred-
stavitev le etnografov konstrukt. Etnografove interpretacije naj bodo zato vedno
odprte za nove reinterpretacije. Pri tem je zelo pomemben tudi etnografov
‘poglobljen’” odnos s proucevanim, kjer lahko informator prevzame aktivno vlogo.
S taksSnim odnosom raziskovalec izgublja svojo avtoriteto in pojavlja se multi-
vokalnost, saj se raziskovalec odpira vsem moznim ‘glasovom’. Raziskoval¢eva dog-
nanja tako postajajo le izseki oziroma posamic¢ne naracije v neskoncni sestavljan-
ki naracij. Etnografova dognanja in rezultati, ki se nato preobrazijo v teorije, 3e
vedno ostajajo le ena izmed mnogih “zgodb s terena”, ki so lokalno orientirane in
predstavljajo povsem specificne probleme ter situacije (Van Maanen, 1988:
Clifford in Marcus, 19806). Zavedati se moramo, da interpretacij specifi¢nih prouce-
vanih situacij ne moremo preprosto posplosevati in prenasati na druge, pa ¢eprav
podobne situacije, saj so te druge situacije in pojave Konstruirali drugi posamezni-
ki v druga¢nih druzbeno-zgodovinskih kontekstih ter jim tako nadeli drugacne
pomenske preobleke. PosploSevanje je onemogoceno zaradi odvisnosti nasih
interpretacij od proucevanih posameznikov, ki so v svojih vsakdanjih Zivljenjih
vpleteni oziroma ujeti v kompleksne in neskoncne procese interpretacije in rein-

terpretacije, v procese produciranja pomenov. Po Geertzu naj bi vsak etnograf

skusal to preseci z metodo bogatih/polnih (p)opisov, kar bi v primeru prouceva-
nja etni¢nosti lahko pomenilo, da bi opisovali Zivljenja posameznikov z njihove
perspektive in da bi se poskusali vZziveti v njihove biografije. Pri tem pa se odpira
vprasanje, kako zagotoviti kvaliteto tak$nih metod oziroma natanéneje: kaj konsti-
tuira dobro interpretacijo in kako dobiti najboljso interpretacijo? Na ta vpraSanja
je nemogoc¢e odgovoriti v okviru konceptov veljavnosti, zanesljivosti in objek-
tivnosti, lahko pa si pomagamo z debatami o kakovosti teh interpretacij, in sicer,
kako se etnografovi rezultati s terena odklanjajo od ‘resni¢nosti tam zunaj’
Kakovost zgodb s terena se kaze v tem, da ti popisi kar se da najbolje odrazajo stan-
je na terenu. Metodolosko napotilo bi se potemtakem lahko glasilo, da naj se etno-
grafove zgodbe poskusajo ¢imbolj priblizati posamicni ‘resni¢nosti’ in ¢imbolj

2 Gre za Sirok spekter aktivinosti, kot jil je navedel Geertz: izvajanje ritualnil plesov, pisanje kijige ali
prispevka. ustvarjanje slike ali glasbene predstave itd. (Geertz, 1973). Korak naprej pri definiranju kul-
ture so v tem pogledu naredili prav predstavniki Rulturinih Studiy, ki vztrajno trdijo, da je ‘kultura celoten

nacin Zivljenja’' (npr. Raymond Williams).
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natan¢no popisati Zivljenja proucevanih posameznikov. Sicer pa Clifford opozarja,
da so vsakrSna etnografska porocila vedno izdelana oziroma v nekem smislu
‘izmisljena’, ali kot jih ilustrativno imenuje - so le “resni¢ne izmisljije.” Tudi najboljsi
etnografski teksti so le specifi¢ni sistemi, so le delne in nepopolne resnice. Za
obstoj in kvaliteto tovrstnega terenskega dela je pomembno, da se tega zavejo vsi
- tako tisti, ki terenske raziskave izvajajo (etnografi), kot tisti, ki so jim ti teksti nato
posredovani (bralci teh zgodb s terena) (Clifford, 1986: 6-7).

Zgodba s terena: primer terenskega dela na avstrijskem KoroSkem

Zaradi proucevanja domacinskih obcutenj, kako domacini obcutijo ‘biti
Slovenec ali Avstrijec v Pliberku’, sem se odlocila za uporabo kvalitativhe metode -
za odprte in nestrukturirane intervijuje ter opazovanje z udelezbo. Kot najbolj obe-
tavna metoda so se izkakazali prav intervijuji in naslonitev na domacinska pripove-
dovanja Zivljenjskih zgodovin. S pomocdjo teh biografij sem skusala ugotoviti, kako
se domacini identificirajo v vsakdanjem Zivljenju, kako razlicni dogodki iz
zgodovine in sedanjosti vplivajo na procesa samo-identifikacije in zamejitve od
‘drugih’, kako pomembno mesto ti dogodki zasedajo v njihovem spominu in tako
kreirajo njihove etni¢ne identitete.

Terensko delo je potekalo v ve¢ fazah v obdobju od jeseni leta 1998 do poletja
1999. Najprej sem si izbrala lokacijo raziskovanja - Pliberk z bliznjimi okoliskimi
vasmi. Za boljse razumevanje situacije vaskega Zivljenja v Pliberku sem si na terenu
sprva poiskala ustrezne informatorje. Kot osrednjo osebo sem izbrala pliberskega
zupnika, ki sem ga veckrat obiskala, se z njim pogovarjala in si izoblikovala ‘zacet-
no’ videnje situacije v Pliberku. Vsi izbrani posamezniki so me sprejeli medse, pri
tem pa mije bil v veliko oporo in pomoc¢ zupnik, ki je napovedal moje prve obiske.
V tem primeru se zdi, kot da sem vaskega Zupnika nekoliko izrabila, saj kasneje
nisem delovala v skladu z njegovimi predstavami o moji nalogi. Zupnik je pri¢ako-
val, da bom neke vrste glasnik ‘slovenske nacionalne zavesti’ med Pliber¢ani. Videl
me je kot mozno zaveznico v svojih naporih pri izgrajevanju slovenske identitete.
To, da prihajam iz Slovenije, je zanj pomenilo, da zastopam slovenski drzavotvorni
diskurz. Ko je odkril, da sama v Pliberku nimam taksnih namenov, je bil nekoliko
razocaran, ¢eprav sem mu razloge obiska Ze na zacetku eksplicitno pojasnila.

V drugi fazi raziskovanja sem zacela obiskovati izbrane posameznike. Vse
pogovore sem snemala, Se posebej pa sem se osredotocila na njihove Zivljenjske
zgodovine. Tako sem lahko spoznavala, kako se identificirajo in zamejujejo od
drugih danes in kako so se vcasih, saj je spomin najstarejsih informatorjev segal
tudi v ¢ase pred drugo svetovno vojno. Vsi intervjuji so bili nestrukturirani, saj so
domacini aktivno in konstruktivno sodelovali pri oblikovanju pogovorov in so
lahko manevrirali z razli¢nimi temami.

Ko sem informacije zbrala, sem jih analizirala, vendar proces analize ni strikt-
no lo¢en od procesa raziskovanja na terenu, saj se analiza podatkov prepleta s
terenskim delom v tem smislu, da ve¢ino pridobljenih informacij ni mogoce ana-
lizirati izolirano od konteksta pogovorov in od konteksta SirSega okolja (Custva,
gibi, druzbeno-zgodovinska situacija, vzdusje, odnosi mo¢i itd.). Pri analizi mi je
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kot pomemben pripomocek sluzil terenski dnevnik, kamor sem skozi celoten
potek raziskave sproti zapisovala svoja osebna obcutenja, razmisljanja, opazanja
ter reakcije informatorjev v dolocenih situacijah, njihova vedenja, prekinitve
pogovorov itd. Tudi Minnich pravi: “Terenski dnevnik je neprecenljiv in stalen
spremljevalec vsakega terenskega raziskovalca”, in nadaljuje, “zato predstavlja
zacetno interpretacijo podatkov” (Minnich, 1993: 28). Pri interpretaciji njihovih
pripovedi sem upostevala tudi svojo vlogo, ki sem jo odigrala v procesu terenske
raziskave - kako je moja vpletenost v terensko delo vplivala na njihove pripovedi.
Ugotovila sem, da se je moj dialekt izkazal kot zelo pomembno metodolosko
pomagalo. Ko sem prvi¢ stopila v stik z informatorji, sem se z njimi pogovarjala v
uradnem slovenskem jeziku, a kot sem ugotovila Sele kasneje, to ni bila najboljsa
ideja. Bili so nekoliko prestraseni in zadrZani. Povedali so mi stvari, za katere so
mislili, da bi jih rada sliSala. Sprva so me tudi oni videli kot predstavnico
slovenskega drzavotvornega diskurza. Ko sem se sama vZivela v situacijo in pogo-
vore, sem zacela uporabljati svoje (korosko) narecje, ki pa je podobno njihovemu
dialektu. Ugotovila sem, da so mi takoj zaceli bolj zaupati, da so se sprostili in da
so pogovori postali $e bolj neformalni in spontani. Uporaba narecja se je izkazala
kot prednost v upravljanju s polozajem intervjuvanja informatorjev, ki sem jo kot
etnografinja tudi kmalu spoznala in jo (mogoce tudi nekoliko sebi¢no, da bi se
dokopala do dobrih rezultatov) zacela izkoriscati, da bi iz nje iztrzila ¢im vec.

S pomodjo analize posameznikovih pripovedovanj Zivljenjskih zgodovin sem
tako poskusala ugotoviti, kako posamezniki upravljajo z identiteto, ki jim jo pred-
pisuje drzavotvorni diskurz. Ta, ponavadi zelo ‘neutelesen glas - mi’, ponuja in
krepi definicijo kulture, ki je podana od zgoraj navzdol. Dolo¢eno kulturo pred-
stavlja kot nekaj ‘naravnega’ in jo ‘politicizira’. Z raziskavo sem zelela ugotoviti,
kako se konkretni posamezniki (Pliber¢ani) mobilizirajo v to kulturo in kako kon-
struirajo svoje etni¢ne identitete. Pri tem izhajam iz domneve, da je etnicnost sub-
iektivna kategorija (Cohen, 1996: 76-77) in v lu¢i te domneve me je zanimalo, kako
posamezniki obcutijo etni¢nost oziroma kako je etni¢nost definirana od spodaj
navzgor. Podobno kot Bausinger menim, da je nujno proucevati identitete na
lokalni ravni kot del in rezultat struktur vsakdanjega Zivljenja (Bausinger, 1983:
340). Cilj raziskave je bil potemtakem ugotoviti, kaj pomeni biti Slovenec v

Pliberku na avstrijskem Korodkem.

Zamejitev raziskovalnega obmodja

Avstrijsko Korosko - kraj Pliberk (po nemsko Bleiburg) sem izbrala, ker pred-
stavlja lokacijo stika dveh predpisanih nacionalnih identitet. Kot je situacijo opisal
Kurt von Schuschnigg, je ustaljena podoba avstrijske Koroske ta, da je razpeta med
dvema drzavama: “Korosko bi bilo najbolje obdati z bodeco Zico in postaviti napis
Taboriiée” (Schuschnigg; v Glawar, 1991: 164). Kraj Pliberk lezi dobre Stiri kilome-
tre od drzavne meje med Avstrijo in Slovenijo, na vzhodnem delu avstrijske
Koroske, v Podjuni. Razlog izbora te lokacije so bile predvsem medijske
reprezentacije Pliberka, oziroma izjave nekaterih domacinov iz razli¢nih krajev
Podjune, da je prav Pliberk s svojimi pripadajoCimi vasml “eden izmed bolj sloven-
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skih krajev na avstrijskem Koroskem.” Tako ima avstrijski uradni diskurz do
Pliberka ‘poseben’ odnos Ze zaradi njegove ‘slovenskosti’. Na drugi strani pa je
zaslediti slovenski uradni diskurz in teorije nekaterih akademikov (prim. Susi¢ in
Sedmak, 1983), ki govorijo o asimilaciji Slovencev v Avstrijce. Prav tako je imela
pomembno vlogo pri izboru lokacije uradna zgodovinska literatura, ki govori o
plebiscitu na avstrijskem Koroskem leta 1920, na katerem so koroski Slovenci
izrazili svojo drzavno pripadnost Avstriji in ne Sloveniji. S PariSko mirovno konfe-
renco so Korosko razdelili na cono A in cono B; prvi je pripadal tudi Pliberk.
Rezultat plebiscita v coni A, ki je bil 10. oktobra 1920 vecinoma za Avstrijo, je bil
zadosten, da plebiscita v coni B sploh niso razpisali. Ta dogodek avstrijski uradni
diskurz interpretira kot ‘zgodovinsko plebiscitno dejstvo’, ki govori o tem, da so se
prebivalci tega podrocja ze takrat izrekli, da so Avstrijci in ne Slovenci. Ce je
Koroska v 19. stoletju bolj gravitirala k prostoru, ki se tedaj za¢ne imenovati ‘sloven-
ski prostor’? bi lahko rekli, da danes bolj gravitira k avstrijski drzavi. Zdi se, da je
prav drzavna meja med Avstrijo in Slovenijo vplivala na spreminjajoce se graviti-
ranje oziroma sprozila proces preklapljanja med temi identitetami (prim. Verdery,
1996: 47; Barth, 1996: 20; Knezevi¢-Hocevar, 1998: 201) ali povedano drugace, kako
so posamezni koroski Slovenci slovenstvo razumeli nekdaj in kako ga danes - kako
v razlicnih c¢asovnih obdobjih upravljajo s svojimi etni¢nimi identitetami. To
poskusam razbrati iz nabora zZivljenjskih zgodovin izbranih posameznikov.

Zivljenjske zgod(b)ovine - biografije

Po zacetnih neformalnih pogovorih z Zupnikom in izbranimi domacini se je za
najboljSega izkazal izbor Stirih druzin, ki so jih predlagali kot ‘najbolj tipi¢ne’. V
pogovore sem vkljucila dve druzini, ki sta ‘nacionalno mesani’ in dve ‘trdno zaved-
ni slovenski druzini’, kot so jih poimenovali domacini in kot so se vseskozi
poimenovali tudi sami. Posamezne Zivljenjske zgodovine nekaterih informatorjev
(za predstavitev sem izbrala eno ‘nacionalno meSano’ - Lacknerjevi in dve ‘trdno
zavedni slovenski druzini’ - Cargovi in Lutz-Sadjakovi) ocitno prikazujejo, kako v
procesu pripovedovanja svojih biografij informatorji izraZzajo etni¢nost oziroma
kako preklapljajo s svojimi identitetami in se o njih pogajajo. Vsa osebna imena
informatorjev so v nadaljevanju prispevka spremenjena.

Primer: Gertruda (Lacknerjevi)- “Jaz nisem vec Avstrijka, jo natiirlich sem
slovenska AuvstrijRa!”

Druzina Lackner zivi v Vidri vasi (Wiederndorf) pri Pliberku. Gertruda je vzgo-
jiteljica in deklarirana Avstrijka, rojena v Labotski dolini (Lavantal). Moz Karl je
Slovenec in imata tri otroke. Najstarejsi sin Emanuel obiskuje slovensko Zvezno
gimnazijo v Celovcu, héerka Renata vzgojiteljsko solo v Celovcu, najmlajsa hci
Sonja pa obiskuje dvojezi¢ni vrtec. Gertruda se je slovensko naucdila Sele v
Pliberku, Sele nekaj let po tem, ko se je porocila s Karlom: “Jaz izhajam iz Labotske

doline, ki je Se posebej nemska. Moji stardi so Cisti Nemci (besedo kar pozre) ...

? Kot ugotavlja Domeyj, je Roncem 19. stoletja na Koroskem obstajala skupina ljudi, Ri se je ukvarjala
z vprasanjem nacionalne ideologije. Med njimi so bili najstevilnejsi duhovniki, ki so vzpostavijali redne
stike s slovenskimi’ preporoditelji iz razlicnih krajev dezele (Domej; v Moritsch, 1995: 48-63).
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ohm Avstrijci in ne znajo niti besedice slovensko. Jaz se tam sploh nisem soocila s
slovenscino, ker je nih¢e ni govoril. Ce sem hotela poslusati slovenske oddaje na
radiu, so mi starSi prepovedali, ‘Ausschalten! To ne razumemo, ne vemo, kaj go-
vorijo, pojejo.... to aus, Gertruda!l’ Tudi mozeva druzina ni zavedna slovenska
druzina, zato tudi oni name niso kaj prevec vplivali. To pride kar samo od sebe,
okolje, otroci, druzina, sluzba..... (razmislja) in Ze te potegne noter. Zato jaz nisem
vec Avstrijka, jo nattirlich sem slovenska Avstrijka. Zakaj??? Tega pa res ne znam
povedati! Enostavno mi nismo podobni ne Slovencem in ne Avstrijcem...... (razmis-
lek) Mi smo nekaj zase, smo nekaj vmes....” (pod¢értala M.P).

Gertruda je obiskovala le avstrijske Sole, Sele s 23 leti se je na te¢aju za odrasle

v Glavni Soli pricela uciti slovensko. Njeni starsi zelo redko pridejo na obisk, saj
niso preve¢ navduseni nad tem, kar dela Gertruda, ali kot re¢e mama: “Ceprav jaz
O tem najraje ne govorim, no, pa vseeno.... Z mozem sva bila Sokirana, ko se je
Gertruda odlocila za tak nacin Zivljenja .... Bog ji odpusti! ... Ampak storiti nisva
mogla nic.”
Zelo slikovita je bila situacija, ko so prisli na obisk stari starsi, saj so Lacknerjevi
takoj zaceli govoriti samo nemsko, ne glede na to, da so med sabo vseskozi
preklapljali in mesali med obema jezikovnima kodoma. Tudi najmlajsa Sonja ni
spregovorila slovenske besede, ¢eprav je drugace govorila ve¢inoma slovensko.
Tudi ko so takrat prisli na obisk slovenski prijatelji, so jih Ze na vratih pozdravili v
nemscini. Iustrativen je tudi naslednji primer: Gertruda poje v slovenskem
pevskem zboru KPD Drava in pred kratkim so izdali zgoS¢enko. Hotela jo je poda-
riti starSem, a je niso hoteli vzeti, reko¢, ne razumemo, zato nima smisla, da jo sploh
imamo. Pri Lacknerjevih so otroci pojasnjevali: “Mamica je celo eno pesem
napisala sama. Na to smo zelo ponosni. Groeltern so pac taks$ni, saj nista sleht,
ceprav se pa tudi Ze spreminjata. Vedno bolj nas razumeta. Mamici sta ocitala le
enkrat, drugace pa vprico nje o tem nikoli ne govorita. Ona pravi, da je to njeno
zivljenje in ga bo zivela, kakor bo hotela!” Zgovoren je tudi naslednji opis, kot so
mi povedali pri Lacknerjevih: “Gertruda se je v 3olo v Celovec vozila z vlakom iz
Wolfsberga. Eno leto so rekli, da se ne sme vec, ker ko se bo zapeljala ¢ez Dravo,
so tam ze (poudari) TISTI SLOVENCI. Vcasih je bilo tako vzdusje v Lavantalu,
danes se spreminja, saj imamo slovenski Avstrijci najboljSe stike prav z Nemci iz te
doline.”

Pri Lacknerjevih je bil radio od jutra do velera priZgan na frekvenci
Korotana/Agore (manjsinski radio, ki oddaja iz Celovca). Kdorkoli je Sel mimo
radia in opazil, da ta ni na frekvenci Korotan/Agora, je preklopil na to frekvenco,
ne glede na to, ali je radio potem sploh poslusal. Lacknerjevi se ne posluzujejo
uradnih slovenskih medijev; slovenskih ¢asopisov nimajo, slovenske televizije pa
nikoli niso gledali, kar med drugim potrjuje ze prej zapisana spoznanja, da jim je
standardna slovensc¢ina tuja. BliZje jim je narecje, v katerem se pogovarjajo, to pa
se obc¢utno razlikuje od standarda. Zato spremljajo vec¢inoma avstrijske medije in
redno slovenski spored na teh medijih. Naro¢eni so na vse manjSinske ¢asopise, ki
so v hisi predstavljali kar nek statusni simbol. Oddajo Dober dan, Koroska na ORF

" lu ‘nekaj vimes’ natancno potrjuje Hallovo “novo etnicnost™ in Bhabhovo “prevedeno kultiro (trans-
lated cultire)” oziroma “vmesno kulturo (culture’s in-belween )" (prim. Hall; v Gillespie, 1995: 10; Bhabha,

1997 53-54).
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in slovenski spored zvecer na radiu ORF spremlja cela druzina, ki o tem in onem
debatira Se nekaj dni zatem. Gertruda, ki uci v dvojezi¢nem vrtcu, pravi, da si pri
pouku veckrat pomaga z radiom Korotan/Agora, saj so v¢asih kakSne zanimive
oddaje za otroke. Zelo je vesela, ker se je situacija v Pliberku spremenila: “V¢asih
smo imeli v vrtcu dve nemski skupini in eno dvojezi¢no, danes pa je ravno obrat-
no. Tudi sama sem k temu veliku pripomogla. Ljudje sedaj recejo, ‘Poglej to
Gertrudo, Nemko, Ki je postala nasa’ in si mislijo, da bodo tudi oni Ze takoj na
zacetku vpisali otroke v slovenski vrtec.”

Tudi pri Lacknerjevih preklapljanje med jezikovnima kodoma (slovenskim in
nemskim) pomeni nekaj vsakdanjega, nekaj, kar je del njihovega identificiranja s
slovenskimi Avstrijci. Potrebno pa je poudariti, da v Pliberku ne prihaja do prek-
lopov med jezikovnima kodoma v pomenu, kot je to zagovarjala teorija preklapl-
janja med kodi (switching code theory) v prejsnjih desetletjih, da proucevani neka;j
casa govorijo v enem jezikovnem kodu, nato pa preklopijo na drugega.
Ugotovimo lahko, da domacini res preklapljajo, a ne gre zgolj za preklapljanje med
slovens¢ino in nemscino, saj tudi ko govorijo slovensko uporabljajo nemske
besede, fraze in celo stavke, velja pa tudi obratno (za primer nemskega jezika). V
Pliberku lahko vidimo, da je jezik Ziv organizem in da ne prihaja le do
avtomatskega preklapljanja med jezikovnima kodoma, temvec¢ da jezik Zivi, se
razvija in spreminja glede na potrebe svojih porabnikov. ‘Presaltanja’ v druzini
sploh ne opazijo, veckrat kdo koga nagovori v slovenscini, drugi pa odgovarja v
nem3cini ali obratno (&eprav se jezika moc¢no prepletata).

V primeru ‘Gertrude’; ki je preklapljala med dvema identifikacijama, lahko
razberemo Barthov samopripis (Barth, 1996). Gertruda se ni le sama videla kot
slovenske Avstrijke, ampak so jo kot tako prepoznali tudi slovenski Avstrijci
(“Poglej to Gertrudo, Nemko, ki je postala nasa” ali kot so mi povedali pri Cargo-
vih in Lutz-Sadjakovih: “Gertrudo imamo tako radi, takoj jo zacuti§, da je nasa!”). Ne
bi bilo zadosti, ¢e bi si Gertruda le Zelela postati slovenska Avstrijka, ampak se
mora tako tudi vesti (npr. ona je vzgojiteljica dvojezi¢nega pouka, poje slovenske
pesmi v KPD Drava, prizadeva si, da otroci govorijo slovensko itd.). To lahko
razloZimo tudi z besedami Cohena, po katerem sta etni¢nost in nacionalnost
vedno subjektivni kategoriji: “Posameznikova zavest je tista, ki ima primat pri
kreiranju etni¢nosti” (Cohen, 1996: 64,76,77). V tem smislu Gertruda razlaga:
“Prijateljice mi niti enkrat niso dale ¢utiti, da so one prave Slovenke, jaz pa ne, ker
je Se vedno malo Nemke v meni. Me sprejmejo kot ...... (razmislek) Gertrudo, kar
pomeni, kot slovensko Avstrijko, ki govori malo nemsko malo slovensko, uci v dvo-
jezicnem vrtcu.” V druzZini Lacknerjevih kot tudi med ostalimi Pliber¢ani se na
‘Gertrudo’ sklicujejo Ze kot na nekaksen simbol za slovenske Avstrijce.

Zanimivo pa je, da se Gertruda v nekaterih ozirih razmejuje od otrok in moza:
“Meni je blizja zgodovina Nemceyv, pa tudi njihovi obicaji, eher je otrokom in Karlu
blizja slovenska zgodovina in obicaji, ki jih Zivimo.” Vendar je pri tem pomenljivo,
da Gertruda o tem govori kot o nemskih . - ‘njihovih/drugih’ obicajih, in kot o
slovenskih - tistih, ki jih ‘mi zivimo’.

Primer: Simen - “Mi smo slovenski Avstrijcil”: Johan - “Ma kaki Nemci, mi smo
Slovenci” (Cargovi)

Cargovi Zivijo v Pliberku. Simen in Andreja imata tri otroke, sedemletno héerko
Angeliko in dvojcka Fabia ter Damjana. Zivijo skupaj z Andrejevima star§ema,
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Johanom in Stefko. Veljajo za eno izmed ‘najbolj zavednih slovenskih druzin’ v
Pliberku. Skozi pripovedovanja Zivljenjskih zgodovin se je pokazal generacijski
prepad v smislu, kako oce Johan in sin Simen vidita korogke Slovence. To je iden-
ticno Danforthovemu vprasanju o preklopnih identitetah: “Kako lahko Zenska rodi
enega Grka in enega Makedonca?” (Danforth, 1995: 222) Danforth opisuje imi-
grante iz Florine v severni Gréiji, ki so se naselili v Melbournu v Avstraliji, in njiho-
vo upravljanje z identitetami. Med drugim Danforth osvetli tudi primer dveh bra-
tov - Teda in Jima Yannasa. Ted trdi, da je Makedonec, Jim pa, da je Grk. Prav zara-
di tega sta sprta (Danforth, 1995: 194-195). Kot antropolog nam Danforth ponudi
razlago, da je to popolnoma mozno: “/.../ mozno je, da zenska rodi enega Grka in
enega Makedonca. Mozno je predvsem zato, ker Grki in Makedonci niso rojeni,
ampak so narejeni” (Danforth, 1995: 231). Z drugimi besedami to pomeni, da nam
niti nacionalne niti etni¢ne identitete niso biolosko dane, ampak so druzbeno kon-
struirane. Primer Johana in Simna, oceta in sina z avstrijske Koroske, je popolno-
ma enak. Mozno je, da se identitete spreminjajo skozi ¢as in v razli¢nih generaci-
jah, in potemtakem je mogoce, da oce sebe vidi drugace kot se vidi njegov sin.
Johan je vztrajno trdil: “Mi govorimo samo slovensko, izklju¢no samo slovensko!
Med seboj nikoli ne govorimo nemsko. To je za nas ¢isto normalno. To je prava
slovenska kmetija.” Sin Simen je nekaj ¢asa molcal, poslusal, nato pa rekel: “Papa,
tudi nemsko vc¢asih govorimo, ne more$ trditi...” Johan ga prekine: “Kdaj? Nikoli.”
Simen pa je kljub temu vztrajal, da v¢asih med prijatelji in sorodniki govorijo
nemsko. Zaman sem c¢akala na Johanov odgovor, saj se je delal, kot da sina ne
poslusa. Ko je na obisk prisla Andrejina sestra z moZem Avstrijcem, so se pogovar-
jali nemsko, le obe sestri, ¢e sta bili sami, sta ve¢inoma govorili slovensko, a z veliko
nemskimi primesmi. Opazila sem, da je tudi Johan preklapljal in meSal med
obema jezikovnima kodoma. Ta primer oceta in sina kaze natanc¢no to, kar je pred-
lagal Barth: kot raziskovalci na terenu bi morali biti sposobni uvideti posami¢no v
vsej njegovi razli¢nosti, ne pa zaobjemati celote (Barth, 1994: 352). To Se posebe;j
velja za primer etni¢nosti, saj je to fenomen, Ki je Ze po svoji naravi izredno sub-
jektiven in bi lahko zato bilo kakrsnokoli posploSevanje ¢ez meje konkretnega
primera celo usodno. Tezko bi trdili, da do enakega identitetnega preklapljanja pri-
haja tako med Pliberc¢ani, Huroni v Kanadi kot med indijskimi priseljenci v Veliki
Britaniji. Mogoce je sicer trditi, da se podobni vzorci ponavljajo, a zaradi razli¢ne-
ga zgodovinskega konteksta, zaradi vpetosti teh podrodij v razli¢ne druzbeno-poli-
ticne kontekste, vsako od teh podrocij zahteva podrobno obravnavo izgradnje
etnicnih identitet. Ze zelo razli¢na identitetna preklapljanja in upravljanja v samem
Pliberku kaZejo na to, da posamezniki razli¢no manevrirajo pri svojem identitet-
nem izgrajevanju in da drzavotvorni diskurz vsakdo sprejema in ponotranji na

nekoliko svojstven nacin.

Johan je v svoji pripovedi veckrat potoZil, kako je bilo vcasih, ce si vztrajal, da si
korogki Slovenec: “Jaz nisem Sel rad v gostilno, ker je bilo prenevarno, saj smo se
zmerjali in nemcurji so nas klicali partisanen, komunisti, jugo, ¢usi, mi pa smo
malo popili in jih nato nabili.” Pocutil se je ogroZenega, da mora svojo identiteto
nenehno braniti. Medtem ko Simen tega ni videl ve¢ tako, svoje otroke sicer ‘vzga-
ja v slovenskem duhuw’, kot pravita z Zeno, a “Avstrijci so del nas in tudi mi smo
Avstrijci. Mi smo slovenski Avstrijci. Nikdar nisem bil koj drugega in tudi ne bom.
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Priznam, da sem pa rajsi na tej strani meje, ker nam gospodarsko dosti bolje gre,
vas je bremzal tisti komunizem” (podértala M.P.)!

Izstopajoca je beseda ‘vas’, ki implicira lo¢nico od ‘nas - Slovencev’. Johan se je

takoj odzval in zacel pripovedovati, kako je bilo vcasih, kako so se morali boriti
proti Nemcem, kako so bili Slovenci vedno nekaj slabega v tej drzavi, kako so bili
na strani partizanov, so se skupaj z njimi borili, kako sta se z Zeno trdo borila, da
sta ostala Slovenca: “Ma kaki Nemci, mi smo Slovenci. Vedno smo bili in se bomo
trudili, da to tudi ostanemo.” Zdi se, da za Simna ‘biti Slovenec’ ne pomeni isto kot
za Johana. Nemogoce pa je trditi, da Johan Se naprej vzdrzuje nekdanjo podobo,
saj je tudi pri njem opazno obcasno preklapljanje. Slikovit primer je spor med
njima glede iskanja Zene. Johan je rekel: “Vsi moji otroci imajo slovenske partner-
je, tudi moja Zena je Slovenka. To mi Ze gledamo, da tako ostane. Jaz ne bi hotel
ene nemske deklice oZenit. To sem jaz Ze gledal, ko sem si iskal partnerko, da je
bila Slovenka.”
Simen pa mu je odgovoril: “Hmmm.... (razburjeno, odlo¢no in jezno) Ne, ne
papa! Jaz bi kot prvo to rekel. Moja Zena je res Slovenka. Spoznala sva se
naklju¢no na cugu (zug - vlak) in slucajno sva bila oba Slovenca, ¢eprav tega en
teden sploh nisva vedela. Spoznala sva se v nemscini, en teden sva se tako pogo-
varjala, Sele potem sva se nekako zmenila, da sva oba koroska Slovenca. To ne
mores§ izbirati, kamor ljubezen pade, tja pade. Ce se zaljubis, ne mores gledati, a
je deklica Slovenka ali Nemka. Tako tudi za sebe lahko re¢em, da sem se zaljubil
ze prej, ko Se sploh nisem vedel, da je Slovenka. Zaljubil sem se v bistvu v
Nemko.” Oce je hitro obrnil situacijo sebi v prid, ¢es, bila pa je vseeno Slovenka
in bili smo je zelo veseli.

O ogrozenosti manjsine je Johan poudarjal, kako Slovenci izginjajo, kako jih je
vedno manj. Zdi se, da Simen tega ni vec tako ob¢util, ogroZenost ni bila ve¢ del
njegove identitete: “Dobro, to je bilo zdaj tvoje mnenje (smeh), zdaj pa Se moje, ki
je drugacno. Ni nas treba biti strah, da bomo izginili. (jezno) Ja, ljubi bog, a mislis,
da se bomo kar v zemljo ugreznili? Papa, imamo svoje medije, svoje Sole, tudi
avstrijski mediji govorijo o nas. Slovenski Avstrijci ne bomo kar tako izginili”
(podc¢rtala M.P.).

Pripadnost slovenskim Avstrijcem so Se posebej izpostavili, ko se je govorilo o
Jorgu Haiderju. Johan ga je videl izklju¢no kot sovraznika, ki prezi na njih, kot
fasista: “Jaz sem zelo zZalosten in prestrasen. Kaj bo, ¢e bo postal dezelni glavar.
Prislo bo do katastrofe. Ze sedaj je v sosednji cerkvi pol mase v nems¢ini, ko pa bo
Haider, bo 3e slab3e.” Simen pa je oetova razmisljanja ostro zavrnil: “Oce, ti Zivi§ v
zaprtem svetu, Se zmeraj v preteklosti. Ne ves pa, kaj se v resnici dogaja. Haider za
nas sploh ni tak Nazi, kot mnogi mislijo. Mi se Haiderja ve¢ ne bojimo. On je zelo
inteligenten in dober menedzer. Prodaja nekaj slabega na tak nacin, da vsak misli,
da je nekaj dobrega. On sam ni Nazi, kot so nekateri na Koroskem, pac izrablja to
misljenje in zna za sabo zaradi tega potegniti veliko ljudi. Obraca se po vetru, ¢e bi
na primer prisel v slovensko druzbo, bi tudi z nami pel slovenske pesmi, celo za
rundo bi dal. Mislim, da ¢e bo dezelni glavar, to za nas niti ne bo tako slabo.
Pokazati bo moral, kaj zna tudi brez nacionalisti¢nih vzgibov.” Tudi ¢lani ostalih
stirih druzin so na Haiderja gledali podobno, vsi pa so si bili podobni glede ocene
avstrijskega drzavnega praznika - obletnice plebiscita. Kot je o tem povedal Simen:
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“To je katastrofa. Mi deseti oktober vidimo ¢isto drugace, kot navaden dan.
Deseti oktober je en velik cirkus, ki ni upravi¢en. Ne moremo razumeti, da
Nemci to uporabljajo za praznik, kot izkazovanje nekih nacionalnih ¢ustev. To je
tako neumno in to pomeni nenehen kampf na Koroskem. Ce bi mogli, sploh ne
bi dali pomena temu dnevu. O.K. to je en dan in mislim, da odlocitev sploh ni
bila slaba za nas, saj smo se gospodarsko dobro razvili, nam je $lo bolje. Je pa
tudi logic¢no, zakaj so nasi dedje tako glasovali, predvsem zaradi tega gospo-
darskega razloga. Tukaj so bile Karavanke in nasi dedje so pa¢ takrat mislili, da
bodo lazje sli v Celovec prodajat krompir in ostalo zelenjavo kot pa v Ljubljano.
Odlocal je gospodarski faktor in noben nacionalni. Danes pa to aufblasajo kot
nacionalni praznik in delajo Striteraj.”

Primer: Kristina (Lutz-Sadjakovi)- “Kaj bi rekli, da ste, Slovenci ali Avstrijci? -

Zakaj pa to locite? Mi smo slovenski Avstrijci!”
Druzina Lutz-Sadjak zivi v Nonci vasi (Einersdorf) pri Pliberku. Sami se deklarira-
jo za ‘trdno zavedno slovensko druzino’ in kot take jih prepoznavajo tudi
sovascani. Kristina je uciteljica v Pliberku, kjer poucuje dvojezi¢ni pouk, starejsi sin
je ze porocen, mlajsi pa obiskuje Solo v Pliberku. V njihovih pripovedih me je pre-
senetilo nenehno zatrjevanje, da si zelo prizadevajo vseskozi govoriti v slovenskem
jeziku. Uvrscajo se med ‘aktivne Slovence’, kar so opisali: “Da si vseskozi aktiven v
slovenskih organizacijah, ki jih imamo tukaj na avstrijskem Koroskem.” Opis spom-
inja na Minnichovo definicijo ‘zavednega Slovenca’, Ki se glasi: “To so tiste druZine
oziroma ‘zavedni Slovenec’ je tisti, ki aktivho promovira slovenstvo in poudarja
slovenski govorni kod” (Minnich, 1992: 182).> Kristina je v svoji pripovedi veckrat
pohvalila Markovo Zeno Sylvio, “saj izhaja iz ene najbolj zavednih slovenskih
druzin. Mi Lutz-Sadjakovi smo Ze stoletja zavedni Slovenci, tako po moji strani kot
po mozevi. Ko pa zves, saj se kar malo bojis, ko otroci pridejo v tista leta, ko se
morajo porociti, in da ne bi slu¢ajno vzeli kaksne ‘trde Nemke’, da se bo tvoj sin
poroc¢il s punco iz druzine, ki slovi kot najbolj zavedna druZina v Podjuni, si Se
toliko bolj vesel” (podcrtala M.P).

Ze v predhodnih pogovorih so ¢lani druzin vztrajno zatrjevali, da poimenujejo
Neslovence v Avstriji vedno le Avstrijci in nikoli Nemci, saj ima izraz Nemec pejo-
rativno konotacijo.® Vendar jim to lo¢evanje v pogovorih ni najbolje uspevalo; v
vsakdanjih situacijah so jim pogosto rekli Nemci in dalo se je ¢utiti, da to pomeni
nekaj negativnega. Zdelo se je, da uporabljajo izraz Nemec takrat, ko so se Zeleli
razmejiti od ‘njih’. Zacetno poudarjanje ‘slovenske zavednosti’ se je v nadaljnih
pogovorih nekoliko spremenilo. To najbolje ilustrira Rosinin odgovor na
vprasanje, kako se pocuti kot manjsinka, ali kot Slovenka ali kot Avstrijka. Nekaj
casa me je nejeverno gledala, nato pa odgovorila: “Ja, ja... (premor, zbegano

s Robert Minnich je do taksne definicije zavednega Slovenca’ prisel z raziskavo na Tromeyi, Rjer so v
stiku trije uradni nacionalizmi - slovenski, italijanski in nemski. Prouceval je obcutenfe nacionalnosti pre-
bivalcev dveh vasi: v kraju Ukve v ltaliji, ki lezi v Kanalski dolini, in v kraju Zahomec-Bistrica v Avstrifi, Ri
lezi v Ziljii na avstrijskem Koroskem. Prouceval je identitetino preklaplianje med Ukljani in Zahomdcani-
Bistricani (Minnich, 1992: 182; prim. Minnich, 1993: 91-137).

5 Podobno ugotavljajo Wodakova in drugi. Pravijo namrec, da je pomembno vlogo pri konstrukciji
avstrijske nacionalne identitete igralo prav razmejevanje Avstrijcev od Nemcev in Nemcije. Zato ima
poimenovanje Nemec za Avstrijca slabsalno konotacijo. Ugotavljajo tudi, da je pa prav nemski jezik tisti,
ki je nadomestil vse ostale dialekte in zgradil avstrijsko identiteto (1998: 164).
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spogledovanje) ne vem... Ja, zakaj pa to sploh locite - Avstrijci, Slovenci? Mi nismo
ne eno ne drugo. Hmm..... Mi smo slovenski Avstrijci! JA, JA” (pod¢rtala M.P.)! Zelo
slikovit je odgovor: “Mi tezko opisemo, kaj smo, smo nekaj vimes, a veste, en tak
misSung” (podcrtala M.P.). Prav ta ‘misung (mischung)’ pa sem razbrala tudi iz neka-
terih situacij iz njihovega vsakdanjega Zivljenja. Ceprav je Kristina sprva vztrajno
zatrjevala, da govori s sogovorniki vedno le slovensko, je v nadaljevanju povedala,
da ne govori slovensko le v primeru, ko sogovornik ne zna slovensko. Nekoliko
odstopajoce od te ‘trdnosti’ so se pokazale vsakdanje situacije: npr. po telefonu se
je v moji prisotnosti oglasala v nemsc¢ini, na telefonski tajnici imajo posnet nago-
vor v nemscini; na pevskih vajah govorijo tudi nemsko, ¢eprav pojejo vec¢inoma
slovenske pesmi itd.

Podobno sem razbrala tudi iz njihovih medijskih navad: niti enkrat niso gledali
TV Dnevnika ali Odmevov na TV SLO, so pa zato vsak vecer spremljali Zeit im Bild
ob pol osmih na ORF. Doma niso bili naroc¢eni na slovenske c¢asopise, niso
poslusali slovenskega radia (razen vc¢asih Koroskega radia iz Slovenj Gradca) niti
niso gledali uradnih slovenskih programov. Pomembno pa je poudariti, da so
poleg avstrijskih medijev (npr. Kleine Zeitung, Krone, Profil, Kirntner
Tageszeitung, program ORF) spremljali predvsem t.i. manjSinske medije, ki so po
besedah Rosine, “nasi, so nam blizu, nas razumejo, vedno porocajo nekaj o nas.”
Zato ni bilo nakljucje, da so ¢lani vseh Stirih druZzin zatrjevali in celo skozi Zivljen-
jske situacije pokazali, da redno spremljajo radio Korotan/Agora (pri vseh je bil
radio od jutra do vecera na frekvenci Korotana/Agore), zvecCer od Sestih do sedmih
slovenski spored na radiu ORF, da redno gledajo nedeljske oddaje Dober dan,
Koroska na televiziji ORF, celo ponovitev na TV SLO, in da so domala vsi naroceni
na vsaj dva manjSinska ¢asopisa (Nas tednik, Nedelja, Slovenski vestnik). Ceprav se
zdi, da si ti mediji prizadevajo vzdrzevati nekaksno idealno podobo t.i. ‘slovenske
identitete’ (npr. moramo govoriti slovensko, da slovens¢ina ne bo izumrla, ohran-
jajmo slovensko zgodovino itd.), recipiente povezujejo v skupnost t.i. slovenskih
Avstrijcev in ne v skupnost le Slovencev. O tem se je izrekla tudi Kristina: “Mi nismo
ne Avstrijci in ne Slovenci ... hm... smo pravi mi§mas.” Ceprav imajo ¢lani vseh
druzin zelo malo stikov s Slovenijo in Slovenci ter ve¢inoma gravitirajo k Avstriji, so
vseeno vsi poudarjali, da jih veze za Slovence iz Slovenije skupna kultura. Pri tem
nedvomno odigrata pomembno vlogo medijski in izobrazevalni diskurz, ki vztraj-
no vcepljata skupni zgodovinski spomin, ki bi si ga naj delili koroski Slovenci s
Slovenci iz Slovenije. Obenem ni moc¢ spregledati dejstva, da mediji posredujejo
tudi skupni avstrijski/nemski zgodovinski spomin. Tovrstno razpetost med dvema
drzavama slikovito opisujejo: “Mi nismo Pliberk pri Ljubljani, mi smo Pliberk pri
Dunaju. Sicer imamo Ze dolgo slovensko identiteto, a prostor, v katerem zivimo, je
na nas vplival, bili smo dvojezi¢ni in ta dvojezi¢nost nas je ozigosala. Mi nismo
Slovenci, pa Se vseeno smo Slovenci. Pravim, da nismo taksni kot ste vi, mi smo
malo zavekslali naSo identiteto” (pod¢rtala M.P.).”

" Zanimivo je, da pripovedovalci sami pojav preklaplianja med identitetami imenujejo ‘vekslanje’
(wechsehn - zamenjati, spremeniti, preklopiti) kot ga tudi znanstveni diskurz. Za opis tega pojava uporabl-

jajo Se besedo ‘presaltamo’ (schalten - prestaviti, preklopiti), ki pa jo rabijo bolj v povezavi s preklopi med

razlicnima jezikovnima kodoma (ki pa sta zelo prepletena), redko pa tudi za opis preklopne identitete.
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[z vsakdanjih Zivljenjskih situacij ¢lanov vseh Stirih druZzin, ko so prihajali v stik
s prijatelji, sorodniki in predvsem kupci iz Slovenije (Pliberk je namre¢ pomemb-
no obmejno trgovsko sredis¢e in nekaks$na odskoc¢nica za vec¢ja nakupovalna
sredisc¢a, npr. Velikovec in Celovec), sem izluscila, da je Slovenija za njih Ze tujina.
Drzavna meja sicer Se ni lo¢nica v pravem pomenu besede, Koroska v Sloveniji e
ni ‘prava tujina’, eprav tisti v Sloveniji “Ze niso isto kot mi”, je povedala Kristina.

Kot pomemben kulturni posrednik (entepreneur) slovenstva oziroma zastop-
nik drzavotvornih interpretacij slovenstva se v Pliberku kaze Zupnik, saj na primer
¢lani vseh stirih druzin nikoli ne gredo k ‘nemski masi’, pa¢ pa vedno k “ta deseti”,
kar pomeni k slovenski, ki je ob desetih. Kristina je razlozZila: “Emocionalno
gledano, jaz ne morem moliti v nemskem jeziku, te molitvice so mi tako ¢udne in
me kar zaboli, ¢e bi morala Zupnika poslusati v nems¢ini. Cerkvena slovenska
zavest je na KoroSkem zelo mo¢na. V Pliberku pa imamo Se to sreco, da je Zupnik
zelo inteligentna in diplomatska oseba.”

Prav tako se vsi identificirajo z ‘nasimi’ pesniki in pisatelji. Ko sem jih vprasala,
katere poznajo, so informatorji v eni sapi nastevali slovenske pesnike in pisatelje,
vimes pa dodali Se koroske literate in tudi avstrijske. Podobno je bilo pri spreml-
janju razli¢nih $portnih tekmovanj prek medijev. Za ‘nade’ Sportnike so navedli
Jureta Kosirja, Brigito Bukovec, Sabino Egger, Hermana Maierja itd. Zdi se, da e
imajo na razpolago oznacevalce slovenskega avstrijstva, bodo sprva poudarjali te,
npr. pisatelje in pesnike, Andreja Kokota, Janka Messnerja, Martina Kuchlinga,
Florijana Lipusa ter $portnike, Petra Wrolicha, Daniela UZnika, Sabino Egger itd.

Pliber¢ani se v nekaterih ozirih pribliZujejo identitetni formuli kot jo povza-
meta Sumijeva in Venosi in je tipi¢na za Kanalcane, “/../ da namrec¢ govorijo
slovensko, se ¢utijo Avstrijce, morajo pa biti Italijani” (1995: 143). Ugotavljata tudi,
da je predvsem na mejnih podrogdjih, kjer se posameznik sreCuje z mnogimi
moznimi identitetami “/.../ Slovenca, Nemca, Vindi$arja, druzbeno okolje pa ga sili
sprejeti nekaj povsem cetrtega, /.../ etni¢nost/narodnost vedno stvar pragmaticne
zivljenjske izbire in strategije” (1995: 157). Etni¢nost je proces, ni stati¢na kategori-
ja, kot jo predpisuje drzavna logika in jo vecdinoma posreduje tudi medijski

diskurz.

Zakljucek: Fiktivna identiteta in realne identitete - mnogo obrazov ‘homo
slovenicusa’

Za zaobjetje fenomena etni¢nosti se kot Koristni in produktivni kazeta etno-
grafski metodi nestrukturiranega intervjuja in opazovanja z udelezbo, kjer je lahko
poseben poudarek namenjen prav pripovedovanju Zivljenjskih zgodovin.
Etnografski pristop predpostavlja interaktivni proces med raiskovalcem in opazo-
vanimi ter proizvaja zgodbe s terena, ki so le lokalne teorije majhnega dometa in
predstavljajo specifi¢ne probleme ter specifi¢ne situacije. Vprasanje je, ali so pos-
ploSevanja v primeru take metodologije sploh moZna, saj so etni¢ne identitete
vedno producirane v procesu interakcije med ljudmi, so konstrukt te interakcije,
neskoncen proces in so zelo subjektivna stvar. Tudi po Geertzu naj analiza ne bi
bila eksperimentalna v obliki iskanja zakonov, pa¢ pa interpretativna v obliki
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iskanja pomenov (Geertz, 1973: 4-5). Etnografija tako stremi za lokalnimi znanji
oziroma teorijami, ki pa so vedno le interpretacije, pri cemer se raziskovalec - etno-
gral zaveda, da imajo njegovi rezultati oziroma lokalne teorije politicne implikaci-
je. Zaveda se, da vrednotno nevtralna znanost ne obstaja, saj so te naracije vedno
pripovedovane v okviru druzbeno-kulturno-zgodovinskega konteksta, pripove-
dovane skozi prizmo specifi¢ne paradigme, pa tudi oZigosane z osebnimi zgodo-
vinami, spolom, etni¢nostjo itd. tako etnografa kot tistih, ki jih proucuje.

Poveden je primer Pliberka, kjer ljudje razli¢no interpretirajo, kaj tam pomeni
biti Slovenec, saj se razlike pojavljajo Ze med samimi Pliberc¢ani. Terenska raziska-
va je pokazala, da je biti Slovenec v Pliberku nekaj drugega kot biti Slovenec v
Ljubljani. Govorimo lahko o identiteti slovenskega Avstrijca, ki se ne konstruira le
med pripadniki ‘nacionalno mesanih’ druzin, ampak tudi med pripadniki tistih
druzin, ki se imajo za ‘trdno zavedne slovenske druzine’. Zdi se, da je ‘homo
slovenicus’ le ideoloski konstrukt, s pomocjo katerega drzavni diskurz (poleg
drugih elitnih/hegemonisti¢nih diskurzov oziroma globalnih institucij)
posameznike povezuje v zamiSljeno skupnost - slovensko nacijo. Eden izmed
mnogih obrazov takSnega ‘homo slovenicusa’ je tudi biti Slovenec v Pliberku.
Posamezniki slovenske manjSine na avstrijskem Koroskem se ne poimenujejo
Slovenci, ampak slovenski Avstrijci. V tej luci se zdijo strahovi nekaterih slovenskih
akademikov, ki pravijo, da slovenski jezik izginja iz teh krajev in da so koroski
Slovenci vedno bolj asimilirani, da so vedno bolj Nemci (prim. Susi¢ in Sedmak,
1983), nedoreceni. Susi¢ in Sedmak, na primer, locita prisilno in tiho asimilacijo;
predvsem tiha naj bi bila usodna za slovensko manjsino, ko se npr. slovenstvo
izgublja v ‘nacionalno mesanih’ zakonih: “Generacija, ki sledi meSanim zakonom,
po navadi Ze pripada vecinskemu narodu in asimiliranci se nikakor ne razlikujejo
ve¢ od pripadnikov dominantne in vecinske skupnosti” (1983: 71-72). Terenska
raziskava je pokazala, da do asimilacije ne prihaja tako zlahka niti tam, kjer sta ali
mati ali o¢e Avstrijca. V Pliberku je prej razpoznavno druga¢no obcutenje sloven-
stva, in sicer v podobi slovenskega Avstrijca. Pri izgradnji take samopodobe pa
klju¢no vlogo igrata predvsem manjsinski medijski in dvojezi¢ni izobrazevalni
diskurz, ki posameznikom omogocata, da se lahko na temelju svojega vernakular-
ja® (domacega jezika-dialekta) zamisljajo v posebno skupnost.

Rezultati raziskave v Pliberku krepijo Minnichovo ugotovitev, ki pojasnjuje, da
se Ukljani, ko govorijo slovensko, ne identificirajo z vec¢jo entiteto - npr. nacijo, pac
pa le z manjSo skupnostjo (1992: 250). Za Pliber¢ane pomeni govoriti slovensko,
identificirati se s slovenskim avstrijstvom, kajti govoriti slovensko pomeni hkrati
tudi govoriti nemsko. Ce koroski Slovenec rece, da so ‘nasi’ Jure Kosir, Primoz
Peterka, pa tudi Sabine Egger in Herman Maier, to Se ne pomeni, da je zmeden,
ampak da gre “za preklopno identiteto” (Knezevié-Hocevar, 1998: 201; podcrtala
M.P.). Gre za identiteto slovenskega Avstrijca! Ker sta nacionalnost in etni¢nost
vedno stvar pragmati¢ne in subjektivne Zivljenjske izbire posameznika, ker sta
spremenljivi, procesualni in ker sta heterogeni kategoriji, naj zaklju¢imo s predlo-

s Ceprav poudarjam, da se oba diskurza Se naslanjata na standardno slovenscino, a Ze to redko (npr:
le pri branju in pisanju, pa tudi to ne vedno, kar lahko zasledimo v manjsinskih casopisilt), saj tudi sola
in mediji bolj uporabljajo dialekt. Pomembneje je, da je prav preklaplianje med jezikovnima kodoma, ki

pa sta mocno prepletena, sestavni del obeh diskurzov.
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gom Sumijeve in Venosija, da bi bilo potrebno drzavno ideologijo razsiriti tako, da
bi bila lahko vsa razli¢na slovenstva sprejeta vanjo (1995: 158). Predelati bi jo bilo
treba tako, da bi tudi ‘slovenstvo’ Pliberc¢anov, ki ga obcutijo kot slovensko avstri-

jstvo, lahko bilo sprejeto vanjo.
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VLOGA OBVESCEVALNIH IN VARNOSTNIH SLUZB
V POLITICNIH SISTEMIH

Primer Ruske federacije

Povzetek. Povezave med obvescevalnimi in varnostnimi
sluzbami ter politicnimi sistemi so vzrocno-posledicne, vec-
stranske, relativno zapletene ter zgodovinsko spreminjajoce
se; znacilnosti politicnega sistema vplivajo na vsebino dela
in ustroj teh sluzb. Pri oblikovanjit sodobnega varnostno-
obvescevalnega sistema Ruske federacije (RF) izhajajo iz
dolocil zakona o varnosti in Roncepta nacionalne varnosti
RF. Slednji doloca temeljne smeri drzavne politike na
podrocju zagotavljanja varnosti oseb, drizbe in drzave ter
zascite drzave pred zunanjimi in notranjimi ogrozanji. V
razvejanem varnostno-obvescevalnem sistemut imatc poseb-
no vlogo predsednik drzave in Varnostni svet RF. Zunanjo
obvescevalno dejavnost sestavlja celota organiziranih
drzavnih organov kot sestavni del sil za zagotavljanje
varnosti RF, ki lahko uporabljajo dolocene metode in sredst-
va. Temeljni podrocji dela Zvezne varnosine slizbe sta pro-
tiobvescevalna dejavnost in boj proti Rriminalt..

Klju¢ni pojmi: GRU, KGB, NKVD, policija, Ruska federacija
(RF), Varnostni svet RF, Zunanja obvescevalna shizba
(SVR), Zvezna varnostna sluzba (FSB)

Vloga obvescevalnih in varnostnih sluzb v politi¢nih sistemih

Izhajamo iz teze, da so povezave med obvesc¢evalnimi in varnostnimi sluzbami
na eni ter politi¢nimi sistemi na drugi strani vzro¢no-posledi¢ne, vecstranske, rela-
tivno zapletene ter zgodovinsko spreminjajoce se. Temeljne lastnosti politi¢nega
sistema, predvsem organizacija in nacin izvajanja oblasti, dolocajo polozaj, vsebi-
no dela in ustroj teh sluzb oziroma tovrstnih sistemov, vplivajo pa tudi na
funkcionalno povezanost med posameznimi subjekti, uporabo posebnih metod in
sredstev dela, nadzor, usmerjanje ipd. (Purg, 1995). Vrsta primerov kaZe, da so cilji
in metode obvesc¢evalnih sluzb determinirani tudi s cilji in nacini vodenja vladne
politike. Obves¢evalne in varnostne sluzbe s svojim delovanjem zagotavljajo rela-
tivno trdnost politi¢nega sistema, lahko pa tudi pospesijo njegov razpad ter vpli-
vajo na obstojece politi¢ne procese in odnose, povelujejo ali zmanjsSujejo
proznost, prilagodljivost, odzivnost, legitimnost in druge pomembne lastnosti
politi¢nega sistema. Skratka, te sluzbe so lahko pomemben del politicnega delo-

' Adam Purg, doktor politoloskih znanosti.
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vanja - tako v pozitivnem kot negativnem smislu. Obstajajo namrec v vecini drzav,
ciklicno dobivajo na pomenu, posledice njihovega delovanja so mnogostranske,
tudi protislovne, nemalokrat nepredvidljive in neobvladljive.

S pojmoma obveScevalne in varnostne sluzbe so povezani Stevilni sorodni pojmi,
ki jih v nadaljevanju predstavljamo le na kratko. Pojem obves¢evalna dejavnost je
najsirsi pojem in bi ga lahko opredelili kot “rezultat zbiranja, analiz, zdruZevanja in
interpretacije vseh razpolozljivih podatkov, ki zadevajo enega ali ve¢ vidikov tuje
drzave oziroma operativnega podrocja, ki je neposredno ali potencialno pomemb-
no za nacrtovanje” (Richelson, 1988:1). Poleg zbiranja podatkov §¢iti lastne interese,
zaupne podatke in dokumente pred nasprotnikom ter opravlja Se druge naloge, ki
so pomembne pri realizaciji dolo¢enih (tudi politi¢nih) ciljev, pri ¢emer uporablja
specificne (posebne) metode in sredstva. Ponekod opravlja tudi “umazane posle”,
katerih cilj je, da s pritiskom (vojaskim, ekonomskim, politi¢nim) vplivajo na politiko
doloc¢ene drzave. Varnostna dejavnost pa pomeni preprecevanje, preiskovanje in
odpravljanje dolo¢enih oblik ogrozanja varnosti neke dobrine, v tem primeru
drzave. Zagotavljanje varnosti pomeni predvsem ukrepanje, in sicer preteZno na
nacin ter z metodami in sredstvi, ki se razlikujejo od nacina, metod in sredstev
obvescevalne dejavnosti. Varnostno dejavnost kot funkcijo drzave opravljajo policija
in druge varnostne sluzbe. Praksa v parlamentarnih sistemih kaZe, da je najus-
treznejSa resitev v locitvi obvedc¢evalnih in varnostnih sluzb, saj so vsebina njunega
dela, metode in nadzor lahko drugacni, ¢eprav je potrebno obdrzati institucionalno
povezanost med obema pojmoma.

Za politoloski zorni kot proucevanja je zlasti pomembna obravnava
obvesc¢evalnih sluzb. Prioritetne funkcije obvescevalnih sluzb so namre¢ zbiranje
in analiziranje obvescevalnih podatkov in informacij o drugih drzavah, njihovem
vojaskem in ekonomskem potencialu, politicCnem stanju in namerah ter
znanstvenih dognanjih. Njihove informacije praviloma uporabljajo tisti, ki kreirajo
zunanjo in notranjo politiko, obrambo ter gospodarstvo. Obvesc¢evalne sluzbe
lahko delujejo tudi neobvedcevalno: nacértujejo in izvajajo zarote, terorizem, likvi-
dacije, drzavne udare, sovrazno propagando ipd. Temeljne funkcije obves¢evalnih
sluzb so determinirane z lastnostmi politi¢nih sistemov. Slednji doloc¢ajo vrsto,
obseg in ofenzivnost nalog, ki bi jih morale izvajati obvescevalne sluzbe, od njega
pa sta odvisna tudi velikost in ustroj obves¢evalnega sistema. Proucevanja kazejo,
da so spremembe v razvoju obvescevalnih sluzb Stevilne in razlicne, med njimi pa
so pomembnejse tiste, ki obsegajo strukturne spremembe glede spreminjanja
tezisS¢a podrocja dela, uporabe posebnih metod in sredstev dela in procesov med-
sebojnega sodelovanja. V nekaterih drzavah so se preusmerili zlasti v tej smeri, da
se obvescevalne sluzbe ne ukvarjajo vec toliko s tajnimi operacijami (“umazanimi
posli”), temvec je postalo njihovo tezis¢e dela v analiti¢cnem oziroma strateskem
planiranju. To posredno potrjujejo podrocja “Intelligence”, ki jih razvijajo: Military,
Strategic, Operational, Combat, Tactical, Naval, Political/Governmental in Scientific
(Gunzenhaeuser, 1968:11-12), pri ¢emer je npr. “Strategic Intelligence” posredno
ali neposredno vezana na delovanje sveta za nacionalno varnost.

Politicne posledice delovanja obvesc¢evalnih in varnostnih sluzb na notranje-
politi¢cnem podrocju se odrazajo v vrsti razli¢nih pozitivnih in negativnih pojavov
in procesov. Pri negativnih gre za represivne ukrepe, ki v nekaterih primerih ome-
jujejo clovekove pravice in temeljne svobo3cine. To jim je omogocala tajna zako-
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nodaja, ki je dovoljevala uporabo metod in sredstev, ki so s stali§¢a varstva
clovekovih pravic in temeljnih svobos¢in nezakonita: tajne preiskave stanovanj,
prisluskovanje brez odobritve sodisca, tajne aretacije, izdelava osebnih dosjejev,
izsiljen pristanek na sodelovanje, manipulacije z objavo spiskov sodelavcev tajne
policije in drugo. Politi¢ne posledice delovanja obvesc¢evalnih sluzb na podrod¢ju
mednarodnih odnosov so razli¢ne, kar je tudi posledica dejstva, da je “ucinkovi-
tost” njihovega delovanja tesno povezana s krSenjem suverenosti ter druzbenih
oziroma mednarodnih norm. Na podro¢ju mednarodnih odnosov so poleg pozi-
tivnih rezultatov ugotovljene tudi negativne posledice. Predvsem gre za krSenje
norm mednarodnega prava (npr. glede odpiranja diplomatske poste, krsenja su-
verenosti), ki lahko vzro¢no-posledi¢no vplivajo na konfliktnost mednarodnih
odnosov. Poseben problem predstavlja povezanost obves¢evalnih sluzb z med-
narodnim terorizmom, saj se ta pogosto pojavlja tudi kot metoda in sredstvo sub-
verzivnega delovanja obvescevalnih sluzb. Poleg tega obstajajo Se primeri
vimesavanja v notranje zadeve; vpletenost v politicne umore; tajno financiranje
tujih opozicijskih strank; sodelovanje pri rusSenju tuje vlade; izvajanje politike
destabilizacije in podobno (Purg, 1995).

V zvezi s politoloskim zornim kotom proucevanja obvesScevalnih in varnostnih
sluzb je odprtih veliko vprasanj, med katera prav gotovo sodijo naslednja: kaksna
je povezava med spremembami politicnega sistema in spremembami v teh
sluzbah; kako obvesc¢evalne in varnostne sluzbe vplivajo na politicne procese in
odnose; kako se spreminjajo (prilagajajo) in kaj bistveno vpliva na te spremembe;
kak3na je vloga teh sluzb v postkomunisti¢nih drzavah; kaj naj bo vsebina dela
obvescevalnih sluzb v sodobni, informacijski druzbi; kako se spreminjajo funkcije
obvesc¢evalnih sluzb; kako naj bodo organizirane in katere so poglavitne determi-
nante organiziranja; kak$na so razmerja med posameznimi subjekti sistema; kdo
izvaja in kako poteka usmerjanje obvesc¢evalne dejavnosti; kako je urejena prob-
lematika nadzora; kako naj delajo (pooblastila), da ne bodo krSile ¢lovekovih pra-
vic in svobosc¢in, da pa bodo kljub temu ucinkovite (Purg, 1995). V tej zvezi se je
moZno usmeriti na primerjalne studije posameznega omenjenega problema ali pa
na celovitejSo predstavitev posameznih sistemov, ki so tudi temelj za primerjalne
Studije. V tem kontekstu zelimo predstaviti novosti v varnostno-obves¢evalnem sis-
temu Ruske federacije (RF). Te so zanimive in pomembne zlasti zato, ker gre za sis-
tem, ki deluje v spremenjenem politicnem sistemu, ima druga¢no vlogo na
notranjepoliti¢nem in mednarodnem podroc¢ju, v nekaterih dela upoSteva
zahodne izkudnje in ima glede na svojo velikost in razvejanost pomen, ki ga ne
kaZe podcenjevati. Poleg tega pa je mozno iz njegovih funkcij, strukture, medse-
bojnih razmerij med posameznimi subjekti sistema in pooblastil posredno
podrobneje spoznati naravo politicnega sistema.

Varnostno-obve$cevalni sistem Ruske federacije

Kratek pregled razvoja varnostno-obve$¢evalnega sistema

Zgodovinski pregled razvoja varnostno-obvescevalnega sistema v Rusiji je Ze bil
predmet strokovnih obravnav (Luki¢, 1982; Kruni¢, 1994), zato tu, zaradi laZjega
razumevanja vloge suverena (predsednika drzave) pri oblikovanju tega sistema,
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povzemam le nekaj klju¢nih mejnikov razvoja posameznih sluzb, v nadaljevanju pa
bom podrobneje predstavil ustroj sodobnega varnostno-obves¢evalnega sistema.

7 vidika razvoja omenjenega sistema je pomembno leto 1565, ko je Ivan Grozni
ustanovil tajno organizacijo “Opric¢ina”, pristojno za boj proti notranjim
sovraznikom; leta 1572 je bila zaradi prevelike moci razpuscena. Leta 1650 je car
Aleksej ustanovil “Tajni biro”. Leta 1697 je Peter Veliki ustanovil “Preobrazenski
biro”, ki je imel atribute tajne politi¢ne policije. Leta 1731 je carica Ana ustanovila
“Urad za tajna obvestila”. Car Nikolaj I. je leta 1826 ustanovil “Tretjo sekcijo”, leta
1881 pa se namesto nje pojavi “Ohrana”, ki je simbol strahovlade. Leta 1917 je bila
ustanovljena VCK (Vseruska izredna komisija), bolj znana kot CEKA, kot politi¢na
varnostna sluzba proti kontrarevoluciji; njen ustanovitelj je bil Feliks DzZerdzZinski.
Leta 1922 so jo ukinili in ustanovili GPU (Drzavna politi¢na uprava), leta 1934 po
reorganizaciji nastane GUGB (Glavna uprava drZavne varnosti), ki je spadala pod
NKVD (Narodni komes