Jo Lucas
SLUiBE, KI USTREZAJO POTREBAM UPORABNIKOV

Eden najvedjih problemov, s katerim se soo&ajo britanske sluZbe za dusevno
zdravje, je ugotavljanje potreb skupnosti ali posameznika in prilagajanje sluzb
tem potrebam. Najvedji poudarek je na stavbah, ki jih je treba vzdrzevati, in na
nadinu dela, ki bolj ustreza profesionalcem kot uporabnikom. Drug velik
problem je seveda pomanjkanje sredstev, tako kapitala kot dohodkov.

Oddelki socialne sluzbe pri krajevnih oblasteh za pomo¢ tej skupini ljudi nikoli
ne namenijo vec kot 2 odstotka celotnega proraduna, Eeprav statistike kaZejo,
da imajo kar v eni izmed 3tirth druZin duSevnozdravstvene probleme.

Do pred kratkim je veljalo, da je ugotavljanje potreb izkljuéno naloga
profesionalcev, presoja, ki jo lahko postavi le zdravnik ali socialni delavec. Zdaj
pa postaja vedno bolj jasno, da mora v procesu aktivno sodelovati tudi
uporabnik. Verjetno lahko prizadeta oseba samanajbolje presodi, kaj je najbolje
zanjo, ¢e ima seveda dovolj informacij, da lahko izbira. Ne pravim, da bi morali
vsi uporabniki postati $olani profesionalci ali da to sploh ho¢ejo, menim le, da
je zdaj glavna naloga profesionalca zagotoviti, da posameznik dobi dovolj
informacij, da lahko izbira. Zato morajo biti te informacije ¢im bolj razumljive.
Ni mogoce in gotovo ni etino zahtevati od nekoga, ki je bil leta in leta zaprt v
ustanovo in je tako postal pasiven pacient, naj za¢ne kar naenkrat sprejemati
pomembne odlo¢itve o svojem Zivljenju. To je mogoce Sele tedaj, ko ima pacient
dovolj informacij in izku3enj. Ce vprasate nekoga, ki je prezivel v bolniZnici 20
let, kje bi hotel Ziveti naprej, in mu enostavno porinete v roke seznam besed,
kakr$ne so “stanovanjska skupina”, “sprejemali¢e” in “gospodinjstvo z zunanjo
pomo&jo”, bo zelo verjetno rekel, da bi najraj3i ostal tam, kjer je. Navsezadnje
se mora tem ljudem zunanji svet po vseh letih, ko so bili odrezani od njega, zdeti
zelo drugaden in grozljiv. Ce si socialni delavec vzame &as, da se pogovori s
&lovekom o tem, kaj pomenijo razli¢ni na¢ini domovanja, povabi na pogovor
ljudi, ki imajo s tem Ze izku3nje, ter mu omogo¢i ogled vseh moZnosti, bo
odlotitev veliko lazja. Pozneje si lahko ljudje tudi premislijo. Eden od
stanovanjskih projektov, ki je bil namenjen nastanitvi ljudi izlokalne bolni3nice,
je bil oblikovan tako, da so stanovalci najprej Ziveli v skupnih stanovanjih in
sobah, pozneje pa so lahko preprosto zazidali vrata ter tako dobili popolno
zasebnost ali neodvisnost.
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Osnovnanaloga profesionalca je torej posvetiti ve& ¢asa vsakemu posameznemu
uporabniku, prisluhniti njegovim Zeljam, najti nadine za posredovanje informacij,
ki mu bodo pomagale pri izbiri ter vklju€evanju v nadrtovanje in razvijanje
raznih sluzb.

Vzporedna naloga je zagotoviti profesionalcem, da je njihova vloga 3¢ vedno
pomembna, ¢etudi druga¢na. Uporabniki sluZb se ves €as pritozujejo, da ne
vedo, kaj se z njimi dogaja in zakaj. Nih&e jim ne pove, kak$ne so njihove
moznosti, in nih&e jim ne prisluhne. Profesionalci v zdravstvenih in socialnih
sluzbah bi morali nekoliko bolj pazljivo poslu3ati in tisto, kar sli$ijo, jemati
resno. Trditev, da je jeza bolnika, ki so ga zaprli v bolni¥nico, preprosto sestavni
del njegove bolezni, ne more biti sprejemljiva. Clovek je lahko upravideno
jezen, ¢e ne ve, zakaj so ga vtaknili v bolni$nico, ali ker ve, da bi bila kaka druga
reSitev zanj veliko bolj3a.

Kaj lahko ponudijo profesionalci, ko enkrat pozomeje prisluhnejo potrebam
ljudi? V Veliki Britaniji so sredstva v glavnem vezana na stavbe. Proracun sluzb
za duSevno zdravje je namenjen skoraj izklju¢no bolnidnicam. Precej3nja
koli¢ina teh sredstev gre za vzdrZevanje razpadajocih viktorijanskih hi§, ki so
tako zadosti varmne za tiste, ki so tik pred tem, da jih dokon¢no zaprejo v
bolni¥nico. Marsikje je postelja v pogosto zelo oddaljeni bolnisnici edina
sluzba, ki je na voljo €loveku v stiski. Proces ugotavljanja potreb lahko torej
poveca probleme, saj le malo ljudi dejansko ho¢e v bolnico.

Pomembno je, da zbiramo te informacije in jih upostevamo pri na¢rtovanju in
razvijanjunovih sluzb. Tam, kjer e ni nobenih sluzb, bimorali zbrati informacije,
preden se sploh lotimo razvojnih naértov. Ker tu ne bo veliko izkuienj z
dnevnimi centri ali delovnimi projekti ali Eemer koli Ze, je bistvenega pomena,
da so nove sluzbe fleksibilne ter da se prilagajajo spreminjajo¢im se potrebam
ljudi. Ze tako pi¢lih sredstev ne smemo vlagati v stavbe, ki bodo morda Ze v letu
ali dveh nepotrebne ali zastarele.



