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Socialno delo v osnovni soli

Soustvarjanje podpore in pomoci druzinam s stevilnimi izzivi
in preprecevanje socialne izklju¢enosti

Socialno delo v osnovni$oli prispeva pomoc in podporo druzinam s Stevilnimiizzivi, ki ne znajo ali ne
zmorejo pomagati svojim otrokom, da bi bili uspesni, in ne morejo prepreciti, da neuspeh in revscina
ne bi otrok pehala v socialno izkljuc¢enost. Avtorica ugotavlja, da obstojec¢e oblike pomoci na Solah
za te ucence niso dovolj ucinkovite. Ucinkovita pomoc¢ mora temeljiti na spremembi paradigme, kijo
Vv procese pomoci uc¢encem prinasa socialno delo. Delovni odnos soustvarjanja, delo iz perspektive
modi in etika udeleZenosti, spostovanje otrostva in izvirni delovni projekti pomoci, ki temelji na tem,
vnasajo v proces pomoci novo paradigmo: ucenje se soustvarja, v $oli napredujejo vsi u¢enci po svoji
enkratni poti uc¢enja in pridobivanja znanja. U¢enci in njihove druZine potrebujejo pomoc v solj, sola
mora prevzeti naloge ucenja in pomoci. Klju¢ni prispevek socialnega dela v $oli je v povezovanju
vseh, kilahko pripomorejo k uc¢inkoviti pomoci tako, da se slisi u¢encev glas. Socialno delo z druzino
je spregledana moznost za ucinkovite vire pomoci u¢encem in druzinam.
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Social work in primary school - Co-creation of su?port and help to families
with multiple challanges and prevention of social exclusion

Socialwork in primary school contributes help and support to families facing multiple challenges. These
families don’t know how to help or cannot help their children to be successful, and cannot stop school
failure and poverty from pushing their children into social exclusion. The author finds that existing
forms of help and support to pupils in schools are not effective enough. Effective help must be based
on the paradigm shift that social work brings to pupils’ processes of help. The working relationship
of co-creation, work from the strength perspective, and ethics of participation, respect of childhood
and the unique working project of help, all bring new paradigm to the process of help: learning is co-
-created, all pupils are advancing in their unique path of learning. Pupils and their families need help
within school, and the school has to take on the tasks of learning and helping. The key contribution of
social work in school is to bring together all who can contribute effective help and support in such a
way that the pupil’s voice is heard. Social work with families is an overlooked opportunity for activating
effective resources that would enable help to pupils and their families.
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Predmet raziskovanja je prispevek socialnega dela v osnovni Soli druZinam S
s Stevilnimi izzivi, ki potrebujejo pomoc¢ in podporo, da bi njihovi otroci bili B
uspesni in jih revscina ne bi pehala v socialno izkljuCenost. g
V prvem poglavju raziskujem oblike pomoci, ki jih Sola zagotavlja u¢encem, A
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in oblike podpore in pomodi, ki jih v proces vnasata teorija in praksa socialnega
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dela, ki zagotavljata prostor za otrokov glas in spoStovanje otrostva. Ucitelj’ je
v delovnem odnosu spostljiv in odgovoren zaveznik ucenca, ki je strokovnjak
na podlagi osebnih izkuSenj.

Socialno delo z druZzino v Solskem prostoru in Se posebej pri delu z druZzi-
nami s Stevilnimi izzivi je v srediS¢u drugega poglavja. Moja teza je, da prav
socialno delo z druZino lahko pripomore k zmanjSanju ucinka revsc¢ine in
varuje uCenca in druzino pred socialno izkljucenostjo.

S pomodjo teoretskih konceptov socialnega dela (Cac¢inovi¢ Vogrinéic,
2008; Cacinovi¢ Vogrincic, Kobal, MeSl in MoZina, 2019; Catinovit Vogrincic
in Mesl, 2019), opravljenih raziskav (Magajna et al., 2008; Koncept dela, 2008;
§ugman Bohinc, 2011; Kodele in Mesl, 2016; Mesl in Kodele, 2016; Kodele,
2017) in izkuSenj v praksi iS¢em odgovore na raziskovalna vprasanja:

» Kakorevscina ucenca pripomore k u¢nem neuspehu in socialni izklju¢enosti?

o Kaksen je doseg obicajnih oblik pomoci na Soli?

e Kako paradigma soustvarjanja utemelji u¢inkovito podporo in pomoc?

e Kako vpliva socialnodelovno povezovanje vseh akterjev uc¢inkovite pomoci?

e V em je poseben in inovativen prispevek socialnega dela z druZino v Soli
in Se posebej socialno delo z druzino s Stevilnimi izzivi?

e Alisocialno delo z druZino lahko pripomore k vklju€enosti druZine v Solsko
skupnost?

Revsc¢ina in socialna izklju¢enost

Revscina se v Sloveniji povecuje in tudi neenakost je vse vecja, skrb zbujajoce
pa je, da se revscina poglablja in postaja dolgotrajna. Kar 45.000 slovenskih
otrok Zivi pod pragom revscine! (Dragos, 2019)

Vedno vec otrok in njihovih druzin doZivlja socialne stiske, druZine pa so
velikokrat nemocne, ko bi bilo otrokom treba uc¢inkovito pomagati pri uce-
nju (Magajna et al., 2008; Cadinovi¢ Vogrinéi¢, 2008; Sugman Bohinc, 2011).
Starsi Zelijo, da bi bili njihovi otroci v Soli uspesni, a se srecujejo s sistemom,
ki onemogoca, da bi njihovi otroci v Soli dobili podporo in pomo¢, ki je sami
ne morejo zagotoviti. UCne teZave otrok so skrb in breme druZin s Stevilnimi
izzivi. Ti u€enci so usodno odvisni od podpore in pomoci v $oli, a je ne dobijo
v taksni obliki, da bi se lahko enakovredno primerjali z vrstniki. Zdi se, da
stiske, ki jih povzrocajo socialni problemi ucencev, v Soli niso prepoznane kot
delovna naloga, Se ve¢, v Soli so nevidne. Kot so nevidne stiske u¢encev, ki jih
bremenijo nesmiselni pritiski Sole.

Prav raziskava, ki smo jo opravili leta 2008 (Magajna et al., 2008), pokaze,
da ucne teZave ucencev ostajajo celotno trajanje Solanja. U¢ne teZave in stiske
ucencev so vedno pogosteje pojasnjene kot osebna krivda in odgovornost,
vedno vec je ukrepov, ki sodijo v ozek medicinski model (Pecek in Lesar,
2006; Kavkler 2008; Lesar, 2009; Kavkler, KoSak Babuder in Magajna, 2015;
Kodele in Mesl, 2013).
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V prispevku je za ucitelje in uciteljice, u¢enke in u¢ence ter druge $olske strokovne delavce
in delavke izmeni¢no uporabljena izmeni¢no zenska in moska slovni¢na oblika, ki pa je vsa-
kokrat zamenljiva.



Zakaj govorimo o medicinskem modelu? Dolgoletne izkusnje sodelovanja
z osnovnimi Solami, nasa raziskava pomoci u¢encem z u¢nimi tezavami v letih
2008-2011 Ucenci z ucnimi teZavami: razvoj u¢inkovitega sistema ucne pomoci
(Magajnaetal., 2008) in projekt Ucenci z u¢nimi teZzavami: izvirni delovni pro-
jekt pomoci (Sugman Bohinc, 2011) kaZejo, da v $oli u¢no teZavo obravnavajo
kot znacilnost ucenca, praviloma izolirano, in ne upostevajo niti socialnega
konteksta niti otrokovega glasu. Namen pomoci je u¢enca »popraviti«, mu
omogociti uspesno ucenje, a so oblike pomoci praviloma navodila za ravnanje,
splosna navodila o tem, kaj naj spremeni, kako naj ravna drugace. O medi-
cinskem modelu govorimo, ker diagnozo doloci strokovnjak ucitelj, ki tudi
pozna resSitev. UCencevega glasu ni sliSati, uspeSnejSe ucenje ni soustvarjeno.

Ze v prvi raziskavi o u¢nih tezavah (Magajna et al., 2008) smo ugotovili,
da tudi ucenci, ki so omilili u¢no tezavo, niso mogli ubesediti, kaj delajo dru-
gace, kako se je spremenilo njihovo ucenje. Ugotavljali so, da so se vec ucili,
in pogosto, da so jim pomagale mame, ki so bile, kot je pokazala raziskava,
poglavitna opora in pomoc. A prav one so opozarjale, da ne znajo in ne morejo
biti resni¢no ucinkovite pomocnice.

Strokovni svet Republike Slovenije za sploSno izobraZevanje je sprejel
Koncept dela: uc¢ne teZave v osnovni Soli (Koncept dela, 2008), ki je pomembno
gradivo v podporo uciteljem pri delu z ucenci z u¢nimi teZavami. V nada-
ljevanju pa smo v raziskovalnem projektu Fakultete za socialno delo Ucne
teZave v osnovni $oli: izvirni delovni projekt pomo¢i (Sugman Bohinc, 2011) v
sredisce umestili uenca in povezali uciteljice, starSe, svetovalne delavke in
raziskovalke v delovni odnos in soustvarjali izvirni delovni projekt pomoci
priucnih teZzavah. V gradivu so zapisani procesi in oblike pomoci, ki presegajo
ozkost danes prevladujocih oblik, ki so usmerjene na posameznika. V raziskavi
(Sugman Bohinc, 2011) ugotavljamo, da so razlogi za u¢ne tezave razli¢ni:
neugodno okolje, predvsem ucno, dejavniki v posamezniku ter kombinacija
dejavnikov v posamezniku in okolju. Spodbudno je, da gradivo Koncept dela
(2008) pripisuje velik pomen virom iz okolja, predvsem ucnega. A v Solski
praksi ni tako. V sodelovanju pri projektih pomoci u¢encem v osnovnih Solah
ugotavljamo, da tega Koncepta dela ne uporabljajo, ne berejo, ne upostevajo
(Cacinovi¢ Vogrin¢ic, 2011; 2013).

Koncept uvaja tudi petstopenjski kontinuum pomoci pri u¢nih tezavah, ki je
dragocen, ker klju¢no vlogo pri omilitvi ali odpravljanju uc¢nih teZav podeljuje
uciteljici v razredu. Prav ona prva prepozna teZavo, negotovost, nemoc¢ uc¢enca
in ima najve¢ moZnosti, da se takoj odzove »pri pouku, dopolnilnem pouku ter
v okviru podaljSanega bivanja« (Koncept dela, 2008, str. 36). Druga stopnja je
pomoc Solske svetovalne sluzbe, tretja se nanasa na dodatno individualno in
skupinsko pomoc, Cetrta na mnenje in pomoc zunanje strokovne ustanove,
peta pana program s prilagojenim izvajanjem in dodatno strokovno pomocjo.

Strokovno utemeljen in uporaben kontinuum je dragocena ponudba v
podporo in pomoc¢ u¢encem z u¢nimi tezavami. V sodelovanju z uc¢enci z u¢ni-
mi teZavami smo teZko razumeli, da se ne uporablja. Ze prva stopnja, pomo¢
ucitelja, se je pogosto prehitro koncala, ucitelj je Sel v svetovalno sluzbo po
dobrodoSlo pomo¢, a prehitro je tudi predal pomoc svetovalnim delavkam.
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Zal je to pomenilo, da je ve¢ino pomo¢i potem prejemal zunaj razreda, zu-
naj ucece se razredne skupnosti, zato je ta ucenca dodatno stigmatizirala in
socialno izkljucevala.

Moja teza je, da ucinkovite oblike pomoci u¢encu z u¢nimi tezavami zah-
tevajo spremembo paradigme: ucenec mora biti soustvarjalec pomoci, slisati
se mora njegov glas. Zal se ga ne sli$i Ze na prvi to¢ki kontinuuma, pri vsaki
naslednji stopnji je manj udeleZen, praviloma sploh ni navzoc pri na¢rtovanju
dela. Zal tudi njegova druZina ne. (Sugman Bohinc, 2011)

RevscCina razslojuje in izkljucuje celotne skupine otrok. Nedopustno je,
da so to otroci, ki jim druzine ne morejo pomagati, pogosto revne druzine,
socialno izkljucene druzine, ki nimajo ne pogojev, ne znanja, ne moznosti,
da bi prevzele nalogo, ki jim jo Sola vsiljuje: uenje doma, inStrukcije. Skrb
zbujajoca ugotovitev raziskave Mojce Pecek in Irene Lesar (2006), da so revni
otroci slabSe ocenjeni, bi morala angazirati Solo in druzbo. Ucenci potrebujejo
ucinkovito u¢no pomoc na $oli, najprej v razredu, pomo¢, ki nadomesti pomoc¢
doma. Revne druZzine ne morejo placevati inStruktorjev.

Na podlagi uc¢nih tezav ucencev lahko sklepamo, da je Sola uc¢enje in utrje-
vanje znanja za vse ucence prenesla na dom, na lai¢ne starse in instruktorje
(Magajna et al., 2008; Sugman Bohinc, 2011). To ni dobro za nikogar. U¢itelj
ne vidi, kako uc¢enec dela, kaj zna in zmore sam ali z njegovo pomocjo. U¢enci
dobijo sporocilo, da brez pomoci ne morejo biti uspesni.

Prispevek socialnega dela v $oli: paradigma soustvarjanja

Naloga socialnega dela v Solski svetovalni sluzbi je intenzivna skrb v projektih
reSevanja socialnih problemov otrok in druZin tako, da v delovnem odnosu
in izvirnih projektih pomo¢i (Cacinovi¢ Vogrinc¢i¢, 2008; Cacinovi¢ Vogrinéic,
Kobal, Mesl in MoZina, 2019; Cacinovi¢ Vogrinéic¢ in Mesl, 2019) v $oli dobijo
ucinkovito pomoc za uspesno ucenje in vkljuenost v uc¢eco se skupnost.

Revni otroci in njihove druZine se ne spoprijemajo le z u¢nimi tezavami.
Revscina povzrodi socialno izklju¢enost tudi zato, ker druzine ne morejo pla-
Cevati Sole v naravi, izletov, obiskov kulturnih prireditev. Vse to sodi v obi¢ajno
ponudbo Sole, izklju¢enost revnih otrok postaja samoumevna.

Socialno delo v Soli pripomore k temu, da se stiske in neuspehi, ki jih
povzrocijo revscina, neprijazno socialno okolje, pritiski in zahteve Sole ali
nemoc druzine, resujejo tam, Kjer so kljucni viri pomoci v okolju: to so v pro-
cesu socialnega dela soustvarjene spremembe, ki seZejo od dela z druzino do
sodelovanja z ucitelji za nove oblike pomoci v razredu.

Socialna delavka v delovnhem odnosu poveze vse - ucenko, uciteljice,
starSe - v izvirni delovni projekt pomoci uc¢enki. Projekti pa presegajo zgolj
pomoc pri ucnih teZavah, saj v delu z druZino ali s starsi zmanjSujemo tudi
izloCenost ucencev iz pomembnih, a placljivih dodatnih dejavnosti, tako da
bi uéenci ostali vkljuéeni v u¢eéi se skupnosti razreda (Cac¢inovi¢ Vogrinéi¢
in Mesl, 2019).

Delovni odnos s koncepti soustvarjanja, perspektive moci (Saleebey, 1997)
in etike udeleZenosti (Hoffman, 1994) vnasa v procese podpore in pomoci



novo paradigmo. V konceptu soustvarjanja najdemo odgovor na vprasanje,
kako zagotoviti uCencem in uciteljem Solo, v kateri jim bo dobro biti: to je
Sola, v kateri vsak ucenec napreduje po svoji enkratni poti pri u¢enju in pri-
dobivanju znanja.

Na Soli so na voljo oblike pomoci, a vse so usmerjene na posameznega
ucenca, pogosto tako, da se uc¢encev glas ne slisi. Dodatni pouk, dopolnilni
pouk, individualna in skupinska pomoc, dodatna strokovna pomoc - vse to
so dobre oblike pomodi, a le, kot potrjujejo raziskave socialnega dela v Soli
(Sugman Bohinc, 2011), &e so ucitelji spostljivi in odgovorni zavezniki u¢encev,
ki so strokovnjaki na podlagi svojih izkuSenj, in pri tem uposStevajo komple-
ksno socialno situacijo, v kateri otrok zivi. Pomembno je, da se ustvari tudi
prostor za glas ucenca, ki je pogosto presliSan. Socialna delavka v delovnem
odnosu zagotavlja u¢encu odprt prostor za soustvarjanje uspeSnega ucenja
(Kodele in Mesl, 2013). Procesi podpore in pomoci temeljijo na sposStovanju
otrostva (Loreman, 2009).

Vraziskavi Ucenci z u¢nimi teZavami: izvirni delovni projekt pomoc¢i (Sugman
Bohinc, 2011) smo se osredotocili na glas u¢enca in na socialnodeloven nacin
povezali vse, ki so lahko udeleZeni v procesu pomoci: uciteljice, razrednicar-
ke, svetovalne delavke, starSe in seveda ucenke. Nalogi raziskovalk sta bili
vzpostaviti in vzdrZevati delovni odnos in soustvarjanje pomoci v izvirnem
delovnem projektu pomoci pri u¢nih teZavah. Pri tem smo varovali u¢encev
glas in soustvarjali nove izkuSnje z ucitelji, da bi bili ti v vlogi spostljivega in
odgovornega zaveznika, starsi pa so pridobili nove izkusnje o tem, kako se
pridruZziti otroku.

Skupaj smo se ucili, kako se pridruzimo ucencu in naredimo prostor za
ucencev glas. Ucenec se je skupaj z nami ucil, da je njegov glas pomemben,
da lahko zaupa, da bo dobil pomo¢ in podporo. Skupaj smo vsakokrat znova
raziskali pomoc¢ druZzine in Sole. Pri tem se je pri vseh ucencih pokazalo, da
je pomoc Sole zelo potrebna in pomembna, pomog, ki jo ucenec soustvarja.

Uéencev glas, spostovanje otrostva

V sredisc¢u naSega dela v zadnjih letih je vprasSanje, ali odrasli naredimo v pogo-
vorih z otrokom, u¢encem, prostor, da se slisi njegov glas (Ca¢inovi¢ Vogrinéic,
2011). To je najprej naloga odraslega Cloveka, starsa, ucitelja. Moramo znati,
¢e pa ne znamo, se moramo nauciti vzpostaviti in varovati odnos, ki u¢encu
omogociizku$njo soustvarjanja v procesu ucenja in s tem dragoceno izkusnjo
znanja. Ugotavljamo, da na Solah soustvarjalni procesi u¢enja niso obicajni.
Raziskava je pokazala, da jih je mogoce vzpostaviti, Ce se ucitelji odlocijo za
to. V nasi raziskavi smo jih vzpostavili, ko nam je okoli ucenca v delovnem
odnosu uspelo povezati vse, ki so v procesu podpore in pomoci udeleZeni:
starSe, ucitelje, morda svetovalne delavce. Skupna naloga je bila, da zago-
tavljamo dragoceni soustvarjalni proces: poslusanje, sliSanje, pogovarjanje,
odgovarjanje, odgovornost.

Ucenci so modri, ustvarjalni sogovorniki, pogosto vidijo dobre resitve, ki
jih odrasli ne prepoznamo. Otrokov glas nam omogoci novo skupno ucenje.
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Knjiga Tima Loremana Spostovanje otrostva (2009) je bila zame pomemb-
na, saj odlicno ubesedi, kako zelo smo odrasli zasedli in zakrili svet otrok,
kot smo mi znali, razumeli in potrebovali. Loreman (2009, str. 117) piSe, da
otroStvo spoStujemo, ¢e varujemo posebnosti tega Zivljenjskega obdobija, ki
je, kot pravi avtor, v nevarnosti, da ga docela dolo€imo in zapolnimo odrasli.
Opozori, da otrok danes skoraj nima vec ¢asa, ki bi bil »prazen« v pomenu, da
bi lahko sam razpolagal z njim. SposStovati otroka pomeni spoStovati njegove
posebnosti, spostovati kompleksnost otroskih svetov, ki jih premalo poznamo.

Mislim, da so sodobni Soli nepoznavanje in nespostovanje otrostva ter
nepripravljenost, da se lotimo dela skupaj z otroki in mladimi ljudmi, velike
ovire pri doseganju nujnih sprememb, ki jih potrebujemo.

Projekt pomoci otrokom z u¢nimi teZavami v osnovni Soli, ki smo ga skupaj
s Pedagosko fakulteto Univerze v Ljubljani izvajali v letih od 2008 do 2011
(Sugman Bohinc, 2011), nam je potrdil Loremanovo tezo, da smo veliko
strokovnega znanja o otrocih zbrali odrasli, brez udeleZenosti otrok, brez
njihovega glasu. Loreman je napisal dolg seznam ovir, ki oteZijo ali onemo-
gocijo spoStovanje otroStva. Zapis ovir preprosto pokaze, da so ovire povsod.
Zivljenje ni oblikovano po meri otroka, glas otroka ni predviden. Seznam je
dolg: to so kulturne vrednote in verovanja, vpliv medijev, strokovnjaki za
otroke in starSevstvo, psiholoSke teorije, sodobni individualizem, tradicija,
tehnologija (Loreman, 2009, str. 116).

Veliko dela je treba opraviti. Tokrat skupaj z otroki. Premalo Se vemo o
Soli, ki bi bila po meri ucenca. Loremanov koncept spostovanja otrostva je
odlicna podlaga za uCenje Zivljenja v drugacnih petih dneh Solskega vsakda-
njika (Loreman, 2009, str. 3).

Loreman koncept utemelji na klju¢nih globalnih dokumentih, ki se zdita
pozabljena: na Deklaraciji ZdruZenih narodov o otrokovih pravicah (1959)
in Konvenciji ZdruZenih narodov o otrokovih pravicah (1989). Potem doda
svoj »seznam, ki ubesedi paradigmatske spremembe: otroka spoStujemo,
¢e spoStujemo njegov cas, Se posebej sedanjost; ¢e spoStujemo otrokovo
uZzivanje otroStva; Ce spoStujemo njegove odnose z drugimi; ¢e spoStujemo
njegov prispevek druzini in druzbi; ¢e spoStujemo otrokovo individualnost
in razli¢nost; Ce sprejmemo in spoStujemo njegove spretnosti in sposobnosti.

Vse na tem »seznamu« odrasle spodbuja, da najprej v otroku vidimo sve-
tlikanje, notranje bogastvo.

V tem okviru se lahko osredoto¢im samo na eno Loremanovo postavko,
ki zagotavlja spoStovanje otroStva: na spostovanje otrokovega ¢asa in seda-
njosti. Zagotavljanje ¢asa za socialno delo v povezovanju uciteljev, starSev in
ucenca v procesih pomoci je vedno zahtevna naloga, v¢asih se zdi neresljiva.
Ne moremo izvajati socialnega dela, ¢e ne zagotovimo ¢asa za soustvarjanje
Zelenih izidov, ¢asa, da se sliSijo vsi udeleZeni, Se posebej ucenec.

Neoliberalni kapitalizem nam jemlje ¢as za ¢loveskost, za sobivanje. Ne
smemo dopustiti, da bi bilo nespoStovanje otrokovega c¢asa priprava na su-
Zenjsko Zivljenje Ze v Soli.

V nasih raziskavah (Magajna et al., 2008; Sugman Bohinc, 2011; Kodele in
Mesl, 2013) se je pokazalo, da je spoStovanje otrokovega ¢asa in sedanjosti



najbolj krhko in ranljivo. Vemo, da u¢enec meri in doZivlja ¢as drugace, a v
svetu odraslih veljajo le nase mere. V Soli otroka najprej utesnimo v odrasle
meje: vse se meri, povsod se hiti, dolo¢a, odmerja, zahteva, preverja in ocenjuje
v Casu, ki se zdi samoumeven okvir. Odrasli smo dopustili, da so vzeli ¢as nam,
privolili smo v to, da ga nimamo in ne moremo imeti. Moramo si ga priboriti
nazaj zase. A otroci ne morejo ¢akati. Otroci potrebujejo cas zdaj, takoj!

Odrasli v otrokov svet vnasamo zmedo, ker otroka ne podpiramo pri tem,
da se uéi ravnati s ¢asom po svoje, na svoj nacin. Sele ¢e ima v varnem prostoru
dovolj asa za pogovor, nam lahko pove o ¢asu, ki ga razume in v njem zmore.

Na neki osnovni Soli so na zacetku Solskega leta uCenci Cetrtega razreda
izvedli preizkus iz znanja poStevanke. To je brez dvoma znanje, ki ga bodo
potrebovali. Naloga je bila zastavljena kompleksno, bila je zahtevna. A ucitelj
je kot klju¢ni doseZek dolocil ¢as, v katerem bo naloga opravljena. Tri minute
je odli¢no, vse drugo je slabo. Ze $tiri minute so bile slab rezultat, da o osmih
minutah za uspe$no resitev sploh ne govorimo. Zelim opozoriti, da nista po-
membna znanje in osebni cas, ki ga potrebujes, da ga pokaZeS, pomembna je
hitrost. KakSen je namen tega?

Cas, ko smo z u¢encem, je najdragocenejsi. V nasih raziskavah vedno znova
ugotavljamo, da je zelo pomemben cas, ko je ucitelj z u¢encem, pomemben
je njun odnos v sedanjosti. V sedanjosti se lahko zgodi dragocen krog: ucitelj
se pridruzi ucencu, ga sprejme tam, kjer je s svojim znanjem, mu odgovori in
ga povabi, da se mu pridruzi v varnem procesu soustvarjanja ucenja. Tako je
ucitelj spostljivin odgovoren zaveznik uc¢encu, ki je vtem odnosu strokovnjak
na podlagi lastnih izkuSenj.

V Solo pride vsak otrok, v sodelovanje so povabljeni vsi starsi, zato je tako
pomembno, da prav Sola zagotovi izkusnjo sodelovanja, soustvarjanja v sku-
pnosti, ki nikogar ne izkljuci. Za prihodnost Slovenije je usodno vprasanje, ali
bomo lahko soustvarili druZzbene razmere, ki nikogar ne bodo izkljucevale,
ki bodo najprej vsakemu mlademu c¢loveku in otroku omogocile, da dobi
podporo za svoj izvirni projekt uc¢enja, ki mu lahko prinese izid, ki je Zelen in
smiseln zanj. Sola bi morala vsakega otroka in mladega ¢loveka usposobiti
za Zivljenje v sobivanju.

Socialna vkljucenost, zmanjSevanje socialnih razlik, socialna drzava, vse
to so pomembne vrednote, zato se izkljuCevanje ne sme zaceti v Soli. Prav
nasprotno, Sola mora zagotoviti vsakemu ucencu dobre izkusnje pripadnosti,
solidarnosti in pomoci v povezani skupnosti.

Socialno delo zdruzino

Ugotavljam, da socialne delavke na Soli zelo redko uporabijo delo z druZino
v procesu pomoci, to ni obic¢ajno, pogosto ni Zeleno. A prav pri delu s tistimi
druZinami s Stevilnimi izzivi, ki ne znajo in ne morejo pomagati svojim otrokom,
da bi bili uspesni v Soli, delo z druzino zagotavlja u¢inkovito podporo in pomoc.

Socialno delo z druzino v delovhem odnosu omogoci soustvarjanje Ze-
lenih izidov na dveh ravneh: na prvi ravni, ravni definicije Zelenega izida in
mobilizaciji ¢lanov, in na drugi ravni, ravni sprememb, ki jih druZina sama, v
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notranji dinamiki, potrebuje, da bi spremembe soustvarila. Hkrati potekata
dva procesa: vzpostavljanje delovnega odnosa za soustvarjanje reSitev, ko
udeleZeni v problemu postanejo udeleZeni v resitvi; in pogovor o druzinski
skupini, o njenem delovanju, ki mora zagotoviti veC razvidnosti in ozavesce-
nosti za Zelene spremembe v druZini.

Socialno delo z druzino je dragoceno, ker lahko mobilizira vire podpore
in pomoci v druZini. Po drugi ravni si z druZino postavimo vprasanje, kako,
in usmerimo pogovor v razvidnost moZnega prispevka. Raziskujemo pravila,
vloge, ubesedimo dobre Zelje, skrb, odgovornost, naklonjenost. Druzina pride
po pomoc v Soli, socialna delavka vzpostavi in varuje prostor za u¢encev glas.

Tezave otroka v Soli nikakor niso edini izziv, s katerim se druzina spoprije-
ma. Socialno delo z druZino omogoca, da se v izvirni projekt pomoci vkljuceni
vsa kompleksnost Zivljenjske situacije, s tem pa tudi delez in prispevek Sole.
Socialno izklju¢enost u¢enca lahko preprecijo ali vsaj omilijo vsi, ki jih soci-
alna delavka povezZe v pomoc ucencu: ucitelje, starse, sorojence, stare starse,
trenerja, vrstnike in seveda ucenca.

Zapis primera dobre prakse dela z druZino, ki pokaZe moc socialnega dela
z druZino, je iz zaklju¢ne naloge diplomiranega socialnega delavca, Studenta
magistrskega Studija Socialno delo z druZino, ki je v okviru prakti¢nega uspo-
sabljanja sodeloval z druZino s Stevilnimi izzivi.

Socialni delavec je vzpostavil delovni odnos z druZino in umestil svoje delo
v skupni projekt pomoci v Soli. Odnos z u¢encem je bil odnos spostljivega in
odgovornega zaveznika, ki raziskuje pomoc, ki jo potrebuje ucenec, strokovnjak
na podlagi lastnih izku$enj. Zelen izid na prvi ravni je druZina ubesedila: pomo¢
v Soli, da bi uc¢enec uspesno delal in se izognil ponavljanju, tu so bili enotni.
Vprasanji, kako in kdo mu lahko pomaga, sta sproZili pogovor na drugi ravni in
s tem raziskovanje virov v druZini sami. UCenec si je Zelel, da »mu dajo mir,
kot se je izrazil, da bo sam in s pomocjo socialnega delavca zmogel. 0d mame je
Zelel samo prijaznost in to, da oCetu razlozi, da bo zmogel. Od enega brata si je
zZelel, da kdaj igra nogomet z njim. Od drugega pomoc¢ pri matematiki, a ko bo
on sam zaprosil. Mama je potrebovala podporo, da bi $la v Solo, k razrednicar-
ki, saj se je bala slabih novic in tega, da Sola ne bi bila pripravljena pocakati na
rezultate pomoci. S pooblastilom mame je socialni delavec prvi Sel na srecanje
v Solo in pojasnil nove okoliSCine. Pomagal je mami, da je $la na Solo tudi ona in
jo tja pospremil, ker je Zelela njegovo podporo. Ucitelji in svetovalna delavka so
se vKkljucili v izvirni delovni projekt pomoci, sprejeli delo iz perspektive moci in
dali u¢encu dogovorjen ¢as in u¢inkovito pomoc v Soli, ker so hoteli upoStevati
njegov glas.

Pomoc je bila u¢inkovita in je v temelju spremenila poloZaj otroka in nje-
gove druZine - od u¢no neuspesnega otroka in druzine, ki mu pa¢ ne pomaga,
v vlogo sogovornikov pri skupnem projektu. V tako zastavljenem sodelovanju
se je mogoce lotiti tudi teme socialne izklju¢enosti u¢enca, ki ga je sram, ker
ne bo Sel v Solo v naravi ali ker nikoli ne gre v gledalisce, ko je kulturni dan,
in zastaviti projekt pomodci.

Argument proti socialnemu delu z druzino na Soli je Se vedno, Zal, nepozna-
vanje socialnega dela z druZino, saj se sploh ne uvrsca kot mozna podpora in



pomoc. Sistemski problem je redukcija uencevih tezav na njegovo odgovor-
nost, tako so zastavljene tudi obstojeCe oblike pomoci na Solah, ki so drago-
cene, a niso vedno ucinkovite, in sicer prav zato, ker ne upostevajo socialnih
okolis¢in u¢enca. Kon¢ni argument je, da za tako kompleksno delo ni ¢asa. To
je zloveSC argument, saj brez Casa za socialno delo socialnega dela ne more biti.

Svetovalni delavci najpogosteje govorijo o sodelovanju s starsi oziroma o
potrebi po tem, da bi vec delali s starsi, le zelo redko je uporabljena formulacija
socialno delo z druzino. Sodelovanje s starsi je seveda pomembna naloga Sole,
prisodelovanju s starsi ima svetovalna sluzba pomemben deleZ. Sodelovanje
s starsi se po navadi zac¢ne, ko se pojavijo teZave ucenca, ucitelja, nemocnih
starSev. Pomoc je pomembna naloga svetovalne sluzbe. Toda enako pomemb-
na, a pogosto nevidna je druga naloga: sodelovanje s starsi kot sogovorniki
in soustvarjalci Zivljenja v Soli kot uceci se skupnosti.

NajpogostejSe izhodisSce za sodelovanje socialne delavke s starsi so tezave
ucenca, ucne, vedenjske, problemi. Mislim na vse tiste situacije in stiske, ko
otrok ne more uspesno delati, ko ucitelj ne more ve¢ zagotoviti otroku spod-
budnega okolja, ko star$i sami ne znajo ve¢ ali ne morejo pomagati. Stevilne
tezavne situacije so resljive Sele, ko se za¢nejo resevati skupaj z vsemi udele-
Zenimi v problemu. Varovanje udeleZenosti uCenca je posebna skrb socialne
delavke in hkrati pomemben vir za soustvarjanje sprememb.

Socialno delo s starsi temelji na paradigmi soustvarjanja. Socialne de-
lavke in socialni delavci so soustvarjalci sodelovanja s starsi, so spostljivi in
odgovorni zavezniki starSev, ki so strokovnjaki na podlagi lastnih izkuSen;.
Vzpostavijo delovni odnos v soustvarjanju Zelenih izidov. Socialnodelovna
paradigma varuje prostor za to, da se slisi glas starSev, pomemben je odnos,
ker pripomore k izboljSanju obcutka o lastni vrednosti starSa, ohranjeno je
upanje na ucinkovito podporo in pomoc.

Za socialno delo potrebujemo udelezenost starsev in u€enca, ki vdelovnem
odnosu raziskujeta soustvarjanje sprememb. Sodelovanje s starSi zahteva
vzpostavljanje in skrbno varovanje povezanosti vseh, ki jih v izvirnem de-
lovnem projektu potrebujemo: to so uCenec, ucitelj, starsi, svetovalni delavci.

V soustvarjanju povezanosti vseh, ki lahko pomagajo ucencu, razbere-
mo, da je zelo pomembno, da ucitelj pozna in zna upoStevati in zagotoviti
varovalne dejavnike za ucence skupaj z uc¢enci. Benard (1997) trdi, da vsak
ucenec potrebuje gotovost, da bo dobil pomo¢ in podporo; sporocilo, da bo
znal in zmogel, skupaj s podporo za to; udeleZenost ucenca pri vsem, kar je
povezano z njegovim Zivljenjem v Soli. Tako pomagamo ucencem, da so od-
porni, da najdejo smisel dela v Soli, da upajo nac¢rtovati prihodnost. Prav vsi
sogovorniki lahko prispevamo svoj delez.

Socialno delo z druzino v $olski skupnosti

Socialna delavka v svetovalni sluzbi je pomembna pri drugi nalogi sodelovanja s
starsi: gre za sodelovanje pri delu Sole, tam, kjer potrebuje njihovo ustvarjalnost,
njihovo povezanost v skupnost, katere del je Sola, v¢asih njihovo materialno
pomoc, njihov deleZ v nacrtovanih akcijah, vseskozi pa nenehen ustvarjalni
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pogovor - od roditeljskih sestankov in govorilnih ur do sveta starSev in skupnih
akcij v Soli in za Solo. Ena od neizkoriS¢enih moZnosti je povezovanje starSev s
podobnimi problemi v skupine za samopomoc in podporo pri sodelovanju s Solo.

V socialnem delu je poseben poudarek na sodelovanju vseh starsSev. Revni
starsi, starSi uCencev s tezavami, socialno izkljuceni starsi in njihovi otroci,
starsi, ki imajo teZave s slovenscino, po navadi niso povabljeni, da bi sodelovali.
Tako izgubljamo veliko ustvarjalnih ljudi in njihove prispevke, predvsem pa
je nedopustno, da potrjujemo in vzdrZujemo socialno izkljucenost in razslo-
jevanje v Soli, kjer tega ne bi smelo biti.

Naloga socialne delavke v svetovalni sluzbi je, da vsem starSem zagotovi, da
so potencialni udelezenci v Solski skupnosti. Pogosto izpadejo prav tisti starsi,
za katere v svetovalni sluzbi in na Soli vemo, da se spoprijemajo s Stevilnimi
izzivi, zato lahko prav iz svetovalne sluZzbe prispevamo pomemben delez k
vkljucenosti starSev v sodelovanje s Solo. To temelji na spoznanju, da se ljudje
lahko naucimo biti kompetentni, da druZina, ki v doloCenem casu potrebuje
pomo¢, v drugem lahko sama ponudi pomoc. Noben stars in nobena druZina
ne bi smela ostati zgolj v vlogi nekoga, ki pomoc potrebuje.

Ko druZina vstopi v delovni odnos, ker potrebuje pomoc¢ za ucenca, je to
lahko dobro izhodiSCe za to, da u¢encu pomagamo in hkrati druzino povabimo
v sodelovanje s Solo. Veliko moznosti je v skupnih akcijah: prispevati znanje o
svoji kulturi, kuhati za skupen praznik, predstaviti posebna obrtna znanja in
rocCne spretnosti.

Povezovanje Sole s starsSi (kot udeleZenci v projektu Solanja svojih otrok)
je raznovrstno in povezovalci so razli¢ni: vodstvo Sole, razredniki, posamezni
ucitelji, starsSi sami, ucenci, svetovalna sluzba pa tudi institucije zunaj Sole.
Vcasih gre za skupinske, v¢asih za skupnostne akcije, v€asih so nagovorjeni
vsi starsi, v€asih posamezne skupine ljudi.

V raziskavah (§ugman Bohinc, 2011; Kodele in Mes], 2016; Mesl in Kodele,
2016) nismo nasli ozaveScenosti o tej posebni nalogi socialnega dela v $oli in
nobenega projekta vkljucevanja starSev otrok z u¢nimi teZavami, revnih ali
socialno izklju€enih druzin v skupne akcije Solske skupnosti.

Vvsakem primeru je sodelovanje treba vzpostaviti, vedno znova definirati
in vzdrZevati. Prispevek socialnega dela je, da skrbi za dogovarjanja, za varo-
vanje sodelovanja s starsi kot pomembne skupne naloge. Pozornost socialnega
dela je na ranljivih skupinah in hkrati na ustvarjalnem procesu sozitja v Soli.

Svetovalno delo s starsi in druZinami bo pomembna naloga Solskih sve-
tovalnih sluzb v prihodnosti in socialnega dela kot nujno potrebne stroke.
Objektivne Zivljenjske razmere in kompleksna soodvisnost vseh udeleZenih
v $olskem sistemu zahtevata sodelovanje, ki presega dosedanje okvirje. Sole
Se nimajo dovolj dobrih izkuSenj s soustvarjanjem soZitja v Solski skupnosti
tako, da se vsakokrat za¢ne proces skupnega iskanja, ustvarjanja novih, boljsih
reSitev in moZnost, ki nikogar ne izkljucujejo.



Sklep

Za konec povzemam temeljne ugotovitve o pomenu prispevka socialnega dela

v Soli.

e Otroci iz revnih in socialno izkljuenih druZin ne morejo biti uspesni v
Soli, ker Sola zahteva sodelovanje starSev in u¢enje doma, njihovi starsi pa
ne morejo pomagati, tudi inStruktorjev si ne morejo privosciti. Ti uc¢enci
potrebujejo ucinkovito pomoc na Soli.

e Obicajne oblike pomoci na Soli niso dovolj uspesne, saj se praviloma ne
pridruZijo u¢encu kot strokovnjaku na podlagi osebnih izkuSenj, njegov
glas se ne slisi, pomoc se ne soustvarja z u¢encem.

e Paradigma soustvarjanja najprej poveZe vse mozne udeleZene v procesu
pomocina nacin delovnega odnosa, tako da se slisijo vsi glasovi, predvsem
pa glas ucenca, saj je kljucen. S paradigmo soustvarjanja zagotovimo raz-
mere, v katerih se odrasli v procesu pomoci lahko pridruZijo u¢encu, ki je
strokovnjak na podlagi osebnih izkuSen,;.

e Nase raziskave so pokazale, kako zelo potrebno in uspesno je povezova-
nje vseh udelezenih v procesu pomoci, ¢e povezanost deluje v delovnem
odnosu in se pomoc soustvarja skupaj z u¢encem.

e Socialno delo z druzino v Soli omogoc¢i mobilizacijo virov v druzini, prispe-
vek ¢lanov druZinske skupine in definicijo moZne oblike pomoci.

e Prispevek socialnega dela k vkljucenosti revnih in socialno izklju¢enih
druzin v akcije Solske skupnosti je nova, Se ne jasno zastavljena naloga. To
je pomembna naloga socialnega dela v $oli, ki jo socialno delo ne opravlja,
Se vec, ne prepoznava je kot pomembnega prispevka. Gre za to, da u€enec
dobi ucinkovito pomo¢, sodelovanje druzine pa je hkrati moZen zacetek
vkljuc¢enosti druzine v Solsko skupnost, njen prispevek in sodelovanje v
skupnih nalogah Sole.

Epilog za danasniji ¢as
Ovira, s katero se socialne delavke, ki se Zelijo zaposliti v svetovalni sluzbi na
osnovnih Solah, vedno znova srecujejo, je, da nimajo pedagosko-andragoske
izobrazbe in zato ne morejo v razredu delati kot uciteljice. Vsi drugi profili, ki
jih Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (2007) predvi-
deva za delo v svetovalnih sluZbah, to izobrazbo imajo. Na Fakulteti za socialno
delo si prizadevamo, da jo tudi socialni delavci pridobijo, saj je sodelovanje v
pedagoSkem procesu dobra moZnost za procese soustvarjanja v Soli. Social-
ne delavke so visokokvalificirane strokovnjakinje za soustvarjanje resitev za
kompleksne psihosocialne probleme ljudi, skupin, skupnosti. Imajo posebna
znanja za soustvarjanje odnosa, ki zahteva socutje in spostljivo odgovornost
ter poveZe ucence v projekte pomoci in solidarnosti.

A Sola potrebuje prakso socialnega dela, vsakdanje strokovno delo za pod-
poro in pomoc¢ uc¢encem in njihovim druzinam, ki brez pomoci ne morejo biti
uspesni. Se posebej danes, ko je $ola spregledala velike socialne razlike med
ucenci. Mislim, da smo v poloZzaju, ko se moramo bojevati za socialno delo na Soli.
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Kot sem Ze zapisala, imamo zelo veliko dela: socialna vklju¢enost, zmanjSe-
vanje socialnih razlik, socialna drZava, vse to so pomembne vrednote. Naloga
Sole je, da vsakemu ucencu zagotovi dobre izkusnje pripadnosti, solidarnosti
in pomoci v povezani skupnosti.
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