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Slovenija

Osem mesecev je, odkar sem na-
stopila delo na tem vrocem sto-
lu. Pravzaprav sprva nisem za-
res verjela »vrocemiuis poimeno-
vanju. Prepricana sem bila, da
Jje vendar vsem v interesu, da se
o povezemo, da so v turizmu re-
o zultati dobri, da iz sredstev, ki
o Jih imamo na voljo, iztisnemo
vec, za gospodarstvo, za vse, ki
posredno tabko dobro Zivijo od
turizma. Teb pa ni malo, oce-
njujemo, da je bruto druzbeni
prihodek od turizma vsaj devet-
odstoten. Odkrito priznam, ni
bilo in Se vedno mi ni labko.

od nas in nasib lokalnih subjek-
tov, je ena prednostnibh nalog.
Sistem mora biti funkcionalen,
da se ga bo resnicno uporablja-
lo in polnilo z novimi in novi-
mi podatki. Vesela sem, da je Ze

tinski plan.

Pa vendar me nekatera dejstva obrabrujejo. Cilji,
ki so del moje vizije, postajajo vseturisticni. Nihce
vec ne govori, da lo, kar delamo, ni ni¢ novega.
Razviti dober informacijski sistem, ne oddaljen

bil narejen I11S, strateski plan, ki nacrtuje, kako
bomo, sicer po fazah, vendar pa celovito in global-
no informacijsko povezali vso Slovenijo.

Dobra novica fe, da del tega sistema ze pilotno delu-
Je. Omogociti mu moramo, da postane vseslovenski
in ga nadgraditi z novimi stopnjami. Povezati ga
moramo z ostalimi, tudi neturisticnimi subjekti. Po-
membnost lega projekia potrjuje tudi dejstvo, da mu
Je veliko pozornost namenila celo vladna‘ politika.

V fazi realizacije je tudi postavitev strateskib ciljev,
na osnovi katerih bomo nadgradili vecleini marke-

»Gradove
svetle

zida si v oblake«

vsej Sloveniji.
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se iz njih cesa naucimo. Ne Zelimo rusiti, Zelimo le
nadgrajevali. Pa saj ruSenje bi bilo popolnoma ne-
smiselno, saj celoten razvoj temelji na evoluciji.
Menimo, da je najucinkovitejSe zbiranje informa-

si zato zasluzijo tisti, ki jim to uspeva, tisti, ki
vzdrzujejo svojo ponudbo in delajo dobro ime

Prepricana sem, da si zasluzijo, da se jim v na-
slednjem letu, ki Se velja za leto kulturne dedisci-
ne, bolj intenzivno pomaga.

Mi na STO bomo aktivni tudi v bodoce, vi pa nam
pomagajte s sugestijami, predlogi in pripombami.
Kaj si res le domisljam, da je mogoce, da se zdru-
Zimo v svojih interesih? Se bodo cilji uresnicili ali
2rusili, ker so previsoko v oblakih?

7o poletje se je pokazalo tudi kot
odlicna priloznost, da se lotimo
zajemanja franzitnib gostov.
Skeptiki ne verjamejo, da nam
bo uspelo gosta, ki se je odlocil
Slovenijo obiskati le v tranzitu,
prepricati, da kak dan ali dva
prezivi tudi pri nas. Nekateri,
nasprotno, trdijo, da je projekt
zelo dober. Poskusili bomo s pi-
lotnim projektom na eni od
stranskib poti.

Ugotouvili smo, da nekatere akci-
Je iz prejSnjih let niso bile prav
zastavijene. Vsi pac delamo na-
pake, vendar so smiselne le, cCe

cij o uspesnosti nasibh projektov
merjenje ucinkov akcij. Sicer
pa to, upraviceno, zahtevajo od
nas tudi na Ministrstvu za gos-
podarstvo.

Tudi ocenjevanje gradov je bila
ena takih akcij merjenja.

V danasnjem casu je vzdrZeva-
nje gradov iz prihodkov, ki jih
sami ustvarjajo, izredno tezko,
skoraj memogoce. Vso pohvalo

Barbara Guncar
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Svetovni medijski kongres

Majski dnevi leta 2002 bodo pote-
kali v znamenju svetovnega medij-
skega kongresa. Od 9. do 12. maja se
bo namre¢ v novi dvorani hotela
Union v Ljubljani zbralo kakih pet-
sto medijskih zaloZnikov, direktorjev,
glavnih urednikov in vplivnih sve-
tovnih komentatorjev z vseh celin. Ti
predstavljajo organizacijo IPI (Inter-
national Press Institute), ki zdruZuje
okoli tri tiso¢ zaloZnikov, izdajateljey,
urednikov in znanstvenikov s po-
drocja tiska in elektronskih medijev
iz ve€ kot 120 drZav.

Gre za izjemno multimedialno in
interdisciplinarno medijsko zdruZe-
nje na svetu. Organizacija, ki je bila
ustanovljena pred vec kot petimi de-
setletji v ZDA (leta 2000 je bil v Bo-
stonu ob 50-letnici jubilejni kon-
gres) se zavzema za svobodo izraZa-
nja mnenj, za neodvisnost in razvoj
medijev, spremlja uresnicevanje no-
vinarskih in demokratskih svobos-
¢in, podpira medije in novinarje v
stiski ter vzpodbuja uveljavljanje no-
vih medijskih tehnologij. Clani se

zbirajo na vsakoletnih kongresih in
skups€inah IPI, ki so, podobno kot
sestanki gospodarstvenikov in drZav-
nikov v Davosu, medijska sreCanja
na vrhu. Vodstvo IPI predstavlja
upravni odbor, katerega predsednik
je glavni urednik Neue Zurcher Zei-
tung dr. Hugo Butler, iz Slovenije pa
je Cclan odbora Mitja MerSol, odgo-
vorni urednik Dela, ki je hkrati tudi
predsednik slovenskega nacionalne-
ga odbora Drustva za medije IPI (iz-
vr$ni direktor je Boris Bergant, po-
mocnik generalnega direktorja
RTVS). Do sredine 90. let je bil sedez
IPI v Londonu, zadnja leta pa je na
Dunaju. Direktor IPI je ugledni poz-
navalec medijskih podrocij, profesor
Johann Fritz.

Po zadnjih kongresih na Tajvanu
(1999), Bostonu (2000) in letos v
New Delhiju bo prihodnje leto torej
na vrsti Slovenija. Kongres bo obrav-
naval tri glavna tematska podrocja:
ob udelezbi predsednikov drzav in
najvisjih predstavnikov OZN bo ena
izmed tem Balkan, naslednji zbir

vprasanj — ki jih bodo skupaj z zna-
nimi novinarskimi imeni obravna-
vali predsedniki vlad drzav kandi-
datk za EU — bo zadeval v¢lanjeva-
nje v Evropsko unijo; tretji del kon-
gresa pa bo posvefen medijskim
vprasanjem in problemom, ki so po-
vezani s politiCnimi in kapitalskimi
pritiski na medije in novinarje.
Seveda pa bo kongres predvsem
priloZnost za veliko promocijo Slove-
nije in predstavitev njenih lepot ter
zmogljivosti. Po tradiciji se namrec
ugledni gostje podajo tudi na vec or-
ganiziranih izletov. Tako bo tudi v
Sloveniji. In na to se bo treba seveda
zelo dobro pripraviti. Pisma, ki jih
¢lani IPI iz ZDA, Japonske in od dru-
god Ze zdaj naslavljajo na slovenski
organizacijski odbor (in veliko zani-
manje, ki so ga pokazali Ze med pro-
mocijo Slovenije v New Delhiju) ka-
Zejo, da bi svetovni medijski vrh naj-
raje Ze kar jutri pokukal v nedri
skrivnostne in Se neodkrite lepotice
Slovenije.
Mitja Mersol

Razvoj integralnega
turisticnega informacijskega
sistema STO

Trenutno stanje na podrocju informatike odraza pomanjkanje integral-
nega informacijskega sistema, ki bi podpiral dejavnosti STO. Govorimo o
informacijskem sistemu, ki bi podpiral dejavnosti zavoda, opredeljene v 7.
Clenu uredbe o ustanovityi.

Bili so Stevilni poskusi individualnih in celovitih informacijskih reSitey
na podroju turizma. Dosedanji projekti informatizacije na podrocju turiz-
ma so nastali na podlagi podjetniskih pobud. STO je bila v vecini primerov
le naro¢nik aplikacij — delnih reSitev. STO je sicer Ze doslej vlagala precej
truda v informacijsko podporo svoje dejavnosti. Namen teh naporov je pove-
zava med ponudniki in odjemalci turisticnih storitev na ravni informiranja
in drugih aktivnosti, na primer analize u¢inkov, podpora odlo¢anju . ..

Na STO in MMGT smo se zato Ze v zacetku leta 2000 odlocili za sistema-
ti¢en pristop k informacijski podpori turisticnega gospodarstva Slovenije, to
je k izdelavi strateSkega plana razvoja integralnega turisticnega informacij-
skega sistema (ITIS). Na projektu sodelujejo predstavniki STO, MMGT,
Fakulteta za elektrotehniko racunalni$tvo in informatiko iz Maribora in In-
stitut za projektni management in informacijsko tehnologijo iz Ljubljane.

StrateSki plan je zasnovan na podlagi enotne metodologije razvoja in-
formacijskih sistemov v drzayni upravi in metodologije vodenja projektov v
drZavni upravi za podroCje informacijskih tehnologij.

Prva faza strateSkega planiranja, katere rezultat je strateski plan, ki
je povzel obstojece stanje, ponudil integracijo podatkovnih elementov, pro-
cesov in funkeij ter podal smernice in konkretne predloge nadaljnjega raz-
voja ITIS je bila uspesno zakljucena. Predlagani projekti so financéno, ter-
minsko in kadroysko opredeljeni. Dobljeni rezultati — izdelki strateskega
plana — morajo sluZiti kot osnova za pripravo in izvedbo javnih razpisov.

Operativni plan razvoja Integralnega Turisti¢nega
Informacijskega Sistema za leto 2001

Ugotovljeno je bilo, da so vsi projekti in naloge, opredeljeni v strateskem
planu, vsebinsko primerni in izvedljivi, vendar ne v tako kratkem ¢asovnem
obdobju (dve leti) in z razpoloZljivimi finanénimi sredstvi. Kot posledica te
ugotovitve se je oblikoval kompromis in nastal je nov operativni plan aktiv-
nosti za leto 2001, ki bolj natan¢no uposteva casovne in financne okvire
naro¢nika (STO).

Operativni plan projektov razvoja ITIS za leto 2001:

Analiza in poenotenje PB ITIS ter izdelava prototipa dinamicne spletne
strani STO

Izdelava tehni¢nega dela razpisne dokumentacije ter priprava celotne
razpisne dokumentacije

Izvedba javnega razpisa

Siritev CBC Phare in vzpostavitev dinami¢nih spletnih strani STO

Produkcija A/V izdelkov na ustreznih medijih

B Razvoj sistema za podporo odlo¢anju STO in LTO

Razvoj centralnega rezervacijskega sistema

Bl Vzpostavitey centralnega skrbnistva sistema ITIS na STO

Bl vzpostavitev in skrbnitvo Turistiénega inf. portala Slovenije

Prevzem projektoy

Uskladitev strateSkega plana ITIS

Nadzor nad izvajanjem projekta

Rezultati projekta bodo delujoci aplikativni izdelki, ki bodo omogocali
vnasanje, preverjanje in objavljanje podatkov s podro¢ja turizma na splet-
nih straneh ter analiziranje podatkov in pomo¢ pri odlocanju na podro¢ju
turizma. Razvoj ITIS se nahaja na mrtvi tocki, ker bo iz letoSnjega proracu-
na STO predvidoma dobila za svoje delovanje le polovico sredstev v primer-
javi z lanskim letom, tako bo tudi nacrtovano delovanje na podrocju infor-
macijske dejavnosti okrnjeno na najnujnejSe vzdrZevanje obstojecih static-
nih strani na internetu, hkrati pa bosta pod vpraSajem tudi izvajanje stra-
teskega plana in razvoj. Ce Zelimo, da bo informatizacija uspesna, kar je v
razvijajoci se informacijski druzbi nujno, mora postati eden od glavnih ci-
ljev STO in biti uglasena z ostalimi cilji.

Odlocitey za pristop k razvoju celovite informacijske podpore slovenske-
mu turizmu je v rokah tistih, ki odlo¢ajo o sredstvih, zahtevala pa bo $e ve-
liko truda in konsenza vseh turisticnih subjektov in delavcey, temu primer-
no pa bo potrebno zagotoviti tudi zadostna finanéna sredstva.

Lucka Letic



Organi upravljanja in svetovanja
slovenske turisticne organizacije

Upravni odbor STO

Upravni odbor je najvisji organ upravljanja
zavoda. Imenuje ga Vlada Republike Slovenije.
Naloge in pristojnosti upravnega odbora so do-
locene z ustanovitvenim aktom (uredbo), s sta-
tutom in posloynikom zavoda.

V upravni odbor STO so bili imenovani:

B na predlog ministra, pristojnega za turizem:
Aldo Babi¢, (direktor Casino PortoroZ), Maks
Brecko (direktor Unior Turizem), predsednik
UO STO in Srecko Vilar (MG)

M na predlog Ministrstva za finance: Albin Pi-
ek (TuristiCno drustvo Ptuj)

B na predlog Ministrstva za okolje in prostor:
Zlata Vidmar, direktorica hotela LEV INTER-
CONTINENTAL

W na predlog Ministrstva za kmetijstvo, goz-
darstvo in prehrano: Janez Pevec, generalni
sekretar na MKGP

M na predlog Ministrstva za Solstvo in $port:
mag. Drago Balent, drZavni sekretar na Mi-
nistrstvu za znanost, Solstvo in Sport

M na predlog zaposlenih v zavodu: Maja Pak,
generalna sekretarka na STO

B na predlog Ministrstva za kulturo: Milo$
Ekart, svetovalec direktorja Uprave RS za
kulturno dedis¢ino

MW na predlog Ministrstva za ekonomske odno-
se in razvoj: Anton GrabeljSek, direktor Za-
voda za obvezne rezerve nafte in njenih de-
rivatov

W na predlog Turisti¢ne zveze Slovenije: Alojz
Soster, glavni tajnik TZS

Strokovni svet SNTO

Na podlagi Uredbe o preoblikovanju javnega
gospodarskega zavoda »Center za promocijo tu-
rizma Slovenije« — »Slovenian tourist board« v
javni gospodarski zavod »Slovenska nacionalna
turisti¢na organizacija« — ima zavod za obrav-
navanje vprasanj in predlaganje resitev s po-
drocja strokovnega in programskega dela stro-
kovni svet, ki je kolegijski organ, sestavljen iz
desetih &lanov — strokovnjakov iz posameznega
podrocja dela, imenuje jih upravni odbor na
predlog generalnega direktorja.

Za Clane strokovnega sveta Slovenske nacional-
ne turisticne organizacije so bili imenovani:

M prof. dr. Janez Bogataj, Filozofska fakulteta,
oddelek za etnografijo

W prof. dr. Bogomir Kovac, Ekonomska fakul-
teta Ljubljana

W prof. dr. Tanja Mihali¢, Ekonomska fakulte-
ta Ljubljana

B mag. Marjan Tkalcic, Visoka Sola za hote-
lirstvo in turizem PortoroZ

B Helena Cvikl, Visoka Sola za hotelirstvo in
turizem Maribor

B Marino Antolovi€, direktor Hoteli Morje

B Vladimir Petrovi¢, direktor Krka zdravilis¢a

B Vladimir Kovac, direktor Kompas Bled

B Vilma TopolSek, predsednica ZdruZenja turi-
sti¢nih kmetij in

B Milan Razdevsek, direktor javnega gospo-
darskega zavoda za turizem Maribor

Nadzorni odbor SNTO

Nadzorni odbor opravlja nadzor nad poslo-
vanjem zavoda. Sestavljen je iz treh Clanov, ki
jih imenuje Vlada RS. Na predlog Ministrstva
za gospodarstvo sta bili v nadzorni odbor ime-
novani Andreja Rupar in Hildegarda Kranjc, na
predlog Ministrstva za finance pa Milojka Kolar.

Forum SNTO

Na podlagi Uredbe o preoblikovanju javne-
ga gospodarskega zavoda »Center za promoci-
jo turizma Slovenije« — »Slovenian tourist
board« v javni gospodarski zavod »Slovenska
nacionalna turisti¢na organizacija — »Slove-
nian tourist board« in statuta STO je forum
posvetovalni organ, sestavljen iz 24. ¢lanov. V
forum se lahko glede na problematiko vkljuci-
jo Se predstavniki in organizacije s podrocja tu-
rizma in s turizmom povezanih podro€ij (lo-
kalne, podroc¢ne in regionalne turisti¢ne orga-
nizacije, zdruZenja, strokovna telesa in posa-
mezniki), ki lahko tvorno prispevajo k obliko-
vanju programa zavoda.

.V forum so bili imenovani naslednji ¢lani:

B mag. Sonja Lebe, Ministrstvo za gospodarstvo

W Bojana Omersel, Ministrstvo za ekonomske
odnose in razvoj

B Janez Pevec, Ministrstvo za kmetijstvo, goz-
darstvo in prehrano

B Simona Pavli¢ MoZina, Urad Vlade Republi-
ke Slovenije za informiranje

B Danilo Daneu, Gospodarska zbornica Slove-
nije — ZdruZenje za turizem in gostinstvo

B Srecko Sajn, Postojnska jama

B Kotnik JoZe, Hotel Kotnik

B Tone Matjasi¢, ZdruZenje turisti¢nih agencij
Slovenije

M Vladimir Petrovi¢, Hotelsko zdruZenje Slove-
nije

W JoZica KraSovec, ZdruZenje turisticnih kmetij
Slovenije

B Gorazd Bedrac, ZdruZenje slovenskih Zi¢ni-

™ Carjev

B Marjan Bolko, Casino Ljubljana

B Vekoslava Gojcic, Terme Ptuj

W prof. dr. Tanja Miheli¢, Ekonomska fakulte-
ta v Ljubljani

B prof. dr. Boris Snoj, Ekonomsko — poslovna
fakulteta v Mariboru

B dr. Marjan Tkalcic, Turistika Portoroz

W Jana Spec, Vi§ja strokovna $ola za gostinstvo
in turizem Bled

B Ales Arih, Vi§ja strokovna Sola za gostinstvo
Maribor

B Franci Zidar, Skupnost gradov na Sloven-
skem

B Srecko Ritonja, Postojnska jama

B Tanja Bezget, Mednarodni institut za turizem

B Bojan Sodnik, Adria Airways

B Bogdan Valentin, ZdruZenje svetovalcev za
turizem Slovenije

B Gorazd Hartner, Slovenske Zeleznice

Organizacija in sistemizacija dela

Organizacija in sistemizacija dela STO sta
opredeljeni s Pravilnikom o organizaciji in si-
stemizaciji delovnih mest na STO. Podrocje
dela STO je vsebinsko razdeljeno na:

B Racunovodstvo in finance

B Kabinet (organizacija in koordinacija dela,
odnosi z vladnimi sluzbami, priprava sej
upravnega odbora in strokovnega sveta, pri-
prava nacrtov trzenja, reZijske sluzbe; tajnis-
tvo, pravna sluzba, kadrovske zadeve)

B Oddelek za promocijo (trZno komunicira-
nje: sejemski nastopi, odnosi z javnostmi,
oglasevanje, promocijski materiali in pospe-
Sevanje prodaje)

B Oddelek za informacijski sistem (prospektni
materiali, elektronski mediji, informiranje
tujih turistov v Sloveniji)

B Oddelek za razvoj turistinih podrocij in tu-
ristiCnih proizvodov

B Oddelek za raziskave in izobraZevanje

Informativni uradi v tujini

Drzava/e Mesto Vodja urada Pogodbeni partner '
USA, Kanada New York Darja Gacnik Slovenia Travel inc.
Velika Britanija, Irska London Zvone Ciglic Adria Airways d.d.
Svica Ziirich Zvone Petek Adria Airways d.d.
Benelux Rotterdam Andrej Zupan¢ic¢ Kompas d.d. ‘
Madzarska Budimpesta Brane Casar Kompas dd.
Hrvaska Zagreb Aleksandra Puksar Kompas d.d. JH

Poleg treh predstavniStev v tujini, ki delujejo kot samostojne organizacijske enote STO in kjer
so redno zaposleni predstavniki, izvaja STO promocijsko informativne dejavnosti tudi prek Sestih

informativnih uradov v tujini.

So slovenska hotelska
podjetja pripravijena na uvedbo
standarda »USALI«?

Slovenska turistiCna organizacija je pri Eko-
nomski fakulteti v Ljubljani narocila analizo
moznosti spremljanja uspesnosti poslovanja po

podjetjih: Gilj analize je bila primerjava dosez-
kov izbranih hotelskih podjetij s povprecjem
svetovne in evropske hotelske industrije ter
opredelitev mer uspeSnosti v slovenskih hotel-
skih podjetjih za potrebe ustreznih turisti¢nih
in drugih institucij v Sloveniji. Namen naloge
je bil predstavitev moznosti uporabe standard-
nega sistema spremljanj a{uspe§nosti poslova-
nja v hotelirstyvu — USALI v Sloveniji, ki omo-
goca primerjanje z mednarodno hotelsko in-
dustrijo. Iz tega izhaja, da je bil glavni namen
naloge ugotoviti, v kolikSni meri so nasa ho-
telska podjetja pripravljena na uvedbo standar-
da USALJ, ki je osnova mednarodne primerjave
po metodologiji Horwath.

54 podjetjem, ki vkljucujejo 58,9 % celotne
populacije hotelov so zastavili vprasalnik, v ka-
terem so ugotavljali, ali med spremljanjem us-
pesnosti poslovanja po standardu USALI in
spremljanjem uspesnosti poslovanja v prouce-
vanih podjetjih obstajajo znacilne razlike.
Hkrati so pridobili Se podatke o velikosti in
lastniski strukturi proucevanih podjetij, o obli-
kovanju mest odgovornosti in vrsti hotelov v
obravnavanih podjetjih.

Z drugim vprasalnikom so analizirali moZ-
nost neposredne uporabe standarda USALI ozi-
roma metodologije Horwath v Sestih hotelih.

Odgovori na vprasalnika kaZejo, da imamo
na drZavni ravni slabo urejeno evidenco o de-
lovanju hotelov. Raziskovalci so iz razli¢nih
evidenc, ki med seboj niso usklajene, poskusili
izlusciti podatek o Stevilu hotelov v Sloveniji,
vendar ne morejo z gotovostjo trditi, da je po-
datek v celoti pravilen. Sistem vrednostnega
spremljanja delovanja hotelirstva je v Sloveniji
prilagojen SRS, ki pa niso usklajeni s standar-
dom USALI Zato so imela izbrana podjetja pri
izpolnjevanju drugega vprasalnika velike teZa-
ve, kljub temu, da so ga izpolnjevali ljudje, ki
dobro poznajo delovanje hotelskih podjetij,
prav tako pa tudi vsebino standarda USALL

Na podlagi analize je bilo mogoce sprejeti
naslednje ugotovitve:

@ V Sloveniji imamo 168 hotelov.

@ Po Stevilu hotelskih sob (primerjalno meri-
lo po mednarodnih primerjavah) so najvecje
zmogljivosti v zdraviliSkih krajih, sledijo ob-
morski in gorski kraji.

® Slovenija ima v povprecju najvec hotelov s
tremi zvezdicami (51,2 %).

® Glede na velikost hotelov je v Sloveniji naj-
ve¢ hotelov (46,5 %) pod 100 sob, kar se po
mednarodni razvrstitvi Steje med manjse hotele.
® V povpreju najvecjo stopnjo zasedenosti
zmogljivosti dosegajo hoteli v zdraviliskih kra-
jih (58,5 %), medtem ko je slovensko povprec-
je 40,63 %. Ta podatek je zaskrbljujog, saj je
svetovno povpredje 67,7 %, evropsko pa 64,5 %.
® Obracun stroskov in prihodkov po posa-
meznih hotelih je pomanjkljiv. V posameznih
podjetjih razporejajo stroske in prihodke po

hotelih, vendar so podlage za razporejanje
splosnih stroskov bolj posledica proste presoje

~ kot pa pridobljene na strokovni nacin.
metodologiji HORWATH v slovenskih hotelskih

® Uspesnost poslovanje podjetja spremljajo na
podlagi kazalnikov, ki jih opredeljujejo SRS. Ti
kazalniki so splosni in niso najbolj prilagojeni
potrebam v hotelirstvu.

@ Pri spremljanju zasedenosti USALI standard
in metodologija Horwath uporabljata za meri-
lo izraduna sobo, pri nasih merilih pa je osno-
va postelja. Iz tega izhaja, da je zaradi primer-
ljivosti potrebno podatke preracunavati, kar
povecuje verjetnost napak in tako zmanjsuje
kakovost informacij. Odstopanja so opazna
tudi pri spremljanju trZne strukture gostov, saj
USALI standard opredeljuje trZne strukture go-
stov na drugacen nacin, kot jih navajajo vpra-
Sani hoteli.

® Hotelska podjetja spremljajo rezultate po-

slovanja ve¢inoma na ravni hoteloy, kar po-

meni, da ni podatkov o-uspe$nosti razli¢nih
tipov hoteloy.

® V podijetjih le delno poznajo novosti na po-
dro¢ju racunovodstva, kar pa je osnova za
spremljanje uspesnosti poslovanja po standar-
du USALL Poleg tega se ratunovodske resitve v
posameznih podjetjih razlikujejo, kar bi ob
uvajanju standarda USALI zahtevalo razlicne
prilagoditve za posamezna podjetja. Z goto-
vostjo pa lahko trdimo, da primerjava po stan-
dardu USALI v Sloveniji zaenkrat ni mogoca.

Za spremljanje uspesnosti poslovanja podje-
tij po standardu USALI bi bilo potrebno v hotel-
skih podjetjih poenotiti spremljanje ekonom-
skih kategorij, ki so odloCujoCe za spremljanje
uspesnosti po standardu USALI, tako na ravni
podjetja kot na posameznih nizjih ravneh. Do-
loCiti bi bilo treba obvezno ¢lenitev kotnega na-
¢rta (globino in Sirino), ki bi zagotavljala po-
datke neposredno iz knjigovodstva in ne bi bili
potrebni razliéni preraCuni, ki so lahko tudi
subjektivni. Nadalje bi bilo potrebno seznaniti
tako vodstvene kot druge kadre v hotelskih pod-
jetjih s prednostmi, ki jih prina$a v slovenski
hotelirski prostor standard USALI. Izbrati bi
bilo treba tudi primerno programsko opremo,
ki bo prilagojena posebnostim hotelirstva.

Dejstvo je, da misel o morebitni vpeljavi
standarda USALI in metodologije Horwath
vpraSani sprejemajo z naklonjenostjo, vendar
ob tem opozarjajo, da je pred tem potrebno za-
gotoviti vse potrebne pogoje za strokovno upo-
rabo standarda USALI. Izrazili pa so bojazen
pred preveliko administracijo.

Ce se torej Zelimo v ¢im krajSem Casu vklju-
Citi v mednarodne primerjave, bi bilo potrebno
zagotoviti poenoteno spremljanje racunovod-
skih in drugih informacij hotelskih podjetij,
oblikovati uporaben model za spremljanje us-
pesnosti poslovanja slovenskih hotelskih pod-
jetij, podati predloge sprememb v ra¢unovod-
skih in drugih informacijskih podlagah za
uveljavitev modela v slovenskem prostoru ter
sprejeti poseben standard Racunovodske resitve
v hotelirstvu SRS.

*



Porocilo sejemskih in

borznih nastopov v prvem
tromesecju leta 2001

Z leti je STO v sodelovanju s posameznimi
turistiCnimi subjekti pripravila (upoStevajoc
primarnost trgov, neposreden poslovni interes
ter priloZnost za predstavitev in promocijo ne
le slovenske turisticne ponudbe, temve¢ tudi
Slovenije kot drZave) predlog borz in kombini-
ranih ter splosnih sejmov, ki ga vsako leto zno-
va preveri ter potrdi upravni odbor STO.

Nasi sejemski nastopi opravljajo torej mno-
go pomembnejse in SirSe poslanstvo kot je zgolj
promocija Slovenije kot zanimive, bogate, raz-
nolike in mnogim Se vse premalo poznane tu-
risti¢ne destinacije.

0d januarja do konca marca je STO pred-
stavila slovensko turisticno ponudbo na Stiri-
najstih sejmih na primarnih (Avstrija, Italija,
Nemcija, Hrvaska) in sekundarnih (Nizozem-
ska, Belgija, Svica, MadZarska) turisti¢nih tr-
gih v Evropi.

Letos poteka tretje leto, odkar se STO pred-
stavlja na sejmih s sodobno oblikovano stoj-
nico, ki s pultom in vitrino, v kateri so pred-
stavljeni izdelki, znacilni za posamezno po-
drodje, celovito predstavlja vseh pet turisticnih
»clustrov«. Na osrednjem stolpu z ekranom se
ves Cas vrti film s predstavitvijo Slovenije ter
njene ponudbe.

Med omenjenimi sejemskimi predstavitvami
velja Se posebej omeniti tri pomembne borzne
nastope, ki niso namenjeni zgolj ali predvsem
splosni publiki, temve¢ predvsem strokovni jav-
nosti: turisti¢nim agencijam, organizatorjem
potovanj ter novinarjem. Prva, najpomembnej-
$a turisticna borza v Italiji je potekala sredi fe-
bruarja v Milanu. STO se je letos tretji¢, a prvi¢
na odprti, enotno oblikovani stojnici (230 m?)
predstavila skupaj s predstavnikoma turisti¢ne-
ga gospodarstva (HIT Nova Gorica in Casino
PortoroZ). Sicer pa se je na omenjeni borzi
predstavilo tudi najve¢ predstavnikov turistic-
nega gospodarstva, ki se zavedajo, kako po-
membna je prisotnost na trZiS¢u, od koder pri-
haja najveC turistov. ;

Zlasti pomembnejsi nastopi v tujini (razen
izjemoma, glede na finan¢no situacijo) so pos-
premljeni s premisljeno izbrano animacijo.
Tako smo se v Milanu s predstavitvijo masaz in
nege telesa (obraza) osredotocili na prakticno

predstavitev ponudnikov programov »Well-
ness«, ki so bili v novoizdanem katalogu — Se
Cisto sveZi — prvi€ predstavljeni prav na BIT
Milano 2001. Predstavitev je vzbudila veliko za-
nimanja in poZela vrsto pohval, saj smo se
med ponudniki takih
in podobnih progra-
mov edini predstavili
na ta nacin. Intervju
z naSim predstavni-
kom v Milanu Bori-
som BajZljem ter
predstavitev anima-
cije je bila Se v ¢asu
borze prikazana tudi
v osrednjih porocilih
na RAT 2.

V Berlinu, najvecji
turisticni borzi v Ev-
ropi, smo se predsta-
vili na 130 m? povr-
sine. Odlocili smo se,
da v letu naravne in
kulturne dedisCine izpostavimo 300-letnico
Slovenske filharmonije v Ljubljani, kar je sov-
padlo s predstavitvijo leto$njih trendov na ber-
linski borzi: kulturno dedis¢ino ter izpostavit-
vijo posameznih mest kot kulturno turisti¢nih
destinacij. Ve¢ o naSi animaciji v okviru »ve-
selih uric«, namenjenih srecanju s poslovni-
mi partnerji, prijatelji Slovenije ter novinarji
ob"domatih dobrotah (potici, gibanici in iz-
branih vinih nasih poslovnih partnerjev iz Po-
slovne skupnosti za vinogradnistvo in vinars-
tvo Slovenije, ki vedno poZanjejo pohvale) je
v svojem prispevku predstavila kolegica Sonja
TomaZic.

Med vec kot 170 predstavljenimi deZelami
pa je bila Slovenija izbrana med tistih osem,
ki jih je zadnji dan borze obiskala enajst¢lan-
ska delegacija nemskega parlamenta, sestav-
ljena iz politiCnega in strokovnega dela, da bi
se sreCala s predstavniki iz Slovenije. Gostje so
z zanimanjem prisluhnili besedam naSega
miinchenskega predstavnika Janeza Repanska
ter podatkom mag. Albina Panica, na naSem
berlinskem konzulatu zadolZenega za gospo-
darstvo, ki sta na kratko predstavila uspeSnost
minule sezone, gospodarsko si-
tuacijo v Sloveniji ter njena pri-
zadevanja za vkljuCevanje v EU.
Gostje so v pogovoru izkazali do-
bro poznavanje Slovenije.

Zadnji med borznimi nastopi
je pred kratkim minil v Moskvi.
Manj3a stojnica (64 m2) je bila
pogosto premajhna za Stevilne
obiskovalce, ki so se Zeleli pogo-
voriti in navezati poslovne stike s
prisotnimi predstavniki turistic-
nega gospodarstva. Ker je ruski
trg v marsiCem specificen (nujna
je povezava s turisticnimi agenci-
jami zavoljo izdaje garantnega
pisma ter izdelave vizuma), mora
biti deleZen posebnih pristopov,
predvsem pa mora biti nasa prio-
ritetna skrb Cimprej$nji prevod
splosne publikacije o Sloveniji v
ruski jezik (zaenkrat imamo le
nekaj posameznih publikacij ter
katalog zdravili¢, kar je zagoto-
vo premalo). Ker so Rusi tudi
pogosti zdraviliski gostje, smo
tudi njim z animacijo (masazo)
Zeleli predstaviti letoSnjo novost

Predstavitev v_Milanu
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(Ze omenjene programe Wellnes), poleg tega pa
smo v popoldanskih urah gostili tudi medna-
rodno $ahovsko velemojstrico, Rusinjo Svetlano
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parlamenta
Odbor za turizem;
Berlin, 7. 3. 2001

Matvejevo z namenom, da Sahovsko velesilo
opozorimo na $ahovsko olimpiado, ki bo pri-
hodnjo jesen potekala na Bledu. Ne zgodi se
namre¢ prav pogosto, da bi se Slovenija lahko
ponasala z gostiteljstvom tako prestiZnega sve-
tovnega dogodka.

Dasiravno so stroski participacije sorazmer-
no visoki in so zlasti letos, zavoljo znane fi-
nancne situacije utemeljeni, se predstavniki
turistiCnega gospodarstva odzivajo vabilom za
udelezbo in skupni nastop znotraj predstavi-
tve STO, ki je zagotovo ucinkovitejsi od samo-
stojne predstavitve, saj nedvomno pripomore
k prepoznavnosti posameznih destinacij zno-
traj Slovenije.

Do poletja nacrtujemo Se dva pomembnejSa
borzna nastopa (Zeneva, K6ln) ter sejemski na-
stop v Bologni, jeseni pa e preostale tri (borza
v Londonu, Leipzigu in Zagrebu).

Brina Cehovin

U 6. 2. 2001 smo v sodelovanju

;*j‘*""" s slovenskim predstavnistvom
v Milanu organizirali ze tradi-
cionalni, deveti po vrsti, »Slo-
venski vecer« za italijanske no-
vinarje, turisticne agencije in
organizatorje potovanj, na ka-
terem nagradimo najboljSe no-
vinarske prispevke ter najbolj-
So turisticno agencijo po mne-
nju predstavnikov slovenskega
turisticnega gospodarstva.

... Tokrat prvi¢ smo gostom po-

stregli s slovensko hrano in vini. lzvirno in estetsko oblikovan jedilni in vinski list kot tudi
celotna dekoracija, organizacija in vzdusje so med obiskovalci pozeli veliko pohval, kar
nam zagotovo pomeni vzpodbudo in izziv za nadaljnje delo.

slovenskem veleposlanistvu v Berlinu.

cistoco kopalisc).

nje po njih moc¢no povecalo.

Delegacija nemskih parlamentarcev
obiskala slovensko stojnico v Berlinu

Slovensko stojnico na 35. turistiCni borzi v Berlinu je obiskala tudi enajstclanska
delegacija predstavnikov nems$kega parlamenta. Predsednik delegacije je po skoraj
enourni predstavitvi izrazil naklonjenost do Slovenije ter se izkazal za velikega poz-
navalca nase deZele. Direktorica Slovenske turisticne organizacije mag. Barbara Gun-
car je goste povabila na obisk v Slovenijo, ki letos praznuje deseto obletnico samo-
stojnosti ter 300-letnico ustanovitve Slovenske filharmonije.

V okviru svojega poldnevnega obiska je delegacija predstavnikov, ki so v nemskih parla-
mentarnih strankah zadolZeni za turizem ter njihovih strokovnih sodelavcev izmed vseh 179
na borzi predstavljenih deZel za svoj obisk izbrala osem paviljonov, med njimi slovenskega
kot prvega. Slovensko turisticno ponudbo sta jim predstavila predstavnik Slovenske turisticne
organizacije v Nemciji Janez Repansek in generalna direktorica Slovenske turisticne organi-
zacije mag. Barbara Guncar. S podatki o vkljucevanju Slovenije v Evropsko unijo na podroc-
ju turizma je predstavitev dopolnil tudi mag. Albin Panic, ki je zadolZen za gospodarstvo na

Nemski parlamentarci so nasim predstavnikom postavili visto vprasanj s podrocja gospo-
darskega razvoja, turisti¢ne situacije in vkljucevanja Slovenije v Evropsko unijo. Zanimal
jih je odnos med ekologijo in turizmom, razvijanje mladinskega turizma ter odstotek pri-
hodka turizma v bruto domacem proizvodu. Med drugim so izvedeli, da je vrsta slovenskih
podjetij (npr. Zdravilis¢e Radenci) Ze uveljavila ekoloske standarde ISO 14000 in da so tudi
nasa kopalis¢a vkljucena v mednarodni projekt modre zastave (mednarodni standardi za

Direktorica Slovenske turistiCne organizacije je delegaciji predstavila tudi letoSnjo novost
— katalog s programi Wellness. Ti programi so bili zelo dobro sprejeti, saj se je povpraseva-
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Projekti Slovenske turisticne
organizacije za leto 2001

Na predstavitvi na Ministrstvu za
gospodarstvo so sodelavci STO drZav-
ni podsekretarki mag. Darji Radi¢
predstavili ve¢ kot dvajset projektov,
ki jih nameravajo ob ustrezni fi-
nan¢ni podpori izpeljati v letoSnjem
letu. Vsi projekti temeljijo na treh
skupnih izhodis¢ih, namrec, da so
bili zanje postavljeni temelji Ze v
preteklem delovanju STO, da zanje
obstajajo potrebe, ki jih zaznamuje-
jo tudi svetovni trendi turizma ter da
se z njihovo realizacijo obetajo STO-
ju dodatni viri prihodka.

Na STO-ju kot tudi na Ministrs-
tvu za gospodarstvo smo se strinjali,
da je prioritetni projekt integralni
turisticni informacijski sistem Slo-
venije — ITIS, ki podaja sistemati-
Cen pristop k informacijski podpori
turisticnemu gospodarstvu Slovenije,
vkljucéno z njegovimi subjekti in od-
jemalci storitev, turisti.

V okviru projekta je Ze nastal t.i.
lokalni turisticni informacijski si-
stem, racunalniSki on-line sistem
zbiranja, urejanja in predstavljanja
podatkov s podrocja turizma na in-
ternetu, v info kioskih, itd., ki ga je
mogoCe najti na spletnem naslovu
sloveniatravelnet.com. Sistem zaje-
manja podatkov deluje na lokalni
ravni, distribucija podatkov pa pote-
ka v svetovnhem merilu.

Sistem je nastal za potrebe Sest-
najstih obmejnih ob¢in z Avstrijo,
tako da ga bo potrebno z ustrezno
programsko in tehni¢no nadgradnjo
raz8iriti in prilagoditi na podrocje
celotne Slovenije, prav tako bo treba
poskrbeti za marketinsko adaptacijo,
za polnjenje baze s podatki in za
analizo obiska strani. Pomemben del
projekta predstavlja usposabljanje
zaposlenih v LTO-jih in TIC-ih za
azuriranje in dopolnjevanje baze s
podatki, torej za delo z elektronsko
promocijo. Cilj projekta je, da bi iz

pilotskega prerasel v vseslovenski.
Naslednji pilotski projekt pad okri-
ljem sistema ITIS, rezervacijski si-
stem, se uvaja na podrocju Julijskih
Alp, ki ima dovolj dobro razvite lo-
kalne turistine organizacije, da
prevzemajo trZenje celotnega po-
drocja. Z uvedbo rezervacijskega si-
stema Zelijo izboljSati izkoriS€enost
kapacitet, zmanjsati stroske trzenja
in izkoristiti sinergijske ucinke. Ena-
ke potrebe je v tem trenutku cutiti
tudi na podrocju podezelja, saj bo
zasedenost posameznih turisti¢nih
kmetij ob skupnem trZenju vecja.
Zadnji projekt pod okriljem ITIS,
ki ga na STO uvajamo Ze letos, pa je
internetna aplikacija za komuni-
kacijo med STO in LTO-ji ter
drugimi subjekti turisticne orga-
niziranosti. Internetna aplikacija
omogoCa takojSnje informiranje,
razreSevanje problemoyv, zniZanje
stroSkov papirja ter telefonskih klicev.
Med projekte pospeSevanja pro-
daje smo uvrstili projekt Slovenske-
ga turisti¢nega radia, ki Ze deluje in
je nastal z namenom, da turiste, tuje
in domace, oskrbi s koristnimi infor-
macijami. RTV Slovenija ugotavlja,
da je radio pridobil Stevilo poslusal-
cev, zaradi dobre glasbe pa ga radi
poslusajo tudi mladi. Z novimi prije-
mi, vkljuCevanjem v mednarodne

programe, uporabo enega ali dveh
tujih jezikov in ciljno zastavljeno
programsko shemo bomo radio lah-
ko uporabili tudi kot pomemben me-
dij za pospeSevanje prodaje.

V Sloveniji je Cutiti pomanjkanje
spominkov in promocijskih iz-
delkov, ki bi jih turisti lahko kupili
in kot darilo odnesli domov. Na STO
bomo skupaj s subjekti, ki kakorko-
li sodelujejo pri izbiri in izdelavi
spominkov (Turisti¢na zveza Slove-
nije, ki nagrajuje najboljSe spomin-
ke, Obrtna zbornica Slovenije ...)
pripravili katalog
promocijskega ma-
teriala, ki bo vsebo-
val promocijske iz-
delke, spominke in
druge izdelke, sklad-
no s celostno podo-
bo STO.

Naslednja izmed
projektov pospese-
vanja prodaje sta
projekta Slovenska
gostilna in STO
priporoca.

Projekt »STO priporo¢a«, »Re-
commended by STO« si bo v prvi vrsti
prizadeval za sploSen dvig kakovosti
turisti¢nih in s turizmom povezanih
storitev v Sloveniji. Namen projekta
je oblikovanje blagovne znamke v tu-
rizmu, tako imenovanega znaka ka-
kovosti STO, ki bo deloval v smeri po-
veCane privlacnosti ponudbe, poveca-
ne prepoznavnosti posameznih seg-
mentov in produktov v turizmu ter
njihove diferenciacije. Svetovni trend
razvoja diferenciacije turisticne po-
nudbe, kjer tako ponudniki kot potro-
$niki opredeljujejo prepoznaven od-
nos med blagovno znamko in kako-
vostjo na eni ter ceno na drugi strani,
moramo upostevati tudi v Sloveniji.
Naziv »Slovenska gostilna« bodo
pridobile tiste gostilne, ki bodo zado-
stile standardom, ki jih
bo dolocila STO. Na STO-
ju smo pozornost name-
nili tudi razvijanju med-
narodnih projektov. Sko-
zi sodelovanje obmejnih
deZel Avstrije, Italije, Ma-
dzarske in Slovenije Zeli-
mo doseci, da bomo ne-
katere skupne produkte
(npr. lipicance, golf, kole-
sarjenje, smucanje, vinske
ceste) predvsem na odda-
ljenih trgih z manjSimi
stroski prodajali kot skup-=
no destinacijo, imenova-
no »Juzne Alpe«.

Glede na bliZino in za-
nimive produkte bi bilo
potrebno celovito obdela-
ti tudi podrocje Spodnje
Avstrije, ki je zaenkrat Se premalo
obdelano trzisce. Nacrtujemo vseslo-
vensko predstavitev izdelkov »Slo-
venska trZznica«, k sodelovanju
bomo povabili tudi Avsenike. Prica-
kujemo, da bo sodelovanje zanimi-
vo tudi za Ministrstvo za kmetijstvo,
saj je to podrocje primerno za ogled
naravne pridelave hrane.

Svetovni trendi v razvoju turizma
so usmerjeni k trZzenju turisti¢nih
produktov in temu sledimo tudi v
Sloveniji. Zato smo na STO-ju izpo-
stavili tri trZno izredno zanimive
produkte. Gre za kolesarjenje, Well-
ness in mladinski turizem.

V tujini je zaznati veliko povpra-
Sevanje po organiziranih kolesar-
skih poteh. Te v Sloveniji sicer ob-
stajajo, vendar ne v tolik§nem obse-
gu, da bi omogocale preckanje cele
drzave. Produkt je mogoce povezati z
avstrijskim in od njih pridobiti tudi
obsezno znanje. Kolesarjem je po-
trebno prilagoditi hotele, prehrano
in servise, skratka vse, kar organizi-
ran turist te vrste potrebuje.

V letoSnjem letu smo priceli s pro-
mocijo programov Wellness, kajti
ponekod v Sloveniji se Ze pojavljajo
prve oblike tovrstne ponudbe, ki je
vsako leto bolj prisotna tudi drugje v
Evropi. V projekt bomo poleg zdravi-
1iS¢ poskusali vkljuciti tudi gorske
kraje (v Avstriji je namre¢ vsak kraj
nad 800 m klimatsko zdravilisCe), ki
bodo na ta nacin lahko podaljsali se-
zono. O pomenu programov Well-
ness smo Ze nekajkrat govorili tudi z
7778, saj vlaganje v preventivo dol-

gorofno prinasa prihranke
pri porabi sredstev za kura-
tivo, k projektu pa je vse-
kakor potrebno vkljuciti
tudi Ministrstvo za zdravs-
tvo. Za programe Wellness
se veCinoma odlocajo bolj
osvesCeni gostje, ki pred-
stavljajo tudi visji placilni
razred.

Mladinski turizem je v
Sloveniji zaenkrat prepus-
cen zgolj samoiniciativi
mladih. Tmamo premalo
mladinskih prenocisc, ko-
maj dva ali tri. Prepricani
smo, da mora vsaka drzava,
ki s turizmom misli resno,
najti prostor tudi za Studen-
te, mlade, ki nimajo denarja, pa jih
deZela zanima. Gre namreC za vzgojo
turistov, ki se bodo vracali kasneje v
objekte viSjega cenovnega razreda.

Zaradi potrebe po zmanjSanju Ste-
vila turisti¢cnih Casopisov se na
STO-ju dogovarjamo s Turisti¢no
zvezo Slovenije o zdruZitvi Casnikov
Turizem in Lipov list. Ugotavljamo
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namrec, da se teme ponavljajo, zdru-
Zevanje pa bi bilo smiselno predvsem
zaradi zmanjSevanja stroskov.

V vseh nasih planih in predvide-
vanjih ugotavljamo, da bo Stevilo

tranzitnih potnikov v prihodnosti
narasc¢alo. S projektom Stranske
poti so boljSe od glavnih Zelimo
predstaviti Slovenijo prav njim. Ugo-
tavljamo pa, da so roki razpisov lah-
ko tisto, kar bo lahko zavrlo realiza-
cijo projekta Ze v letoSnjem letu.

Ena od stopenj razvoja produktov
so tudi ustrezni katalogi.

Ugotavljamo, da obstaja povpra-
Sevanje po katalogu igralnic in ka-
talogu naSih naravnih parkov, ki
bi jih bilo potrebno narediti na dr-
Zavni ravni.

Gospodarski

tudi gostje iz Turcije in Rusije.

rabil priblizno 35 %.

v turizmu najboljsi, odkar
je Slovenija samostojna

Analize kaZejo, da je bil lanski turisticni obisk boljsi od leta 1990
in tudi od leta 1997, doslej najboljSega turisticnega leta. ZabeleZili
smo 5 % ved turisticnih noCitev kot leta 1997 in 11 % vec kot leta
1999. Italijanskih noditev je bilo ve¢ za 21 %, madzarskih za 21 %,
hrvaskih za 18 % in avstrijskih za 10 %. Posledi¢no so rasli tudi
prihodki. Razveseljiva je tudi rast noCitev gostov iz oddaljenih tr-
gov, iz ZDA za 86 %, iz Kanade za 96 %, z Japonske za 88 % in iz
Avstralije za 55 %, prav tako pa so v veCjem Stevilu priceli prihajati

Domadi turizem je ostal na priblizno enakem nivoju, kar je svojevrsten
uspeh, saj vemo, da je sosednja Hrvaska za Slovence vse bolj privlacna.

Vse te Stevilke in ugodne stopnje rasti so prav gotovo posledica vla-
ganj v promocijo na teh trgih, saj je STO v lanskem letu za akcije
promocije v tujini vloZila 36 % veé kot je nacrtovala, za 81 % ve€ je
vloZila za akcije odnosov z javnostmi, za oglasevanje pa za 58 % vec.

Dodatne $tevilke nocitev so prinesli posebni projekti (Sydney),
kjer se je indeks povzpel na 274. Tudi v Sloveniji je indeks pora-
sel nad stopnjo inflacije, na 118. Za sofinanciranje razlicnih pro-
gramov neposredno gospodarstvu in drugim turisticnim subjek-
tom je STO lani namenila pribliZzno 54 milijonov tolarjev. Odde-
lek za raziskave in izobraZevanje je od 125 milijonov tolarjev po-

rezultati
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Wellness v Sloveniji

Strateski cilj slovenskega turizma je razviti
razpoznavne, trzno zanimive in kakovostne tu-
ristiCne proizvode, ki bodo temeljili na ustvar-
jalni izrabi domacega znanja in naravne in
kulturne dedis¢ine. TeZimo k temu, da Sloveni-
ja postane drZava z jasno in prepoznavno iden-
titeto, s prepoznavnimi turisticnimi podrodji,
ob tem pa spremljamo svetovne trende gibanja
turisticnega povprasevanja, da lahko uresnicu-
jemo zastavljeni strateski cilj.

Na turisticnem podrocju zdravilis¢ smo se
prav zaradi navedenega cilja odlo¢ili, da pri-
stopimo k projektu Wellness v Sloveniji. Kot za-
Cetek projektne naloge Steje popis analize sta-
nja in priprava prvega produktnega kataloga s
konkretnimi ponudbami in cenami za sedem-
najst turisti¢nih subjektov v Sloveniji. Razvese-
ljuje dejstvo, da so se ob vseh petnajstih sloven-

skih naraynih zdravilig¢ih v katalog vkljugili~

tudi trije ponudniki programom Wellness, ki
niso vkljuceni v turisti¢no podrocje zdravilis¢.
Kar Se bolj potrjuje dejstvo, da je Se kako po-
membna vloga priprave analize stanja in pove-
zovalne funkcije, ki jo vrsi STO.

Kaj sploh je Wellness?

Wellness so programi za dobro pocutje tele-
sa in duha celotne druZine. Wellness pomeni
nasprotje od bolein, bolezni in utrujenosti,
pomeni telesno in duSevno ugodje.

Programi Wellness temeljijo na Stirih osnov-
nih faktorjih: prehrani, gibanju, oddihu in
negi telesa oz. lepotilnih kurah.

Omenjene faktorje lahko odli¢no dopolnimo
z razliénimi rekreativnimi dejavnostmi po last-
ni izbiri, s plavanjem, smucanjem, tenisom,
golfom in jahanjem. .

Cilj Wellness programov je, da postane Well-
ness nacin Zivljenja in ne le nacin preZivljanja
dopusta.

Prehrana

Zdrava prehrana ne pripomore le k pridobi-
tvi Zelene postave, ampak preprecuje nastanek
mnogih bolezni.<Pomembni so bogati, vita-
minsko polni zajtrki.

Laboratorijske meritve so pokazale, da se
nam ob bolj rednem uZivanju sadja, zelenjave
in vlaknin obcutljivost na insulin spremeni Ze
po dveh tednih, s ¢imer se skoraj nemudoma
zmanjsa tveganje za diabetes.

Najbolj neposredna korist spremenjenega
nacina prehranjevanja je znizan krvni tlak.
Tudi ¢e nimate hipertenzije, z zniZanjem krv-
nega pritiska Zile postanejo proZnejSe. Ob Ze
omenjeni pomembnosti uZivanja sadja in zele-
njave pa je potrebno spodbujati tudi uZivanje
lahkih, mle¢nih izdelkov in polnovrednih Zita-
ric, dovoljene so tudi zmerne koli¢ine pustega
mesa. Pravilna in zdrava prehrana ni dieta za
eno bolezen, je dieta za vse bolezni.

v Goteborgu

ugotovili sledece:

ljana)

incentivih

PreSeren)

Udelezili smo se najvecjega sejma
turizma v Skandinaviji -

Slovenska turistiéna organizacija je slovenski turizem predstavila tudi na najve¢jem in
najpomembnejSem sejmu turizma v Skandinaviji, ki se je med 21. in 26. marcem letos od-
vijal v G6teborgu. Prvi trije dnevi so bili namenjeni izkljuéno poslovni javnosti, potem pa so
sejem odprli tudi za javnost, tako da si ga je skupno ogledalo cca 50.000 obiskovalcev.

Slovenski razstavni prostor je bil namenjen tako javnosti kot poslovnim razgovorom. Z
zakupom miz so na sejmu sodelovali Hotel Belvedere Izola, Hoteli Morje PortoroZ ter Kom-
pas d.d., od slovenskih ponudnikov turisti¢nih storitev pa so bili vecino poslovnega dela sej-
ma prisotni Se Albatros Bled, Gorenjka Kranjska Gora in Intours Ljubljana.

Sodelujoci so poslovni del sejma ocenili kot zelo uspesSnega, saj so dobili veliko Stevilo
kontaktov z resnimi poslovnimi partnerji, povecano zanimanje za Slovenijo na skandinav-
skem trgu pa so opazili tudi ostali udeleZenci.

V promocijsko ponudbo smo poleg prospektov Slovenije vkljucili tudi nekaj ponudb $ved-
skih TO in agencij: Kristianstadt Airport, SV Studienforbundet, Are Tours, Tranatours itd.

Ceprav udelezbo na sejmu lahko ocenjujemo kot uspesno, pa se je pojavilo nekaj ugoto-
vitev, predlogov in pripomb, ki jih bomo skusali upostevati v prihodnjih letih. Predvsem smo

= zaradi pozne prijave lokacija slovenske stojnice ni bila idealna, vendar je bilo zanimanje
tako poslovnih gostov kot publike zelo veliko

= ovira za povecanje obsega turisticnega prometa je odsotnost letalske povezave Skandina-
vija-Slovenija (trenutno obstaja le let Kristianstadt-Ljubljana in linija Kopenhagen-Ljub-

= pri organizatorjih potovanj je najvecji porast povprasevanja po avtobusnih programih in

= pri nestrokovni javnosti lahko zanimanje za turisticne kraje in podrocja ocenimo po
naslednji lestvici (1-najvecje povprasevanje): 1. PortoroZ-morje, 2. Bled, 3. Postojna,
4. Kranjska Gora, 5. Mesta; za turisti¢ne produkte pa: 1. morje, 2. kampingi, 3. golf,
4. hiking in treking, 5. obiski in ogledi v tranzitu za Hrvasko

= ocena udeleZencev je, da je zanimanje za Slovenijo v letoSnjem letu bistveno pove¢ano,
tako da lahko pri¢akujemo porast tako $tevila gostov kot Stevila nocitev

= na sejmu je potrebno nastopati tudi v prihodnje, z nekaj dopolnitvami: napisi v Svedskem
jeziku, nekaj splosnih informacij o Sloveniji v $vedskem jeziku, bolj centralna lokacija
stojnice, eventuelno sodelovanje s slovenskimi drustvi na Svedskem (drustvo dr. France
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Bojan Meden

Gibanje

Programi Wellness nudijo ob zdravi prehra-
ni tudi zabave polno gibanje. Pomembno je
predvsem, da je gibanje pravilno vodeno, v
skladu s starostjo in telesno pripravljenostjo
posameznika. Ce pa ob gibanju $e uZivate, se
ne bodo sprostili le hormoni zadovoljstva, am-
pak se bo povecalo izgorevanje odve¢nih mas-
Cob. Voditelji Wellness programov vedo, 'da je
potrebno z ljudmi zaceti na stopnji, na kateri
trenutno so in jih vzpodbujati, da jo nadgraju-
jejo. Cesis prenapornim zacetnim treningom
nakopljejo bolecine, z vadbo prenehajo, kar pa
ni namen in smisel programa Wellness.

3

Oddih

Le tisti, ki je predhodno resni¢no aktiven,
lahko obcuti blagodejnost oddiha.

Z morsko soljo, kameno soljo, talasoterapi-
jo, gorskimi zelisCi in z neZnimi masaZami je
mogocCe odstraniti stres in psiho-fizicne obre-
menitve. Napetosti in blokade se izgubijo in po
telesu lahko ponovno priéne kroZiti pozitivna
Zivljenjska energija.

Ob vsem tem pa mora posameznik osvojiti
takSne tehnike spros¢anja, ki mu bodo omogo-
Cale ostati miren tudi v vsakodnevnih stresnih
situacijah.

Savna pomeni mnogo ve¢ kot le potiti se.
Redni obiski savne zmanjsujejo stres v ¢loves-
kem telesu in zviSujejo novo telesno energijo v
boju proti razliénim infekcijam.

Nega telesa

In Sele, ko smo sprosceni in sta telo
in duSa harmonizirana in uravnovese-
na, napoci ¢as za obisk »beauty cen-
tra«. Zacne se zgodba kot iz pravljice:
fango obloge, nega obraza, masaZe,
kopeli, podvodne masaZe, aromaterapi-
ja, piling telesa ...

Omenjeni prospekt smo letos Ze pred-
stavili v kombinaciji z medijsko podpo-
ro in animacijskim programom na iz-
branih turistiCnih borzah, na milan-
skem BIT-u in na MITT-u v Moskvi, na
nekaj izbranih sejmih v Avstriji in v Par-
mi v Italiji. Z zadovoljstvom lahko ugo-
tovimo, da so bili programi pozitivno

sprejeti in da se ljudje Ze
zanimajo za ponudnike to-
vrstnih storitev v Sloveniji.
Na STO namrec Ze prihaja-
jo odgovorne kartice, ki so
sestavni del kataloga, z
izraZenimi Zeljami, da jim
posljemo Se ve¢ informacij
o tem ali onem turistinem
ponudniku.

Ker se zavedamo, da sa-
mo prospekt ne more zado-
voljiti nasih prodajnih na-
¢rtov, smo se odlocili, da
pristopimo k celotnemu
projektu WELLNESS V SLO-
VENTJI kot k razvojnemu
projektu. V projekt se vklju-
Cuje STO, Skupnost slovenskih naravnih zdra-
vilis€ in ostali ponudniki programov Wellness.
Ob tem naj poudarim, da so projekt podprli
tudi mnogi ugledni ljudje iz zdraviliskega gos-
podarstva, med njimi mag. Roman Matek, di-
rektor Zdravilis¢a Lasko, Franc Huber, direktor
Term Lendava, JoZe Duh, pomocnik direktorja
za marketing v ZdraviliS¢u Radenci, Tina Sav-
nik in MatjaZ Tavéar iz Term Cate?, Marko
Lencek, direktor marketinga Term Palace ter
mag. Rudi Rumbak, sekretar Skupnosti sloven-
skih naravnih zdravilisc.

Projekt vsebuje predvsem izobraZevanje na
temo Wellness z obiskom ISPA konference v
Angliji (ISPA je mednarodno zdruZenje term
oz. International SPA Association), pospeSeno
promocijo programov Wellness v tujini na iz-
branih sejemskih nastopih, oglaSevanje v cilj-
nih medijih in organizacijo $tudijskih tur tu-
jih novinarjev v Sloveniji, pripravo novega ka-
taloga Wellness ter akcijo merjenja ucinkov
nasega projekta.

V Sloveniji Zelimo prepricati odgovorne, da
je s preventivnimi zdravstvenimi aktivnostmi,
kar Wellness do doloCene mere zagotovo je,
mozZno prihraniti v zdravstveni blagajni tudi do
7 %. Primer iz sosednjih drZav (Ce se Ze toliko
spogledujemo z Evropo) kaZe, da se sistemsko
vzpodbujajo tako skrb za lastno zdravje obca-
nov kot delodajalcev, predvsem pa skrb za
zdravje zaposlenih. V Sloveniji pa je DURS leta
1997 spremenil tolmacenje zakona o dohodni-
ni tako, da se preventivno zdravljenje oz. pre-
ventivni rekreativni programi, ki so ga deloda-
jalci placevali zaposlenim, uvrs¢a med bonite-
te. Ker v Sloveniji nimamo
izdelanega sistema zdrav-
stvenega zavarovanja, ki bi
pokrival preventivno zdrav-
ljenje, se je v zadnjih letih
potovanje na zdraviliSko
zdravljenje s strani deloda-
jalcev popolnoma ustavilo.

Lepota prihaja od zno-
traj, ¢lovek je zadovoljen,
ko se dobro pocuti. Naj-
kraj$a pot je Wellness.

Mojca Marovic




Pregled aktivnosti na
podrocCju naravne in
kulturne dediscine v
obdobju od januarja
do aprila 2001

Tudi Slovenska turistiCna organizacija je podprla vseslovenski projekt razglasitve letoSnjega in pri-
hodnjega leta za »leti naravne in kulturne dediSéine v turizmus.

V okviru vseslovenskega projekta in po tehtnem posvetu in razgovori s predstavniki stroke s po-
drocja etnologije, varstva naravne in kulturne dedisc¢ine ter Ministrstva za kulturo smo na STO-ju
pripravili Stiri poglavitne projekte, ki smo jih javnosti Ze predstavili in jih predstavljamo tudi v to-
kratni Stevilki. Ze v zaGetku leto3njega leta pa smo priceli tudi z mnogimi dodatnimi aktivnostmi,
ki po preteku treh mesecev kazejo rezultate, ki jih lahko ocenimo kot uspeSne.

<+

Izvajanje izvirne ljudske glasbe je bilo spre-
jeto z velikim zanimanjem.

Marca smo sodelovali pri pomembnem
kulturnem dogodku v Miinchnu ob odprtju
spominskega obeleZja naSemu znamenite-
mu rojaku, slikarju Antonu Azbetu, ki je Zi-
vel, ustvarjal in vodil slovito slikarsko Solo v
Miinchnu; tam je tudi umrl in letos smo se
mu prvi¢ oddolZili s postavitvijo obeleZja —
slikarjeve podobe — reliefa, ki je delo naSega
znanega kiparja Mirsada Begica. Kulturni
dogodek smo obogatili z glasbenim nasto-

pom mednarodno uveljavljenega mojstra
igranja na citre, prof. Petra Napreta iz Vele-
nja. Kulturni veCer so popestrili slikarjevi ro-
jaki iz Poljanske doline z izvirno kulinaric-
no ponudbo. Vino nam je prijazno doniral

V mesecu februarju smo zaCeli s pripravami na promocijski
nastop junija v Izraelu, ki bo obeleZil desetietnico obstoja nase
drZave in bo ¢asovno sovpadal z obiskom naSega zunanjega mi-
nistra v Izraelu. Ob tej priloZnosti bodo v prostorih znamenite
humanisticne univerze v Tel Avivu odkrili doprsni kip dr. Fran-
ceta PreSerna. Dogodek bomo popestrili s promocijo idrijske Cip-
ke, s pregledno razstavo zgodovinskega razvoja Cipkarstva v Idri-
ji ter s priloZnostno razstavo najlep§ih Cipk Idrijske Cipkarske
Sole. Tudi za ta dogodek predvidevamo glasbeni prispevek, na-
stop dveh mladih in Ze uveljavljenih glasbenikov, ustnega har-
monikarja iz Idrije in spremljevalnega pianista iz Ljubljane.

Za ta dogodek nam je uspelo pridobiti tudi dovolj sponzorskih
sredstev, da jih bo Cipkarska Sola lahko namenila za izdajo kva-
litetnega dvojezicnega kataloga v pove¢ani nakladi, ki bo dobro-
dosel tudi na avgustovskem mednarodnem cCipkarskem festivalu.

V zacetku marca smo se udeleZili Berlinske turisti¢ne borze.
Za nastop na borzi smo skupaj z Imago Slovenija pripravili
predstavitev jubileja tristoletnice Slovenske filharmonije s
spremnim programom: izvirnim slikovnim gradivom, sedem-
minutnim filmom na temo naravne in kulturne dedis¢ine (ki
je bil premierno prikazan prav na Berlinski borzi) in glasbe-
nim sporedom ¢lanov Glasbene mladine Slovenije. Predstavili
smo izvirno ljudsko glasbo vseh slovenskih regij (od Rezije in
Koroske do Prekmurja) in doZiveli topel sprejem Stevilne publike.

prof. dr. Protner iz Maribora, predstavniki
Narodne galerije Ljubljana pa so strokovno izredno zanimivo
predstaviii naSega velikega rojaka.

V Ljubljani smo se aktivno vkljucili v akcije revitalizacije
Ljubljanskega gradu. Promocijsko bomo tudi v bodoce sodelo-
vali pri otvoritvi novonastalega virtualnega muzeja na Gradu,
ki bo prvi tovrstni muzej v drzavi. Prav tako se bomo aktivno
vkljucili pri promociji in trZenju njihovih ve¢namenskih dvo-
ran, ki bodo z manjSimi popravki in dodatki pripravljene za tr-
Zenje Ze konec meseca maja. Tudi v ta namen nameravamo pri-
dobiti sponzorska sredstva.

V okviru projekta Dolina Soce, KobariSki muzej, Muzej Soske
fronte na prostem smo skupaj s ¢lani Drustva ljubiteljev Soske
fronte ustanovili delovno skupino, ki je sestavljena iz treh mla-
dih zgodovinarjev, Studentov podiplomskega Studija in ene gor-
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ske vodnice-germanistke. Ti so Ze priCeli z zbiranjem in ureja-
njem slikovnega gradiva, muzejskih eksponatov in z raziskava-
ke fronte. Dva Clana te skupine imata status pripravnika gorske-
ga vodnika in bosta v mesecu maju pri Planinski zvezi Slovenije
opravljala izpit za aktivnega, strokovnega gorskega vodnika. S
tem izpitom bosta na razpolago kot strokovna kustusa — vodnika
na terenu za potrebe KobariSkega muzeja. Z odlicnim znanjem
zgodovine in znanjem dveh svetovnih jezikov bodo vsi trije ¢lani
na voljo KobariSkemu muzeju za vodstvo na terenu, tudi za zah-
tevne goste iz vojaskih delegacij, ki so v muzeju vedno bolj
pogosti gostje. Poudariti moram, da vsi §tirje ¢lani delovne sku-
pine opravljajo vse nasteto delo prostovoljno in da nameravajo
tudi izbrane eksponate podariti KobariSkemu muzeju.

Sonja Tomazic

Pripravlja se katalog
turisticnih spominkov
in izdelkov Slovenije

Turisticni spominki in izdelki so eden najboljsih medijev
turisticne promocije, vendar pa analize kaZejo, da je bil ta
medij doslej v Sloveniji premalo izkoriS¢en. Zato smo se
na STO odlocili prisluhniti predlagateljem projekta, Turi-
sticni zvezi Slovenije, Obrtni zbornici Slovenije, ZdruZenju
spominkarjev Slovenije in tudi na lastno iniciativo prevze-
ti projekt izdelave Kataloga turisticnih spominkov in iz-
delkov Slovenije. Cilje projekta smo strnili v $tiri kljuéne
tocke, §lo naj bi za razsiritev prepoznavnosti turisticne po-
nudbe Slovenije, organiziran sistem prodaje turisti¢nih
spominkov in izdelkov, povecanje prodaje ter pospeSevanje
razvoja turisticnih spominkov in izdelkov.
V katalogu bodo turisticni spominki in izdelki predstavljeni
v treh sklopih. Prvi sklop bo zajemal turisticne spominke po
predlogu TZS oziroma ZdruZenja spominkarjev Slovenije, ki
morajo ustrezati dolocenim merilom. Imeti morajo namre¢
umetnisko-etnolosko in komercialno vrednost, hkrati pa
morajo prepoznavno in izvirno predstavljati turisticni ob-
jekt, kraj, regijo ali Slovenijo kot turisticno destinacijo. V
tem sklopu bodo zajeti tudi spominki, ki so sodelovali na
natecaju za najboljsi turisticni spominek Slovenije.
Drugi sklop bo zajemal turisticne spominke, predlagane s
strani Obrtne zbornice Slovenije. To so visoko kvalitetni
turisticni spominki, ki Ze imajo znak domace in umet-
nostne obrti. V tretjem sklopu pa bodo predstavljeni turi-
sticni izdelki, ki jih za svojo promocijo drZave Slovenije
namenja Slovenska turisticna organizacija. V primerjavi z
artikli, predstavljenimi v prvih dveh sklopih kataloga, gre
v tem delu v vecji meri za prakticne izdelke za Siroko upo-
rabo, ki nosijo oznako turisticne identitete Slovenije.
Poleg Ze omenjenih ciljev si na STO od projekta obetamo
tudi povecanje prihodkov v turizmu, enotnejso in bolj agre-
sivno ponudbo turistiCnih spominkov in izdelkov slovenske-
ga porekla na turisticno frekventnih mestih ter, nenazadnje,
ponovno ozivitev pomena tradicije slovenskega spominka.
Omenjeni projekt je Ze v delu, predvidoma bo zakljucen
konec leta 2001.

Marija RoZman

Predstavitev Slovenije
izraelskim organizatorjem
potovanj in novinarjem

V ¢asu med 17. in 21. februarjem je STO v sodelovanju z
zainteresiranimi gospodarskimi organizacijami uspesno
izvedla dve predstavitveni delavnici, tako imenovana
»workshopa« za izraelske organizatorje potovanj in novi-
narje. Poleg predstavnikov STO je sodelovalo Se priblizno
dvajset udeleZencev iz trinajstih podjetij, predvsem s po-
droGja zdraviliS¢, igralniStva, incoming agencij, nekaterih
hotelov in Adrie Airways. Izvedba workshopa je bila sicer
nacrtovana Ze za lanski november, vendar je bila zaradi
nestabilnih razmer preloZena na sedanji termin, ki je bil
tako po mnenju slovenskih kot izraelskih udelezencev bolj
primeren, glede na napeto situacijo v Izraelu pa je izrael-
ska stran Se toliko bolj cenila nas prihod.

Slovenijo je v letu 2000 obiskalo 10.895 izraelskih turistov,
ki so prispevali skupaj 30.623 noditey, kar pomeni 83 %
povecanje Stevila gostov v primerjavi z letom ’99. Glede na
Stevilo prebivalcev Izraela (5,8 milijona), je njihovo trZis-
Ce za slovenski turizem zagotovo svojevrsten fenomen. V.
letu 2000 so namre¢ izraelski gostje predstavljali cca 1 %
vseh tujih gostov v Sloveniji. Najvecji del izraelskih gostov
obisce Slovenijo v okviru svoje ture po Srednji Evropi, naj-
pogosteje pa bivajo v zdravilis¢ih oziroma na kmeckih tu-
rizmih. Opazno je pove¢ano zanimanje za igralnistvo in
nekatere Sportne in kulturne dejavnosti.

Adria Airways od aprila letos leti na liniji Ljubljana — Tel
Aviv — Ljubljana.

Workshopa v Haifi se je udelezilo 35 organizatorjev poto-
vanj, workshopa v Tel Avivu pa celo 66 udeleZencey, kar
kaze na moc¢no povecano zanimanje tega trzisca za Slove-
nijo. 20. februarja zvecer je bil organiziran tudi sprejem
in predstavitev slovenske turisticne ponudbe v rezidenci
slovenskega veleposlanika v Izraelu g. Petra ToSa.

Bojan Meden




Utrinek s turisticnega podrocja »Gore in jezera«

Z dopolnjeno organizacijsko
strukturo v Slovenski turistiéni orga-
nizaciji (STO) je januarja 2001 tudi
turisticno podrocje »Gore in jezera«
dobilo produktno vodjo. S tem so
bili postavljeni prvi temelji za opre-
delitev formalnega sodelovanja med
nacionalno in lokalno ravnijo ozi-
roma lokalnimi turisti¢nimi organi-
zacijami (LTO), ki so (bile) usta-
novljene v skladu z Zakonom o pos-
peSevanju turizma.

Prva srecanja med STO in pred-
stavniki lokalnih turisti¢nih orga-
nizacij so bila namenjena vzposta-
vitvi aktualnega pregleda o doga-
janju na turisticnem podrocju
»Gore in jezera«, aktualiziranju
starih podatkovnih baz, opredelitvi
oblik in nacinu sodelovanja na
podroc¢ju promocije. Predstavniki
LTO-jev na turisticnem podrocju
»Gore in jezera« so ob teh priloz-
nostih izpostavili svoja pri¢akova-
nja, med drugim bolj formalno
komunikacijo med STO in LTO-ji,
prisotnost predstavnika LTO-jev v
organih STO, manj razdrobljeno
razdeljevanje sredstey, ve¢ sodelo-
vanja pri oglaSevanju in trZenju
ter organizaciji Studijskih obiskov
novinarjev.

Razveseljiva je bila ugotovitev, da
se je do danes na podrocju »Gore in
jezera« razvilo dobro sodelovanje
med LTO in hotelirji na Bledu, v
Kranjski Gori, Bohinju, Soto¢ju Tol-
min, Bovcu in Mariboru, s ¢imer so
se strinjali tudi hotelirji.

Nenazadnje je LTO organizacija,
ustanovljena tudi z namenom zdru-
Zevanja in promoviranja lokalne tu-
risticne ponudbe in naj bi delovala
kot kvaliteten vezni ¢len med nacio-
nalno turistiéno organizacijo ter
gospodarstvom.

Izbrane
promocijske aktivnosti

Na podrocju oglasevanja v tujih
medijih sta na angleskem trgu v re-
viji ABTA za organizatorje potovanj
iz§la dva kvalitetna oglasa z novim
konceptom, ki vkljuCuje tudi odzivni
kupon, s katerim Zelimo meriti ucin-
kovitost oglaSevanja v tujih medijih.

Ob tej priloZnosti oglasevanja smo
zal ugotovili, da je tako nacionalna
kot lokalna diateka osiromaSena, Se
posebno pa primanjkuje kvalitetnih
fotografskih utrinkov z gorskih ob-
modij na Koroskem in Stajerskem.

Pease send more information:

First rarm;

Borodia gpA Conpany:
Sh4280 Knnjska Goa, Svent oo
-l InOI ankia.gom.sf Phom:

Enait:

Ponatis *podro¢nega prospekta
»Gore in jezera« bo izSel v mese-
cu maju, tudi s pomocjo vecine
hotelirjev, ki so na sestanku s
predstavniki STO izkazali priprav-
ljenost finan¢no podpreti ponatis.
Hkrati gre pohvala in zahvala
tudi tistim hotelirjem, ki v skladu
s svetovnimi trendi prevzemajo
tudi vse ali vecji del stroskov bi-
vanja tujih novinarjev v Sloveniji.

v

Hkrati pripravljamo novinarski
Sotor in Studijsko turo za italijanske
turistiéne novinarje pred odmevnim
$portnim dogodkom Giro di Italia,
kjer Zelimo pozitivine ucinke velikih
$portnih dogodkov izkoristiti tudi za
promocijo slovenske turisticne po-
nudbe.

Studijska tura za nemske novi-
narje na obmocju Triglavskega na-
rodnega parka v zacetku junija bo
opozorila na naravne parke in pestro
paleto aktivnost znotraj njih, obisk
novinarjev RAI2 pa bo vkljuceval
tudi potep po obmocju Pohorja in
Prekmurja.

Pomembnejsi projekti

Med najpomembnejSimi projekti
glede na pomen razvoja informacij-
ske infrastrukture in sistema za slo-
venski turizem izstopa pilotni projekt
uvedbe rezervacijskega sistema za di-
rektno trZenje namestitev in priredi-
tev na obmodju Julijskih Alp, ki ga
za razpis pripravlja STO in Skupnost
Julijskih Alp.

Ce bo pilotni projekt uspesen, bo
rezervacijski sistem vpeljan za celot-
no Slovenijo.

Z uvedbo rezervacijskega sistema
lahko pri¢akujemo povecanje proda-
je nastanitvenih zmogljivosti, pove-
Canje prodaje programov, paketov,
proizvodov, vecjo preglednost nad re-
zervacijami, hitrejSo odzivnost turi-
sticnih ponudnikov in ve¢jo ucinko-
vitost prodaje nasploh. Glede na
izredno nujnost in perspektivnost
tovrstnega projekta tako pohvala
skupnosti Julijskih Alp, ki je projekt
tudi inicirala, ni odvec, hkrati pa se
prek takih in podobnih skupnih ak-
cij dokazuje nujnost povezovanja
med slovenskimi turisticnimi kraji,

Ce Zelimo uspesno, inovativno in
bolj ucinkovito promocijo slovenske-
ga turizma.

Pripravljen je tudi predlog projek-
ta za katalog Triglavskega narod-
nega parka in izbranih regijskih
parkov, ki ga Slovenija kljub ved-
no vecjemu povprasevanju tako s
strani gostov kot turisti¢nega gos-
podarstva Se nima. Zavedati se
moramo, da je trend v smeri eko-
loskega turizma in naravnih (te-
matskih) parkov izrazit, z ome-
njenim projektom pa Zelimo po-
veCati zavedanje glede pomem-
bnosti naravnih parkov, ohranja-
nja naravne dediSCine, povecati
zanimanje tujih in domacih go-
stov za TNP in regijske parke v
Sloveniji ter povecati Stevilo pre-
nocitev na podro¢ju naravnih
parkow.
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Zal zaklju¢ujem z ugotovitvijo, da
smo leto zaceli z Zeljo — tako turi-
sti¢nega gospodarstva kot STO — raz-
vijati kvalitetne turistiCne proizvode,
vendar pa kaZe, da bodo tovrstni
projekti zaradi pomanjkanja financ-
nih sredstev ostali predvsem na idej-
ni ravni. Ce Zelimo v bodo&e razvija-
ti in promovirati proizvode ter nad-
grajevati kataloge, je pomembno, da
imamo tudi na terenu razvito in us-
trezno ponudbo. Razvoj proizvoda
(npr. »kolesarjenje«) se namre¢ ne
konca pri oznaleni in vzdrZevani ko-
lesarski poti, temve¢ vkljucuje tudi
t.i. »kolesarjem prijazne hotele« s
$portnim zajtrkom, stojali za kolesa,
ipd. Torej vzpodbuda hotelirjem na
podrocju »Gore in jezera«, da e na-
prej vztrajajo v svojih iskanjih ino-
vativnih programov z Zeljo, da bi v
naslednjih mesecih zaZivel $e kakSen
»kolesarjem prijazen hotel«!

Tinkara Pavlovcic

Delo oddelka

za pospesevanje prodaje STO

V prvih treh mesecih smo skuSali predvsem zagotoviti kontinuiteto dela
ter izpolniti program delovanja oddelka, ki je v tem obdobju najbolj in-
tenziven. Poleg ¢imbolj pogostih kontaktov s tujimi organizatorji poto-
vanj (direktnih ali preko predstavnikov) na oddelku koordiniramo tudi
delo nasih predstavnistev v Milanu, na Dunaju in v Miinchnu ter delo
informacijskih uradov v Budimpesti, Ziirichu, Londonu, Rotterdamu,
Zagrebu in New Yorku, pripravljamo in izvajamo pa tudi Studijska poto-
vanja za agente. Glede na interese gospodarstva pripravljamo tudi iz-
vedbo dodatnih workshopov in sejmov.

Doslej smo izvedli tri Studijska potovanja za agente oziroma prodajalce,
pripravili smo Sest predstavitev slovenske turisticne ponudbe za razlicne
skupine tujih udeleZencev ter organizirali in izvedli dodatne sejme in
workshope v Dublinu, Haifi in Tel Avivu, v Goteborgu, v Zagrebu in Beo-
gradu, sodelovali smo na Slovenskem veceru v Milanu, na BIT Milano
ter na ITB Berlin.

Prejeli smo tudi podatke tujih organizatorjev potovanj, ki kaZejo na pre-
cej veje zanimanje za Slovenijo glede na lansko leto — v Italiji in Nem-
Ciji nad 10 % povelanje, prav tako vzpodbudni so podatki iz Velike Bri-
tanije. Vsi organizatorji potovanj seveda pricakujejo tudi povecano pod-
poro STO pri njihovih aktivnostih, kar pa glede na trenutni proraun ni
izvedljivo.

STO je sodelovala in podprla interes hotelskih in agencijskih podjetij
tudi v Zagrebu (Hrvaska predstavlja pomembno trZzisCe za trZenje zdra-
vili§¢ in podrogja planin) in Beogradu, kar je pomenilo prvi pomem-
bnejsi poslovni kontakt z Jugoslavijo po krizi.

Med ostalimi aktivnostmi v zaCetku letoS$njega leta naj omenim Se sode-
lovanje v okviru projekta Playing Together (Senza Cofini), v katerem se
skupaj z ADAC-om dogovarjamo za izdajo motoristicne karte treh deZel,
dokonéno je dogovorjena izvedba skupsCine RDA aprila 2002 v Portoro-
7u (ustanovljen je organizacijski odbor, zacele so se tudi Ze pripravljal-
ne aktivnosti), znan pa je tudi Ze gostitelj SIW 2001 (11. — 13. okto-

ber), to je Bled.
Bojan Meden

St. Naziv organizacije Ulica Postna §t.  Kraj Telefon Telefaks E-mail Domaca stran Kontaktna oseba
1 LTO Turizem Bled, zavod za pospesevanje turizma C. svobode 11 4260 Bled 04 578 05 02 04 578 05 01 eva.stravs@dzt.bled.si www.bled.si Eva Stravs Podlogar
2 LTO Bohinj Triglavska cesta 35 4264 Bohinjska Bistrica 94 577 01 16 04 572 18 64  lto@bohinj.si www.bohinj.si Iris Ravnik
3  LTO Bovec Trg golobarskih zrtev 8 5230 Bovec 05384 19 10 05384 19 15 obcina.turizem@bovec.si  www.bovec.si
info.lto@bovec.si Marko Vidic
4 LT0 - Zavod za turizem obcine Kranjska Gora Borovska 99a 4280 Kranjska Gora, p.p. 6 04 5885020 045885021 info@kranjska-gora.si www.kranjska-gora.si Klavdija Gomboc
5  LTO - Zavod za turizem Maribor Partizanska 47 2000 Maribor 022524897 022515271 majda.slokan@maribor.si  www.maribor.si Majda Slokan
6  LTO Sotocje Tolmin Ul. Petra Skalarja 4 5220 Tolmin 053810084 053810083 info@lto-sotocje-tolmin.si  www.dolina-soce.com Janko Humar
7  LTO Rogla - Zrece g.i.z. Cesta na Roglo 11/J 3214 Zrece 037590470 037590471 obcina.zrece@siol.net www.zrece.si Darija Fedran
8  LTO Idrija* Lapajnetova ulica 7 5280 Idrija 05372 61 14 05377 3898 karmen.makuc@idrija.si - Karmen Makuc
9  Agencija za razvoj turizma in podjetniStva* TomsiCeva 23 1240 Kamnik 018391470 018318192 infocenterkamnik@siol.net www.kamnik.si Nusa Lisjak

* Omenjena LTO-ja sodita tudi v turistiéno podrocje mest




lovenska turisticna organi-
S zacija ima svoja predstav-

niStva na primarnih trgih
(Italija, Avstrija in Nemcija) ter in-
formativne urade na sekundarnih
trgih (Hrvaska, ZDA, Velika Brita-
nija, Nizozemska in Belgija, Svica
ter Madzarska). Osnovna naloga
nasih predstavnistev in informa-
tivnih uradov je predvsem promo-
cija slovenske turisticne ponudbe,
ustvarjanje ugodnega image-a
Slovenije kot nove oziroma »sve-
Ze« turisticne destinacije, ki zado-
voljuje gosta s kvalitetno turistic-
no ponudbo in naravnimi lepota-
mi, seveda s ciljem pridobiti v Slo-
venijo ¢im vecje Stevilo gostov iz
trziS¢a, na katerem delujejo.

m Aktivnosti odnosov z jav-

nostmi so potekale kot sporoCila za
javnost in obiski pri redakcijah ozi-
roma obiski novinarjev v predstav-
nistvu. Do konca meseca februarja je
nase predstavnistvo poskrbelo za iz-
dajo kar 53 ¢lankov. Aktivnosti pote-
kajo tudi na podrocju sodelovanja z
veleposlaniStvom in generalnim kon-
zulatom ter na podroc¢ju sodelovanja
z organizatorji potovanj in turistic-
nimi agencijami.

Sestega februarja letos je bil izveden
tradicionalni slovenski vecer, ki je
doZivel rekordno udeleZbo; udeleZilo
se ga je kar 112 tujih udeleZencev.
NajpomembnejSa dosedanja priredi-
tev pa je vsekakor BIT.

Kratko o delu predstavnistev in
informacijskih uradov STO v tujini

V sklopu aktivnosti
odnosov z javnostmi je bila izvedena
tiskovna konferenca na temo »Well-
ness«, ki se je je udelezilo Sestindvaj-
set novinarjev.

Seveda sodijo sem tudi stiki z re-
dakcijami ter »press clippingi«. V
mesecu januarju je potekal indivi-
dualni obisk svobodnega novinarja
Andreasa Graeve, ki je obiskal Piran
in Dolenjske Toplice. UdeleZili so se
tudi sejma CMT v Stuttgartu in CBR
v Miinchnu. Obseg njihove dejavno-
sti zajema tudi sodelovanje z organi-
zatorji potovanj in turisticnimi agen-
cijami ter sreCanja s turisticnimi
predstavniki drugih drZav.

Po raziskavah Fessel in

Gfk tudi za letos kaZe, da bodo po
Evropi najvec potovali Avstrijci, naj-
pogosteje pa bodo obiskovali sredo-
zemske drzave Italijo (22 %), Grcijo
(19 %), Spanijo (9 %) in letos vse
bolj tudi Hrvasko, nekoliko manj pa
Turcijo (6 %) ki je svoj Cas Ze zase-
dala drugo mesto za Italijo.

Upostevajo¢ nacin in obliko pocit-
nic je letos trend h kratkim pocitni-
cam $e toliko bolj izrazit.

Seveda ostajajo kot velika stalnica
pocitnice s kopanjem, vecji je interes
za kulturni turizem in s tem tudi za
mesta. V nadaljnjem porastu so Well-
ness, kolesarjenje in pohodnistvo.

Avstrijski organizatorji potovanj,
ki pripeljejo najveC gostov v Sloveni-
jo: Reiseclub, Terra, Union, Blaguss,
Platzl nam poroc¢ajo o eno- do dvo-
mestnih povec¢anjih v prvih treh me-
secih, podatki zdraviliS¢ govore celo
0 30 % povecanjih.

Negativni trenutki, ki spremljajo
prihajajoco turisticno sezono, ki se
prienja z velikono¢nimi prazniki,
pa so ukrepi v zvezi s Siritvijo slinav-
ke in parkljevke. Zaradi poostrenih
carinskih ukrepov se Avstrijci namre¢
bojijo zastojev na meji v Casu praz-
nikov. Zanimivo je, da doslej nismo
imeli vpraSanj v zvezi s krizo v Ma-
kedoniji, kar pa ne pomeni, da pri
nekaterih, ki nas Se vedno uvrs¢ajo
na Balkan, to ne povzroca zadrZkov.

Najpomembnejse aktivnosti smo v
preteklih treh mesecih izvajali na
podroCju pospeSevanja prodaje z na-
stopi na vecjih specializiranih sej-
mih Ferien Dunaj, IRU Linz, TOURF
Salzburg, pa tudi na manjSih v
Gradcu in Innsbrucku. Konec marca

Seznam zaposlenih

ga. mag. Barbara Guncar, generalna direktorca

tel. 01 5891 840

e-mail: barbara.guncar@slovenia-tourism.si

ga. Maja Pak, generalna sekretarka

tel. 01 5891 840

g. Ivan Poto¢nik, finan¢ni direktor

tel. 01 5891 840

e-mail: 'van.potocnik@slovenja-tourism.§i

g. Bojan Meden, vodja pospesevanja prodaje

tel. 01 5891 846

e-mail: bojan.meden@slovenia-tourism.si

ga. Brina Cehovin, vodja sejemskih nastopov

PR tujina, tel. 01 5891 843

e-mail: brina.cehovin@slovenia.tourism.si

ga. Mojca Marovi¢, produktni vodja za turisticno po-
drodje »Zdravili$a« in t.p. »Mesta, tel. 01 5891 862
e-mail: mojca.marovic@slovenia.tourism.si

ga. Tinkara Pavlov¢i¢, produktni vodja za turisticno
podrodje »Gore in jezera, tel. 01 5891 862
e-mail: tinkara.pavlovcic@slovenia.tourism.si

ga. Jana Apih, produktni vodja za turisticno
podrodje »Podezelje«, tel. 01 5891 844
e-mail: jana.apih@slovenia.tourism.si

ga. Lucka Leti¢, vodja informacijskega sistema
tel. 01 5891 847
e-mail: lucka.letic@slovenia-tourism.si

ga. Marija Rozman, vodja produkcije promocijskega
materiala, tel. 01 5891 853
e-mail: marija.rozman@slovenia-tourism.si

ga. Boza Suglji¢, vodja distribucijskega centra STO

J tel. 01 436 36 40
e-mail: boza.sugljic@slovenia-tourism.si

g. Robert Vuga, strokovni sodelavec za delo

s predstavnistvi in informacijskimi uradi

tel. 01 5891 864
e-mail: robert.vuga@slovenia-tourism.si

ga. Sonja Tomazi¢, strokovni sodelavec za naravno

in kulturno dedis¢ino, tel. 01 5891 860
e-mail: sonja.tomazic@slovenia-tourism.si

ga. Helena Klun, upravni organizator
tel. 01 5891 861
e-mail: helena.klun@slovenia-tourism.si

ga. Bernarda Grahek, pomoc¢nik za finance
tel. 01 5891 861
e-mail: bernarda.grahek@slovenia.tourism.si

ga. Jelena Pocuca, tajnica, tel. 01 5891 850

e-mail: jelena.pocuca@slovenia-tourism.si

KAJ PA JE TAKO
VESELEGA?

A SENEVES, DA N
BODO NA STO VSE
ZAMENALL?

NIMAJO DENARIAYN
2A AKCLJE LASTNE )

smo se udeleZili sejma v Tullnu, ki je
naravnan na »kampiste«, ki so zvrst
turistov, ki smo jim v zadnjih letih
namenjali premalo pozornosti. Letos
vse kaZe, da na tem podrocju lahko
pricakujemo pozitiven trend. Kot od-
licna sta se v januarju izkazala hi-
$na sejma avstrijskih turisticnih veli-
kanov RUEF-e in OVB-ja, kjer smo
bili pri¢a neverjetni koncentraciji
potencialnih gostov za Slovenijo.

Na podroju stikov z javnostjo naj
navedemo le nekoliko zanimivih
¢lankov, ki so iz8li kot promocija v
Casopisih OON, Siid-Ost Journal, Die
Presse, Thr Einkauf.

BRI Zaradi specifi¢nosti

hrvaskega trga so prevlialdovale pred-
vsem aktivnosti odnosov z javnostmi.
Poudarek je bil predvsem na smu-
¢arskem turizmu in na promociji tu-
risticnih kmetij, ki postajajo za nase
sosede vse pomemebnejsa turisticna
destinacija. Na temo »kmetije« je
bilo izvedeno tudi Studijsko potova-
nje hrvaskih novinarjev. Velik del ak-
tivnosti je bilo usmerjenih v pripravo
in izvedbo dogodka, imenovanega
»Slovenski dnevi turizma.

Pomembnejsi del dela na-
Sega predstavniStva v ZDA so prav od-

nosi z javnostmi in udelezba na ne-
katerih sejmih in borzah (CEETB
New Orleans, ETC Santa Monica,
San Diego, Minneapolis, Chicago,
Detroit, Philadelphia), ni¢ manj pa
ne zaostajajo z obiski in sodelova-
njem z organizatorji potovanj in tu-
ristiCnimi agencijami. Skladno s po-
trebami sodelujejo z veleposlanis-
tvom in konzulati.

Velika Britanija [ENENIENCE

stavniStvo v Veliki Britaniji sodeluje na
podrocju odnosov z javnostmi s Cha-
rismo. Poleg izvajanja sprotnih aktiv-
nosti, kot so med drugim tudi redni
stiki z veleposlaniStvom in konzulati
ter sodelovanje z organizatorji poto-
vanj in turisticnimi agencijami, so
obiskali redakcijo ABTA magazina v
zvezi s Clankom o Sloveniji, ki naj bi
izSel marca 2001. Pridobili so tudi in-
dividualni obisk novinarja South West
Evening Post-a — Nicka Parrya. 16.
januarja letos so se udelezili sestanka
Association of Snow Sports Countries,
v kateri bo Slovenija sodelovala tudi v
prihodnji zimski sezoni.

Nizozemska in Belgija R

nasega predstavniStva za nizozemski
in belgijski trg je bilo vezano pred-
vsem na promocijske dejavnosti, sti-
ke z javnostmi ter sodelovanje z or-
ganizatorji potovanj in turisti¢nimi
agencijami. Potrebno pa je povedati,
da je njihovo delo vsekakor bilo, tako
kot tudi delo ostalih predstavnistev in
informativnih uradov, podrejeno raz-
meram, povezanim s proraunom.

MIZE Delovanje na $vicarskem

trgu je bilo dokaj aktivno na podroc-
ju odnosov z javnostmi. Na radiu
»L« Liechenstein je bila izvedena
enourna oddaja o Sloveniji. Prav
tako so poskrbeli za izdajo kar nekaj
¢lankov o Sloveniji. Njihovo aktivno
delovanje pa se kaZe pri obisku raz-
licnih redakcij v smislu bodoce izved-
be Studijskih potovanj za novinarje.
UdelezZili so se tudi naslednjih sejmov
in borz: Ferienmesse Bern, FESPO
Zirich, Ferienmesse Basel, Ferien-
messe St. Gallen. Seveda so sodelova-
li tudi z organizatorji potovanj.

WEGVETE I Aktivnosti naSega

predstavniStva so bile podobne raz-
meram v Nizozemski in Belgiji in so
bile promocijske narave.

Robert Vuga

jahalnih centrov).

Generalna direktorica
STO na obisku v Avstriji

Sredi marca je generalna direktorica Slovenske turisti¢ne organizacije
mag. Barbara Guncar obiskala Dunaj z namenom vzpostavitve tesnejsih
stikov s predstavniki avstrijskih turisti¢nih oziroma-s turizmom poveza-
nih institucij. Dvodnevni obisk je zacela s sreCanjem z generalnim di-
rektorjem Osterreich Werbung — Avstrijske turistiéne organicacije dr. Art-
hurjem Oberascherjem, s katerim sta predvsem izpostavila vpraSanja
produktnega marketinga, trziS¢a srednje Evrope in skupnih produktov.
Sestanek je bil zakljucen z Zeljo, da bi se podobna sre¢anja na najvisji
ravni, pa tudi s sodelovanjem ekspertoy, ponovila tudi v prihodnje.

V okviru priprave marketinske strategije slovenskega turizma se je direk-
torica Guncarjeva sestala z direktorjem Avstrijske banke za turizem dr.
Reinhardom Miickejem. Banka obstaja Ze petdeset let in posluje pred-
vsem na osnovi znizanih obrestnih mer in garancij. Podoben model bi
bil zagotovo dobrodogel tudi v Sloveniji.

Na sre¢anju z dr. Helmutom Zollesom, predsednikom zdruZenja Brain
Trust Austrija (ZdruZenje turistiénih ekspertov) je ta poudaril predvsem
sodobni pristop v turisticnem marketingu — marketing destinacij.

Obisk v Avstriji je direktorica STO mag. Barbara Guncar izkoristila tudi
za srecanje z avstrijsko drzavno sekretarko za turizem, gospo Mares Ros-
smann, Ki je izpostavila Ze dosedanje dobro sodelovanje s Slovenijo in
izrazila Zeljo po Se tesnejSem sodelovanju, predvsem na podrocju cez-
mejnih projektov (npr. kolesarske poti ob Dravi in Muri, povezava vin-
skih cest na obeh straneh meje, sodelovanje na podro¢ju term, golfa in
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