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V ¢lanku je prikazan izra¢un ur, ki jih mora dijaku na podro¢ju
vsezivljenjske karierne orientacije v skladu s standardi v Programskih smernicah
(2008) omogociti Solska svetovalna sluzba v stirih letih gimnazije. Storitve, ki
jih mora biti delezen dijak, so prikazane tudi z vidika obremenitev, ki jih ima
svetovalni delavec v okviru te naloge. Opisani primer iz prakse razjasni, do
katerih svetovalnih storitev v okviru vseZivljenjske karierne orientacije je dijak
upravi¢en in v kolik§ni meri. Po drugi strani pa je povsem jasno tudi to, da je
svetovalni delavec, ki nalogo opravi v obsegu minimalnih standardov, pri tej
nalogi Ze tako obremenjen, da mu (po veljavnih normativih in standardih) za
druge ostane zelo malo ¢asa oz. mora to in/ali druge naloge opraviti v manjsem
obsegu, kot je predviden v Programskih smernicah.

Klju¢ne besede: 3olska svetovalna sluzba, svetovanje, vseZivljenjska karierna
orientacija, normativi in standardi



Svetovalni delavec v sodobni 3oli in vrtcu

The article focuses on the calculation of time that student advisers have to dedicate to each
grammar school student in four years in order to provide for their lifelong career guidance as set in the
Programme Guidelines (2008). Further, the services each student is to receive are defined in terms of the
adviser’s workload within the task in question. The case study described in the article makes it evident which
services (related to the lifelong career guidance) the student is entitled to and to what extent. On the other
hand it is obvious that the workload of an adviser (according to the norms and standards) who performs
the tasks within the minimum standards doesn’t allow him or her to perform other tasks to the extent

anticipated in the Programme Guidelines.
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Uvod

Temeljna naloga Solske svetovalne sluzbe je, »da se na
podlagi svojega posebnega strokovnega znanja preko
svetovalnega odnosa in na strokovno avtonomni nacin
vkljucuje v kompleksno resevanje pedagoskih, psiho-
loskih in socialnih vprasanj vzgojno-izobrazevalnega
dela v vrtcu oziroma Soli s tem, da pomaga in sodeluje
z vsemi udeleZenci v vrtcu oziroma $oli in po potrebi
tudi z ustreznimi zunanjimi ustanovami«. (Program-
ske smernice 2008, str. 5)

V prispevku se ne Zelimo odmakniti od tega pomemb-
nega izhodisca, cetudi se bomo osredinili na vidik dija-
ka kot uporabnika »storitev« Solske svetovalne sluzbe
v srednji Soli.

Najpomembnejsi uporabnik storitev Solskih svetoval-
nih sluzb je otrok, ucenec oz. dijak. Solske svetoval-
ne sluzbe so bile ustanovljene zaradi pomodi ucencem
zZe konec petdesetih let prejsnjega stoletja z namenom
zmanjsati osip ucencev v osnovnih $olah in prepricana
sem, da je ucenec oz. dijak $e vedno njihovo osnovno
poslanstvo, zato bomo storitve Solske svetovalne sluz-
be v prispevku opredeljevali z njegovega vidika. Pre-
ostali notranji uporabniki svetovalnih storitev so vod-
stvo $ole, uditelji in drugi strokovni in tehni¢ni delavci
v Soli. Najpomembnejsi sekundarni oz. zunanji upo-
rabniki storitev Solske svetovalne sluzbe so starsi, po-
leg njih pa $e posamezniki in ustanove, ki sodelujejo
pri svetovalnih storitvah, namenjenih ucencu - druge
sole (po vertikali), fakultete, centri za informiranje in
poklicno svetovanje, zavod za $olstvo, centri za socialno
delo, zdravstveni domovi, ministrstvo za izobraZevanje,
znanost in $port, javni sklad za razvoj kadrov in §tipen-
dije, razni strokovnjaki za vzgojo in izobraZevanje idr.

Pod pojmom »storitev« razumemo izvedbo raznolikih
svetovalnih, posvetovalnih in koordinatorskih nalog,
kot jih opredeljujejo Programske smernice (2008, str.
16). Zavedamo se, da gre za izzivalen preobrat pogle-
da: od osredinjenosti na Solsko svetovalno sluzbo in
njeno delo z dijaki, uditelji, stari in drugimi, k osre-
dinjenosti na dijaka in njegove potrebe po storitvah,
ki jih zagotavlja Solska svetovalna sluzba. Pri tem se
naslanjamo na analogijo s predmetnim poukom: od
osredinjenosti na uditelja in npr. Stetje ur slovenscine,

ki jih mora uditelj tedensko, mesecno oz. letno izve-
sti v nekem oddelku, in $e ur, ki jih porabi za vse dru-
ge naloge (pogovorne ure, ekskurzija, krozek ipd.), se
osredinimo na cas in dejavnosti (storitve), ki jih od uci-
telja slovenséine »prejme« dijak. Teh ur ni tezko izra-
Cunati, saj v Solah ure pouka spremljajo v dnevnikih,
druge naloge pa vse pogosteje v preglednicah dejavno-
sti za doprinos ur. Na podlagi informacij iz u¢nih na-
¢rtov vsak dijak natanéno ve, koliko ur bo pri nekem
predmetu lahko prisoten, kaks$ne so vsebine predmeta,
metode poucevanja, nacini preverjanja in ocenjevanja,
njegove obveznosti, kdaj so pogovorne ure itd.

Delo Solske svetovalne sluzbe je v primerjavi z ucitelje-
vim manj natancno opredeljeno, tako glede nalog kot
predvidenega ¢asa zanje, zato v praksi prihaja do tega,
da so Solski svetovalni delavci preobremenjeni in opo-
zarjajo, da jim zmanjkuje casa (Bezi¢, 2008). Z osre-
dinjenostjo na dijaka kot uporabnika storitev Solske
svetovalne sluzbe Zelimo nazorno pokazati, koliksen
je realen obseg storitev, ki jih zmore zagotoviti $ol-
ska svetovalna sluzba dijaku (in drugim deleznikom)
v okviru veljavnih normativov. Koristno bi bilo, ¢e bi
imela dijak in njegova druzina jasne informacije, kate-
rih storitev svetovalnih delavcev bo dijak v ¢asu $olanja
delezen oz. jih lahko pricakuje, pa tudi kdaj, kje, kako
in v kolikéni meri mu bodo na voljo.

Kljub dejstvu, da gre za $tudijo primera, specifi¢cnega
za gimnazijo, menim, da bo prispevek zanimiv tudi za
svetovalne delavce v vricih, osnovnih $olah in dijaskih
domovih.

V tem prispevku ni prostora za kriticni razmislek o
tem, katere storitve in v kolikénem obsegu bi morale
sole omogociti dijakom. Njegov namen je na prime-
ru gimnazije opredeliti storitve vsezivljenjske karierne
orientacije z vidika uporabnika v okviru obstojece za-
konodaje in Programskih smernic (2008) ter posledic-
no izracunati ure dela Solskega svetovalnega delavca.

Pomen vsezivljenjske karierne
orientacije

Termin vseZivljenjska karierna orientacija je novejsi
dogovor stroke in nadomesca starej$a poimenovanja,
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kot so poklicno svetovanje, poklicno usmerjanje, po-
klicna orientacija, poklicna vzgoja, karierna orientacija
(Kohont idr. 2011, str. 18). Devetindvajset drzav, vklju-
Cenih v evropsko mrezo ELPGN,' je vsezivljenjsko ka-
rierno orientacijo opredelilo takole:

»VseZivljenjska karierna orientacija se nanasa na sklop
dejavnosti, ki drzavljanom omogocajo, da znajo v vseh
starostnih obdobjih in kadar koli v svojem Zivljenju
ugotoviti, kak$ne so njihove sposobnosti, kompetence
in interesi, da sprejemajo pomembne odloditve na po-

Vsak ucenec naj bi usvojil vescine vsezivljenjske
karierne orientacije do konca obveznega
1Izobrazevanja. TakSne so smernice EU.

drodju izobrazevanja, usposabljanja in izbire poklica
ter se usmerjajo v izobrazevanje ter delovna in druga
okolja, kjer lahko te sposobnosti in kompetence prido-
bijo in/ali jih uporabljajo.« (ELGPN 2013, str. 13)

Storitve vseZivljenjske karierne orientacije je treba za-
gotoviti v nizu okolij: pri izobrazevanju, usposabljanju,
med zaposlitvijo, v skupnosti in v zasebnem Zivljenju.
Vsezivljenjska karierna orientacija je del klju¢ne kom-
petence ucenje ucenja, ene od priporo¢enih osmih
evropskih klju¢nih kompetenc, ki naj bi jih obvladoval
vsak drzavljan (Evropska komisija in Svet 2006). Svet
za izobraZevanje je v dveh resolucijah (iz let 2004 in
2008) poudaril, da drzavljani v vseh zivljenjskih obdo-
bjih potrebujejo mocne storitve orientacije in da naj
bi bili opremljeni z znanji in spretnostmi, s katerimi
upravljajo svoje ucenje in kariere ter aktivno obvladu-
jejo prehode med izobrazevanjem/usposabljanjem in
delom ter znotraj izobrazevanja/usposabljanja in dela.
Vsak ucenec naj bi usvojil vescine vsezivljenjske ka-
rierne orientacije do konca obveznega izobraZevanja.
Taksne so smernice EU. Slovenija je vkljucila v Belo
knjigo 2011 (str. 45) promocijo poklicev oz. karierno
orientacijo od vrtca naprej.

Odprta vprasanja glede
usposabljanja dijakov za
vsezivljenjsko karierno
orientacijo

Opredelitev storitev za dijake s podrodja vseZivljenjske
karierne orientacije ni preprosta. V nadaljevanju bom
osvetlila vprasanja: koliko so za vsezivljenjsko karier-
no orientacijo usposobljeni ucenci ob koncu osnovne
sole, kaj je vseZivljenjska karierna orientacija, koliko
in kako dijake za vsezivljenjsko karierno orientacijo
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usposablja srednja Sola, katere storitve morata dijaku
zagotoviti srednja Sola in Se posebno svetovalna sluzba
in koliko jima veljavni normativi in standardi omogo-
cajo storitve.

1. Koliko so ucenci ob koncu osnovne $ole usposob-
ljeni za vsezivljenjsko karierno orientacijo?

Ucenci se v osnovni $oli ne usposobijo za vseZivljenj-
sko karierno orientacijo v obsegu evropskih smernic,
kar sta dokazali z ana-
lizo 20 predmetnikov
obveznih predmetov v
osnovni $oli Niklanovic s
sod. (2009) in Sento¢nik
(2012a). To je eden od
razlogov, ki pojasnjuje,
zakaj je usposabljanje dijakov za vseZivljenjsko karier-
no orientacijo v srednji Soli Se toliko bolj pomembno.

2. Kak$no usposabljanje za vsezivljenjsko karierno
orientacijo naj bi bilo omogoceno dijaku v ¢asu sred-
nje Sole?

Ena od teZav, s katero se soocajo uditelji in svetovalni
delavci, je, da na to vprasanje ($e) ni enotnega odgo-
vora. Kompetenca vsezivljenjska karierna orientacija
je bila zasnovana kot klju¢na kvalifikacija nacrtovan-
je in vodenje kariere leta 2003 v okviru centra za po-
Kklicno izobrazevanje in zavoda za $olstvo (AZzman idr.
2003), vendar ni bila potrjena na strokovnem svetu
za poklicno in strokovno izobraZevanje. Izhodisce za
opis kompetence je bil model DOTS, ki sta ga razvi-
la Law in Watts (1997 in 2003 v AZman idr. 2012, str.
16). Temelji na stirih podrocjih usposobljenosti, in si-
cer zavedanje sebe, zavedanje moznosti v okolju, od-
lo¢anje in prehajanje. Isto izhodisce se je uveljavilo
za opis kompetence v izobrazevanju odraslih (AZzman
idr. 2012). Ucitelji in svetovalni delavci v Solah se gle-
de vsebin kompetence vsezivljenjska karierna orienta-
cija torej lahko naslonijo na Ze omenjene dokumente,
poleg tega pa se na Kljucno kompetenco ucenje ucenja
(20006), Programske smernice (2008), priro¢nik Nacr-
tovanje in vodenje kariere (AZman idr. 2005) ter na iz-
obrazevanja razli¢nih ustanov.

3. Koliko se dijaki v gimnaziji usposobijo za vseziv-
ljenjsko karierno orientacijo?

VseZivljenjska karierna orientacija je kroskurikular-
na kompetenca. Vecina usposabljanja dijakov za vse-
Zivljenjsko karierno orientacijo bi morala biti izpelja-
na v okviru pouka predmetov in le manjsi del v okviru
Solske svetovalne sluzbe. Analiza gimnazijskih pred-
metnikov, ki so jo naredili ucitelji (interno gradivo), in
ucnih nadrtov (Sentocnik 2012b) je pokazala, da imajo

1 European Lifelong Guidance Policy Network. MreZa je bila ustanovljena leta 2007 in leta 2014 koncuje z delom.
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le redki predmeti vklju-
Cenih nekaj elementov
vseZivljenjske karierne
orientacije.  Slovensdi-
na in tuji jeziki imajo
vkljucenih nekaj vsebin
s podroc¢ja poklicev in
izobraZzevanja, psiholo-
gija pa nekaj ur name-
ni spoznavanju samega sebe. Pri drugih predmetih so
ucitelji povezali snov s kak$nim poklicem, Se poseb-
no naravoslovni predmeti pa elementov vsezivljenjske
karierne orientacije niso vkljucili. Izkusnje kazejo, da
manj je usposabljanja za vsezivljenjsko karierno orien-
tacijo pri pouku, vecje so pri dijakih potrebe po storit-
vah informiranja in svetovanja s tega podrocja.

4. Do katerih storitev vsezivljenjske karierne orienta-
cije je upravicen dijak?

Menim, da je pristop z opredelitvijo nalog Solskega sve-
tovalnega delavca in standardov, ki je nakazan v Pro-
gramskih smernicah (2008), pravi, vendar se omenje-
ni standardi nanasajo na naloge svetovalnega delavca in
ne na upravicenost dijaka do storitev $olske svetovalne
sluzbe. Standarde, ki se nanasajo na delo svetovalnega
delavca glede usposabljanja dijakov za vseZivljenjsko ka-
rierno orientacijo (kaj mora narediti svetovalni delavec),
je mogoce z vidika dijaka brati takole:

«  Dijak se lahko pogovori s svetovalnim delavcem
ob vpisu, dobi informacije in pomo¢ pri preno-
su prijav ter svetovanje v primeru presolanja.

« Dijak lahko opravi s svetovalnim delavcem
vsaj en svetovalni pogovor v primeru tezav ob
ponavljanju, prehodu, preusmeritvi in prilaga-
janju.

«  Voddelku bo vsako $olsko leto delezen vsaj sti-
rih ur ucenja ucenja.

« Dijak ima dostop do informacij v zvezi s po-
Kklicno orientacijo.

« V prvem in drugem letniku dijak izbere vsaj
dve uri poklicnega svetovanja med ponujeni-
mi skupinskimi oblikami usposabljanja, v tret-
jem letniku tri ure in v etrtem Stiri ure.

Analiza delovanja svetovalnih sluzb (Bezi¢ 2008) je
pokazala, da je treba pri izvedbi nalog upostevati po-
leg stevila ucencev tudi vsebino in obseg nalog, ki sta
se v zadnjem casu spremenili zaradi aktualnih druzbe-
nih in socialnih razmer. V $olah so se povecale potrebe
po razvojnopreventivnem delu, dejavnostih pomodi ter
sodelovanja pri nacrtovanju, spremljanju in evalvaciji
dela $ol, vse vec je tudi upravno-administrativnega dela
(Bezi¢ 2008, str. 62). Povecale pa so se tudi potrebe
ucencev in dijakov po storitvah vsezivljenjske karier-
ne orientacije.

Svetovalni delavci so opozarjali na to, da nalog ne zmo-
rejo izvajati ve¢ kvalitetno in v skladu s smernicami,

V Solah so se povecale potrebe po
razvojnopreventivnem delu, dejavnostih pomoci
ter sodelovanja pri nacrtovanju, spremljanju in
evalvaciji dela Sol, vse vec je tudi upravno-
administrativnega dela.

izrazali so nemoc nad prevelikim obsegom dela (Bezi¢
2008, str. 62), kar je moc prikazati z izracunom porab-
ljenih ur za posamezne storitve.

5. Koliko Solskim svetovalnim delavcem normativi in
standardi za zaposlovanje in delo omogocajo izvedbo
naloge vsezivljenjska karierna orientacija?

Nevarnost je, da svetovalni delavec teh standardov ne
more doseci, ker ima obilico nalog in, po mojem mnen-
ju, neustrezno zacrtane normative. Poglejmo, koliko
lahko svetovalni delavec v gimnaziji uresnici standar-
de na podrodju vsezivljenjske karierne orientacije, opi-
sane v Programskih smernicah (2008).

Z zakonodajo predpisani normativi in standardi za za-
poslovanje in delo Solskih svetovalnih delavcev v sred-
nji Soli so: en Solski svetovalni delavec na 20 oddelkov,
za vsak oddelek nad 20 oddelki (po 26 dijakov) se Stevi-
lo strokovnih delavcev na delovnem mestu svetovalne-
ga delavca poveca za 0,05 normativnega delavca (Ur. L
RS, 62/2010). Studija primera pa je nastala v ¢asu, ko
je bil normativ en svetovalni delavec na 30 oddelkov,
1,5 svetovalnega delavca na 31 do 40 oddelkov, dva Sol-
ska svetovalna delavca na vec kot 40 oddelkov.

Svetovalni delavci naj bi za nacrtovanje spremljanje in
evalvacijo namenili 10 do 15 odstotkov ¢asa (na mesec
16 do 24 ur), za razvojno-analiti¢ne naloge 5 do 10 od-
stotkov Casa (na mesec 8 do 16 ur), za svetovanje di-
jakom 30 do 40 odstotkov casa (na mesec 48 do 64
ur), za svetovanje uciteljem 20 do 25 odstotkov casa
(na mesec 32 do 40 ur) in za svetovanje star§em 15 do
20 odstotkov ¢asa (na mesec 24 do 32 ur), za strokov-
no izpopolnjevanje 5 do 10 odstotkov ¢asa (na mesec
8 do 16 ur) in za druge naloge 5 do 10 odstotkov casa
(na mesec 8 do 16 ur) (Programske smernice 2008,
str. 18).

Na primeru gimnazije bom opredelila storitve, ki jih
izvaja svetovalni delavec na podrodju vsezivljenjske ka-
rierne orientacije, in sicer po vsebini in porabljenem
Casu z vidika dijakov ter jih soocila z normativi in pri-
porodili iz Programskih smernic (2008).

6. Kasna je usposobljenost svetovalnih delavcev za
vsezivljenjsko karierno orientacijo?

Delo svetovalne sluzbe opravljajo svetovalni delavci, ki
so psihologi, pedagogi, socialni delavci, socialni peda-
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gogi in defektologi (ZOFVI, 67. clen). Poleg njih pa po
novem tudi specialni rehabilitacijski pedagogi oz. kdor
je koncal magistrski studijski program druge stopnje
psihologija, pedagogika, socialno delo, socialno delo z
druzino, socialno vkljucevanje in pravi¢nost na podro-
¢ju hendikepa, etnicnosti in spola, dusevno zdravje v
skupnosti, socialna pedagogika, specialna in rehabili-
tacijska pedagogika, supervizija, osebno in organiza-
cijsko svetovanje ali inkluzivna pedagogika (Ur. 1. RS,
48/2011, 8. clen). V razli¢nih dodiplomskih studijskih
programih je vsebin s podrocja vseZivljenjske karier-
ne orientacije malo ali ni¢. Po diplomi oz. bolonjskem
magisteriju te vsebine v Sloveniji ni moc Studirati ali
se specializirati, kot je mogoce v marsikateri drugi dr-
zavi. Predavanje in seminarje zanje ob¢asno pripravi-
jo center za poklicno izobrazevanje, zavod za Solstvo,
zavod za zaposlovanje, univerze v Ljubljani, Mariboru
in Novi Gorici idr. Zavod za zaposlovanje skusa v okvi-

V razlicnih dodiplomskih Studijskih programih
je vsebin s podrocja vsezivlienjske karierne
orientacije malo al ni¢. Po diplomi oz.
bolonjskem magisteriju te vsebine v Slovenij
ni moc¢ Studirati ali se specializirati, kot je
mogoce v marsikateri drugi drzavi.

ru projekta Nacionalna koordinacijska tocka za vseziv-
ljenjsko orientacijo oblikovati enoletni program uspo-
sabljanja za vseZivljenjsko karierno orientacijo.?

7. Kako kakovostne so storitve vsezivljenjske karierne
orientacije?

Skrb za kakovost, ki vkljucuje nacrtovanje, izvajanje,
spremljavo in evalvacijo storitev, je nuja danasnjega
Casa. Kazalnikov kakovosti za spremljavo vseZivljenj-
ske karierne orientacije Se nimamo. Za podrodje politi-
ke vseZivljenjske karierne orientacije jih skusa v Evrop-
ski uniji oblikovati mreza ELPGN (2012), v Sloveniji
pa je izhodisca oblikoval Niklanovi¢ (2012). Analiza
zadovoljstva dijakov srednjih $ol s svetovalnimi storit-
vami, ki so jih bili delezni v osnovni $oli, je pokazala,
da jih je 39 odstotkov ocenilo storitve kot zelo kakovo-
stne, 31 odstotkov kot srednje kakovostne, 30 odstotkov
vprasanih pa je menilo, da svetovanje ni bilo kakovost-
no (Repansek 2009, str. 173). Ce bi bile storitve opre-
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deljene z vidika uporabnika, bi uporabnik razumel, kaj
mu Sola omogoca, in bi imel bolj realna pric¢akovanja.
Izvajalci bi laZje spremljali kakovost opravljenega dela:
ali so bile storitve izvedene in v kaksnem obsegu, zado-
voljstvo uporabnika ipd.

Opredelitev storitev
vsezivljenjske karierne
orientacije z vidika dijaka v
programu gimnazija na primeru
iz prakse

Na primeru iz leta 2009 bomo ponazorili realizacijo
storitev vsezivljenjska karierna orientacija z vidika di-
jaka. Sola je imela priblizno 8oo dijakov v 24 oddel-
kih (24 razrednikov), nji-
hovih starsev je bilo torej
okoli 1600, v $oli je udi-
lo 50 uditeljev, Solo pa
sta vodila ravnatelj in po-
mocnikravnatelja. V$ols-
ki svetovalni sluzbi je bil
v skladu z normativi za-
poslen en svetovalni de-
lavec.’ Opravljene naloge
na podrodju vseZivljenj-
ske karierne orientacije
so po urah v letu in na mesec prikazane v spodnji pre-
glednici.4

Prvi in drugi stolpec omogocata natancen pregled sto-
ritev vseZivljenjske karierne orientacije z vidika dija-
ka, starSev in uciteljev, ki jih izvaja svetovalni delavec.
Drugi trije stolpci pa omogocajo pregled obremenitve
svetovalnega delavca za posamezno nalogo vsezivljenj-
ske karierne orientacije po urah v letu in na mesec.

Iz preglednice je razvidno, da je bil dijak v stirih letih
solanja individualno in v skupini upravicen do 32,5 ure
storitev s podrodja vseZivljenjske karierne orientacije
in udenja ucenja ali 8 ur letno oz. 0,8 ure mesecno.
Svetovalni delavec pa je v enem $olskem letu za vse di-
jake opravil 488 ur ali mesecno 48,8 ure vsebin vseZiv-
ljenjske karierne orientacije.

Izracun za starse je bolj zahteven, saj so v¢asih pri sve-
tovanju dijaku prisotni, v¢asih pa ne. Ce upostevamo,

2 Vec o tem na spletni strani http://www.ess.gov.si/o_zrsz/projekti_zavoda/projektraid=123.

3 Leta 2010 so se normativi malce spremenili: sedaj se $tevilo oddelkov za izracun $tevila svetovalnih delavcev izracuna tako,
da se vsoto vseh dijakov deli s 26. V tem primeru bi imela $ola 30,7 oddelka in bi bila ravno na robu mozZnosti za dodatno
polovico svetovalnega delavca. Ker pa je sedaj v oddelkih po 32 dijakov, bi bila vsota 768 dijakov, stevilo oddelkov pa 29,5,

kar $e vedno pomeni enega svetovalnega delavca v Soli.

4 Ure sem zaradi laZjega preracunavanja izrac¢unala za 20 delovnih dni v mesecu. 21. dan bi pomenil 8 ur ve¢, vendar jih
nadomesti 10 ur odmora za malico v 20 dneh, ki jih nisem odstela. Letne ure storitev so razdeljene na 10 delovnih mesecev
v letu oz. 38 tednov (2 meseca sem odstela zaradi dopusta, praznikov in morebitne bolniske odsotnosti).
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Storitve SD za dijaka v 4 letih Ure letno Naloga SD: svetovanje dijakom Ure letno Ure na mesec
Ob vpisu pogovor s 0,5 Dvesto dijakov se vsako leto vpisuje v 200-krat 10
svetovalnim delavcem in prvi letnik, vsak ima pravico do pogovora najmanj 30
svetovanje in svetovanja (skupaj s starsi). minut je 100 ur.
V prvem letniku v oddelku 2 Sest oddelkov prvega letnika mora 12 1,2
vsebina iz VKO imeti vsaj po 2 uri VKO.
V drugem letniku v oddelku 2 Sest oddelkov drugega letnika po 2 uri 12 1,2
vsebina iz VKO
V tretjem letniku v oddelku 3 Sest oddelkov tretjega letnika po 3 ure 18 1,8
vsebina iz VKO
V Cetrtem letniku v oddelku 4 Sest oddelkov &etrtega letnika po 4 24 2,4
vsebina iz VKO ure
MozZnost pogovora o studiju 1 Dvesto dijakov vsako leto zakljucuje 70 7
Cetrti letnik (poklicno svetovanije).
Tretjina jih Zeli opraviti osebni
pogovor.
MozZnost pomoci pri ucenju 1 Okoli 10 odstotkov dijakov Zeli pomo¢ 80 8
in prehodih pri prehodih in u¢enju: to je 8o
dijakov, ki so upravi¢eni vsaj do enega
pogovora. Pogovor obi¢ajno traja 45
minut, sledi zapis.
V 3tirih letih v oddelku ucenje 16 Ucenje ucenja, vsak oddelek stiri ure 24 oddelkov krat 9,6
ucenja letno 4 ure je 96 ur.
Dostop do informacij s Informiranje (zbiranje informacij, 1urana 3,8
podroc¢ja VKO obvescanije) teden/38 ur
V Cetrtem letniku v oddelku 3 Organizacija in koordinacija predavan;j 1urana 3,8
spoznavanje $tudijskih v 30li in obiskov podijetij in ustanov teden/38 ur
programov (gostje) zunaj 3ole
SKUPA) 32,5 488 48,8
Storitev SD za starSe v 4 letih Naloga SD: svetovanje starSem Ure letno Ure na mesec
Poslu3anje predavanja s 4 Predavanja za starse o ucenju in VKO 8 0,8
podro¢ja VKO v vseh 4 letnikih
Priprava predavanj 16 1,6
MozZnost svetovanja ? Svetovanje ob vpisu, prepisu, izpisu 30 min. na 1,9
itd. teden/19 ur
4 SKUPA] 23 2,3
Storitev SD za dijake in Naloga SD: svetovanje uciteljem
ucitelje v 4 letih
Dijak pri predmetu usvaja Do 17 Sodelovanje z razredniki in uitelji pri 1urana 2,4
znanja in vescine VKO poklicni vzgoji oddelek/24 ur
Ucitelj v aktivu razrednikov 3 Priprava razrednih ur s temo VKO 12 1,2
nacrtuje VKO
Ucitelj se informira o VKO 3 Obve3canje in koordinacija dela 12 1,2
SKUPA| 23 48 4,8
Naloga SD: spremljanje, evalvacija in
razvojnoanaliti¢ne naloge na podro¢ju
VKO (sodelovanje z vodstvom $ole)
Nacrtovanje, analize, ankete, porocila 2 urina 7,6
teden/76 ur
Naloga SD: izobraZevanije in
usposabljanje SD za VKO
Trije obiski predavanj, studij literature 40 4
SKUPA]) 695 69,5

Opomba: VKO - vseZivljenjska karierna orientacija; SD - svetovalni delavec

Preglednica 1: Storitve vseZivljenjske karierne orientacije z vidika dijaka in ¢as zanje, naloge
svetovalnega delavca, delovne ure v enem Solskem letu in povpre¢no na mesec
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da spremljajo dijaka pri vpisu, potem so bili v stirih le-
tih $olanja vklju¢no z udelezbo na predavanjih delezni
4,5 ure storitev vseZivljenjske karierne orientacije ali
uro letno, svetovalni delavec pa je tej nalogi namenil
23 ur letno.

Nedavna raziskava zavoda za zaposlovanje pa
je pokazala, da v praksi svetovalni delavci v
povprecju karierni orientaciji namenijo le 10 do
30 odstotkov svojega €asa, kar pomeni, da
nalogo vsezivljenjske karierne orientacije opravijo
pod standardi zahtev Programskih smernic.

Se teZje je primerjati storitve z vidika dijaka vseZiv-
ljenjsko karierno orientacijo pri pouku, ker je iz u¢-
nih nacrtov predmetov izredno tezko izlusciti vsebine
vseZivljenjske karierne orientacije. Izkusnja avtorice
je pokazala, da so dijaki nacrtno usvajali kompetenco
vsezivljenjske karierne orientacije pri angleskem jezi-
ku (5 ur v drugem letniku: poklici, $tudij, spoznava-
nje sebe), pri psihologiji (3 ure v tretjem letniku: spo-
znavanje sebe) in imeli predstavitev Studija in poklicev
pri kemiji ter matematiki (po 1 uro). Poleg tega je ne-
kaj razrednikov v drugem letniku povabilo starse, da
so predstavili svoj poklic. Temu so razli¢ni oddelki na-
menili od 3 do 77 ur v letu. Dijaki so bili od uditeljev in
star$ev v tem primeru delezni okoli 17 ur vsezivljenj-
ske karierne orientacije v Stirih letih oz. 4 ure letno,
svetovalni delavec pa je porabil za pomo¢ in koordina-
cijo uditeljem 12 ur letno.

Sestevek ur storitev vsezivljenjske karierne orientacije
pokaze, da svetovalni delavec mesecno porabi 43 od-
stotkov (69,5 ure) oz. skoraj polovico delovnega casa za
naloge vsezivljenjske karierne orientacije. Ce ure izve-
denih aktivnosti primerjamo s priporocili iz Smernic
(2008), je videti, da samo ta naloga pri svetovanju di-
jakom Ze doseZe spodnjo mejo ur na leto, in sicer 48,8
od predvidenih od 48 do 64 ur za vse naloge skupaj,
Ce svetovalni delavec opravi nalogo v okviru minimal-
nih standardov. Nedavna raziskava zavoda za zaposlo-
vanje (2013, str. 3) pa je pokazala, da v praksi sveto-
valni delavci v povpredju tej nalogi namenijo le 10 do
30 odstotkov svojega Casa, kar pomeni, da nalogo vse-
zivljenjske karierne orientacije opravijo pod standardi
zahtev Programskih smernic (2008).

V opisanem primeru porabi svetovalni delavec za so-
delovanje s starsi 2,3 ure od priporocenih 24 do 32 ur
na mesec, za sodelovanje z ucitelji 4,8 ure od 32 do
40 ur, za razvoj, nacrtovanje, spremljanje in evalvaci-
jo vsezivljenjske karierne orientacije 7,6 ure od pred-

videnih 24 do 40, za lastno izobrazevanje pa 4 ure od
predvidenih & do 16.

Opredelitev storitev 3olske svetovalne sluzbe z vidika dijaka

na primeru vseZivljenjske karierne orientacije

Izracun vseh ur mesecno, ki jih svetovalni delavec na-
meni vsezivljenjski karierni orientaciji, pokaze, da
ostane svetovalnemu delavcu na mesec 90,5 ure za
druge naloge. Ker veliko svetovalnih delavcev pove, da
niso kos vsem nalogam, ki naj bi jih opravili, sem na-
redila e pregled za dru-
ga podrodja dela sveto-
valne sluzbe, ponovno z
vidika storitev, namen-
jenih dijakom, in obse-
ga dela, ki ga mora opra-
viti svetovalni delavec,
da zagotovi te storitve.
Pri opredelitvi storitev
za dijaka sem izhajala
iz Programskih smernic
(2008) in izkusnje.

+ Vsakdijak z odlocbo o usmeritvi ima pravico do po-
govora ob oblikovanju individualiziranega progra-
ma, svetovanje med Solskim letom in evalvacijo ob
koncu $olskega leta (obremenitev svetovalnega de-
lavca: 21 odloc¢b o usmeritvi je v zakonodaji ovred-
noteno kot 2 uri dela dnevno ali 40 ur mesecno).

« Vsak dijak s pedagosko pogodbo zaradi bolezni in
drugih vzrokov ima podobne pravice (obremenitev
svetovalnega delavca: 15 odlo¢b pomeni najmanj
45 ur dela letno oz. 4,5 ure na mesec).

« Okoli 130 dijakov s statusom ima pravico do infor-
macij, osebnega pogovora, izdaje dokumenta in
moznost dodatnih pojasnil (obremenitev svetoval-
nega delavca: 30 minut na dijaka letno pomeni 65
ur letno ali 6,5 ure na mesec).

« Nadarjeni dijaki imajo pravico do testiranja, infor-
miranja, svetovanja ipd. (obremenitev svetovalne-
ga delavca: 400 dijakov po 5 minut letno pomeni
30 ur letno ali 3 ure na mesec).

« Pet odstotkov dijakov je potrebovalo svetovalno po-
moc zaradi druzinskih in drugih tezav (obremeni-
tev svetovalnega delavca: 40 dijakov v povprecju po
2 uri letno je 8o ur ali 8 ur mesecno).

« Dijaki so imeli vsako leto eno razredno uro izvedeno
z razli¢nimi svetovalnimi vsebinami (obremenitev
svetovalnega delavca: 1 ura na oddelek na leto oz. 24
ur v letu ali 2,4 ure na mesec; priprava na izvedbo
razrednih ur znese 12 ur ali 1,2 ure na mesec).

« Dijaki prostovoljci so imeli moznost organizirane-
ga prostovoljnega dela v razli¢nih zavodih (obre-
menitev svetovalnega delavca: organiziranje dela
prostovoljcev - 2.0 dijakov pomeni okoli 40 ur ne-
posrednega svetovanja in vsaj 20 ur dogovarjanja
z ustanovami, kar pomeni 60 ur letno ali 6 ur me-
secno).

- Dijaki so se v prvem letniku udelezili spoznavne-
ga tabora, ki je trajal dva dneva (obremenitev sve-
tovalnega delavca: trije spoznavni tabori, ki jih je
svetovalna delavka organizirala in vodila - delavni-
ce z dijaki trikrat 16 ur in organizacija taborov 16
ur pomeni letno 64 ur, mesecno pa 6,4 ure).
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Mesecni sestevek ur za druge naloge, povezane nepo-
sredno z dijaki, je 56,4 ure. Do polne mesec¢ne obvez-
nosti svetovalnega delavca je torej ostalo Se 34,1 ure, ki
so namenjene starSem, uciteljem, vodstvu Sole, razvoj-
noanaliticnim nalogam, nacrtovanju, spremljanju in
evalvaciji ter strokovnemu izpopolnjevanju.

Potrebni viri za izvajanje naloge vseZivljenjske karier-
ne orientacije so bili usposobljenost svetovalne delavke
za vesCine vsezivljenjske
karierne orientacije, od-
delcne ure za vsezivljenj-
sko karierno orientacijo,
vkljucene vurnik (razred-
ne ure), ucenje vescin
vseZivljenjske karierne
orientacije v casu pou-
ka (timsko poucevanje
z uditelji tujih jezikov),
dostop do racunalnigke
udilnice z internetom,
oglasna deska, gradivo
in zlozenke fakultet, opremljena knjiznica, priro¢nik
z opisom delavnic (AZman idr. 2005).

Sklep

Opisani primer storitev Solske svetovalne sluzbe na pod-
rocju vsezivljenjske karierne orientacije v gimnaziji z
vidika dijaka in drugih uporabnikov je vzorec, ki bi mu
kazalo slediti. Ce bi z vidika uporabnikov (predvsem
dijakov) standardizirano opredelili vse storitve sveto-
valne sluzbe, bi jih bilo mo¢ pregledno predstaviti di-
jakom in starSem (tudi uciteljem in vodstvu Sole). Di-
jaki, starsi in drugi bi natanc¢no vedeli, katere storitve
0 jim v $oli na voljo in v kaksnem obsegu. Transpa-
rentnost in dostopnost storitev za uporabnike bi bila
vedja, koristila pa bi tudi izvajalcem, snovalcem in fi-
nancerju vzgojno-izobraZevalnega sistema, ki storitve
Solske svetovalne sluzbe omogocajo z ustreznimi nor-
mativi ter s kadrovskimi in materialnimi viri. Casovna
in vsebinska opredelitev storitev bi omogocila ponoven
strokovni razmislek o tem, ali sta obseg in vsebina sto-
ritev vseZivljenjske karierne orientacije ustrezna, ali so

storitve dovolj kakovostne in koliko so uporabniki za-
dovoljni z njimi.

Ce bi bile obremenitve svetovalnih delavcev, uciteljev
in drugih, ki izvajajo te storitve, opredeljene konkret-
no, bi se lazje pogovarjali o tem, kateri profil izobraz-
be svetovalnih delavcev je najbolje usposobljen za iz-
vajanje posameznih storitev, saj je v praksi vedno bolj
perece dejstvo, da so naloge raznolike in zahtevne ter

Ce bi bile obremenitve svetovalnih delavcey,
ucitellev in drugih, ki izvajajo te storitve,
opredeliene konkretno, bi se lazje pogovarjali
o tem, katern profil izobrazbe svetovalnih
delavcev je ngjbolje usposobljen za i1zvajanje
posameznih storitev.

da jih kakovostno lahko opravijo le razli¢ni, za posa-
mezno nalogo specializirani strokovnjaki.s Predvide-
vam, da bi se tako vzpostavil in okrepil timski pristop
med razli¢nimi strokovnjaki znotraj in zunaj Sole (kar
je bilo misljeno Ze v prvotni zasnovi svetovalnih sluzb
znotraj Sol) (Bezi¢ 1999, str. 97), s tem pa bi se iz-
boljsala tudi kakovost storitev. Jasno bi bilo torej, kdo
bo izvajal katero od storitev, v kak§nem obsegu, kako,
kdaj in s kom. Kakovost storitev pa bi lahko spremljali
s pomodjo kazalnikov kakovosti.

Glede usposabljanja udencev za vsezivljenjsko kari-
erno orientacijo ostaja odprtih kar nekaj vprasanj, ki
smo jih Ze nakazali (enotna opredelitev kompetence
vseZivljenjska karierna orientacija, bolj natan¢na opre-
delitev nalog Solskih svetovalnih delavcev, umestitev
kompetence vseZivljenjska karierna orientacija v pred-
metnike osnovnih in srednjih $ol, normativi in stan-
dardi za izvajanje dejavnosti vseZivljenjske karierne
orientacije, usposabljanje svetovalnih delavcev in udi-
teljev za vsezivljenjsko karierno orientacijo, skrb za ka-
kovost storitev). O njih bi kazalo ¢im prej spregovoriti
in jih resevati v prid nasih udencev in dijakov.

5V praksi se svetovalni delavec samo v okviru individualiziranih programov za otroke s posebnimi potrebami sooci z dejstvi,
da bi moral biti usposobljen za prepoznavanje, pomoc in spremljanje tezZav, ki jih dijakom pri ucenju in $olanju prinasajo
slepota, misi¢na distrofija, posledice poskodb glave, epilepsija, avtizem, gluhost ali naglu$nost, kroni¢ne bolezni, disleksija,
depresija, motnje hranjenja itd. Poleg tega bi moral obvladovati ves¢ine vseZivljenjske karierne orientacije, obvladovati
postopke in programe vpisa v srednje, vi§je in visoke $ole, biti usposobljen za ucenje ucenja, raziskovalno in projektno delo,
vodenje delavnic za razvijanje socialnih ve$¢in, svetovanje druzinam ob loditvi, smrti v druzini, usposabljanja uciteljev itd.
O potrebi po specializaciji svetovalnega dela pise Ze Resman (1999, str. 8).
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