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Skrbimo za aktivno in varno tretje zZivljenjsko obdobje

Nas cilj: Posameznik bo v vseh Zivljenjskih obdobjih, tudi v starosti, Zivel
aktivno, zdravo, neodvisno in varno.

Povecevanje deleza starejSega prebivalstva vidimo kot potencial za

aktivnejsSo udelezbo v delovnih procesih in udejstvovanje na
druzbenem, gospodarskem, socialnem in kulturnem podrocju.

Z evropskimi sredstvi do Stevilnih
novih mest v domovih za starejse v
prihodnjih dveh letih.

93 milijonov nepovratnih sredstev za
zagotovitev prijaznega in varnega
bivalnega okolja uporabnikom socialnih
storitev v primeru izbruha epidemije
koronavirusa ali drugih nalezljivih
bolezni.

3 milijone nepovratnih sredstev za socialnovarstveno
storitev E-oskrba na domu, ki starejsim, invalidom in
kroni¢nim bolnikom omogoca samostojnejSe, bolj varno in
neodvisno bivanje vdomacem okolju, saj storitev zagotavlja
24-urno povezavo z asistencnim centrom oz.

zdravstvenim osebjem in organizacijo pomoci,

Ce jo uporabniki potrebujejo.
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Imate vprasanje, pobudo ali zgolj " l

potrebujete nasvet v povezavi z evropskimi
sredstvi?

Vabljeni, da stopite v stik z naso
interaktivno svetovalko Emo na
eutocka.svrk@gov.si

ali jo poklicete na 080 20 23, kjer bo z
veseljem odgovorila na vasa vprasanja.

Vabljeni, da skupaj z nami
soustvarjate skupno
evropsko politiko!

Z evropskimi sredstvi bomo tudi v prihodnje
pomagali oblikovati boljsi jutri nasih starejsih.

Posebno pozornost bomo namenili
dolgotrajni oskrbi, ki je eno od desetih
podrocij vlaganja EU sredstev v programskem
obdobju 2021-27.

Za podrocje dolgotrajne oskrbe, zdravja ter
socialne vkljucenosti bomo namenili okoli
300 milijonov sredstev.
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KAKSNE SPREMEMBE Bl MORALA
PRINESTI DIGITALNA PREOBRAZBA
V ZIVLJENJA STAREJSIH OSEB IN
RANLJIVIH SKUPIN?

Nosilec: Festival za tretje zivljenjsko obdobje

Moderator: Andrej Jus, predsednik programskega sveta
Festivala za tretje Zivljenjsko obdobje

Sodelujogéi v panelu:

Ana Plesko, Simbioza Genesis, socialno podjetje,

dr. Franc Trcek, Sluzba vilade za razvoj in kohezijsko politiko,
Janez Portir, Mestna zveza upokojencev Ljubliana OPZDU;
Jure Lampe, Senlab, d. o. o;

Kristina Valencic¢, Ministrstvo za javno upravo,

Matjaz Ugovsek, Drustvo Duh casa,

mag. Neja Samar Brencic, Zavod IZRIIS,

mag. Simon Delakorda, Zavod INePA in koordinator Mreze NVO
za vkljucujoco informacijsko druzbo,

Tjasa Sobocan, Sluzba vlade za digitalno preobrazbo.

Cilj okrogle mize je bil, kako pospesiti razpravo in trajen dialog za partnersko
sodelovanje vlade in nevladnih ter strokovnih organizacij o vkljucevanju
stargjSih in drugih ranljivin skupin v digitalno preobrazbo. Navedeni zakljucki
okrogle mize naj bi spodbudili nacrtovalce in odloCevalce na podrocju
digitalne preobrazbe in informacijske druzbe, da z najvecjo mero obcutljivosti
prisluhnejo ranljivim skupinam in pripravijo take reSitve in storitve, ki bodo
navdusevale in spodbujale zeljo po vsezivljenjskem ucenju ter enakopravnem
vkljucevanju na vseh podrocjih zivljenja in dela. Digitalizacija ne sme postati
ovira za ranljive skupine, postati mora priloznost za enakopravno vkljucevanje.

V uvodu sta stalisCa in prioritetne naloge predstavila drzavni sekretar Jure Trbic
iz Ministrstva za javno upravo in drzavna sekretarka dr. Aida Kamisali¢ Latific iz
Sluzbe vlade za digitalno preobrazbo.



Sodelujoci govorci so se strinjali, da je digitalna preobrazba drzave in s tem
tudi druzbe neizbezna in nujna, pri E€emer morajo enakopravno in druzbeno
odgovorno sodelovati vsi akterji. Na osnovi izvajanj in predlogov, ki so jih
poudarili udelezenci okrogle mize »Kaksne spremembe bi morala prinesti
digitalna preobrazba v zivlenja starejSin?«, podajamo naslednje zakljucke,
priporocila in zahteve. Zakljucke in priporocila smo razdelili na 4 sklope:

1. Digitalne pravice in nacela

Pospesiti moramo razpravo in trajen dialog za partnersko sodelovanje
vlade in nevladnih ter strokovnih organizacij.

O vlogi in sodelovanju starej$in v digitalni preobrazbi se ne sme odlocati
brez starejSih in drugih ranljivih skupin. Do blaginje digitalizacije so
upravicenivsi, aktivhosti pa morajo biti usklajene s strateSkimi usmeritvami
drzave in Evropske unije.

Podpiramo ustanovitev Digitalnega sredis¢a nevladnih organizacij za
izvajanje projektov in programov za humano in druzbeno sprejemljivo
digitalno preobrazbo. Zelimo si okreplieno delovanje nacionalne
vsebinske mreze nevladnih organizacij ter vzpostavitev nevladnega
sektorja kot polnopravnega deleznika digitalne preobrazbe. Nevladne
organizacije niso podjetja, zato potrebujemo drugacen pristop in z njim
povezano financiranje mreze, ki bi zastopala ranljive skupine, v bistvu je
DSNO darilo civilne druzbe drzavi.

Treba bo ustvariti nove vrednote za digitalno druzbo. Prav tako je
pomembno istocasno nagovarjanje k zivim stikom in ustvarjanje prostora
za zivo sodelovanje in druzenje. Za ranljive skupine je treba ustvariti okolje,
da bi ljudje brez digitalnih vescin lahko uporabljali pomembne prednosti
digitalne preobrazbe.

2. l1zobrazevanje

Potrebujemo  postopno  prilagajanje  izobrazevanja za  digitalno
preobrazbo, saj dosedanji ukrepi niso prilagojeni potrebam razlicnim
ranljivim skupinam, Se posebej starejsim.

Upostevati moramo dosedanje izkusSnje v izobrazevanju starejSin in na
njin zgraditi strategijo izobrazevanja za osebe nad 65 let in jo vkljuciti v
vsezivljenjsko ucenje. Opraviti je treba razpravo z organizacijami, ki imajo
dovolj izkuSenj z izobrazevanjem ranljivin skupin.
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StarejSe osebe moramo motivirati in jih popeljati iz obmocja udobja
v obmocje aktivnega zivljenja in ozave$Canja za tvorno sodelovanje
v digitalni druzbi; na tem podroc¢ju potrebujemo medgeneracijsko
sodelovanje.

Potrebujemo programe ucenja starejSih skozi igro, kjer utrjujejo znanje,
spomin in spretnosti v rokovanju, kar bi krepilo njihovo samozavest in
pozitivno vplivalo na zmanjsevanje ogrozenosti od starostnih bolezni,
kot sta demenca in Parkinsonova bolezen. Vse programe in aplikacije,
namenjene za vsakdanje zivljenje in delo v tretjem zivljenjskem obdobju,
je treba soustvarjati v sodelovanju s starejSimi, ki imajo izkusnje in znanja.

Potrebujemo opolnomocenje starejSin izobrazevalcev z znanjem in
izkusnjami, da bi lahko izobrazevali starejSe sovrstnike.

3. Oprema in dostopnost

Aplikacije in programi morajo biti povezljivi z razlicnimi napravami
(racunalnik, telefon, tablica).

Uporabna vrednost programov in racunalniske ter komunikacijske
opreme naj bo taksna, da uporabniki nimajo tezav z namestitvijo, gesli,
uporabnostjo in s posodablianjem, kar je v nasprotju s strategijami
racunalnisko-komunikacijskin podjetij. Samo poslovni model ne bo
reSil tezav vkljucevanja ranljivin skupin v DP. Pomembna je poznejsa
podpora uporabnikom (24 ur, 7 dni v tednu, vse leto). Neznanje ustvarja
nezaupanje, zaupanje pa ustvarja znanje (davki, poloznice, e-posta,
zdravstvo in povezave). Nekdo mora nad tem bedeti — morda digitalno
sredi$¢e nevladnih organizacij ali pa glasnik digitalne tehnologije (a ni to
njegova vloga ...).

Odpisano opremo je treba posodabljati in jo uporabno vrniti v druzbo
(ekoloski, varcevalni in trajnostni princip). Nevladnim organizacijam, Ki
nesebicno obnavljajo odpisano racunalnisko, telekomunikacijsko ter
programsko opremo, je treba dodeliti status pomembnih organizacij v

javnem interesu in jim pomagati, da se lahko prijavljajo na razlicne razpise,
ki naj bodo namenjeni tudi nevladnim organizacijam na tem podrocju.

Z javnimi razpisi in akcijskimi programi je treba podpreti uporabo
prostokodne programske opreme.
Biometricna izkaznica je lahko velika pomoc pri digitalni precbrazbi, saj bo

omogocala vsa (do zdaj) razdrobljena e-opravila drzavljanov. Potrebujemo
vec informacij © namenu in moznostih, ki jih ponuja biometricna osebna



izkaznica.

Povezljivost digitalnih storitev in programov za logicno dostopnost vsem
za obvladovanje digitalnega razkoraka. Povezati je treba informacijske
sisteme, kar mora biti politicna odlocitev vsakokratnih vladajocih struktur.

Opredeliti je treba osnovno koSarico najbolj pomembnih in uporabnih
digitalnih aplikacij za starejSe in druge ranljive skupine (odprtokodna
programska oprema, e-posta, zdravstvo, davki, poloznice).

4. Promocijske dejavnosti in navdusevanje starejSih in drugih ranljivih skupin
za tvorno sodelovanje v digitalizirani druzbi

Potrebujemo odlicen akcijski nacrt promocijskih dejavnosti, v katerem naj
bodo primerno opredeljeni navdusujoci primeri dobrih praks.

Pomembno in navdusujoco vlogo bi moral imeti glasnik digitalne
tehnologije, ki je vecinoma neopazen.

Digitalni razkorak bi lahko zmanjsali s povecanjem digitalne vkljucenosti
ranljivin skupin in z ustanovitvijo racunalniskega sklada za ranljive skupine
drzavljanov, s ¢imer bi omogocali boljsi dostop do digitalnih storitev in
tehnologij.

Ena najpomembnejsih aktivnosti bi morala biti vzpostavitev INFO TOCK
za vstop v digitaliziran svet. Vzpostavili bi lahko mobilne centre za pomoc
ranljivim skupinam.

Promocija javnih in komercialnih odlicnih digitalnih storitev mora biti
povezana s soustvarjanjem prostora za pomoc¢ uporabnikom in sprotno
evalvacijo ucinkov storitev.

Digitalna preobrazba mora obvezno vkljucCevati tudi fizicno socialno
vkljucenost, saj digitalizacija ne sme ogrozati socialnih stikov, temvec jih
mora spodbujati.

Prispevek pripravila
Tomaz Skulj in Andrej Jus.
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KAKO IZVBOLJ§ATI BIVALNE POGOJE
STAREJSIH S POUDARKOM NA
VGRADNJI DVIGAL - DRUGIC

Nosilec: Sindikat upokojencev Slovenije iz Zveze svobodnih
sindikatov Slovenije (Z5SS)

Moderator: Tomaz Ksela, novinar in podpredsednik Sindikata
upokojencev Slovenije

Sodelujogéi v panelu:

Andreas Kos, vodja Podrocja gospodarjenja z nepremicninami
Nepremicninskega sklada pokojninskega in invalidskega
zavarovanja;

Andrej Grdisa, univ. dipl. prav., direktor Direktorata za starejse na
Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti;

izr. prof. dr. Franc Trcek, predstavnik Sluzbe vlade za razvoj in
evropsko kohezijsko politiko,

Francka Cetkovi¢, univ. dipl. oec, predsednica Sindikata
upokojencev Slovenije,

dr. Matevz Kokol, Svetovalec Zagovornika nacela enakosti za
spremljanje podrocja I.,

mag. Matija Polajnar, strokovni sodelavec sektorja za stanovanja
na Ministrstvu za okolje in prostor,

Tomaz Kristof, univ. dipl. inz. arh., predsednik Zbornice za
arhitekturo in prostor Slovenije.

O okrogli mizi »Kako izboljsati bivanjske pogoje starejSih s poudarkom na
vgradnjo dvigal — drugi¢« je poleg drugih medijev celovito porocal tudi
¢asopis ,Delavska enotnost’. Tako objavljamo porocilo novinarja Delavske
enotnosti Mihe Poredosa, ki ga je avtor za poobjavo v zborniku $e nekoliko
dopolnil.

Sindikat upokojencev Slovenije (SUS) je po treh letih, ki jin je zaznamovala
pandemija koronavirusa, na Festivalu za tretje zivljenjsko obdobje letos
ponovno pripravil okroglo mizo o izboljSavah na podrocju bivanjskih razmer
starejSih, s poudarkom na vgradnji dvigal v vecCnadstropne vecstanovanjske



objekte. Njihova vztrajnost je v tem Casu ze podala prve rezultate.

SUS si ze vec let prizadeva, da bi drzava prepoznala nujnost vgradnje dvigal v
stanovanjske objekte z vec nadstropji in to podroc¢je tudi ustrezno financno in
zakonsko uredila. Kljucen dokument, ki med drugimi ureja tudi to podrocje, je
Strategija dolgozive druzbe, ki jo je leta 2017 pripravila Cerarjeva vlada. Njen
glavni cilj je blaginja vseh generacij ter dostojno in varno bivanje v domacem
okolju z upostevanjem visoke ravni Clovekovih pravic. A kar je lepo videti na
papirju, se zaplete v stvarnosti.

Svetovalec Zagovornika nacela enakosti za spremljanje podrocja |. Tomaz
Kokol je poudaril, da glavna ovira pri vgradnji dvigal ni zgolj okorna zakonodaja,
temvel predvsem viri financiranja ter tezavni postopki pridobivanja soglasij
lastnikov drugih stanovanj. Ko se je zlasti zaradi prizadevan] sindikata
upokojencev leta 2020 noveliral stanovanjski zakon, ki odtlej zakonsko doloca
zgolj 75-odstotno soglasje stanovalcev za vgradnjo dvigal v vecnadstropne
zgradbe, si v pisarni zagovornika nacela enakosti prizadevajo, da bi soglasje v
zakonodaji znizali na 50-odstotkov. »Vsi bomo enkrat starejsi, ce bomo imell
sreco. Kar trenutno gradimo za starejSe, gradimo zase,« je Se povedal Kokol.
Zagovornik nacela enakosti tudi budno spremlja delo Sindikata upokojencev
Slovenije, ki je v zadnjih treh letih precej povecal aktivnosti na lokalni ravni. V
razlicnih obCinah pomagajo pri ustanavljanju svetov za starejSe, v katerih bi ti
lahko pomagali reSevati problematiko starajoCega se prebivalstva.

Aktivist SUS-a in idejni vodja boja tega sindikata za izboljSanje bivanjskih razmer
starejsin Tomaz Ksela, ki je moderiral okroglo mizo, je poudaril, da je poleg
drzavno-institucionalne ureditve podrocja nujna tudi sprememba zavesti ljudi
o dvigalih kot javni infrastrukturi: »Dvigalo je kot podaljSan plocnik, judem v
bloku dviguje mobilnost.« V uvodu je poudaril, da se glede na njihove izkusnje
vecCina starejSih zeli starati na domu, gradnja dvigal pa se je kljub zamudnim
postopkom do zdaj izkazala za cenejso kot gradnja domov starejSih obcanov.

V zakonu Se vedno nerazumne doloc¢be

Matija Polajnar, strokovni sodelavec sektorja za stanovanja na Ministrstvu za
okolje in prostor, je poudaril napredek na podrocju stanovanjske in gradbene
zakonodaje v zadnjih treh letih. Julija letos noveliran gradbeni zakon doloca,
da je za vgradnjo dvigala v stavbah, kjer je ze pripravljen jasek, nujno zgol
50-odstotno soglasje solastnikov. V stavbah, kjer vgradnja posega v konstrukcijo,
pa se ta lahko izvede v obliki rekonstrukcije ali manjSe rekonstrukcije. Za slednjo,
poleg soglasja tri Cetrtine lastnikov, narocniki potrebujejo zgolj arhitekturno

soglasje oziroma soglasje strokovnjakov, ne pa tudi gradbenega dovoljenja, ki
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je nujno za rekonstrukcijo, ki posega v staticnost same stavbe. Tako je gradnja
dvigal, ki ne posega v konstrukcijo zgradbe, od letos poenostavljena.

Obcinstvo okrogle mize je ob tem veckrat poudarilo smiselnost zakonske
dolocbe, ki manjse rekonstrukcije dovoljuje zgolj za tri in manj etazne stavbe.
Po podatkin geodetske uprave Republike Slovenije ima namrec vecCina od
enajst tisoC vecnadstropnih stavb brez dvigala pri nas najmanj Stiri ali vec
nadstropij, torej bi bilo ta ¢len nujno spremeniti tako, da se lahko dvigala v
manjsih rekonstrukcijah vgrajujejo tudi v te stavbe.

Vgradnja dvigala mora biti celovit poseg

Predsednik zbornice za arhitekturo in prostor Slovenije Tomaz Kristof je
pohvalil prizadevanje sindikata na tem podrocju, a opozoril na nesporazum
interesov lastnikov stanovanj v vecstanovanjskih stavbah. Glede na ugotovitve
slovenske arhitekturne zbornice je trenutna prioriteta lastnikov in upravnikov
vecstanovanjskin stavb najprej protipotresna ureditev, nato energetska
sanacija, pozarna varnost in Sele nato vgradnja dvigal. Sam vrstni red vidi
drugace. Sanacija stavb bi morala biti celovit in premisljen poseg, pri katerem
bi vgradnjo dvigal nacCrtovali na stopnji potresne ali energetske sanacije, saj
lahko zgolj vgradnja dvigala ovira druge posege.

Ob tem bi se morala aktivneje angazirati Sluzba vlade za razvoj in kohezijsko
politiko, krajSe SVRK. Naslednja financna perspektiva 2021-2027, ki se bo zaradi
pandemije koronavirusa zacela izvajati Sele leta 2023, poleg evropskih sredstev
za energetsko in potresno prenovo predvideva sredstva za funkcionalno
prenovo, kamor spada vgradnja dvigal, zgolj v primerih celovite prenove
stavbe ali zagotovitve dostopa ranljivim skupinam. Predstavnik SVRK Franc
Tréek na okrogli mizi ni znal ali ni hotel postreci s konkretnimi podatki o visini
potencialnih sredstev za tovrstne projekte v Evropskem socialnem skladu in
Evropskem regionalnem skladu. Vlada zaenkrat v novi financni perspektivi
prav tako ne predvideva infrastrukturnih razpisov, ki bi naslavljali problematiko
tovrstne mobilnosti.

Pokojninski nepremicninski sklad neupravi€¢eno zadrzan

Podobna situacija je tudi na podrocju gospodarjenja z nepremicninami
Nepremicninskega sklada pokojninskega in invalidskega zavarovanja. Njen
predsednik Andreas Kos je z obzalovanjem ugotavljal, da vecina od 2700
namenskin najemniskin stanovanj, ki jih sklad upravlja, nima dvigal. Sklad



zaradi dolgotrajnin postopkov in visokih stroSkov kratkorocno ne nacrtuje
vgradnje dvigal v objektih, kjer si stanovanja lastijo tudi drugi. Zaradi podrazitev
gradbenih materialov vgradnja dvigala v Stirinadstropno stavbo stane priblizno
dvakrat vec kot pred letom dni, in sicer med 100 in 150 tisoc evri. Polajnar je ob
tem poudaril, da si z infrastrukturnim ministrstvom prizadevajo za spremembo
dolocbe v leta 2021 prenovljenem Stanovanjskem zakonu, ki bi dvigalo v
vecstanovanjskin stavbah lahko opredelilo kot poseben in ne splosen skupni
del. To bi pomenilo, da bi lastniki, ki dvigala recimo ne bi zeleli uporabljati, zgolj
podali svoje soglasje, ne bi pa bili obvezani sofinancirati njegove izgradnje.

Nujna prenova drzavnega nepremicninskega sklada

Andrej Grdisa, generalni direktor direktorata za starejSe in deinstitucionalizacijo
na ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, je v luci vse
bolj starajocega se prebivalstva — trenutno je ze vec kot Cetrtina prebivalstva
starejSa od 65 let — opozoril na nujno prenovo drzavnega nepremicninskega
sklada. Vlada zeli do leta 2030 povecati javni najemni stanovanjski sklad za
vsaj dvajset tiso¢ enot. Stevilko je Grdisa poudaril kot nerealno, a povedal,
da bo novih stanovanj vsaj toliko, da bodo dostopna najsibkejsim. Ob tem
je predstavil primere iz tujine, predvsem ltalije in Slovaske, kjer drzavi ze zdaj
polovicno in v celoti financirata funkcionalno prenovo vecstanovanjskih stavb.
Prisotne je seznanil, da se bo direktorat pod njegovim vodstvom v zacetku
naslednjega leta srecal s slovaskimi odlocevalci, da si izmenjajo izkusnje
implementacije drzavnega financiranja vgradnje dvigal na Slovaskem. Obljubil
je tudi, da bo MDDSZ z infrastrukturnim in okoljskim ministrstvom nadaljevalo
v smeri poenostavitve postopkov za pridobivanje gradbenega dovoljenja in
drugih soglasij v primerih, ko vgradnja dvigal posega v nosilno konstrukcijo
znotraj samega objekta.

Ogromno prostora za izboljSave

V kratki, a burni razpravi z gosti so udelezenci posveta poudarili zamudne
postopke pri vgradnji dvigal. Poveden je primer iz Novega mesta, ko je od
ideje do izvedbe minilo kar trinajst let. Ob tem so poleg birokratskin opozorili
Se na Stevilne druge tezave manj mobilnih, ki gredo tezje iz svojih stanovan)
na ulico ali pa imajo tezave pri vracanju vanje po stopnicah in ¢ez prage.
Predsednica Sindikata upokojencev Slovenije Francka Cetkovi¢ je v zakljucku
poudarila pomen medgeneracijskega sodelovanja v lokalnih skupnostih in
krepitve zavedanja o pomenu mobilnosti v razlicnih generacijah, saj imajo
»tudi mlade druzine tezave brez dvigala«. Ta se po besedah podpredsednice
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SUS-a Metke Roksandi¢ vsekakor izboljSuje. Med prisotnimi je bilo opaziti tudi
nekaj mladih obrazov. Pozornost so vzbudile predvsem ideje medgeneracijskih
stanovanijskih zadrug, ki bi v stanovanjih zdruzevale vse generacije. Okrogla
miza Sindikata upokojencev Slovenije svojih ¢lanov in drugih starejsih ni zgolj
ponovNo opomnila na pomen boja za boljSe bivanjske razmere vsega starejSega
prebivalstva, temvel je uspela pozornost opozarjanja na problematiko
mobilnosti razsiriti tudi med druge generacije, generacije svojih otrok, vnukov
in njihovih potomcev.

Prispevek pripravil
Miha Poredos, Delavska enotnost.



JEZIK KOT ORODJE VKLIJUCENOSTI
IN KREPITVE MOCI

Stroka naj se pribliza ljudem

Nosilec: INTEGRA INSTITUT, Institut za razvoj ¢clovekovih
potencialov Velenje

Moderator: Sonja Bercko Eisenreich, univ. dipl. soc. del,,
direktorica Instituta Integra

Sodelujogi v panelu:

dipl. ekon. Ale$ Kenda, sekretar, Ministrstvo za delo, druzino,
socialne zadeve in enake moznosti;

izr. prof. dr. Jana Mali, Fakulteta za socialno delo,

Milan Pavliha, prof. ped., ¢lan Programskega sveta Festivala za
tretje zivljenjsko obdobje,

dr. Otto Gerdina, direktor zavoda OPRQO, doktorand, mladi
raziskovalec FDV.

1. VSEBINA CLANKA

Jezik, uporabljen na podrocju staranja in oznacevanja starejSin oseb, je treba
obravnavati kompleksno. Z namenom prepreCevanja diskriminacije je nujno
prepoznavanje in utemeljevanje jezikovnega kodiranja. Posebna pazljivost velja
skrbni uporabi terminologije in z njo povezanega izrazja, da ne bi bil jezik, ki ga
uporabljamo pri opisu starejsin oseb, zaljiv. Deskriptorji, kot so ,stari’, ,ostareli’
in ,starostniki’, so pogosti in uveljavijeni v medijskih porocilih, v druzbenem
in strokovnem diskurzu nasploh, zato ze Stevilne, v ozaveScanje usmerjene
kampanje, opozarjajo, da uporaba tovrstnega izrazja lahko spodbudi splosno
druzbeno diskriminacijo. Potreba po S$irSi in poglobljeni razpravi, Casu in
kontekstu druzbenega prostora v hitro spreminjajoci se druzbi, je vec kot
ustrezna. S kar najbolj razlicnimi in raznolikimi akterji, ki na podrocju staranja
oblikujejo ali pa vplivajo na splosni druzbeni vidik in v druzbi prevladujocin
vzorcev razmisljanja o starosti. Na pragu 21. stoletja se druzba hitro spreminja.
Zato naj bo tem spremembam primerno redefinirana starost. Tudi v jeziku.
Prizadevanje ciljne skupine zatorej v zadnjih letih vse bolj nagovarja stroko,
da bi se ta s svojo ustaljeno terminologijo ¢im bolj priblizala ze omenjenim
druzbenim spremembam in iz njih izhajajocih preoblikovanih vrednot.
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Na pragu teh sprememb je na ta vprasanja skusalo odgovoriti nase omizje, v
katerem so panelisti predstavili svoje poglede, izhodisca in stalis¢a pri uporabi
besed, ki se nanasajo na poimenovanje starosti, staranja in oseb v tretjem
zivljenjskem obdobju.

Izr. prof. dr. Jana Mali je v uvodu svoje predstavitve poudarila, da socialno delo
na podrocju staranja in starostne oznake uporablja besedno zvezo star Clovek,
rabo katere utemeljuje s koncepti socialnega dela, temeljecimi na spostovanju
ljudi, njihovega dostojanstva in Cloveske vrednosti. Besedno zvezo star ¢lovek
stroka uporablja na strokovnih dogodkih, predavanjih, v pisnih delih in v drugin
nacinih strokovnega in znanstvenega sporazumevanja. V odnosu z ljudmi pa
se vselej preverja, kako zelijo starejsi ljudje biti poimenovati. Taksna socialno
delovna praksa uposteva uporabnike, jinh vkljucuje kot aktivne soustvarjalce
zivljenjskih resitev, strokovnjake pa postavlja v vlogo raziskovalcev zZivljenjskega
sveta uporabnikov. Preverjanje rabe besed in izrazov je pomembno tudi zato,
ker je razumevanje starosti ze od druge polovice prejSnjega stoletja izredno
obcutljivo. K temu je prispeval hiter razvoj druzbe, ki potrebuje delovno aktivne
ljudi (ne upokojencev), za dosego lastnih ideoloskih ciljev.

Ale$ Kenda je v svojem referatu poudaril, da smo price staranju druzbe in njeni
dolgozivosti. Ceprav te spremembe niso tako vidne, pa bodo vendarle temeljito
predrugacile naso druzbo. Spremenile so jo ze v marsicem, tako skozi prizmo
Casovne dimenzije kot vrste novih vlog, v katerih starejsih v preteklosti ni bilo.
Sorazmerno temu se spreminja tudi jezik, besede, ki dobijo drug pomen. Ne
glede na izjemno heterogenost starejSe populacije so ti pogosto poimenovani
kot starostniki, stari, oskrbovanci, kjer je edino merilo za poimenovanje zgolj
kronoloska starost. Druge lastnosti, kot so razlicnost po letih, zdravju, interesih,
aktivnostih, dojemanju sveta, prehranjevanja, Sporta, interes za spremljanje
dnevne periodike, knjig, kot da ne obstajajo. Kot starejsi ohranjas tudi svoje
znacilnosti, veselje, hvaleznost, jezo, zeljo po socialnem vkljucevanju. Poudari,
da je uporaba besed star, starostnik, ostareli stereotipna in oblika starizma.
Beseda star namrec¢ asociira na staro, betezno osebo, po moznosti bolno,
pocasno in pozabljivo. Pri takSnem poimenovanju je ta izraz nedvomno oblika
starizma in raz¢lovecenja. V tem smislu uporaba besed ni nevtralna.

»Ceprav je vecina izrazov, ki jin uporabljamo v vsakdanjem besedis¢u prikladna,
lahko zaradi njihove splosnosti stereotipizirajo ljudi ali pa so celo staristicni,«
je v svojem uvodu nagovoril zbrane dr. Otto Gerdina. Poudaril je, da se v
zadnjem casu v Sloveniji pojavljajo pobude, da bi izraze, kot so stari ljudje,
seniorji, starostniki in ostareli, zamenjale mehkejSe besede, ki le posredno
nakazujejo, daje oseba stara. V trenutninh razpravah je precej enostransko slisati,
da je izraz starejsi judje edini danasnjemu Casu primeren, spostljiv in nezaljiv
izraz za naslavijanje starih ljudi, saj namesto stanja implicira, da je staranje



proces, bolj izraza heterogenost starin ljudi in je manj povezan z negativnimi
starostnimi stereotipi. Ce oznaka starejsi ljudje poudarja izbiro, avtonomijo,
samoizrazanje in porabo, izkljuCuje pozno starost. Ljudje v pozni starosti, ki
potrebujejo pomoc¢ drugih in se spoprijemajo z zmanjsano avtonomijo, so
izkljuceni iz novo vzpostavljene skupine starejsin ljudi. Sele s to izkljucitvijo
se lahko oznaka starejsi ljudje poveze s pozitivnimi podobami. Izraz starejsi
ljudje torej nehote ustvarja delitev med mladimi in starimi ter starimi in starimi
judmi. Pravzaprav oznaka star Sele z vpeljavo besede starejsi postane izraz za
slabotno in opeSano osebo.

Kot zadnji od panelistov je Milan Pavliha, prof., ki je poudaril pomen posebne
pozornosti v iskanju primernega izrazja, jezika kot orodja vkljucenosti in
krepitve moci starejSin. Kako pomembna je zanj ta tema, pove ze dejstvo, da
se je uvrstila v strokovni program festivala letos ze tretjic. Nekatere besede,
pravi, imajo slabsalni ,vonj in okus’. Sem spadajo izrazi, kot so stari, ostareli,
upokojenci, tudi starostnik, ki je nekak$Sna omilitev besede starec. Izrazi, denimo
upokojenci, v Stevilnih primerih niso primerni, ker oznacujejo ekonomsko in ne
starostno kategorijo. Zaupanje vase, samospostovanje in zadovoljstvo s samim
seboj je tudi v poznejsih letih mogoce gojiti, ohranjati in celo izpopolnjevati.
To se zlasti potrjuje pri vkljucenih v najrazlicnejsa drustva, kjer besede »za to
sem prestar« izginejo iz besednjaka. Zato besede ,star’ v tovrstnih dejavnostih,
katerih clan je ze desetletja, ne uporabljajo. Nadomestili so jo z mehkejso
besedo — ,starejsi’.

V svojem referatu je prof. Pavliha poudaril tudi pomen letosSnje Ministrske
konference Ekonomske komisije Zdruzenih narodov, ki je potekala junija v
Rimu in opozorila, da ukrepi, ki zadevajo potrebe starejsin judi, presegajo ozko
obmocdje sociale. Potrebe starejSih je treba vklju€evati v vse politike — in vse
stroke — in v ospredje postaviti pravico do avtonomije in samoodlocanja
starejSe osebe. Druzbe $e vedno niso kos sovraznemu govoru, kamor sodi
tudi uporaba klisejskih izrazov o ,starih’. Tudi pri nas bi bilo treba raziskati in
zagotoviti nicelno toleranco do starizma in diskriminacije starejsih.

2. ZAKLJUCKI OKROGLE MIZE

Zakljucne misli panelistov so zaobjele posamezne referate in razpravo.
Njihova mnenja so utemeljena na predstavijenin konceptih, a z odprtostjo
do sprejemanja drugacnih mnenj in stalis¢ ter voljnostjo po povezovanju in

iskanju skupnega konsenza.

V zaklju€nih mnenijih si sledijo takole:
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e Milan Pavliha: Injicirati je treba polje preoblikovanja procesa staranja
kot Se vedno aktivnhega druzbenega polja, kjer je mozna in spodbujena
interaktivnost, zacensi z jezikom in izrazjem, ki se temu tudi deskriptivho
lahko najbolj pribliza. Stroka naj se pribliza judem!

¢ Jana Mali: Ko bomo spremenili odnos do starosti, bomo nasli ustrezno
rabo izrazov. Ko bomo znali razumeti, da starost ni le kronolosko obdobje
nasega zivljenja, temvecC tudi Cas izvirnih osebnih moznosti, ugodnih
priloznosti za osebno in druzbeno nenadomestljiva Cloveska dogajanja,
ki jih je mogoce opraviti le v starosti, se ne bomo vec¢ sramovali besede
star. Cas je ze, da opravimo s temi dilemami.

e Ales Kenda: V neki Evropski raziskavi so starejsi povedali, da ne marajo
biti starostniki, stari, varovanci, oskrbovanci. Zelijo, da jih poimenujejo
kot starejse, starejse ljudi, starejse osebe ali nekaj podobnega. Zelijo,
da jih naslavijajo z besedami, ki so spostljive in poudarjajo njihovo
individualnost. Vse vec taksnih stalis¢ in pogledov opazam tudi v Sloveniji.
Nacin spoprijemanja s takimi izzivi kaze na zrelost druzbe, ali je sposobna
doumeti subtilnost trenutka, subtilnost besede in legitimne zelje starejsin,
ki so pomembno prispevali k druzbi, v kateri zivimo.

e Otto Gerdina: Najvecja potencialna nevarnost uporabe izraza starejsi
udje za naslavljanje starih udi je priblizevanje starosti srednjim letom,
kar v trenutnem neoliberalno naravnanem politichnoekonomskem okolju
odpira prostor za spremembo v organizaciji in requlaciji druzbe z vidika
povprecnega pripadnika srednjih let in posledicno ukinjanje Stevilnih
starostnih varoval. Po tem pesimisticnem scenariju za prihodnost v
starosti ne bomo vec sreCevali upokojencev, temvec posamezne, trgu
podvrzene drzavljane, ki imajo kapaciteto, da delajo kot ,odrasli delavci’,
.odrasli potrosniki’, ,odrasli podjetniki’, ,odrasli volonterji’ oziroma so
vkljuceni v katero koli (ekonomsko in druzbeno) produktivno aktivnost
za odrasle. Namesto da bi sprejemali skrite domneve, da je starost enaka
neskoncnemu nadaljevanju vzorca srednjih let, kar implicira izraz starejsi
ljudje, raje sprejmimo, da starost vkljucuje tako priloznosti kot omejitve in
tveganja.

V zakljuc¢nem delu panela so bili k razpravi vabljeni tudi prisotni v dvorani. Ce
povzamemo njihova mnenja, lahko recemo, da vecina Clanov ciljne skupine
zeli biti nagovorjena z besedo starejsi, saj jo dojemajo skozi notranjo dimenzijo
vrednot in sprememb, ki so se v zadnjih desetletjih izoblikovale v druzbi. V
razpravi je bila poudarjena tudi pobuda o nadaljevanju teme o jeziku, a hkrati z
dopolnitvijo in razsiritvijo razumevanja dimenzije vkljucenosti.



3. SKLEPI OKROGLE MIZE

Vzpostavljen dialog med stroko in ciljno skupino je treba ohranjati in krepiti.
Brez nagovarjanja starosti in razumevanja njenega procesa, umescenega v
danasnjo druzbeno stvarnost, se lahko zgolj razhajamo. Zakljucki okrogle mize
so s strani panelistov nedvoumno artikulirani. Poudarjeni razlicni vidiki so lahko
sprejeti in razumljeni, niso pa poenoteni.

Uporaba jezika, s katerim opisujemo starost in staranje, naj zatorej postane
orodje novo vzpostavljenega druzbenega konsenza, v katerem imajo starejSe
osebe nedvomno pravico do uporabe tistih besed in sporocil, ki negujejo
spostovanje in artikulirajo zavestni premik k odgovornejsi in zrelejsi druzbi. Tako
postane jezik lingvisticno, v druzbeno-socialnem in kulturnem kontekstu, tudi
politicno zaobjet. Druzba pa postane Sele s prepoznavanjem in sprejemanjem
pravice singularnosti posameznika vkljucujoca. Jezik s tem postane dimenzija
in katalizator druzbenih vrednot. Zato naj ne bo stroka dale¢ od ljudi, pac pa
naj isce pot, da se jim ¢im bolj pribliza.

Povezava do video posnetka:
https://www.youtube.com/watch?v=V70cdktN88o.

Povzetek uredila in pripravila
Sonja Bercko Eisenreich, univ. dipl. soc. del.
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CELOSTNA OSKRBA STAREJSIH
— ZAKONODAJA IN NUJNE
SPREMEMBE

Nosilec: Drustvo Srebrna nit — Zdruzenje za dostojno starost

Moderator: Biserka Marolt Meden, univ. dipl. soc., predsednica
Drustva Srebrna nit — Zdruzenje za dostojno starost

Sodelujogéi v panelu:

Ales Isteni¢, mag. soc., raziskovalec, Institut RS za socialno
varstvo,

Bostjan Vernik Setinc, univ. dipl. prav., samostojni svetovalec
Zagovornika nacela enakosti;

Darinka Klemenc, dipl. m. s., ¢lanica IO Drustva Srebrna nit;

Denis Sahernik, univ. dipl. soc. delavec, sekretar Skupnosti
socialnih zavodov Slovenije;

Monika Azman, dipl. m. s., predsednica Zbornice zdravstvene in
babiske nege Slovenije — Zveze strokovnih drustev medicinskih
sester, babic in zdravstvenih tehnikov Slovenije;

Simon Maljevac, dipl. soc., drzavni sekretar, Ministrstvo za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti;

Valerija Leki¢ Poljsak, univ. dipl. org., visja svetovalka,
predsednica skupscine Skupnosti socialnih zavodov Slovenije.

Drzavni sekretar na Ministrstvu za zdravje Simon Maljevac je v uvodu poudaril,
da bodo pripravili ustrezen Zakon o dolgotrajni oskrbi in krepili javni sistem
dolgotrajne oskrbe, a zal Se ni imel vseh odgovorov na vprasanja, ki smo si jin
zastavili ob nacrtovanju okrogle mize.

1. Skrb za strokovno in varno zdravstveno nego in izzivi na podrocju
izobrazevanja

Monika Azman, dipl. m. s., predsednica Zbornice zdravstvene in babiske
nege Slovenije — Zveze strokovnih drustev medicinskih sester, babic in
zdravstvenih tehnikov Slovenije



Govornica je opozorila na demografske spremembe in problematiko starajocCe
se druzbe, kar pomeni, da je med nami vse vec ljudi s kroni¢nimi obolenji.
Govorimo o polimorbidnosti in polifarmaciji, ki pomenita vecji pritisk na
podrocje zdravstvenega varstva. Obrat pacientov v zdravstvenih ustanovah je
vecji, krajsajo se lezalne dobe in judi prehitro vracajo v neprimerno domace
okolje. Manjka negovalnih bolnisnic in organizirane zdravstvene oskrbe na
domu. Zahtevnost zdravstvene in socialne skrbi je vse vecja, zato so vse
vecje potrebe po dodatnem, ustrezno usposobljenem kadru zdravstvene
nege. Omenila je Se urejeno mrezo srednjih zdravstveninh Sol in zdravstvenih
fakultet. Ena najbolj zahtevnih nalog je, kako zadrzati dobro izobrazen kader
v Sloveniji, da ne bomo izobrazevali za tuje trge. V poklicu je treba zadrzati
starejSe zaposlene, priblizuje se (2020 in 2030) upokojevanje najstevilcnejse
in najbolj izkusene generacije medicinskin sester. Poseben izziv so tudi
nenadomestljivi kadri, ki zapusScajo poklice v zdravstvu in se zaposlujejo v
drugih panogah; to je kronicno pomanjkanje kadra zdravstvene nege na vseh
ravneh zdravstvenega in socialnega varstva. Svetovna zdravstvena organizacija
opozarja, da je pomanjkanje medicinskih sester v svetu vec kot 10 milijonov; to
je globalna tezava. Zato je nujno treba zagotoviti zadostno Stevilo ustrezno
izobrazenega in usposobljenega kadra, ki bo za svoje delo ustrezno placan.
Osnova za zaletek reSevanja tezave kadrovskega pomanjkanja in urejanja
razmer na podrocdju zdravstvene nege je sprejem kadrovskih standardov in
normativov, ki temeljijo na danasnjih potrebah pacientov. Sledila bo projekcija
kadrov in realni izracuni, koliko in kakéne kadre potrebujemo v sistemu. Ce bo
seveda politicna volja ...

2.lzziviin predlogi za izvajanje dolgotrajne oskrbe in zakonodaje — evalvacija
pilotnih projektov

Ales Istenic¢, mag. soc., raziskovalec, Institut RS za socialno varstvo

Sodobne mednarodne in domace smernice za oskrbo starejsih ljudi narekujejo,
da je pomembno starejsim judem zagotoviti kakovostno in dostopno oskrbo v
domacem okolju, zato moramo v Sloveniji okrepiti in izboljsati izvajanje pomoci
na domu in tako ljudem, ki potrebujejo storitve dolgotrajne oskrbe, omogociti,
da ¢im dlje ostanejo doma. Nove storitve za ohranjanje samostojnosti in
storitve e-oskrbe so se v pilotnih projektih (2018-2020) pokazale kot uporabne,
zato je pomembno, da se uvedejo v sistem dolgotrajne oskrbe, ob tem pa
premisliti, ali je smiselno vkljuciti dodatne storitve, ki bi pomembno vplivale
na kakovost zivljenja ludi v domacem okolju. Poenostaviti je treba dostop do
storitev dolgotrajne oskrbe in izboljsati informiranost potencialnih uporabnikov.
Zahtevano obdobje zavarovanja pred uveljavljanjem pravic iz dolgotrajne
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oskrbe ne sme biti daljSe od treh mesecey, storitev spremstva upravicenca pri
podpornih dnevnih opravilih pa ne sme biti omejena zgolj za izvajanje storitev
dolgotrajne oskrbe. Poleg storitev svetovanja za prilagoditev bivalnega prostora
bi bilo treba zagotoviti tudi delno subvencioniranje teh storitev.

V pilotnih projektih se je izkazalo, da je koordinator dolgotrajne oskrbe zaradi
Stevilnih, med seboj tudi zelo razlicnih nalog, ki jin opravija zelo obremenjen
kader (izdeluje osebne nacrte za uporabnike, koordinira delo ekip za oskrbo,
povezuje deleznike v okolju), zato je to treba upostevati tudi pri nacrtovanju
normativov. Pri ocenjevanju upravicenosti mora ocenjevalec osebo ocenjevati
glede na njeno trenutno stanje, pri Cemer ne uposteva SirSega konteksta
prejemanja pomoci (na primer pomoci neformalnin oskrbovalcev v domacem
okolju in pomoci formalnih oskrbovalcev v ustanovi) in mora pri tem izhajati iz
tega, kaj uporabnik zmore. V pilotnih projektin so ocenjevalci poudarili kar nekaj
prednosti, Ce ocenjevanje opravljata dva ocenjevalca: ocenjevalec se lahko bolj
posveti uporabniku, izdelava ocene poteka krajsi ¢as in je to strokovnejse. V
urbanem pilotnem okolju so se spoprijeli z veliko fluktuacijo kadra, kar pomeni
izziv tudi z vidika ustrezne usposobljenosti strokovnih delavcev.

Ukrepi, za katere menimo, da bi jih bilo treba ¢im prej uresniciti:
e |zboljsati dostopnost do storitve pomoci na domu:

°  Finan¢na dostopnost: znizati ceno storitve za uporabnika, v trenutnih
razmerah je to nujno.

o Casovna dostopnost: V vseh obcinah zagotoviti, da je storitev na voljo
vse dni v tednu tako dopoldne kot popoldne.

» Obseq storitve: odpraviti omejitev 20 ur na teden za uporabnike.

e Intenzivna promocija integrirane dolgotrajne oskrbe in storitev e-oskrbe
na nacionalni ravni:

o Priprava promocijskin filmov, ki se predvajajo v ZD, DSO, knjiznicah,
medgeneracijskih srediscih ...
o Priprava zlozenk, ki jih ljudje prejmejo v nabiralnike.

* |zboljsati prehode med izvajalci oskrbe: Povsod zagotoviti, da prehod iz
bolnisnic vdomaco oskrbo ali v formalne oblike oskrbe poteka usklajeno.
V vseh bolnisnicah mora biti zaposlen koordinator odpusta iz bolnisnic.

Promocija skrbstvenih poklicev in izboljsanje polozaja zaposlenih na tem
podrocju: Predvsem poklic narediti zanimiv tudi za mlajsi kader.

» Spodbujanje izobrazevanj in usposabljanj za neformalne oskrbovalce,
ki izvajajo oskrbo na domu: Spodbujati organizacijo izobrazevanj za



neformalne oskrbovalce in jim v casu izobrazevanj zagotoviti nadomestno
varstvo in prevoz na izobrazevanja.

» Vzpostavitev informacijskih tock za starejse: V lokalnih okoljih ali regijah
vzpostaviti informacijske tocke za starejse. V okviru teh toc¢k bi lahko
delovale tudi svetovalnice za prilagoditev bivalnin okolij (vklju¢no s
subvencioniranjem prilagoditve bivalnih okolij za starejSe), zaposleni pa
bi skrbeli tudi za boljsSo povezanost deleznikov s podrocja dolgotrajne
oskrbe.

3. Dostojanstvo starejsih — tudi v zdravstveni obravnavi
Darinka Klemenc, dipl. m. s., €lanica 10 Drustva Srebrna nit

V' Srebrni niti zagovarjamo vsem dostopno javno zdravstvo. Nenehno
opozarjamo na dostopnost ljudi do osebnega zdravnika. Tudi Cakalne dobe
so nedopustno dolge.

Predlog: Vsaj za¢asna sprememba glavarine (zviSanje) pri zdravnikih, kot je
bila pred znizanjem normativov.

Tezava (ne)dostopnosti do zdravnika se povecuje z razvojem [T-tehnologije;
veliko starejSin nima znanj in vescin, opreme ali druzinskih clanov, ki bi jim
pomagali. Stem je krSena pravica starej$in do zasebnosti. Ob praznih cakalnicah
starejsi trpijo doma, lahko tudi v boleCinah in zanemarjeni.

Predlog: Prilagoditi se je treba starejSim z razli¢nimi nacini komunikacije
z zdravnikom, odpreti zdravstvene domove, kot je bilo pred obdobjem
koronavirusa.

StarejSi so pogosto obravnavani kot neperspektivna populacija — tudi s strani
zdravstvenin delavcev; to je stereotipno omejevanje nekaterin moznosti
zdravstvene obravnave. Pomanjkanje negovalnih bolnisnic prispeva k
slabSemu okrevanju oz. rehabilitaciji starejsin. Poudariti je treba ne vedno
spostljivodnos do starejsSin pacientov v zdravstvu. To je stereotipno gledanje na
starost in krSenje pacientovih pravic, povezanih z dostojanstvom, zasebnostjo,
informiranim pristankom idr.

Predlog: Vec vsebin v kurikulume izobrazevanj zdravstvenih delavcev, s
poudarkom na dostojni obravnavi starejsih ... Uvesti strokovne nadzore, tudi
eti¢ne pristope, upostevati pritozbe pacientov, svojcev, posodobiti kodekse
etike zdravstvenih delavcev.
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Dodatno tezavo predstavljajo zdravniki v DSO-jih. Na njihovo delo in vedenje
je veliko pritozb s strani stanovalcev, njihovih bliznjih, tudi zaposlenih, med
drugim tudi nad slabo komunikacijo in malim Stevilom ur iz obveznosti do
zavoda.

Predlog: Uvesti referencne medicinske sestre, ki bi vodile stanovalce z
urejenimi kroni¢nimi obolenji, in pospeSiti specializacije zdravnikov in
medicinskih sester s podrocja gerontologije in geriatrije.

Starejsi so izpostavljeni razlicnim vrstam nasilja — s strani razlicnih povzrociteljev
- tudi v zdravstvu. Tudi tu velja nicelna toleranca. Nasilje je nad njimi velikokrat
skrito in ga tudi sami prikrivajo. Poleg klasi¢nih oblik nasilja v zdravstvu spada
tudi neobvladovanje bolecCine, politerapija brez nadzora, pomanjkanje paliativhe
oskrbe in neurejena zakonodaja o pomodi pri dostojnem zakljucku zivljenja.

4. Zdravstvena oskrba starejSih — pravice iz obveznega zdravstvenega
zavarovanja na papirju in v praksi

Valerija Leki¢ Poljsak, univ. dipl. org., viSja svetovalka, predsednica skupscine
Skupnosti socialnih zavodov Slovenije

Pravice zavarovanih oseb do storitev osnovne zdravstvene dejavnosti
pri starejSih obsegajo zlasti: zdravniske kurativne preglede in preiskave ter
zdravstveno nego, da bi odkrili, preprecili ali zdravili bolezni ter poskodbe in
medicinsko rehabilitacijo zbolelih in poSkodovanih oseb; zdravljenje na domu
zbolelih in poskodovanih oseb; zdravstveno nego na njihovem domu, v
socialnovarstvenih zavodih, ki izvajajo institucionalno varstvo; sistematicne in
preventivne preglede, laboratorijske storitve, rentgenska slikanja in ultrazvocne
preiskave, ki so v skladu s programom; patronazno zdravstveno nego;
hiSne obiske splosnih osebnih zdravnikov in osebnih otroskih zdravnikov in
Clanov ekipe razvojne medicine, kadar zavarovana oseba zaradi svojega
zdravstvenega stanja ali drugih okolis¢in ne more k zdravniku v ambulanto
ali razvojno ambulanto; zagotavlijanje storitev nujnega zdravljenja in nujne
medicinske pomoci; prevoze z reSevalnimi vozili (nujni in nenujni prevozi);
nenujni reSevalni prevozi, ki se izvajajo s sanitetnimi vozili; storitve fizioterapije
— zavarovane osebe s kronicnimi kostno-misicnimi boleznimi lahko uveljavljajo
te storitve le v primeru akutnega poslabsanja tega zdravstvenega stanja;
medicinsko-tehnicne pripomocke.

Druzba mora svoje aktivnhosti usmeriti v prepre€evanje kroni¢nih bolezni ter
izboljSanje fizi€ne in psihi¢ne rehabilitacije starejSih po zdravljenju ter jim
tako omogoditi vrnitev v normalno delovanje, ohraniti njihovo samostojnost



in mobilnost do pozne starosti vsakega posameznika.

Poleg dopolnjevanja institucionalnih oblik za starejSe je treba izboljsati
poznavanje znacilnosti starosti in bolezni v starosti in okrepiti storitve
deinstitucionalizacije. Torej je nujno:

1. Dosledno izvajanje vseh zakonskih pravic iz naslova zdravstvenega
zavarovanja: ZZZS naj poskrbi za informiranje drzavljanov o pravicah s
tega podrodja.

2. Obvezna so izobrazevanja za zaposlene; krepitev kompetenc odnosov in
zaupanja v zavodih.

3. Okrepiti pomoc¢ na domu: spremeniti je treba Pravilnik o standardih in
normativin socialnovarstvenih storitev.

4. ZDO ni samo stvar zdravstva, nujno je sodelovanje z MDDSZ in dokoncni
dogovor, kje ima DO domicil.

5. Iskanje resitev za premagovanje kadrovske stiske na podroéju dolgotrajne
oskrbe

Denis Sahernik, univ. dipl. soc. delavec, sekretar Skupnosti socialnih zavodov
Slovenije

Kadrovska kriza v domovih za starejSe je posledica vec dejavnikov: slabi pogoji
dela, neugodni delovnik in neustrezni kadrovski normativ, nestimulativho
nagrajevanje, starostna struktura zaposlenin ter visok delez zaposlenih
invalidov in zaposlenih, ki so dolgotrajno ali kratkoro¢no odsotni. V naslednjin
letih prihaja obcCuten val upokojitev dejansko v vseh domovih.

Pogoje dela v najvecji meri krojijo kadrovski standardi in normativi. Spremembe
pravilnika o standardih in normativin socialnovarstvenih storitev so le na
podroc¢ju osnovne in socialne oskrbe. Kadrovski normativ v domovih za
starejSe in posebnih socialnovarstvenih zavodih se bo postopno poveceval
do leta 2030. Prva petina povecanja kadrovskega normativa se bo uveljavila
septembra 2022, naslednje povecanje bo sledilo marca 2024 in nato na vsaki
dve leti do marca 2030.

A to povecCanje normativov bo dejansko tezko uveljaviti zaradi prenizkega
placila. Priblizno polovica zaposlenih v domovih ima osnovni placni razred nizji
od minimalne place. Vsakokratni dvigi visSine minimalne place porusijo placno
lestvico, saj se vel zaposlenih uvrsti med prejemnike minimalne place. Nujno
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je treba odpraviti nestimulativna placna nesorazmerja.

V Skupnosti socialnih zavodov Slovenije predlagajo, da drzava oblikuje
celovito strategijo razvoja in zaposlovanja deficitarnih poklicev, poenostavi
zaposlovanje delavcev iz drugih drzav, vklju¢no s spremembo zahtevnosti
znanja jezika, in ponudi ve¢ priloznosti za prekvalifikacijo brezposelnih.
Razviti je treba nove profile/poklice ter vzpostaviti primerno politiko
Stipendiranja. Zaposlovanje delavcev iz drugih drzav zahteva hitrejse
postopke na upravnih enotah. Iz drugih drzav je treba prevzeti ucinkovite
dobre prakse.

Povzetek moznih resitev glede kadrovske problematike:

skrbi za starejSe je treba nameniti vecji pomen in ugled; poklice je treba
priblizati mladim;

ustrezno ovrednotiti vsa delovna mesta in dolociti ustrezno placilo;

v izobrazevalnem sistemu nameniti veC poudarka na delo s starejsimi,
razvijati nove profile in poklice;

izboljsati kadrovske normative tudi v zdravstvu;

po zgledu evropskih drzav uvesti enkratno denarno nagrado ob prvi
zaposlitvi v Socialno varstvenih zavodinh;

vzpostaviti boljse povezovanje Sol in delodajalcev (vec prakticnega dela);
omogociti stipendiranje;
omogociti financiranje pripravnistev;

omogociti Studentom, da brezplacno bivajo v DSO-jih in v zameno v
popoldanskem ¢asu opravljajo prostovoljno delo (npr. izobrazujejo glede
uporabe telekomunikacijskin naprav);

vecji poudarek nameniti promociji zdravja;

vecCja skrb za starejSe delavce in odprava neskladij;
razmisliti © moznosti krajsSega delovnika;

razmisliti o dodatnem dnevu dopusta (ali vec);

omogociti veC usposabljanj ali celo omogociti brezplacno nadaljnje
izobrazevanje ob opravljanju poklica (brezplacen izredni studij);

povecati moznosti napredovanj;

vec vlagati v digitalizacijo (boljsi pogoji za zaposlene);



e vec vlagati v sodobno opremo oz. pripomocke;
 omogociti dodatne ugodnosti zaposlenim;

e omogociti lazji dostop do najema stanovanj za zaposlene (ustrezna
stanovanjska strategija);

* ugodnejSa posojila, davcne olajsave, financna pomaoc;
* poenostaviti zaposlovanje delavcev iz drugih drzav;

e Znizanje stopnje znanja jezika.

6. Priporocila Zagovornika nacela enakosti glede dolgotrajne oskrbe starejsSih

Bostjan Vernik Setinc, univ. dipl. pravnik, samostojni svetovalec Zagovornika
nacela enakosti

Zagovornik nacela enakosti (Zagovornik) obravnava dolgotrajno oskrbo z vidika
razlicnih udelezenih skupin ljudi: uporabnikov dolgotrajne oskrbe, njihovih
svojcev in bliznjih, zaposlenih pri izvajalcih storitev dolgotrajne oskrbe in tudi
tistih, ki bodo morda postali uporabniki storitev dolgotrajne oskrbe.

Zagovornik je izdal priporocilo glede Zakona o dolgotrajni oskrbi najprej
k osnutku zakona Ministrstvu za zdravje in pozneje tudi k predlogu zakona
Drzavnemu zboru.

Sprejeti zakon je v postopku sprejemanja dozivel nekatere izboljSave, vendar
kljucna vpraSanja ostajajo odprta. Javna razprava o tem, kakSen sistem
dolgotrajne oskrbe potrebujemo v Sloveniji, je nadvse zazelena.

Cilji in ukrepi za izboljsanje dolgotrajne oskrbe:
Cilj: Zakon bi moral ustrezneje urediti pravico do dolgotrajne oskrbe.
Ukrepi:

e Ljudem bi moralo biti ze na podlagi besedila zakona, brez zahtevne
pravne razlage, razumljivo, kaj ta pravica jamci in kaksni so pogoji zanjo.
\sebina pravice ne sme biti prepuscena urejanju s podzakonskimi akti.

» Treba je urediti pravne poti za varstvo pravice do dolgotrajne oskrbe, ¢e
bi bila ta krsena (na primer, da storitve dolgotrajne oskrbe niso ustrezne).

Cilj: Vsebina pravice mora izrazati pravico starejsih do neodvisnega zivljenja ter
moznost izbire med storitvami.
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Ukrepi:

« Treba je zagotoviti povezovanje s storitvami vkljuCevanja v skupnost, saj
zgolj dolgotrajna oskrba na domu za dostojno zivljenje ni dovolj.

« Treba je odpraviti diskriminatorno ureditev, ki starejSim nad 65 let
prepreCuje dostop do osebne asistence.

Cilj: Treba je zagotoviti, da nince ni izpuscen.
Ukrepi:

e Tudi otrokom (in njihovim starsem ali skrbnikom) je treba zagotoviti
primerljive podporne storitve, saj jim ni na voljo ne dolgotrajna oskrba
ne osebna asistenca. Po eni strani zato ni zagotovljeno ustrezno
osamosvajanje otrok, po drugi strani so bremena starsev ali skrbnikov
lahko prevelika.

e Ustreznoje treba poskrbeti za avtonomijo ljudi, kiimajo tezave v dusevnem
zdravju, ter za osebe z intelektualnimi in psihosocialnimi invalidnostmi.
Zgolj skrbnistva niso zadostna reSitev. Tem ljudem je treba zagotoviti
sistem podpornega odlocanja.

Cilj: Treba je zagotoviti, da bodo odlocevalci in izvajalci upostevali zakonsko
prepoved diskriminacije.

Ukrep:

* Vbesedilu zakona je treba poudariti, da imajo ljudje pravico do dolgotrajne
oskrbe brez diskriminacije zaradi katere koli osebne okolisCine.

Cilj: Izogniti se je treba neupravicenim omejitvam pravice ali nalaganju
pretiranin bremen upravicencem.

Ukrep:

e SpoStovati je treba prevzete mednarodne obveznosti iz Pakta o
ekonomskih, socialnin in kulturnin pravicah, ki zahtevajo, da financni vidiki
ne smejo biti kjucno merilo, ki bi krojilo vsebino socialnin pravic. Treba je
uporabiti vse razpolozljive financne in druge vire.

ZAKLJUCEK

Pogoj za kakovostno zivljenje starejsih so urejena dolgotrajna oskrba ter nicelna
toleranca do diskriminacije in nasilja vseh vrst. Cim prej potrebujemo nov zakon
o dolgotrajni oskrbi z urejenim sistemskim financiranjem in z vecjim delezem



proracuna. Nujen je socialni dialog in sodelovanje z uporabniki, izvajalci,
stroko in nevladnimi organizacijami. Nujno je okrepiti pomoc¢ na domu, da
bo dostopna za ¢im Sirsi krog uporabnikov. Dolgotrajna oskrba mora biti skrb
celotne vlade in osredotoCena na eno ministrstvo. Prav tako je treba izvajati
predlagane ukrepe za izboljSanje kadrovske stiske, s poudarkom na primernem
placilu in izboljSanih pogojih dela. Minister za zdravie mora nemudoma
podpisati kadrovske standarde in normative za podrocje zdravstvene nege in
urediti dostop do druzinskega zdravnika vsem prebivalcem Slovenije. V Srebrni
niti bomo spremljali uresnicevanje vseh predlaganih ukrepov za izboljsanje
kakovosti zivljenja starejsih.

Prispevek pripravili
Darinka Klemenc in Biserka Marolt Meden.
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OD MADRIDA DO RIMA, OD
STARANJA K DOLGOZIVOSTI

Ministrska konferenca Ekonomske
komisije Zdruzenih narodov za Evropo

(UNECE), Rim, 16. in 17. junij 2022

Nosilec: Mestna zveza upokojencev Ljubliana OPZDU

Moderator: dipl. prav. Marjan Sedmak, predsednik Mestne
zveze upokojencev Ljubliana OPZDU

Sodelujoéi v panelu:

dipl. ekon. AleS Kenda, Direktorat za starejse in
deinstitucionalizacijo, Ministrstvo za delo, druzino, socialne
zadeve in enake moznosti;

mag. Barbara Kobal Tomc, Institut RS za socialno varstvo,
dr. Jana Mali, Fakulteta za socialno delo Univerze v Ljubljani;

Katja Krivec, univ. dipl. soc. del, Mestna zveza upokojencev
Ljubljana in Dnevni centri aktivnosti;

Kristina Radej, Ministrstvo za zunanje zadeve, vodja Sektorja za
Clovekove pravice,

Tanja Hodnik, univ. dipl. soc. del, MOL.

Moderator je orisal delo dosedanjih ministrskih konferenc, ki se pod okriljem
Ekonomske komisije ZN za Evropo ukvarjajo s problematiko dolgozive
druzbe. Uradni slogan tokratne Cetrte ministrske konference o staranju je bil:
Vzdrzen svet za vse starosti, s skupnimi mocmi za vsezivljenjsko solidarnost in
enake moznosti. Vkljuceval je tri izhodiScne teme: 1. Vsezivljenjsko aktivno
in zdravo staranje; 2. Dostopna dolgotrajna oskrba ter podpora druzinam
in oskrbovalcem; 3. Prehod k druzbi za vse starosti z vkljucevanjem
(mainstreaming) problematike staranja v vse politike. Porocilo (obdobje 2017-
2022) stalne delovne skupine za staranje pri Ekonomski komisiji ZN ugotavlja,
da so se drzave cClanice lotevale ukrepov v podporo aktivnemu in zdravemu
staranju, participaciji, avtonomiji in samoodlocanju starejsih [judi, vse to pa z
izrecnim sklicevanjem na clovekove pravice (human rights approach). Porocilo
posvecCa posebno pozornost problematiki dolgotrajne oskrbe. Opozarja tako



na nujo po deinstitucionalizaciji kot na zanemarjanje pomena vloge poklicnih in
nepoklicnih oskrbovalcev; tem je treba zagotoviti primerno financno povracilo,
usposabljanje in ustrezne delovne pogoje. Kriticno se je te tematike dan pred
ministrskim delom konference lotilo posvetovanje nevladnih organizacij in
znanstvenoraziskovalne sfere (Civil society and scientific research forum).
Posvarilo je pred klisejskim obravnavanjem starejSin (raznolikost je znacilna
tudi za starost), opozorilo na pomen vsezivljenjskega pristopa k staranju ter na
prispevek starejSih judi k blaginji druzbe, pred sovraznim govorom o starejsih
in pred nasiljem; veliko vprasanj se odpira tudi na podroc¢ju zagotavljanja
geriatricne oskrbe in nege. Ta opozorila je najbolj jedrnato strnil Alexandre
Sidorenko (Evropski raziskovalni center za socialne politike) z odgovorom na
vprasanje, kaj smo dosegli v dvajsetih (Madrid) oziroma Stiridesetin (Dunaj)
letih. Odgovor je, kot je dejal, tezaven, ker nismo razvili orodij in meril, ki nam
bi pomagala do odgovora. VecC razpravljavcev je v tem duhu opozorilo na
pomanjkanje raziskav, na nepripravljenost politike, da okrepi prizadevanja na
tem podrocju, na pomanjkanje cloveskih in financnih virov, prav tako pa tudi
na pomanjkanje sodelovanja med delezniki.

Mejniki. Prepoznavanje demografskih sprememb vkljucno s staranjem druzb,
je postalo politicna tema pred stiridesetimi leti z Dunajskim akcijskim nacrtom
o staranju (Vienna Plan of Action on Ageing, 1982). Z dvajsetletnim zamikom
je sledil Madridski akcijski nacrt o staranju (Madrid International Plan of Action
on Ageing, Second World Assembly on Ageing, MIPAA, 8.-12. april 2002). Na
podlagi tega dokumenta je Ekonomska komisija Zdruzenih narodov za Evropo
Seistega leta v Berlinu sprejela Regionalno strategijo izvajanja (Berlin — Regional
implementation strategy — RIS). Madridski konferenci so v petletnih razmakih
sledila podobna ministrska posvetovanja: 2007 v Leonu, Spanija; 2012 na
Dunaju — ta konferenca je posebej poudarila nacelo aktivhega staranja; in 2017
v Lizboni, kjer so odkrivali potenciale, ki jih odpira dolgozivost.

Mag. Barbara Kobal Tomc, Institut RS za socialno varstvo, je omenila
dokument Slovenska strategija dolgozive druzbe, ki je bil sprejet aprila
2017 z modifikacijami. Petletno obdobje od sprejetja je Cas za evalvacijo.
Ta dokument je obravnaval vecCino tem, ki so bile predmet razprav tudi na
tokratni konferenci v Rimu. Tako podaljsevanje delovne dobe ni toliko tezava
zgodnjega upokojevanja, ampak poznega vstopa v delovno dobo. V Sloveniji
imamo le nekaj vec kot 900.000 delovno aktivnih zavarovancev, prejemnikov
pokojnin pa priblizno 600.000. Ta nesorazmerja ogrozajo temeljni koncept
drzave in modela blaginje, ko v delovni dobi vplacujemo zavarovanje, da denar
Crpamo v starosti. V zvezi s starejsimi in njihovim prispevkom k blaginji druzbe
je treba preseci prepricanje, da so starejsi breme, le pasivni prejemniki sredstev.
Ce naj ostane sistem vzdrzen, je treba podalj$ati delovno aktivnost, ob tem
pa bo nujna tudi delovna sila iz drugih drzav, ki ji je treba zagotoviti ustrezno
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integracijo. Tezava je tudi, ker so ljudje nad 50 let ze obravnavani kot starejsi
na trgu dela in ne kot mentorji, ki lahko prinesejo veliko v organizacije. Vse
vodi v to, da so najbolj ranljiva skupina prebivalstva ravno upokojenke. Ga.
Kobal Tomc je opozorila tudi na zdravstvo, zlasti na vprasanje, ki ga je odprla
epidemija koronavirusa, to pa je vprasanje avtonomije in samoodlocCbe ¢loveka,
ko gre za njegovo zdravje. Opozorila je na komunikacijske spodrsljaje (,prisilna
digitalizacija’) pri uvajanju digitalnega narocanja pri druzinskem zdravniku.

Katja Krivec, MZU Ljubljana, je kot primer dobre prakse predstavila delo
Dnevnih centrov aktivnosti za starejse v Ljubljani. Prvi je bil odprt pred 17 leti;
v okviru MZU Ljubljana jin zdaj deluje sedem, novi se odpirajo. Dobri vzgledi
vleCejo, podobni nastajajo tudi drugod po Sloveniji. DCA so primer, s katerim
se uresnicuje kar nekaj temeljnin postulatov madridskega procesa, od nacela
aktivnega staranja z vkljucevanjem v SirSe druzbeno tkivo do podalj$evanja
zdravega dela zivljenja. Pogros$na resnica je, da imajo starejsi zelo raznolike
potrebe. Manj pa se zavedamo, da se te potrebe s Casom in razvojem
spreminjajo: financnim stiskam in stanovanjskim tezavam se zdaj pridruzuje
digitalizacija in vse, kar prinasa v vsakdanje zivljenje. Ljubljanski DCA zato
delujejo tudi kot informacijske tocke. Odlocevalci bi morali svoje odlocCitve
sistematicno preverjati v stiku z uporabniki. Lokalna samouprava je glede tega
v veliko tesnejSem stiku s prebivalci, zato bi morala imeti vec pristojnosti in
sredstev pri reSevanju socialne problematike, zlasti pri starejsin. DCA skrbijo
tudi za mrezenje: zgodi se, da druzinski zdravnik osamljenega starejSega ne
napoti na zdravljenje, marvec v DCA. Podobno ravnajo tudi jubljanski Centri za
socialno delo. DCA so premalokrat prepoznani kot prva (vendar pomembna, saj
je njihov namen podalj$evati zdrav del Zivljenja) stopnica v sistemu dolgotrajne
oskrbe.

Ales Kenda, Direktorat za starejSe in deinstitucionalizacijo na MDDSZEM, se je
ozrl na zgodovino madridskega procesa. Ze Dunajski akcijski nacrt je presegel
ozko generacijsko razumevanje tezav in napredoval k vsezivijenjskemu
pogledu na problematiko: staranje je vsezivljenjska zgodba; starejsi morajo
biti aktivni udelezenci razprav o tem; vecji pomen je treba nameniti dobremu
pocutju, duhovnemu in materialnemu. Temu ni sledila ustrezna akcija. Premik
naj bi zagotovila konferenca v Madridu leta 2002 s kljucnim dokumentom, ki
je osnova za obravnavo problematike staranja prebivalstva. V Madridu so se
pogovarjali 0 zacetkih gradnje druzbe vseh starosti. Klju¢na ideja je bila, da je
staranje vkljuceno v druzbene in ekonomske strategije, politike in aktivhosti.
Od tukaj izvira ideja, da je treba problematiko dolgozive druzbe vkljucevati
v vse druge strategije. Sprejetin je bilo 10 zavez izvedbene strategije: ne
getoiziranje starejsih, marvec njihova polna integracija v druzbo; pravicna rast;
demografska zascita; vsezivljenjsko ucenje; dostop do delovnega mesta in
prilagajanje delovnega mesta starejsi osebi; kakovost zivljenja; enakopravnost



spolov; drugo. S temi temami so se ukvarjale dosedanje konference: leta 2007
v Spaniji na temo izzivov in priloznosti, 2012 na Dunaju na temo spodbujanja
kakovostnega zivijenja, 2017 v Lizboni na temo uresniCevanja potenciala
starejSih. Slovenija se je leta 2019 intenzivno lotila izvajanja te strategije, dokler
ni nastopil koronavirus. Zdaj je primeren trenutek, da zadeve spet premaknemo.

Tanja Hodnik, vodja Oddelka za zdravje in socialno varnost na Mestni obcini
Ljubljana, je ugotovila predvsem, da je obcin v Sloveniji veliko in da imajo enake
zakonske naloge. Ena od teh je oskrba na domu, ki za obcino ni majhno breme:
po zakonu morajo obcine storitev subvencionirati najmanj v visini 50 %, pri tem
pa je to storitev, ki je del dolgotrajne oskrbe. Zagovarjamo namrec stalisce,
da smejo starejSi, Ce tako zelijo, ostati doma, v privajenem okolju. Hkrati pa
je pomanjkanje prostora v domovih za starejSe v Ljubljani vec kot akutno. V
podporo starejsSim MOL organizira tudi prostovoljce oz. skupine za pomoc.
Oddelek za zdravje in socialno varstvo je pripravil, Mestni svet pa potrdil akcijski
nacrt za starejSe z naslovom Dostopna Ljubljana. Nacrt se obnavlja vsakih pet
let. To je akcijski nacrt, s katerim se mesto na ravni lokalne skupnosti vkljucuje
v madridski proces. Dobra praksa so DCA za starejSe, ki ponujajo Sirok nabor
dejavnosti. V podporo starejSim MOL izvaja racunalniske tecaje po Cetrtnih
skupnostin, posreduje pri rentnem odkupu, menjavi stanovanj, sodeluje z
LPP, omogoca prevoze s Kavalijem, ima info tocke idr. Tezave z domovi za
starejSe pa so povezane z dejstvom, da ima lokalna skupnost pri nacrtovanju
zmogljivosti domov skrajno omejene pristojnosti, Ceprav je najbolj poklicana za
to, da ugotavlja potrebe prebivalcev. Vec kot 800 Ljubljancanov ziviv domovih
za starejSe v drugih krajih v Sloveniji.

Dr. Jana Mali, Fakulteta za socialno delo Univerze v Ljubljani, je predstavila
raziskovalni pregled zadnjih 20 let. Po njenih besedah je bil narejen pomemben
korak v Stevilu in specifiki raziskav na podrocju dolgozive druzbe. Raziskovanje
tega podrocja je zal Se vedno zanemarjeno, hkrati pa smo vodilni v evropskem
merilu. Narobe je le, da gre pritem za pobudo posameznikov, ni pa sistemskega
spodbujanja raziskav in raziskovalnih strategij. Socialno delo ni stara veda.
Prevladujejo raziskave z mladostniki, raziskave o starejSih pa so redke, zato je
v nacrtovanje raziskovalnega dela treba vkljuciti tudi starejse. Da je to pereca
tematika, pove statistika: leta 2008 je bilo v institucionalnem varstvu 5 %
starejSih nad 65 let, leta 2021 je bilo 52 %, danes pa je odstotek padel na
nekaj manj kot 4,2 %. NarasCa delez starejsih nad 80 let — samo v zadnjih 10
letih za 72 %. To pomeni, da se bomo $e naprej spuscali po lestvici kapacitet
institucionalne oskrbe. Vecja tezava pa je, kako starejsSim nad 85 let omogociti
zivljenje v domacem okolju. Tezave so tudi pri dostopu institucionalne oskrbe
glede na velikost obcin: v manjsih je institucionalna oskrba manj razvita, kjer
je, so nastali zasebni domovi — drazji, manj dostopni. Nov zakon o dolgotrajni
oskrbi spodbuja zasebni sektor. Po podatkin ZZZS bomo imeli cez nekaj
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mesecev dodatnih 1.129 mest v zasebnem sektorju. Posebno perecCa pa je
problematika zagotavljanja delovne sile v institucionalnem varstvu.

Alja Klopci¢, Ministrstvo za zunanje zadeve, je predstavila aktivhosti MZZ v
okviru OZN v New Yorku in v Zenevi. Na splo$no lahko re¢emo, da je obravnava
Clovekovih pravic starejsin v okviru OZN pomanjkljiva in razdrobljena, saj se
nobeden od mednarodnopravnin dokumentov OZN o clovekovih pravicah
ne osredotocCa izrecno na starejSe. Slovenija je zato naklonjena nastanku
mednarodne kodifikacije pravic starejsin. Z Argentino vodi v Zenevi skupino
drzav prijateljic clovekovih pravic starejSin in je clanica sorodne skupine
prijateljev v New Yorku. V New Yorku Slovenija aktivno deluje v okviru Odprte
delovne skupine za staranje (OEWGA), ki preucuje moznosti za mednarodno
kodifikacijo pravic starejsih. V Zenevi se Slovenija osredotoca na naslavijanje
vsebinskih elementov pravic starejsin. V okviru Sveta OZN za clovekove
pravice (jeseni 2021) je Slovenija z Argentino in Brazilijo vloZila prvo vsebinsko
resolucijo na temo starejSih, ki je osredotoCena na vprasanje starizma in
diskriminacije na podlagi starosti. Resolucija je bila sprejeta s konsenzom.
Opazamo, da so kodifikaciji pravic starejsih naklonjene agencije OZN (WHO,
UNFPA, UN Women, Urad visoke komisarke za ¢lovekove pravice), kot tudi
novi Visoki komisar OZN za clovekove pravice. Na podlagi lani sprejete
resolucije je Urad visoke komisarke za ¢lovekove pravice (UVKCP) letos avgusta
organiziral dvodnevno srecanje na temo clovekovih pravic starejsSin. Razprave
so veCinoma ugotavljale, da so starejsi v zadnjih letih bolj prisotni na agendah
mednarodnih organizacij.

Prispevek pripravil
Marjan Sedmak.



POMANJKANJE KADROV PRI
IZVAJANJU SOCIALNOVARSTVENIH
STORITEV IN PROGRAMOV ZA _
STAREJSE IN $IRSE NA PODROCJU
SOCIALNEGA VARSTVA

Nosilec: Socialna zbornica Slovenije

Moderator: Dana Batic, univ. dipl. soc., ¢lanica programskega
sveta in Clanica Socialne zbornice Slovenije

Sodelujogi v panelu:

dipl. ekon. Ale$§ Kenda, sekretar, Ministrstvo za delo, druzino,
socialne zadeve in enake moznosti;

Andrej Grdisa, univ. dipl. prav., generalni direktor Direktorata za
starejse in deinstitucionalizacijo, Ministrstvo za delo, druzino,
socialne zadeve in enake moznosti;

mag. Barbara Purkart, Skupnost socialnih zavodov Slovenije;
Barbara Vrtacnik, univ. dipl. andr., Zavod RS za zaposlovanje,
Obmocna sluzba Ljubliana;

mag. Barbara Zgajner, Center za pomoc na domu Maribor;
Carmen Rajer, dipl. soc. del., mag. soc., Skupnost centrov za
socialno delo Slovenije,

dr. Metka Novak, Center za usposabljanje, delo in varstvo Dolfke
Bostjancic, Draga.

To, da imamo starejSe ljudi, je uspeh druzbe.

Staranje kot naravni proces je izkusnja skoraj vsakega od nas. Slovenija je tretja
na lestvici evropskih drzav, kjer se prebivalstvo najhitreje stara. Trenutno je po
podatkih Statisticnega zavoda 21,1 % oseb starejsih nad 65 let. Indeks staranja
prebivalstva, ki opredeljuje razmerje med prebivalstvom, starim 65 in vec, ter
otrok, mlajsin od 15 let, se v Sloveniji povecuje. Projekcije kazejo, da naj bi bil
leta 2033 indeks staranja ze vec kot 200, kar pomeni, da naj bi bilo prebivalstva,
starega vec kot 65 let, dvakrat toliko kot otrok, mlajsih od 15 let.

To je podatek, ki predstavlja izziv za politiko in druzbo, saj velji je delez starejSih
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v druzbi, vecja je zahteva po ustrezni pomoci ter razlicnih storitvah, ki naj bi jih
sodobna socialna drzava omogocala.

V Sloveniji je v socialnem varstvu zaposlenin 12.600 delavcev, od tega 9.600 v
domovih za starejSe obcane, 3.000 pa v varstveno delovnih centrih in zavodih
za usposabljanje.

S kadrovskimi izzivi se drzava sreCuje ze nekaj let, najbolj v osrednjem delu
Slovenije in ob meji z Avstrijo. Tezava so omejitve pri sprejemanju novih
starejSih v oskrbo. Zmanjsujejo pa se tudi kapacitete domov, saj ni dovolj kadra
za kakovostno oskrbo. Razlogi so razlicni: tezki pogoji dela, odliv kadra v druge,
prilagodljivejSe dejavnosti, slabo placano in necenjeno delo, neenakomerno
razporejen delovni ¢as, nocno delo, fizicno naporno delo (sploh za starejSe
delavce, ki ga vse tezje zmorejo opravljati).

Najvecji kadrovski manko je pri delovnih instruktorjih, bolnicarjih, dietnih
kuharjin, Cistilkah in socialnin oskrbovalkah.

Trenutno potekajo pogajanja o placah v sluzbah za kolektivho pogodbo
javnega sektorja. Dogovor s sindikati je pred sprejemom. Z oktobrom se obeta
dvig plac v javnem sektorju za 4,5 %, naslednje leto pa napredovanje za 1 placni
razred (Ce se poviSanje ni zgodilo lani) v zdravstvenem in socialnem varstvu.
Kljub temu je to premalo, saj so izhodis¢ni razredi v nastetih poklicih prenizko
zastavljeni.

Na Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti (v
nadaljevanju: MDDSZ) je bila ustanovljena delovna skupina za analizo stanja.
Ti poznajo rezultate in iSCejo mozne resitve. Ena od njih je tudi poenostavitev
postopkov pri zaposlovanju tujcev, skrajSanje administrativnin ovir, povecanje
Stevila Stipendiranj.

Zavod RS za zaposlovanje (v nadaljevanju: zavod) se dnevno sreCuje s potrebami
na trgu dela. Z letnimi strateskimi cilji, dolgorocnimi in kratkorocnimi cilji
aktivirajo delovno razpolozljivi potencial — brezposelne ter iskalce zaposlitve.

Zavod razvija e-storitve za mladino, ki so kandidati za te poklice, krepi
sodelovanje s partnerji, izvaja Sirok nabor aktivhosti sodelovanja z domovi za
starejSe obcane, prezaposlovanje, motivira zainteresirane, izvaja selekcijo med
kandidati, spoprijema ter predstavija moznosti zaposlitev mladih na kariernih
sejmih.

V tem obdobju Se nikoli ni bilo manj brezposelnin. Po neuradnih podatkih jih
je le 52.000, kar pomeni 5,3-5,6-% brezposelnost. Struktura brezposelninh kaze,
da je v kateri koli dejavnosti tezko pridobiti ustrezni kader. Delodajalci so bol]



aktivni pri iskanju kot prej, delavec je postal vreden, delodajalec pa mora to
vrednost ustrezno placati.

Vec kot 50 % brezposelnih je dolgotrajno brezposelnin oseb, ki ne opravijo
zdravstvenega pregleda in lahko opravljajo le manj zahtevna dela. Pri njih je
nujnin vec¢ obravnav, preden se vkljucijo na trg dela. Prav tako jim je treba
pomagati pri odpravi situacijskih ali zdravstvenih ovir, da bodo ustrezno
pripravljeni za vstop na trg dela. V evidenci brezposelnih je 40 % starejSin nad
50 let. Skupaj z MDDSZ zavod promovira zaposlitev po 50. letu, vsaj za krajsi
delovni ¢as.

Delovno aktivno prebivalstvo se je v 10 letih povecalo za 13 %, v dejavnosti
zdravstva in socialnega varstva pa za 30 %. Zaposlenih je vec, Se vedno pa ne
dovolj. V dejavnosti socialnega varstva brez nastanitve je 87 % vec delovnih
mest.

Opazajo strm porast potreb in prostin delovnih mest. Letos so jih objavili ze
120.000, samo v Ljubljani 49.000. Pomagajo vsem aktivnim iskalcem, ki si
zelijo dela in prihajajo na razgovor z resnimi nameni.

Glede na pomanjkanje kadra v vseh dejavnostih menijo, da je treba odpraviti
administrativne ovire prizaposlovanju tujcev. Le 3 % delovno aktivnin v dejavnosti
Q (zdravstvo in socialno varstvo) je tujcev. Ta dejavnost ni konkurencna ne
s placami ne s pogoji dela, zanemarljivi pa niso tudi dolgotrajni postopki pri
pridobivanju dovoljenj za delo. V domovih za starejSe so prosta delovna mesta
za oskrbovalce, negovalce, ki jinh pa ti ne zasedejo, saj imajo izobrazbene ali
jezikovne ovire ali pa preprosto nimajo varstva za otroke (npr. v popoldanskem
in no¢nem ¢asu).

Vsakega kandidata, ki ga lahko motivirajo za zaposlitev na tem podrocju,
preizkusijo. To so zelo tezka dela, judje pa se ne pocutijo custveno dovolj
mocni, da bi opravljali delo v socialnem varstvu (tezko se spoprijemajo s
smrtjo oskrbovancev, njihovimi boleznimi, je fizicno delo, na katero niso
pripravljeni). Opazajo, da je premalo ustreznega izobrazevanja ali usposabljanja,
namenjenega delavcem s temi poklici.

Pripravlja se dan odprtih vrat v. domovih za starejSe, kjer si bodo brezposelni
lahko ogledali delovna mesta. Uvajajo tudi ustrezno podporo po zaposlitvi v
domovih, od delodajalcev prejemajo povratne informacije o novo zaposlenih,
prizadevajo si urediti varstvo otrok s pomocjo lokalne skupnosti in sodelujejo v
delovni skupini za promocijo poklicev v dejavnosti.

Institucionalno varstvo starejSim zagotavlja 24-urno varstvo in zdravstveno
oskrbo. Standardi so nedvoumni, osebje izvaja nego, omogoca druzabno
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zivljenje in podporne storitve, ki so v nasprotju s pomocjo na domu, kjer tega
ni. Center za pomoc¢ na domu Maribor je tudi v Casu epidemije vsaj deloma
obsegal potrebe starejSin. Socialna oskrbovalka pomoci na domu vstopa v
bolnisnice obravnavajo kot urgentno sluzbo: ko uporabnik zapusti bolnisnico,
jih poklicejo, da je osebo treba vkljuciti v storitev pomoci na domu, kjer pa se
mora upostevati cakalna vrsta.

Pomoc¢ na domu ima tri sklope: negovalni del, gospodinjska opravila in
druzabnistvo. V okviru redne dejavnosti ga izvajajo, kolikor ga lahko. Izvajajo ga
s pomocjo javnih del. Tezava pa je, da se vsako leto zamenja oseba, ki to izvaja,
saj so odvisni od kolicine sredstev, ki je na voljo. Ce je stopnja zaposlenosti
previsoka, center ne prejme sredstev in ne more izvajati storitev.

Socialna oskrbovalka opravlja tudi hiSna popravila ali kosnjo trave, da ljudem
omogocCi normalno zivljenje. Sodelujejo z zavodom za zaposlovanje, a SO
izkuSnje z razgovorov, da so plaCe prenizke. Tezava je varstvo otrok. Ljudje bi
delali, a imajo tezave z zdravjem.

Izvajanje pomoci na domu v Sloveniji ni enotno urejeno, vse je odvisno od
obcin. Z veC tezavami se sreCujejo tam, kjer ni podpore lokalne skupnosti.
Oskrba se izvaja najvec trikrat dnevno (ob koncu tedna Se manj), kar je lahko
premalo. Zakon o socialnem varstvu predvideva sofinanciranje pomoci na
domu s strani lokalnih skupnosti v visini vsaj 50 %. Obcine vecinoma namenijo
kar 70 %.

Na ravni lokalnih skupnosti ali projektov EU s strani ministrstev na podrocju
dolgotrajne oskrbe so odobrene zaposlitve, da izvajajo fizioterapijo in delovno
terapijo. Vendar njihovi uporabniki iz bolnisnic prihajajo domov v zelo slabem
stanju. Vloge za pomoc na domu priljudeh so razlicne (npr. potrebujejo pomoc
zaradi posledic kapi, padcev, zlomov kolkov, okoncin, splosne onemoglosti,
demence, amputacije, popuscanja misic). Ce ti uporabniki nimajo ustrezne
fizioterapije, bi jih veliko ostalo priklenjenih na posteljo. Storitev pomoci
na domu jim omogoca, da doma dokaj samostojno zivijo. Vedno vec je
uporabnikov, ki ne morejo ziveti samostojno, brez pomoci. Pomagajo tudi
svojcem uporabnika, jinh naucijo, kako skrbeti za svojca, da starejsi lahko prebiva
doma.

Starejsi se zelijo starati doma. Zelijo preziveti starost tam, kjer imajo spomine.
Staranje na svojem domu daje judem motivacijo, da ob prihodu iz bolnisnice,
ob podpornih storitvah pomoci na domu, zmorejo samostojneje ziveti.

Izkusnje Centra za pomoc¢ na domu Maribor kazejo, da se kandidati za
socialnega oskrbovalca vkljucijo v tecaj, opravijajo nacionalno poklicno



kvalifikacijo, imajo placano izobrazevanje, kar se jim tocCkuje in je dobrodoslo v
zivljenjepisu. A od sedmih oseb, ki opravijo tecaj, se je le ena zaposlila.

Predstavnica Skupnosti centrov za socialno delo Slovenije je poudarila, da se
tudi centri za socialno delo (v nadaljevanju: centri) spoprijemajo s kadrovskim
primanjkljajem. Izvajajo Stevilne storitve, namenjene starejsim, npr. z denarnimi
prejemki (izrednimi pomocmi, pogrebninami, subvencijami, posmrtninami), z
raznovrstno pomocjo in svetovanjem, ko jo starejsi uporabniki in njihovi svojci
potrebujejo, saj s svojimi kadri center vstopa v druzinsko skupnost. Posebej
tezka in zahtevna je naloga, ko se starejSi osebi poda skrbnik, ki odloca o
bistvenih reCeh, pomembnih za Zivljenje starejSega. Strokovne delavke morajo
imeti dovolj znanja in izkusenj, da lahko ponudijo prvo svetovanje, da lahko
nudijo podporo zrtvam kaznivih dejanj. Centri opravljajo tudi interventno 24-
urno sluzbo — to je stalna pripravijenost (npr. ko jih policija obvesti, da so nasli
starejSo osebo, ki tava, ji poiscejo zacasno varno namestitev — v zavetiscih za
brezdomce, varnih hisah ali pa jih vkljucijo v skupine za samopomaocg).

Ob srecanju s socialnimi in zdravstvenimi vsebinami prevzemajo vlogo
skrbnika, npr. pri osebah z demenco, ko v druzini ni mozno dolociti skrbnika in
prevzamejo zastopanje v financnih zadevah, dajejo soglasje k 3., 4. odmerku
cepiva proti koronavirusu, odlocajo se in stojijo za svojimi odlocCitvami. Delavke
centrov nosijo veliko breme.

Tudi centri opazajo odliv kadrov na podrocju varstva starejsih v druge poklice,
preliv kadrov iz institucij v zasebne domove.

Ob pomoci na domu, ki so jo zaceli razvijati prav centri, je treba poudariti
neustreznost napredovanj, strokovni razvoj, ustvarjalnost na delovnem mestu,
staranje kadra, zahteve, ki jih morajo izpolnjevati zaradi delovnopravne
zakonodaje, saj ne smejo presegati dolocenega tedenskega delovnika, tezko
omogocajo lazja delovna mesta pri pomoci na domu zaradi kompleksnejsih
zdravstvenih stanj ter izgorelost delavcev v socialnem varstvu, Kjer svojega
dela ne smejo prinasati domov in se spoprijemajo s hudimi stiskami — vse to
otezuje zaposlovanje. Zadnja leta so tudi prica negativni promociji poklicev,
ki se ukvarjajo z udmi, ko mediji ujamejo vse negativne zgodbe. Ko javnost
bere ,tovrstne zgodbe', si tezko predstavijamo, da bi nekdo zelel delati na tem
podrocju.

Centri imajo velike potrebe po kadrih, sreCujejo pa se z anomalijami placnega
sistema, npr. ne obstaja moznost prenasanja placnin napredovan; med
delovnimi mesti; Ce delavec zamenja poklic, zacne z najnizjim placnim
razredom. Seveda v vecini primerov tega nocejo in raje ostanejo pri delu,
ki jin iz¢rpava. Delavci v poklicih, kjer se ukvarjajo s starejSimi, se morajo
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opolnomociti. Nujno je mentorstvo mladim, da se prenasa znanje s starejsega
delavca na mlajsega ter to delo ustrezno nagraditi.

Uvajanje gerontoloskin vsebin v izobrazevalne sisteme bi vedo o staranju
prenesla na srednjesolsko in univerzitetno raven, s Cimer bi lahko zapolnili
vrzel, ki se dnevno kaze v socialnem varstvu.

Zasebna Sola Alma Mater ze izobrazuje gerontoloski poklic, a je to vrsta

poklicev, ki jin kolektivna pogodba ne predvideva in jih javne sluzbe Se ne
morejo zaposliti, sploh na podrocju starejsih.

Tudi v Skupnosti socialnih zavodov Slovenije so na podlagi Stevila objavljenih
razpisov, Stevila zaposlenih, ki ne dosegajo minimalne place, ter celotnega
Stevila zaposlenih na podrocju socialnega varstva, ob upostevanju dodatnih
zaposlitev v Casu koronavirusa, ugotovili, da je Se vedno pomanjkanje stevilnih
razlicnih kadrov v socialnem varstvu, in to na vseh ravneh.

Slabe rezultate pri odzivih na razpise zasledijo pri kuharjih, ki jin sicer ne iscejo
veliko, a le v 11 % so uspesni, v 23 % pa uspesno zaposlijo dietne kuharje. V
socialnih zavodih najbolj potrebujejo srednje medicinske sestre in bolnicarje, ki
jih dejansko ni. Vecina se odloci za Studij 3 + 2 in namesto bolnicarji postanejo
zdravstveni tehniki. V. Nacionalni poklicni kvalifikaciji je treba vzpostaviti nov
poklic — Negovalec v socialnem varstvu. V osrednji Sloveniji je bilo od 175
razpisov za bolnicarja negovalca uspesnih le 10, za srednjo medicinsko sestro
pa od 214 razpisov le 44 uspesnih zaposlitev.

Tezave z zaposlitvijo imajo z delavci iz drugih drzav, kjer jezik v€asih ni ovira, so
pa velike tezave s postopki za zaposlitev, ki trajajo predolgo, celo do enega leta
(npr. tudi za srednjo medicinsko sestro, ki je srednjo $olo zakljucila v Sloveniji,
je postopek za zaposlitev trajal 8 mesecev). Ni si tezko predstavljati obcutka,

ko prides iz druge drzave in mora$s urediti zdravstveno zavarovanje, bivanje ipd.

Poleg vsega ugotavljajo, da 41 % zaposlenih ne dosega minimalne place. Tako
morajo velikemu Stevilu zaposlenih zavodi doplacevati znesek do minimalne
place, kar ni posebej stimulativno za delavce. Menijo, da je treba zvisati
izhodiscne placne razrede, in sicer od cCistilke do vodij. Tezave imajo tudi z
razpisi za direktorje, saj se kandidati ne prijavijajo, ker se placni razredi ne
zvisajo. Tezave z nizkimi placnimi razredi so opazne pri kadrih s srednjesolsko
izobrazbo, kvalificirani delavci pa so pod minimalno placo.

S1.9.2022 so se spremenili kadrovski pogoji. Tako veljajo standardi razvrsCanja
stanovalcev. Do leta 2030 se bo v DSO odprlo dodatnih 2.000 delovnin mest;
petino novih zaposlitev so uveljavili s 1. 9. 2022, naslednja povecanja po Y5 pa
sledijo Se v letinh 2023, 2025, 2028, 2030. Treba je le urediti razmere, da se bo



kader resnic¢no zaposlil.

V posebnih socialnin zavodih, kot je Center za usposabljanje, delo in varstvo
Dolfke Bostjancic, je predstavnica opozorila, da opazajo prepletanje vlog pri
izvajanju socialnovarstvenin storitev, saj ob pomanjkanju kadra njihovo delo
opravljajo drugi. Tudi v teh zavodih je vse vec starejSin uporabnikov. Opazajo
porast Stevila otrok s posebnimi potrebami, kar predstavija druzbi dodatno
breme. Kako bo Evropa z vse manj aktivhega prebivalstva poskrbela za druzbo?

Ugotavljajo, da je eden glavnih dejavnikov za pomanjkanje kadra ta, da so
normativi za delo zastareli in niso ustrezni. Novega kadra ni, obstojeci pa je
izgorel. Opazajo veliko odhodov kadra v invalidsko upokojitev. Delo v teh
institucijah je eno najtezjih, tako fizicno kot psihicno, delo v treh izmenah, ob
koncih tedna in praznikih, delavci postajajo vse starejsi, usposobljenost mladih
pa je Se veCja tezava.

Ob zaposlitvah se sreCujejo z razlicnimi poklici. Bistveno je, da znajo delavci
ravnati in prepoznati svojo vlogo v poklicu. Razvili so konkretne vsebine, ki
se nana$ajo na uporabnika. Posebej so pozorni, da ozavestijo kader ob
zanemarjanju uporabnika, ko ga ne obrnes, ¢e ga hranis, pa bi lahko sam
jedel. Bistven je odnos in komunikacija z uporabnikom, na drugem mestu pa
je izobrazba. Podpirajo zaposlovanje delavcev iz tretjin drzav, a postopki bi
morali biti hitrejsi.

Predlagali so, da se v NPK (Nacionalna poklicna kvalifikacija) uvrsti socialni
asistent, vendar niso bili uspesni. Pomemben premik pri zaposlovanju je
evropski certifikat, ki omogoca delo v drugih drzavah ter obratno, da prihaja
kader k nam. Lahko bi naredili kaksne prilagoditve za zaposlovanje tujcev (npr.
Avstrija je ukinila pogoj znanja jezika na dolocCeni stopnji, podobno bi lahko
storili tudi v Sloveniji).

V zavodih delajo varuhi, katerih odgovornost je zelo velika. Spoprijemajo se s
pomanjkanjem moskega kadra.

Posledica deinstitucionalizacije je, da je treba uporabnike nastaniti v vec
manjsih enotah. A nove enote zahtevajo veC kadra, kadra pa ni. V bivalne
skupine preselijo vse. Ce ni medicinskih sester, poskusijo s patronazno
sluzbo. Ob koncu pa morajo uporabnike vracati v institucije. Pomagajo si s
prostovoljci, javnimi deli za podrocje druzabnistva. Na podrocju kohezivnosti
in pridobivanja skladov EU je veliko sredstev, ki jih v Sloveniji lahko prejmemo,
vendar pri Crpanju nismo ucinkoviti.
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Panelisti na okrogli mizi so ob razpravi iz obcinstva imeli tezko nalogo, in sicer

poiskati resitve, ki pa jin lahko strnemo v naslednjih tockah:

1.

10.

Skrb za ohranitev ustreznih kadrov v socialnem in delovnem procesu s
primerno motivacijo (s finan¢no spodbudo, zmentorskim vodstvom mlajsih
delavceyv, ustreznim nagrajevanjem povecanega obsega dela ter dodatnim
izobrazevanjem in usposabljanjem kadra, ki je Ze v delovnem procesu) ter
financiranje izobrazevanja/prekvalifikacij zaposlenih v dejavnosti.

Promocija dela s starejSimivizobrazevalnem procesu na ravni poklicnega in
visokoSolskega Studija s predstavitvijo zaposlitveninh moznosti ter moznost
Stipendiranja v javnih zavodih.

Financne spodbude delodajalcem za kritje stroskov zaposlenih za
opravljanje NPK (socialni oskrbovalec/socialna oskrbovalka in negovalec/
negovalka v zdravstvenem in socialnem varstvu ter dolgotrajni oskrbi) in
financiranje pripravnistva v socialnem varstvu (socialnih delavcev, posebej
tistih, ki delajo na podrocju koordinacije in vodenja storitev v socialnem
varstvu).

Olajsati moznost prekvalifikacije brezposelnih oseb.

Olajsati moznost zaposlitve tujcem - ustrezna prilagoditev Zakona o
zaposlovanju, samozaposlovanju in delu tujcev ter resitev popolne vloge
tujca v roku dveh mesecev.

Povecati Crpanje sredstev iz sredstev EU.

Ob zaposlitvi v socialnovarstvenem zavodu dodeliti enkratno denarno
nagrado novo zaposlenemu.

Dolociti deficitarne poklice v okviru socialnega varstva in jim nameniti
vlogo v sistemu storitev in pomoci starejsSim.

Socasno usklajevati standarde in normative v negi za podobne poklice v
dejavnosti.

Sodelovanje lokalnih skupnosti pri zagotavijanju popoldanskega in
vecernega varstva otrok zaposlenih ne glede na delovni Cas drugega starsa.

Prispevek pripravila
Dana Batic.



GERONTOLOGIJA IN GERIATRIJAV
STARAJOCI SE SLOVENIJI

Nosilec: Mestna zveza upokojencev Ljubliana OPZDV

Moderator: dr. Bozidar Volj¢, dr. med., nekdanji minister za
zdravje

Sodelujoci v panelu:
Alenka Kovac, zupanja obcine Osilnica;

prof. dr. Igor Svab, dr. med., dekan Medicinske fakultete
Ljubliana;

prof. dr. Joze Ramovs, antropolog in socialni delavec, Institut
Antona Trstenjaka;,

prof. dr. Marija Petek Ster, dr. med., Katedra za druzinsko
medicino UL MF,

prof. dr. Pavel Poredos, dr. med., Slovenska medicinska
akademija.

O stanju gerontologije in geriatrije v starajoCi se Sloveniji so na pobudo
Mestne zveze upokojencev na letoSnjem Festivalu za 3. zivljenjsko obdobje za
okroglo mizo razpravljali: prof. dr. Joze Ramovs, antropolog, socialni delavec
in predstojnik Instituta Antona Trstenjaka, prof. dr. Pavel Poredos, dr. med.,
predsednik Slovenske medicinske akademije, prof. dr. Igor Svab, dr. med.,
dekan Medicinske fakultete v Ljubljani, prof. dr. Marija Petek Ster, dr. med.,
predstojnica Katedre za druzinsko medicino na Medicinski fakulteti v Ljubljani in
Alenka Kovac, zupanja obcine Osilnica. Pogovor je povezoval doc. dr. Bozidar
Volj¢, dr. med., predsednik Komisije Republike Slovenije za medicinsko etiko.

Vprasdanje moderatorja:

Prof. dr. Joze Ramovs, kako ocenjujete stanje gerontologije po druzboslovni
strani, kaj je dobrega in kaj bi lahko bilo bolje, kakSen odnos bi morali
zavzeti starejSi do mladih? Ali je ta odnos ustrezen (vprasanje, povezano z
medgeneracijskimi odnosi)?

Prof. dr. Joze Ramovs gerontologijo povezuje s prispodobo reSevanja krizanke.
Vodoravno je glavna vrstica, in sicer potrebe staranja ter kakovostno staranje
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na osebni in druzbeni ravni (skupnost, druzina, lokalna skupnost, kjer zivimo,
narod, Evropska unija in ves svet). Druga vrstica krizanke so stroke in znanosti
(Ce ena stroka manjka, ni celostne gerontologije; ter bistveno vprasanje, koliko
te znanosti preucujejo gerontologijo, kako dobro poznamo starega Cloveka;
o mladosti namrecC vemo veliko vec¢ kot o starosti, ta trenutek pa smo dalec
od vsega tega znanja). Tretja vrstica so druzbeni sistemi (zakonodaja, civilna
druzba, zdravstveni sistem, preventiva, sistem zdravega staranja).

Navpicno so prav tako trije stolpci. Prvi stolpec je preteklost (kako je bilo do zdaj
na podrocju gerontologije, bioloska/medicinska gerontologija) — od 65. do 85.
leta je bil dr. Accetto v svetovnem vrhu celostne gerontologije, poleg njega tudi
dr. Ale§ Kogoj, psihiater z znanjem o demenci. Za obema je ostalo veliko. Kdor
preteklosti ne obravnava resno in bi zelel zaceti vse znova, mu ne bo uspelo,
ker do zdaj nikomur ni. Accettovo in Kogojevo dediscino je treba podpreti,
graditi na tem. Drugi stolpec je sedanjost — kje smo, kako delujejo druzbeni
sistemi danes — dolgotrajna oskrba ni potekala. Nemci so ze 95. leta sprejeli
zakon (iz zavarovanja), v Avstriji (iz sistema), v Sloveniji je bil predlog mesanega
sistema. Ta trenutek je vreCa dolgotrajne oskrbe izjemno majhna — stanje pri
nas je slabo. Civilna sfera dobro deluje, v zdravem staranju pa smo na Vvisoki
ravni (na ravni Evrope), pri dolgotrajni oskrbi pa za cCetrt stoletja nazadujemo
(zdravstvena in medicinska fakulteta na Stajerskem uvajata specializacijo,
temeljeco na Accettovem sistemu za podiplomsko izpopolnjevanje). Tretji
stolpec je prihodnost medgeneracijskega povezovanja — kdor ni povezan z
vsemi generacijami, se ne more starati. Ce mlad ¢lovek ni povezan s starejsimi,
se ne more dobro starati.

Vprasanje moderatorja:

Prof. dr. Pavel Poredos, ste u¢enec dr. Accetta. Pri njem ste se izobrazevali kot
internist, poklic pa ste karierno bogato izpolnili. Danes ste tudi predsednik
Slovenske medicinske akademije. Kako ocenjujete stanje geriatrije v Sloveniji
ob dejstvu, da se Slovenija hitro stara? V Sloveniji imamo ve¢ kot 20 % ljudi,
starejSih nad 65 let, Slovenija pa je edina drzava v EU, ki nima svojih geriatrov,
specialistov s podro¢ja geriatrije, ki bi specializirali v tujini in potem dobre
prakse in znanje prenasali v domovino.

Prof. dr. Pavel Poredos se sprasuje, zakaj se posebno znanje potrebuje. Delez
starejSih se tudi v Sloveniji povecuje, kar je povezano z velikimi stroski. 80 %
sredstev za socialno varstvo vsak posameznik porabi v tretjem zivljenjskem
obdobju, zmanjsajo se sposobnosti, pojavne oblike bolezni idr. Tudi sam
se naveze na dejavnosti dr. Accetta, ki je bil sicer hematolog. Ob obisku



360 stanovalcev Doma na Bokalcah je ugotovil grozne razmere, kar ga je
spodbudilo k Studiju v Angliji in Ameriki in uvedbi gerontologije v Sloveniji.
Starej$i potrebujejo posebno obravnavo. Ce imamo pediatre za otroke, kako
to, da nimamo geriatrov za starejse? Staranje ni bolezen. Obstajajo pa bolezni,
ki se kopicijo v starosti, in sicer poslabSanje funkcij organov, zmanjsanje
sposobnosti prilagajanja, kuzne bolezni, kognitivne funkcije zacnejo upadati ze
po 30. letu, prav tako miSicna masa, poslabsajo se ledvicne funkcije, na udaru
so sklepi in misice, zilni sistem je bolj tog, sr¢na frekvenca se slabsa, krvni tlak
pada ali prevecC poskoci, respiratorni sistem postane bolj rigiden, poveca se
obcutljivost za infekcije, nastanejo degenerativne bolezni sklepov, srca in ozilja,
slabovidnost, gerontoloski sindromi —inkontinenca, nepomicnost, prelezanine,
spominske motnje, demenca, motnje vida in sluha. Klasi¢ne bolezni pri starejsih
se zacnejo z neznacilnimi simptomi — starejsi lahko zbolijo brez temperature,
postanejo nejesci ipd., pri vsem tem pa so diagnosticni postopki veliko bolj
zapleteni in dragi, kar hitro povzroci podaljSevanje bolezni, ki vodi v kroni¢no
stopnjo, smrtnost je vecja pri operativnih posegih kot pri mlajsih, tudi zdravila
in zdravljenje postanejo ob slabsi presnovi zdravil in kopicenju zdravstvenih
vsebin tezavni. StarejSa oseba vcasih uziva 10 in vec¢ zdravilnih snovi, ki v€asih
niso kompatibilne med seboj. Zapleti, ki potrebujejo bolnisnicno zdravljenje, se
prav tako povecajo. Tako je bolezni treba preprecevati in ne le zdraviti. Temel]
zdravljenja pa je, da se povrnejo telesne funkcije in se ohrani dusevno zdravje.

Kje smo privsem tem? Razen centra za geriatrijo v Siski ni centra, ki bi bil kot neki
vodic vsem drugim. Treba je ohraniti pomicnost in samostojnost, predlagamo
posebne oddelke v bolnisnicah, ki bi skrbeli za to, ¢im vec oskrbe na domu,
okrepiti negovalne oddelke v domovih za starejSe, izobrazevanje. Na ljubljanski
in mariborski medicinski fakulteti se je ze pojavila geriatrija na podiplomskem
Studiju, na dodiplomskem pa ni nicesar. To so podiplomski tecaji geriatrije.
Znanje je tisto, ki nas reSuje in bo prineslo nova spoznanja, treba pa je v ta
znanja vkljuciti starejSe. Slovenija nujno potrebuje izobrazene geriatre.

Vprasanje moderatorja:

Prof. dr. Igor Svab, ste dekan Medicinske fakultete Univerze v Ljubljani.
Po maturi se mladi vpisujejo na Medicinsko fakulteto z idealizmom in
pricakovaniji. Kako jih Studij stimulira, da bi bili druzinski zdravniki, kako se
medicinska fakulteta trudi, da bi se odlocali za druzinsko medicino in se
seznanjali z znacilnimi boleznimi in stanji za starost?

Prof. dr. Igor Svab odgovori, da je izobrazevanje ob stiku z bolniki in ob
spodbujanju raziskovanja za ljubljansko Medicinsko fakulteto kljucnega
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pomena. Studentje imajo stik z bolniki Zze od zacetka, tudi s kompleksnejsimi
primeri, kot so starejsi. Ze v prvem letniku in skozi ves pouk naj imajo stik s
stanovalci v domovih starejsSih obcanov. Prvi letnik ze uvaja te novosti. Tezava
je specificno znanje iz geriatrije — na pobudo dr. Poredosa in njega samega
so uvedli interdisciplinaren pouk geriatrije, ki se je ohranil do 5. letnika. Ucijo

habilitirani ucitelji z ustrezno specializacijo, vendar v Sloveniji ni habilitiranega
geriatra.

Tezava je, kako udejanjiti ideale mladih zdravnikov v stvarnosti. Ideal pade, ko
enkrat pridejo v ambulanto ponizani, ker morajo delati neke normative, kar
otezuje skrb za bolnike. Fakulteta je dobro zasnovana. Vsak kurikulum je treba
sproti obnavljati in posodabljati, odprti so za sodelovanje z vsemi organizacijami
.. To je le en del zdravstva, skrb za starejSe pociva tudi na drugih strokah.
Pomembno je, da se Studenti naucijo interdisciplinarnega sodelovanja in
ucenja. Medicinska fakulteta je odgovorna za dodiplomski pouk, specializacija
je v rokah Zdravstvene zbornice in Medicinske akademije.

Vprasanje moderatorja:

Prof. dr. Marija Petek Ster, ste predstojnica Katedre za druzinsko medicino
na Medicinski fakulteti v Ljubljani. Odli¢nost druzinske medicine (DM) je,
da je za razliko od klini¢nih strok aktivna sredi zivljenja, da od rojstva do
smrti spremlja vse generacije in zdravstvene tezave povezuje s socialnimi.
V DM se zato geriatrija sreCuje z gerontologijo. V€asih smo imeli Intitut za
gerontologijo in geriatrijo, kjer smo se izobrazevali splodni zdravniki. Od
takrat se je delez starejSih v slovenski druzbi podvojil, kar posebej poudarja
potrebo po gerontolosko-geriatricnem usposabljanju zdravnikov DM. Kako
se s tem sreCuje Katedra za DM?

Prof. dr. Marija Petek Ster je med ljudmi in na terenu od rojstva do smrti.
Zdravnisko delo je zacela opravljati v Zdravstvenem domu Trebnje, v . DM
je aktivna Se danes. To je odgovorno in premalo cenjeno delo. Medicinska
fakulteta zelo navdusi, interes za delo v tej stroki pa je manjsi, kot je potreba.
Program specializacije imamo. StarejsSi so kljucno podrocje nasSega dela —
polovica delovnika poteka za skrb za starejSe. Ker nismo geriatri, se geriatricne
teme vkljucujejo v izobrazevalni kurikulum. PovecCane so vsebine za obravnavo
starosti. Razlike v zdravstveni obravnavi starejsih pa so med slovenskimi regijami
zelo velike.

DM zajema tudi starejSe v domovih, Kjer naj bi zdravniki o geriatriji vedeli
najvec. Ob 12 posteljah in 2 zdravnikih v Geriatricnem centru UKC Ljubljana v
Sigki je geriatricno izobrazevanje skrajno omejeno, preostalo urejajo druzinski



zdravniki. Mentaliteto Studentov je treba spremeniti ze od zacetka — zato
obiskujejo domove za starejSe ze v prvem letniku. Prizadevanja odnosa in
znanja do starejsih je treba izboljsati. SO na pravi poti, a ne morejo kot stroka
narediti vsega. Nujna je podpora. Pomembno je povezovanje, skupaj bomo
zmogli.

Rehabilitacija ze na primarnem podroc¢ju Sepa. Pri nas imamo premalo
fizioterapevtskin obravnav na domu bolnika, zato jih posiljamo na 14-dnevno
zdravljenje v zdraviliskin centrin. Okrepiti je treba rehabilitacijo, da bi cloveka
lahko ohranili v domacem okolju, in to je bistveno.

Vprasanje moderatorja:

Gospa Alenka Kovag, ste zupanja obcine Osilnica. Slovenija z indeksom
staranja 136 sodi med hitro starajoCe se evropske druzbe. Starostni indeks
136 pomeni, da je na 100 otrok od 0-15 let 136 starejsSih nad 65 let. V obcini
Osilnica je ta indeks v letu 2020 kar 390, to pomeni, da tam prakti¢no ni
rojstev, so sami starejSi, zdravnik pa v ob¢ino le redko zaide. Tudi to je
obraz slovenske gerontologije in geriatrije. Kljub alarmantnemu stanju
se za pomog¢, ki bi zadrzala mlade, ne stori ni¢esar. Nihce se ne pocuti
odgovornega, iS€ejo se le razlogi, zakaj se ne more ukrepati. Slovenija je
geografsko majhna in pregledna, BDP ni slab. Ob primerni odgovornosti
vladnih sluzb bi se drzavljani v vseh okoljih lahko zaposlovali in imeli otroke.
Primer Osilnice nas opozarja, da zal ni tako. Kako v Osilnici reSujete te izzive
in kako si med seboj pomagate?

Zupanja ob¢ine Osilnica pove, da ima obcina 36 km2, 10 prebivalcev na
kvadratni meter, 353 prebivalcev, otrok do srednje Sole pa je samo 15. V takih
pogojih vodi obcina zelo hitro v izumrtje. Pred leti je bila obcina ustanovitelj
zdravstvenega doma v Kocevju. Lani so jih iz odloka izk{jucili in jih prisilili, da
morajo placevati za zdravstvene usluge (prevoz zdravnika ipd.). V Kocevju je
zdravnikov premalo, v Osilnico pa pride zdravnik enkrat na dva meseca. Enako
velja za trgovino in zobozdravnika. Center za negovalno oskrbo v primeru
dveh starejsih je bil po padcu enega od njih popolnoma neodziven. Center
za socialno delo v Kocevju ni imel veliko kadra. S pomocjo javnih del so dobili
gospodicno z izpitom za negovalko, a je gospod po padcu umrl. Zgodba se je
koncala negativno.

V Osilnici je 19 vasi. V nekaterih so samo Se starejsi. Vecina jih ne vozi. Ni dovolj
delovnih mest, zato mladi odhajajo, starejSi pa so obsojeni na samooskrbo.
Pomaga jim obcina. StarejSe med bozicem in novim letom tudi obdarimo.
Javnih del oz. oskrbe na domu ne obracunavajo. Ena vecjin postavk proracuna
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obcine Osilnica je ravno pomoc starejsim, zato poudarja, da je treba v Osilnici
dokoné¢ati dom za starejse v kombinaciji z DSO Siska in URI Soc¢a z oddelkom
za rehabilitacijo bolnikov po cerebralni poskodbi. Sredstva so v proracunu
zagotovili. Ustrezno izobrazene, tudi mlade, ki bi se zaposlili, imajo. Ministrstvo
za delo in Ministrstvo za zdravje naj bi podpisala soglasje za zaCetek del, vendar
se is¢ejo razlogi, da bi od dogovorjenih obveznosti odstopili. Agonija Osilnice

in njenih obcanov se tako ob vladnem nezanimanju nadaljuje.

Prispevek pripravil
Bozidar Voljc.



DOLGOZIVOST: IZZIV ZA UCENJE,
IZOBRAZEVANJE IN RAZISKOVANJE

Znanje za blagostanje starejSih

Nosilec: Univerza v Ljubljani, Modra fakulteta

Moderator: izr. prof. dr. Nives Li¢en, Univerza v Ljubljani,
Filozofska fakulteta

Sodelujogi v panelu:

doc. dr. Ana Vogringi¢ Cepi¢, Filozofska fakulteta Univerze v
Ljubljani;

Lada Zei, novinarka, mentorica studijske skupine starejsih;

izr. prof. dr. Lucka Lorber, Center za zasluzne profesorje in
upokojene visokosolske ucitelje, Univerza v Mariboru;,

Milan Pavliha, prof. ped., glasbenik, zagovornik pravic starejsih,
ambasador Modre fakultete,

prof. dr. Vlado Dimovski, Ekonomska fakulteta Univerze v
Ljubliani, vodja projekta Sl4Care.

Starost je v druzbi dolgozivin ,novo obdobje’, ki ga Sele oblikujemo, modeli in
vzorci zivljenjskin potekov v starosti Sele nastajajo. Sprasevali smo se, kaksne
inovacije potrebujemo za uresniCevanje blagostanja starejSih. Kaksna je vloga
univerze v dolgozivi skupnosti?

Na okrogli mizi so bili predstavljeni inovativni izobrazevalni in raziskovalni
projekti, ki nastajajo na univerzah in v lokalnem okolju za razvoj znanja starejsih
in o starejSin. Postavljena so bila vprasanja, kako druzbeno odgovorna univerza
razvija izobrazevanje, se povezuje z okoljem, vkljucuje starejSe in razvija nove
prakse za blagostanje in opolnomocenje ter socialno participacijo starejsih.

Predstavljene so bile inovativne prakse, projekti in raziskave, ki ustvarjajo novo
znanje in spodbujajo celovite pristope.

Prof. dr. Vlado Dimovski je v uvodu predstavil PROJEKT SI4CARE ali Socialne
inovacije za celostno oskrbo starajocega se prebivalstva v regijah ADRION.
http://www.ef.uni-|j.si/raziskovanje/mednarodni_projekti/si4care

Univerza v Ljubljani je vodilni partner v konzorciju. Pri projektu sodelujejo tudi
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Institut Jozef Stefan (SLO), Obcina Miglierina (IT), Medicinska fakulteta Univerze
v Splitu (HR), lzobrazevalni zavod za javno zdravje, Splitsko-dalmatinska
zupanija (HR), Institut za zdravstveno zavarovanje in pozavarovanje v Bosni
in Hercegovini (BiH), Nacionalna in Kapodistrijska Univerza v Atenah (GR),
Javnozdravstveni zavod Tivat (CG), Posebna bolnisnica za zdravijenje in
rehabilitacijo Merkur (SRB) in Sklad za regionalni razvoj v Centralni Makedoniji
(GR). Projekt, ki se je zacel izvajati 1. 12. 2020, je vreden 2,37 milijona evrov
in je sofinanciran iz programa INTERREG ADRION 2014-2020 (ERDF in IPA
Il sredstva) z zakljuckom 31. 5. 2023. V okviru projekta so poudarjeni kljucni
izzivi, s katerimi se spoprijemajo regije ADRION glede nadpovprecno hitre rasti
deleza starajoCeqga se prebivalstva in potrebe po digitalni transformaciji sistema
integrirane dolgotrajne oskrbe v skupnosti.

Glavni cilj projekta je prispevati k ustvarjanju mednarodnega ekosistema za
uporabo socialnih inovacij v okviru integrirane zdravstvene in socialne oskrbe
starin v drzavah ADRION. Ustanovljena bo mreza sodelovanja in edinstvene
strategije, ki bo prenesena v nacionalne in regionalne akcijske nacrte ter
izvedena in spremljana znotraj pilotnin aktivnosti. Projekt prispeva k socialnim
inovacijam, saj stremi k izpolnjevanju potreb po dolgorocni zdravstveni oskrbi
starajocega se prebivalstva, zlasti na odrocnih obmocjin. Pri tem je pomemben
tudi vidik soustvarjanja resitev ob vkljucevanju SirSe mednarodne skupnosti,
v kateri so zastopani vsi pomembni delezniki, kot so javni in zasebni izvajalci
zdravstvenih storitev, uporabniki in njinova zdruzenja, raziskovalci, socialni
podjetniki, prostovoljna zdruzenja, nevladne organizacije in javni organi.

Po konc¢anem projektu bodo dosezeni naslednji ucinki:

e Vzpostavljena mednarodna skupnost za sodelovanje na podrocju
inovativnega celostnega zdravstvenega in socialnega varstva (sistema
dolgotrajne oskrbe ali integrirane zdravstvene in socialne oskrbe) v regijah
ADRION.

« Dosezena edinstvena srednjeroc¢na/dolgoro¢na vizia o socialnih
inovacijah na podrocju zdravstvenega in socialnega sistema za stare v
regijan ADRION.

« Pametno integrirana najboljSa inovativna digitalna orodja in resitve za
oskrbo starih z namenom doseganja ucinkovite dolgotrajne oskrbe v
regijah ADRION.

« Mobilizacija in izboljsano sodelovanje deleznikov s podroc¢ja dolgotrajne
oskrbe.

«  Okreplijene kompetence deleznikov, ki so vkljuceni v dolgotrajno oskrbo
stargjSih, z namenom ucinkovitejSega, integriranega in inovativnega



zagotavljanja storitev ter krepitev javnih organov pri oblikovanju politik in
predpisov.

e |zboljSana koordinacija pri pripravljanju inovacijskih strategij za dolgotrajno
oskrbo ter izvedbenih modelov v sodelujocih regijah.

Dr. Dimovski je poudaril celostno pristopanje k razvoju inovacij in potrebo po
vkljucevanju razlicnih akterjev, saj so Stevilne pobude, ki jih je treba zbrati. Na
Univerziv Ljubljanije bilo (2022) ustanovljeno novo sredis¢e — Multidisciplinarni
raziskovalno-razvojni center UL za socialne inovacije za aktivnho in zdravo
staranje.

Izr. prof. dr. Lu¢ka Lorber je opisala projekt STAROSTI PRIJAZNA UNIVERZA,
PRIMER UNIVERZE V MARIBORU.

https://www.um si/o-univerzi/center-za-zasluzne-profesorje-in-upokojene-
visokosolske-ucitelje/

Pametno staranje zahteva vsakodnevne dusevne in telesne dejavnosti, temelji
na inovativnosti in ustvarjalnosti, ne na stiskah. Izobrazevalne institucije
imajo klju¢no vlogo pri zagotavljanju enakega dostopa do formalne
in neformalne izobrazbe vsem generacijam prebivalstva. Spodbujajo
medgeneracijsko solidarnost s priznavanjem heterogenosti in raznolikosti
znotraj in med starostnimi skupinami, sodelovanje ter socialno kohezijo.
Poslanstvo je usmerjeno v izobrazevanje, poucevanje, raziskave in inovacije
za potrebe starajoce se druzbe, kar omogoca dejavno staranje in dvig
kakovosti zivljenja. Usklajeno je s cilji inovativne, trajnostno in druzbeno
odgovorne univerze. Strateski cilj Univerze v Mariboru je uveljavitev sistema
vsezivljenjskega ucenja, ki bo odprto, prilagodljivo, prilagojeno individualnim
ucnim cillem, posameznikovim potrebam in interesom, z zagotavljanjem
krajsSih izobrazevalnih oblik. Medgeneracijski pogledi so kljucnega pomena
za razvoj humane, demokraticne druzbe. Univerze naj bi omogocile aktivho
sodelovanje upokojenim visokoSolskim uciteliem, da nadaljujejo delo
glede na svoje sposobnosti. Vkljucitev njihovih izkusenj bi pomenila dodano
vrednost univerzitetnega delovanja. Temeljne vrednote vsezivljenjskega
ucenja so: ucenje, raziskovanje in sodelovanje, ki so pomembni za um, telo in
duhovno rast ter predstavljajo izredno mocno orodje za osebno preobrazbo
in kakovostno staranje.

V praksi obstajajo gonilne sile in ovire, ki vplivajo na motivacijo za vkljucevanje v
izobrazevanje in nudijo razlicne poglede na izzive vkljuCevanja vsezivljenjskega
ucenja v visokoSolsko izobrazevanje. Najpomembnejsa gonilna sila, na
kateri temelji sprejetje vsezivljenjskega ucCenja, sta potreba po ozavescenosti
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prebivalstva, da se spoprijema z izzivom informacijske druzbe in druzbe
znanja, ter potreba po dostopnem in proznem izobrazevanju brez socialne
izkljucenosti. Kar zadeva pomembne ovire za izvajanje strategij vsezivljenjskega
ucenja na visokosolski ravni, je mogoce opaziti nesprejemanje in nevkljucenost
akademskega osebja v ta proces ter pomanjkanje sredstev. UspeSno izvajanje
strategij vsezivljenjskega u€enja na ravni visokoSolskih ustanov zahteva ne
le vklju€evanje navdusenih posameznikov, temvec celotne institucionalne
strukture, da bi podprli trajnost in vkljuCevanje pobud vsezivljenjskega ucenja.
Razlicni pogledi so klju¢nega pomena pri univerzitethnem delu za razvoj
humane, demokraticne druzbe in ohranjanje Clovekovega dostojanstva, kar
mora biti osnovno poslanstvo akademskih institucij.

Izr. prof. dr. Nives Li¢en je predstavila PROJEKT MODRA FAKULTETA NA
UNIVERZI V LJUBLJANI.
https://www.uni-lj.si/alumni/modra_fakulteta/

Univerze postajajo, sode¢ po praksah in raziskavah (gl. npr. Stanford Center
on Longevity, AgeCap Centre for Ageing and Health na univerzi Gothenburg),
pomembne za razvoj blagostanja starejSih. Razvijajo programe za profesionalno
izobrazevanje strokovnjakov, ki delujejo s starejSimi (npr. socialna gerontologija,
geriatrija, geragogika, management staranja, socialno delo s starejsimi ipd.),
Studijske predmete, kiso namenjeni spoznavanju starostiin staranja, in programe
za starejSe. Modra fakulteta je projekt na Univerzi v Ljubljani. Razvija programe
za starejSe, sledec Strategiji Univerze v Ljubljani (2022-2027), ki opredeljuje UL
kot »soustvarjalko druzbe znanja in SirSe druzbene blaginje na temeljih vrednot
eticnega sobivanja«. Modra fakulteta je del programov vsezivljenjskega ucenja
in poteka v sklopu klubov Alumni UL. Prizadeva si za medgeneracijski dialog
in spodbuja prenos znanja in umetnosti v programe vsezivljenjskega ucenja
za starejSe. Postavlja si naslednje cilje: vkljucevanje starejSih v izobrazevanje in
raziskovanje; razvoj interdisciplinarnega raziskovanja staranja ter izobrazevanja
O staranju in starosti; ozaveScanje javnosti o znacilnostih staranja. Nameni
projekta so: (a) prispevati k razvoju vklju¢ujoce univerze, (b) povecati
poznavanje staranja in starosti, (c) razvijati nove programe, ki spodbujajo
pretok znanja in sodelovanje z okoljem, (¢) promovirati znanje starejsih.

Od SirSega projektno-organizacijskega zornega kota so prispevki presli na
izbrana podrocja. Najprej na umetnisko-humanisticno podrocje in izbrano
strategijo glasnega branja.

Doc. dr. Ana Vogrin¢i¢ Cepi¢ je svoj prispevek naslovila STAREJSI, KNJIGE
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IN BRANJE. Ugotavlja, da je malo raziskav o branju starejsSin. Poudarila je
bralno izkusnjo, razvoj identitete skozi branje in metodo bralnega pogovora.
V prispevku se je osredotocila na starejSe kot bralce oz. bralne sogovornike.
Analiza pogovorov o branju, ki jih je v zadnjih petih letih opravila v okviru
programa Vodnikove hise (Hise branja, pisanja in pripovedovanja) s prostovoljno
sodelujoCimi bralci, med katerimi je bilo pomenljivo veliko upokojenk, je bila
namenjena kot osnova za premislek o tem, kaksne vlioge lahko branje prevzame
v vsakdanjem zivljenju starejsih in kaksSne so lahko prednosti pogovarjanja o
branju. Pri tem je klju¢no, da je poudarek pogovora na osebni bralni izkusnji
oz. dozivetju in ne na literaturi, saj je branje veliko bolj povezovalna tema kot
pogovor o konkretnem besedilu — bralci smo namrec vsi, Ceprav beremo (in
imamo radi) razli¢ne stvari. Lastno branje lahko tako postane poligon za (samo)
raziskovanje in izobrazevanje, uc¢na ura dialoSkega ucenja in celo ustvarjanja;
dobre prakse bralnega druzenja pa lahko na vec ravneh, psihicno in fizicno,
prispevajo k boljsi kakovosti zivljenja v starejsih letih in nasploh. Posebej jo je
zanimalo, zakaj so bile vse starejSe sogovornice zenske, kaksne so bile njihove
bralne navade in kako so se Cez Cas spreminjale. Opozorila je, da bi se lahko
veC ¢asa namenilo branju oz. ustrezno moderiranim bralnim pogovorom v
domovih za starejSe; marsikje je branje sicer pogosta praksa, a Se zdaleC ne v
vseh.

Njeno razmisljanje je nadgradil opis prakse glasnega branja, ki ga je predstavila
Lada Zei v prispevku BERI GLASNO, SPREMENI SVET. Glasno branje za starejse
je delavnica, ki se odvija v prostorin Vodnikove domacije od februarja 2017.

Glasno lahko beres sam, a je bolj zabavno v skupini, saj nas glasno branje
bogati in zdravi: ohranja jezik, vzbuja domisljijo, krepi samozaupanje, prevetri
mozgane in nas spravi v dobro voljo. To je komorna dejavnost, namenjena
man;jsi skupini starejSih; dejavnost, ki izostri pozornost, poveca besednjak,
povecuje razumevanje, daje priloznost za igro, je vaja za mozgane, izziv za
intonacijo govora, izboljsa umetnost poslusanja in branja. Kadar bere$ na glas,
opazis, da je lazje, Ce energijo usmeri$ v branje, ne da bi te zmotilo uhajanje
misli drugam. Se opazi$ ne, da se ob tem izbolj$a koncentracija, osredotocanje,
brez katerega je zivljenje v poznih letih zivljenja tezje. Brez koncentracije tudi
slabSe razumes, kaj drugi govorijo. Z glasnim branjem ti misli ne morejo uhajati
drugam. Stevilni opustijo branje knjig, ker se jim zdi, da si ne zmorejo vec
zapomniti oseb, dogajanja in vsebine. Ni izguba spomina tista, ki zavira branje,
ampak slaba koncentracija. Ce si ¢lovek zastavi cilj, da bo prebral stran v knjigi,
lahko vztraja in ostaja zmeraj dlje pri branju in posluSanju samega sebe.

Iniciatorka delavnice in vodja je upokojena novinarka, prostovoljka Lada
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Zei. Dejavnost, ki jo podpira tudi mestna obcina Ljubljana, se pet let odvija

na Vodnikovi domaciji, in sicer pod okriljem zavoda Divja misel, Institut za
neprofitno komunikacijo.

Milan Pavliha je v svojem prispevku VSEZIVLIENJSKO UCENJE ZA VEDREJSO
PODOBO STAROSTI opozoril na to, da so v EU in ZN pozvali k celovitemu
razvoju, ki vkljuCuje starejSe. Starejsi so raznolika skupina z razlicnimi
znacilnostmi, temu pa morajo ustrezati tudi ukrepi, ki morajo zajeti Stevilna
podrocja: vsezivljenjsko ucenje, dostop do dobrin in storitev, podaljSevanje
delovnega obdobja, vendar tako, da bodo delovni pogoji prijazni starejsi osebi
(Ministrska konferenca Ekonomske komisije ZN za Evropo, Rim, 16., 17. 6.
2022). V starejsin letih, kot tudi v Stevilnih omejujocih razmerah, so ¢lovekove
potence za dejavnost zmanjsane, a nikoli ne ostanemo ,na nicli". Lahko jih Se
vedno razvijamo, skusamo obdrzati na enaki ravni ...

Vizija EU je druzba, kjer je Zivljenje v starosti aktivno in izpopolnjujoce. Danes
so starejsi (pre)pogosto obravnavani kot breme druzbi in da potrebujejo
pomoc. Prevladujejo razprave o nemoci in dolgotrajni oskrbi. Cim vec bi
morali narediti za to, da bi zadnje obdobje, ko starejSi potrebujejo pomoc,
nastopilo ¢im pozneje. Dejstvo je drugacéno od predsodkov. Stevilni prispevajo
zelo veliko. Biti starejSi ne sme biti enaceno s potrebo po pomoci. V dejavni
starosti ostane$ sredi druzbe, Se naprej si njen produktivni ¢lan. Izkusnje in
znanje ludi bodo imeli v druzbi ustrezen pomen samo, ¢e bodo starejsi
izstopili iz socialne izloCenosti z obrobja druzbe. V Sloveniji je premalo
pozornosti podanin ze uveljavljenim primerom dobrih praks, ki omogocajo
realizacijo aktivhega staranja, vsezivljenjskega ucenja in sozitje generacij.
Zelo pomembno vlogo ima ljubiteljska kultura. Primer je Godba ljubljanskih
veteranov. Pavlina je prispevek zakljucil: »Naj postrezem z lastnim primerom,
saj moram danes nenehno vaditi, veC kot nekoc¢, da ohranjam kakovostno
raven. V orkestru razlicnih starosti je pomembna le orkestrska igra — kakovost
vsakega posameznika, ne pa starostl«

V drugem delu pogovora na okrogli mizi so svoje poglede predstavili ddr. Matjaz
Mulej, Monika Sparl, Alenka Grzelj in drugi udelezenci. Ddr. Mulej je opozoril
na pomen aktivnosti, ¢etudi se pojavijo bolezni. Monika Sparl je opisala izzive
izobrazevanja starejSih v lokalnem okolju in razvoj inovacij ter povezovanje z
raziskovalci in umetniki na Centru aktivnosti Fuzine. Alenka Grzelj je kot izziv
izobrazevanja starejSih poudarila motivacijo. V praksi opazajo nizko vkljucenost
starejSin moskih v izobrazevanje. Svoje poglede so dodali Se drugi udelezenci,



ki so opozorili na nujnost razvoja novih metod/strategij, in sicer podobno, kot
se je razvilo glasno branje.

Klju€éna sporocila okrogle mize lahko strnemo v nekaj ugotovitev:

Pri razvoju inovacij je modro izhajati iz zmoznosti starejSih (capability,
capable ageing) in ne le iz nezmoznosti (disability). Starejso osebo zremo
skozi koncepte individualne potencialnosti [Udelezenec okrogle mize je
dejal: »Clovek ni nikoli na ni¢li.«] in (so)odvisnosti [Z besedami udelezenke
okrogle mize: »Vsak je kdaj odvisen od drugega.«].

Nujno je interdisciplinarno raziskovanje za spoznavanje sodobnega
staranja, poglobitev razumevanja staranja (individualni poteki, delovanje
ob omejitvah ipd.) in razvoj upravljanja staranja. V raziskovanje je dobro
vkljuciti starejSe raziskovalce in raziskovalke.

Ucinkovito je medsebojno sodelovanje raziskovalnih institucij (univerz
fakultet, inStitutov) in lokalnega okolja pri razvoju inovacij. Pri povezovanju
se je dobro nasloniti na kulturne tradicije; izbrati povezovanje razlicnih
podrocij in vrst znanja (od mitologije do biogerontologije) ter povezovati
umetnost in znanost.

V inovativnih praksah razvijamo tudi nove strategije za sodelovanje (npr.
medgeneracijskost), druzbeno participacijo (npr. ljubiteljske dejavnosti),
izobrazevanje (participatornost, metode z umetnostjo) in evalviranje (npr.
razvoj moznosti za mikrodokazila za krajsa izobrazevanja kot del razvoja
druge kariere).

Zaradi specificne ranljivosti in peSanja funkcionalne sposobnosti starejsin
generacij (ob upostevanju dolgosti obdobja starosti) je v vzgoji in
izobrazevanju treba ohranjati dostojanstva in krepitev empatije tako v
formalnem kot neformalnem izobrazevanju.

Prispevek pripravila
Nives Li¢en.
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