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Izvlecek:

Skupina uporabnikov splo$nih knjiznic, ki se v najSirSem smislu oznacuje kot starostniki - torej ljudje nad 65
let, je zelo heterogena skupina. Ceprav danes velik dele starostnikov Zivi aktivno Zivljenje in nimajo ve¢jih
tezav s socialno vkljuc¢enostjo, so med njimi tudi taksni, ki jih s starostjo pri¢nejo pestiti razlicne zdravstvene
tezave, socialna izoliranost, peSajoCe kognitivne sposobnosti, tezave z mobilnostjo in poslabSan gmotni
polozaj. Ob vse veéjem delezu starostnikov med obiskovalci knjiznice je potrebno tej skupini prikrajSanih
V Knjiznici Ksaverja Meska se ze vrsto let izvajajo nekateri projekti in storitve, ki so namenjene prav tak$nim
skupinam uporabnikov. Z analizo dobrih praks po Sloveniji, prevetritvijo aktualnih projektov in raziskavo,
ki se posebej posveéa aktualnim tezavam, potrebam in Zeljam teh uporabnikov, posku$ajo najti nove nacine,
kako priti do uporabnikov, ki tezko dostopajo v knjiznico, pogresajo osebni stik in referencno sluzbo, si Zelijo
drugih.

Z analizo rezultatov, pridobljenih z intervjuji nekaterih uporabnikov, ki imajo s starostjo povezane tezave,
bomo poskusali ugotoviti Zelje in potrebe le-teh in zaértati nove potencialne usmeritve in projekte, ki bodo

pripomogle k $e uspesnejSemu opravljanju poslanstva splo$nih knjiZnic.



Stumberger, M., Storitve za ranljivo skupino starostnikov v Knjiznici Ksaverja Meska Sloven;
Gradec. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

KAZALO
(LU LY@ ] o TP 1
2 CILJNE SKUPINE SPLOSNIH KNJIZNIC .......covvmiieiresressessssessensesieseesssssssesssssessnsnsensnes 2
2.1 POSLANSTVO SPLOSNIH KNJIZNIC .....oovvivieiressessssssesseesesessiesessessessesssssssssnsnens 2
2.2 CILIJNE SKUPINE SPLOSNIH KNJIZNIC .....oovuiieiiesresisrnsssesessiesessessessessssssnssesenens 3
2.3 STAROSTNIKI KOT POSEBNA CILINA SKUPINA.......c.coiriirireeeeeeesessesseniinsenines 3
3 SMERNICE NA PODROCJU SPLOSNIH KNJIZNIC ZA STAREIJSE .....coccovvevveereennne. 4
BLGRADIVO ...ttt 5
3.2 STAROSTNIKI V KNJIZNICAH........coovvriieerieeessiissseeiesssesssesasssssessesessensnssssssesssnessen, 5
3.3 PRILAGOJENE STORITVE ZNOTRAJ KNJIZNICE .........ccovvevvenrererenineseeisssisnennen, 6
3.4 INFORMACIJSKO OPISMENJEVANJE STAROSTNIKOV .......ocovvvvieirersisrerirennene 7
4 PRIMERI DOBRE PRAKSE V SLOVENI ......covviiiiiiieiesesiesieeieseses s 8
A1 BIBLIOBUS ..ottt 8
4.2 DOSTAVA GRADIVA NA DOM......coiiieiiisisiiesieeese s enesssssss s nessessenessens 10
4.3 PREMICNE ZBIRKE ......cooiiiiiiieiiiisisiissiesisss st tenes s tesss s anesssn s ssne st neansssnesssnns 10
4.4 OBISKI KNJIZNICARJEV V INSTITUCIJAH IN BIBLIOTERAPUA.........c..coeune. 11
5 STORITVE ZA RANLJIVO SKUPINO STAROSTNIKOV V KNJIZNICI KSAVERJA
MESKA SLOVENT GRADEC ......ocviiiieeiieeseseeeseessssieses e sesesteness s ssses s nessenesnens 12
5.1 DOSTOPNOST ..ottt n sttt 13
5.2 REDNE DEJAVNOST L...coiuiiiieeieeeeeeeee ettt 14
5.3 SREDINI OBISKI V KOROSKEM DOMU STAROSTNIKOV SLOVENJ GRADEC
.............................................................................................................................................. 15
6 RAZISKOVALNA METODA .......ocoiieiieeeeeeee e eeses s ssess st st 16
6.1 OPREDELITEV RAZISKOVALNEGA PROBLEMA .......coccoiiieieeseeeeeeseeeeeneeeean, 16
6.2 METODA INTERVIU ....ooiiiiieieieteieeeeeeeeeses sttt nesnes st 17
6.3 VZOREC IN IZVEDBA........ooiieeeeeeeeeieeeeeeeeseeee sttt ne s 17
T REZULTATI oottt sttt sen s 18
A% T N 1= YA LU 1 TP 18
T2 INTERVIU 2 ..ottt 19
T3 INTERVIU 3 ..ottt 20
TAINTERVIU 4 oottt 22
TS5 INTERVIU B oottt sttt sttt 23

8 REZULTATI IN RAZPRAVA L. 23



Stumberger, M., Storitve za ranljivo skupino starostnikov v Knjiznici Ksaverja Meska Sloven;
Gradec. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

9 ZAKLIUCEK ...oovtottietsssesesessssess st 27
10 NAVEDENI VIR IN LITERATURA ...ttt 31
KAZALO SLIK:

Slika 1: Potujoce KnjiZnice V SIOVENIJT ..uvvviivviiiiiiieiiiieiiiiesiie st sineessinee e 9
Slika 2: Zbirka v Koroskem domu starostnikov Slovenj Gradec ..........ccoovevviiieneieninennnn. 11
Slika 3: Bralna znacka Toneta PartljiCa...........cccoooiiiiiiiiiiiciice e 21
Slika 4: Zadovoljstvo ob¢ank in obanov Mestne obCine Slovenj Gradec (2021)........cccce..e... 27

KAZALO PREGLEDNIC:
Preglednica 1: delez prebivalcev, starejsih od 65 let po statistiCnih regijah ...........cccocveivennn. 12



Stumberger, M., Storitve za ranljivo skupino starostnikov v Knjiznici Ksaverja Meska Sloven;
Gradec. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

ZAHVALA

Iskreno se zahvaljujem svoji mentorici Barbari Kamnik za strokovno pomoc¢ pri pisanju pisne
naloge in Dragi Ropi¢, direktorici Knjiznice Ksaverja Meska Slovenj Gradec, za izkazano
zaupanje.

Neskon¢no pa sem hvalezen tudi vsem ostalim sodelavkam za razumevanje, pomoc¢ in podporo

v Casu mojega izobrazevanja.

Hvala!



Stumberger, M., Storitve za ranljivo skupino starostnikov v Knjiznici Ksaverja Meska Sloven;
Gradec. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

1 UVvOD

Storitve splosnih knjiznic so namenjene vsem prebivalcem lokalne skupnosti ne glede na
starost, izobrazbo, zaposlenost in nacionalno pripadnost. Praviloma izhajajo iz poslanstva
splosne knjiznice, ki opravlja dolo¢eno javno sluzbo v druzbi, zato drzava financira njeno
dejavnost (Borko idr., 2006).

Ob tem pa se postavi vpraSanje, ali je res v vseh splosnih knjiznicah enako dobro poskrbljeno
tudi za ranljive skupine, kot so narodnostne manjsine, invalidi, ljudje s posebnimi potrebami in
starej$i, Ki imajo pogosto prav tako svoje specificne potrebe. Ni dvoma, da se je v zadnjih letih
v splosnih knjiznicah ogromno naredilo tudi na tem podro¢ju: redno se nabavlja primerno
gradivo, vecina knjiznic ima spletno stran prilagojeno za slepe in slabovidne, te¢aji in dogodki,

ki se ukvarjajo z izboljSanjem storitev za ranljive skupine pa prav tako niso redkost.

Vendar bo med uporabniki, ki potrebujejo posebno obravnavo, starejSim potrebno posvecati
vse veC pozornosti. V SirSem kontekstu je staranje prebivalstva v Evropski uniji eden od
resnejsih izzivov, na katerega bo potrebno odgovoriti v prihodnjih desetletjin. Stalno nizka
rodnost in daljsa pri¢akovana zivljenjska doba sta namre¢ preoblikovali starostno piramido v
Evropi. Verjetno najpomembnejSa sprememba bo tako izrazit prehod k veliko starejsi strukturi
prebivalstva, tak trend pa je ze viden v ve¢ drzavah ¢lanicah. Delez delovno aktivnega
prebivalstva v teh drzavah se torej zmanjsuje, relativno Stevilo upokojenih pa se povecuje, kar
bo delovno aktivne seveda dodatno bremenilo, saj bodo morali kriti socialne izdatke starajocega
se prebivalstva za $tevilne storitve, ki jih to potrebuje. Pri tem Slovenija nikakor ni izjema, S3j
med drzavami Evropske unije po delezu starostnikov med prebivalstvom sodi nekako v
povprecje. Delez oseb, starih 80 let ali ve¢, naj bi se v drzavah ¢lanicah tako med letoma 2019
in 2100 povecal s 5,8 % na kar 14,6 % (Eurostat, 2020). Tako bodo tudi knjiznice primorane
svoje storitve prilagoditi tej hitro rastoCi skupini uporabnikov, ki so ze sedaj med vecjimi,

njihovo stevilo pa bo zagotovo Se dalje narascalo.

Ta skupina starejsih uporabnikov knjiznic pa je zelo heterogena in jo tezko obravnavamo kot
eno samo ciljno skupino. Veliko med njimi je vitalnih, rednih bralcev, ki obisk knjiznice
izkoristijo za rekreacijo in tudi za druzenje. Ce jim zdravje sluzi dobro, praviloma niti ne

potrebujejo posebej zasnovanih storitev.


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Birth
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Life_expectancy
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Population_pyramid
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:EU_enlargements
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Zato se bomo v pricujoci nalogi omejili konkretno na tiste najbolj ranljive med njimi: ljudje z
visoko starostjo, ki imajo pogosto zmanjsane fizi¢ne in kognitivne sposobnosti, velikokrat je
pridruzena tudi invalidnost, najveckrat S0 to teZave s sluhom in vidom. Pogosto se zanemarja

tudi vidik mobilnosti, kar je Se posebej pomembno na razdrobljenem terenu, kot je Koroska.

oo

cen e

bolj, drugi¢ manj zagotovljene.

Ceprav kategorija 'ranljiva skupina' pravzaprav ni strokovni termin in nima povsem jasne
definicije, saj se v dolo¢enem pogledu lahko pravzaprav slehernik znajde v kaks$ni 'ranljivi
skupini’, pa je izraz vendarle ze dodobra uveljavljen in sam po sebi pomenljiv. Izraz 'ranljiva
skupina starej$ih uporabnikov' bomo torej uporabljali kot oznako za spet dokaj heterogeno
mnozico zgoraj nastetih starejSih uporabnikov knjiznice, ki pa jim je skupno to, da imajo
dolocene tezave, povezane s starostjo. S tem jih zelimo obravnavati kot posebno skupino za
razliko od vec€ine starejSih obiskovalcev knjiznice, ki so vitalni in pravzaprav potrebujejo le

ocala za branje ter knjigo.

S to problematiko se seveda sooc¢ajo tudi v Knjiznici Ksaverja Meska Slovenj Gradec. Gre za
srednje veliko splosno knjiZnico, s skupno Stirinajstimi zaposlenimi in tremi podruZnicami.
Koroska spada med regije z najvi§jo povprecno starostjo prebivalstva, zato temu vprasanju
posvecamo Se posebno pozornost. Pri implementaciji reSitev pa je potrebno poleg iznajdljivosti
sodelovanje sorodnih organizacij, brez katerega si je tezko predstavljati kakrSenkoli uspeh
vecjega dometa. Nekatere od reSitev si bomo poblizje pogledali, Se pomembneje pa je

izpostaviti vrzeli in siva polja, kjer bi lahko §li e korak dlje.

2 CILINE SKUPINE SPLOSNIH KNJIZNIC

2.1 POSLANSTVO SPLOSNIH KNJIZNIC

cen e

medijih, s ¢imer zadovoljuje potrebe posameznikov in skupin po izobraZevanju, informacijah

In razvoju osebnosti, vklju¢no s sprostitvijo in razvedrilom. Splosne knjiznice imajo pomembno
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vlogo pri razvoju in vzdrzevanju demokrati¢ne druzbe, saj zagotavljajo posamezniku dostop do

obsezne pestre zbirke znanja, idej in mnenj." (Splosne knjiznice, 2002, str.1 )

Kljub temu, da se ciljne skupine med seboj zelo razlikujejo, je naloga knjiznice, da pozna svoje
uporabnike in jim glede na interese le-teh posreduje kakovostno gradivo, aktualne informacije

in jih obvesca o novostih. Splosna knjiznica je tako dolzna za uporabnike graditi kakovostno

cen e

mora dobiti gradivo, ki pokriva njene potrebe.

Dolzna pa je tudi zagotoviti posebne vrste gradiva in storitev tistim uporabnikom, ki imajo
omejen prostor gibanja ali telesne okvare. Zbirke in storitve morajo vkljuéevati vse ustrezne
medije in vrste sodobne tehnologije, gradivo pa mora odrazati tekoca dogajanja in razvoj druzbe
in tudi pretekle dosezke ¢lovekovih prizadevanj in ustvarjalnosti (Splosne knjiznice, 2002).

2.2 CILJNE SKUPINE SPLOSNIH KNJIZNIC

Po standardni razdelitvi glede na gradivo so najsirSe ciljne skupine splosnih knjiznic

naslednje:
e otroci
e mladina
e odrasli

.....

populacija. Tvorijo velik delez skupine odraslih uporabnikov storitev knjiznice. Knjiznico
uporabljajo za izposojo knjig, prebiranje dnevnih ¢asopisov, veliko pa jih prosi za pomo¢ pri
delu z racunalnikom, uporabi elektronske poste, nalaganju in uporabi aplikacij na pametnih
telefonih ter prenosu elektronskih knjig na tablice in bralnike. Vloga knjiznice kot u¢nega centra
je zelo pomembna za skupine upokojencev in starejSih, saj se naucijo uporabljati storitve za

komunikacijo z javnostjo (Model Programme for Public Libraries, 2022).

2.3 STAROSTNIKI KOT POSEBNA CILINA SKUPINA

cen e

uporabnike nad 65 let, kar najdemo tudi v smernicah IFLE glede bolni$ni¢nih pacientov,

3
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starej$ih in oskrbovancev v dolgotrajni negi. Mejnik pri 65. letu se povezuje z odhodom v pokoyj,
ko so ljudje osvobojeni vecjega dela vsakdanjih obveznosti in najdejo ¢as za osebne interese.
Najvecjo oviro pri tem jim lahko postavljajo potencialne zdravstvene tezave, ki se kazejo v
zmanjSani fizicni in psihi¢ni moci, upadu energije, tezji koncentraciji, omejeni mobilnosti in

slabSemu spominu. Pogosta je tudi depresija in osamljenost (Javornik, 2015).

Vendar ta mejnik zaradi vse daljSe pricakovane zivljenjske dobe, kot tudi zmeraj bolj v starost

umikajocih se pogojev za upokojitev, izgublja na relevantnosti.

Zato je smiselno obdobje starosti razdeliti Se na pet podrobnejsih kategorij:
e mlada srednja leta (do 55 let)
e pozna srednja leta (do 65 let)
e zgodnja starost (do 75 let)
e srednja starost (do 85 let)

e pozna starost (ve¢ kot 85 let)

V tem obdobju razlike med posamezniki postanejo precej vecje, kot so bile v prej$njih obdobjih
(Pecjak, 2007). Nekateri med njimi so bolni in potrebujejo pomoc, saj ne morejo ve¢ skrbeti
zase. Nekateri so neaktivni ali pa jim pesajo kognitivne sposobnosti, medtem ko so drugi
mobilni, se ukvarjajo s hobiji — zaradi ve¢ prostega ¢asa morda celo pogosteje kot prej - ter
izvajajo Sportne aktivnosti. Pomembno je, da pri nacrtovanju dejavnosti za starejSe v knjiznici

upoStevamo vse nastete moznosti.

3 SMERNICE NA PODROCJU SPLOSNIH KNJIZNIC ZA STAREJSE

Smernice s strani organizacije IFLA so bile zasnovane z namenom, da ponudijo nasvete pri
oblikovanju knjizni¢nih storitev za bolniSni¢ne paciente, osebe z invalidnostjo in za starejSe
(IFLA, 2000). Ob nacrtovanju ucinkovitih storitev je tako priporocljivo zagotavljanje gradiva,
ki vzpodbuja in podpira interese posameznikov, je v podporo pri telesnih ali psihi¢nih

omejitvah, je aktivna pomo¢ pri terapijah in je na voljo za razli¢ne ravni bralnih sposobnosti.
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3.1 GRADIVO

cey e

cen e

gradiva in uc¢inkovito samostojno uporabo.

Splosna knjiznica mora zadovoljiti zelo raznolike informacijske potrebe, hkrati pa je gradiva
vsak dan veC. Poleg tega se s tehnoloskim razvojem v knjiznicah pojavljajo tudi drugacne oblike
gradiva ter storitev kot doslej. Na voljo je zelo veliko gradiva, zato mora vsaka knjiznica sama
dolociti kriterije, po katerih bo nabavljala le kakovostno gradivo, primerno za njen tip
uporabnikov. Ciljne skupine uporabnikov so razli¢ne in zajemajo otroke, mladino, odrasle in
uporabnike s posebnimi potrebami. Vsaka od teh skupin pa se potem $e naprej deli po starosti,

interesih, spolu, izobrazbi itd. (Pogorel¢nik, 2017).

Gradivo za starejSe uporabnike naj bi tako po obliki imelo vecji tisk, fizi€no ne sme biti pretezko
za drzanje v rokah, priporo¢ljivo je veliko fotografij ter avdiovizualno gradivo. Vsebinsko pa
so zazelene revije in Casopisi, s katerimi sledijo trenutnim dogodkom; priro¢niki za samostojno
ucenje; interesi, ki pogosto prevladujejo med starejSimi (kuharice, vrtnarjenje, lokalna

zgodovina), gradivo v zvezi z zdravjem in zdravstvom itd.

Poleg ustreznega gradiva je potrebno poskrbeti tudi za potrebno opremo, kot so povecevalna

stekla, ocala za branje in programska oprema na racunalnikih, ki omogoca lazje branje.

3.2 STAROSTNIKI V KNJIZNICAH

Zaradi staranja prebivalstva se splosne knjiznice soocajo z veliko maso ljudi, ki jih morajo
obdrzati ali pa na novo pridobiti. Poleg vse ve¢jega Stevila pa naraSc¢ajo tudi njihove zahteve in
zelje. Starejsi so lahko odli¢na vez med knjiznico in SirSo skupnostjo — od ljudi in drustev, s
katerimi sodelujejo v prostem casu, pa do svojih otrok in vnukov, ki jih utegnejo navdusiti za
obiskovanje knjiznice. Obisk knjiZnice marsikomu zmanjSuje omenjeni obCutek osamljenosti,
hkrati pa spodbuja aktivno in samostojno zivljenje. Prav tako knjiznice predstavljajo glavni vir
informacij o tematikah za starejSe: upokojitev, zdravstvo, vsezivljenjsko izobraZevanje, pa tudi

aktivno prezivljanje prostega ¢asa in potovanja (Javornik, 2015).
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Starostniki so najhitreje rastoca skupina ljudi in temu izzivu se tudi vse bolj prilagajajo razli¢ne
organizacije. Tako Svetovna zdravstvena organizacija ze vrsto let Siri dva programa: Starosti
prijazna mesta ter Starosti prijazno podezelje z namenom odgovoriti izzivom Sirjenja
urbanizacije ter teZzav z mobilnostjo. Z namenom uvajanja teh programov tudi v Sloveniji je
bila izvedena raziskava Potrebe, zmoznosti in staliS¢a starejSih ljudi v Sloveniji (Ramovs,
2011), ki je kljub nekoliko starejSemu datumu Se vedno relevantna kot izhodis¢e za nasSo
raziskavo. Rezultate raziskave se namre¢ da odli¢no aplicirati tudi pri nacrtovanju storitev in
izgradnji zbirk v splo$nih knjiznicah za starejSe uporabnike, saj so njihove zelje in prioritete

konkretno izrazene.

Ugotovljeno je, da starostnikom veliko pomenijo druzabne dejavnosti, kot najbolj starosti
prijazen dejavnik se namrec pokaze sreCevanje in druZenje. Najvecji izziv pa jim predstavlja
dosegljivost in dostopnost, Se posebej za ljudi z invalidnostjo. Tezave so tudi pri informiranju.
Najbolj pa jih je sicer pestilo nespostovanje in nestrpnost, odtujenost, osamljenost in odvisnost
od drugih. Raziskava je torej dobra izto¢nica za nacrtovanje knjizni¢nih storitev, ker nam orise

dejavnosti, ki starejSe zanimajo, ter ovire, na katere naletijo.

3.3 PRILAGOJENE STORITVE ZNOTRAJ KNJIZNICE

V nacrtovanje storitev je nujna vkljucitev uporabnikov teh storitev, kar lahko knjiznica doseze
na primer z oblikovanjem svetovalne skupine, ki vkljucuje starejse in invalide, fokusne skupine
zaposlenih, raziskavami med uporabniki in sodelovanjem na sorodnih dogodkih izven
knjiznice. Smernice konkretno predlagajo ve¢ nasvetov glede storitev za skupine z razlicnimi
tezavami:

e Slusne teZave: zaposleni se z uporabnikom pogovarjajo pocasi in razlo¢no, informacije
naj bodo v pisnem in znakovnem jeziku; knjiznica naj bo opremljena s slusnimi
pomagali.

e Tezave z vidom: na voljo naj bodo povecevalne naprave in primerna programska
oprema; prostor naj bo primerno osvetljen; gradivo naj vkljucuje knjige z ve¢jim tiskom
in Braillovo pisavo, zvo¢ne knjige...

e Tezave z mobilnostjo: ¢e je mogoce, naj knjiznica zagotovi 'drive-in' nacin izposoje;
med policami ne sme biti ovir; med opremo naj bodo tudi pripomocki in vozicki za ljudi,

ki ne morejo dolgo stati.
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e Vezanost na dom: potrebno je zagotoviti storitve tudi uporabnikom, ki zaradi
zdravstvenih razlogov ne morejo ve¢ obiskovati knjiznice — lahko se jim gradivo poslje
po posti ali pa ga dostavijo zaposleni; transportne tezave zaradi oddaljenosti pa se lahko

resuje tudi z bibliobusom.

3.4 INFORMACIISKO OPISMENJEVANJE STAROSTNIKOV

Informacijsko opismenjevanje starostnikov prestavlja dovolj pomembno mesto med poslanstvi
knjiznice, da si zasluZi posebno podpoglavje. Ker se v zadnjih letih znatno povecuje tudi delez
starostnikov, ki uporablja sodobno informacijsko tehnologijo, dodaten pospesek pa je k temu
prispevala tudi epidemija Covid-19 v letih 2020 in 2021, bi bilo v bliznji prihodnosti zagotovo

smiselno ponovno narediti raziskavo po zgledu izhodis¢ne ter primerjati rezultate.

Zaenkrat se torej e vedno opiramo na rezultate raziskave iz 2011. V njej so ugotavljali, koliko
to prebivalstvo spremlja razli¢ne vrste medijev, $e posebej tiskanih. Ugotovljeno je bilo, da kar
85 % udelezencev bere ¢asopise in revije — ve¢inoma vec¢ kot enega, ki jim predstavljajo stik s
svetom in vir informacij, relevantnih za njih. Rednih bralcev je bilo 40 % v skupini 50-59 let,
nato pa ta odstotek z leti upada, predvsem iz dveh razlogov: najpomembnejSe so tezave z vidom,
sledi pa zmanj$ana mobilnost in s tem teZji dostop do knjig. Odstotek je sicer tudi premocrtno

povezan z visino dohodka ter stopnjo izobrazbe (Svab, 2013).

Racunalnik je takrat uporabljala dobra Cetrtina prebivalcev Slovenije, starej$ih od 50 let. Od
slabih treh Cetrtin populacije, ki ga ni uporabljala, se ga je zelela nauciti uporabljati le ena
petina. Odklonilno stali§¢e ostalih je, da ne Cutijo potrebe po tem ucenju oziroma ne vidijo
koristi od tega; veliko pa jih meni, da so za to prestari. Uporaba interneta je bila med starejSimi
prav tako pod povpre¢jem EU, medtem ko je bila raba informacijskih tehnologij med mlajsimi

nad povprecjem.

Eden logi¢nih zaetkov za pridobivanje starostnikov v knjiZnice je torej izvajanje razli€nih
racunalniskih izobrazevanj. Starej$i s tem postanejo bolj neodvisni in se pocutijo bolj vkljucene
v sodobno druzbo. Pozitivni ucinki so tudi posledica poznavanja rabe interneta in

informacijskih tehnologij (Kosir, 2008).
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Sicer se pogosto dogaja, da se starostniki ne pocutijo dobro skupaj z mlajSimi udelezZenci
teCajev, saj se pocutijo prestare za ucenje, ali pa ne dovolj sposobne za uporabo racunalnikov.
Zato je teCaje bolje organizirati loceno po starostnih skupinah. Poleg tega lahko knjiznice na ta
nacin izkoristijo 'prednost domacega terena', saj se starejsi v njej navadno dobro pocutijo in na

nacin premagajo morebitno nelagodnost do tehnologije (Kapel, 2005).

Podobne rezultate kaze tudi anketa, izvedena v Knjiznici Ksaverja Meska Slovenj Gradec iz
leta 2015, ki kaze, da 82 % starejSih uporabnikov nikoli ne uporablja ra¢unalnikov (Javornik,
2015).

Tudi ob upoStevanju, da se trend informacijske pismenosti med starejSimi vendarle izboljSuje,
je moc iz lastnih izkuSenj, kot tudi iz prakti¢ne raziskave v nadaljevanju razbrati, da je stanje

Se vedno precej podobno. Starejsi uporabniki, Se posebej najranljivejsi med njimi, e vedno

cey e

4 PRIMERI DOBRE PRAKSE V SLOVENUI

Ker se torej najranljivejSi starejSi uporabniki Se posebej zanaSajo na bolj tradicionalno

cen e

V Sloveniji najdemo veliko primerov dobrih praks, s katerimi splosne knjiznice priblizajo
gradivo uporabnikom z otezenim dostopom ali bralnimi teZavami. Vendar je potrebno pri teh
reSitvah upostevati tudi dejstvo, da se knjiznice lahko med sabo zelo razlikujejo po velikosti,
terenu, Stevilu in strukturi uporabnikov in nenazadnje tudi finan¢ni zmogljivosti. Vsaka resitev
tako ni avtomati¢no prenosljiva tudi na druge knjiZnice, lahko pa nas napoti, da pri¢nemo

razmisSljati v pravo smer.

4.1 BIBLIOBUS

Bibliobus je verjetno ena od prvih moZznosti, ki nam pade na pamet, kadar govorimo o
uporabnikih, ki tezko dostopajo do knjiznic - bodisi zaradi zdravstvenih tezav, socialne
izoliranosti ali pa preprosto oddaljenosti. V Sloveniji je tak$na reSitev uspesno v uporabi ze vec
desetletij; posebej primerna pa je tudi za obiske institucij, kot so na primer domovi za ostarele,

varstveno delovni centri in podobno.
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Eden od taksnih primerov je postajalis¢e bibliobusa v Varstveno delovnem centru Polz v
Mariboru, Ki obratuje Ze od leta 1996 in v celodnevno varstvo in delovno terapijo vkljucuje
odrasle z lazjo ali tezjo dusevno motenostjo. V Casu obiska poteka izposoja gradiva in pogovor
z varovanci, ki so vsakega prihoda bibliobusa zelo veseli. Pri tem je izredno pomembno, da
saj je to predpogoj za ustrezno svetovanje pri izbiri gradiva. Socialna vloga knjiznice ima v
stikih z varovanci tega centra Se prav posebno tezo, V tem primeru pa se uporabniki tudi

cen e

(Luji¢, 2002).

Taksna reSitev je seveda le ena od mnogih moznih, potrebno pa bi bilo raziskati, koliko je
bibliobus v resnici primerna reSitev za Korosko regijo, za katero so znacilni razdrobljeni
zaselki, slaba infrastruktura, ve¢jih mest pa prakti¢no ni. Slika mreZe bibliobusov je dovolj
zgovorna, saj v celotni regiji ne vozi niti eden (Slika 1). Razprava o vzrokih za tak$no stanje

presega okvire te naloge, za izto¢nico pa lahko zgolj predpostavljamo, da gre verjetno za preplet

geografskih, kot tudi finan¢nih in drugih razlogov.

LEGENDA:

obmocje osrednje obmoéne knjiznice

obcine brez neposredno dostopne knjizni¢ne
dejavnosti

sedeZ osrednje obmocne knjiznice

O
D obmocje osrednje knjiznice
%*
@ bibliobus

Slika 1: Potujoce knjiznice v Sloveniji. (Vir: Ministrstvo za kulturo, 2020).
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4.2 DOSTAVA GRADIVA NA DOM

cen e

invalidnosti sami ne morejo priti v knjiznico. V krajih, kjer je dostava na dom Ze dlje prisotna
in bolj sistemati¢na, gre obicajno za sodelovanje knjiznice in drugih ustanov, na primer s

patronazno sluzbo ali Centrom za socialno delo.

Za sistemati¢no organiziran zgled vzemimo Mestno knjiznico Maribor: "Preden je ta vrsta
stikov s potencialnimi uporabniki, je bistvenega pomena eti¢ni cut in psiholoski pristop ter
nacin komuniciranja z uporabniki, ki so bili Ze dalj Casa odrezani od zunanjega sveta, in jim je
vzpostaviti in ohraniti zaupanje teh uporabnikov, to pa lahko dosezemo s tem, da to dejavnost
zaupamo osebi, ki ima pretanjen posluh za delo z ljudmi, primeren psiholoski pristop in deluje
po nacelih poklicne etike in splo$nih eti¢nih nacelih. [... ] Znacilnost izposoje na domu je, da
se v primeru hospitalizacije uporabnika pogosto prepleta z izposojo v bolni$nico. Po nasih
izkusnjah je bolje, da v teh primerih obiske na domu ali v bolnisnici pri dolo¢enem uporabniku

opravlja ista oseba, ne glede na naso organizacijo teh servisov." (Luji¢, 2002, str. 308-309)

V to kategorijo lahko uvrstimo tudi izposojo knjig v bolni$nico in druge institucije, kjer gre v
prvi vrsti za omogocanje izposoje gradiva posameznim oskrbovancem. Kadar je potreba vedja,

se lahko organizirajo tudi premicne zbirke.

4.3 PREMICNE ZBIRKE

Premicne zbirke lahko delujejo kot prave knjiznice, nahajajo pa se v ustanovah, kjer ni razvite

cen e
cey e

cen e

z uporabnikom. Zato je toliko bolj pomembno tesno sodelovanje s strokovnim kadrom v
ustanovi, ki ga je potrebno seznaniti z nekaterimi znanji bibliotekarske stroke, kot na primer
UDK sistem in evidentiranje izposoje; nadalje pomagati pri postavitvi zbirke itd. Pomembno
je, da se knjiznica in njena vloga ¢imbolj usidrata v vsakdanjik teh ustanov in sCasoma tako

postaneta nepogresljiv ¢len oziroma partner v njihovem delovanju (Luji¢, 2002).
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Na primeru KoroSke v domovih za ostarele knjiznica nima premi¢nih zbirk v pravem pomenu
besede, torej knjige niso evidentirane in niso urejene po UDK sistemu. Namesto tega pa
obstajajo dokaj obsezne lastne zbirke knjig, ki se v glavnem dopolnjujejo iz podarjenih zbirk
knjige so razvr§¢ene glede na zanr in ne po abecednem redu, kar je za uporabnike mnogo bolj

prijazno, saj starej$i uporabniki praviloma ne razumejo UDK sistema (Rozanec, 2016, str. 73).

Slika 2: Zbirka v Koroskem domu starostnikov Slovenj Gradec

4.4 OBISKI KNJIZNICARJEV V INSTITUCIJAH IN BIBLIOTERAPIJA

Korak dlje od zgolj osnovnega zagotavljanja gradiva so redni obiski v domovih za ostarele, kjer

gre za daljSa, redna srecanja, ki zagotavljajo ve¢ kot le osnovno referen¢no dejavnost ter

cey e

pa njihove dele ter se o njih kasneje pogovarjajo.

Tak$ne vrste obiskov so redna praksa tudi na Koroskem. Ob tem se uporabnikom redno

dostavlja tudi gradivo, ki so ga morda Zeleli, pa ga ne najdejo v lastni zbirki.

11
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Ce je v primeru obiskov v domovih starostnikov, bolninicah itd. v ospredju predvsem druZenje

PRV

medicinske oziroma terapevtske namene.

Biblioterapijo na tem mestu omenimo le kot eno od moznih storitev za posebno skupino
starejSih uporabnikov, saj se trenutno na Koroskem preko knjiznice ne izvaja. Tudi sicer gre za

zelo specificno dejavnost, ki zahteva strokovno usposobljenost s podrocja psihologije, zato so

cey e

5 STORITVE ZA RANLJIVO SKUPINO STAROSTNIKOV V KNJIZNICI KSAVERJA
MESKA SLOVENJ GRADEC

Uporabniki Knjiznice Ksaverja Meska Slovenj Gradec so precej heterogena populacija, od
katerih starej$i uporabniki prestavljajo pomemben delez. Slovenj Gradec, kot tudi celotna

Koroska, spada med ob¢ine z nadpovpre¢nim Stevilom starejSih prebivalcev (Preglednica 1).

Preglednica 1: delez prebivalcev, starej$ih od 65 let ali ve¢, po statisticnih regijah (Vir:
Statisticni urad Republike Slovenije, 2022).

Delez prebivalcev, starih 65 let ali vec (%)
SLOVENUA 21,1
Pomurska 24,4
Podravska 21,8
Koroska 22,3
Savinjska 20,7
Zasavska 22,3
Posavska 22,0
Jugovzhodna Slovenija 19,9
Osrednjeslovenska 19,2
Gorenjska 20,9
Primorsko-notranjska 22,0
Goriska 23,8
Obalno-kraska 22,8

V knjiznici upoStevamo smernice, kot jih je izdala RUSA v dokumentu Guidelines for library
and information services to older adults (2008). Ta ponuja nasvete pri oblikovanju knjizni¢nih
storitev za starejSe. Ti predlagajo izvedbe rednih raziskav, s katerimi naj knjiznica ugotavlja
zelje in potrebe starejSih v lokalni skupnosti in priporo¢a razmislek o tem, kako narediti

knjiznico prijazno starejSim.
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sy e

dejavnosti knjiznice pa naj bi se vrsilo prek razli¢nih informacijskih kanalov, ki dosegajo to

obcinstvo: tudi splet, predvsem pa lokalni ¢asopis, radio in televizija.

cey e

To lahko dosezemo s primernim dostopom do prostorov, pogostimi povrSinami za sedenje,
jasno signalizacijo in dovolj prostora med policami. KnjiZnica naj bo osrednji prostor za dostop
do informacijskih storitev za starejSe, Spletna stran knjiznice pa naj vsebuje koristne povezave
gradiva, namenjenega starej$§im, vkljuCuje Se gradivo, ki je v pomo¢ skrbnikom oziroma
negovalcem starej$ih ljudi. Ob tem seveda ne smemo pozabiti na sodelovanje s centri za starejse

obcane in z domovi za starejse.

Pri naértovanju knjizni¢nih storitev bi morala knjiznica starejSe upostevati kot ciljno skupino.
Storitve, ki jih knjiznica ponuja starejSim, naj bodo v pomo¢, da ti postanejo in ostanejo
samostojni uporabniki. Knjiznica naj v svojem proracunu uposteva ustrezen nakup gradiva in
opreme za starejSe, med storitvami pa naj bo ponujena tudi mozZnost medgeneracijskega
sodelovanja in vsezivljenjskega ucenja. RaziS¢e naj se moznost ponujanja storitev zunaj
knjizni¢nih prostorov, na primer v domovih za starej$e. V proracunu knjiznice bi bilo potrebno
upostevati tudi stroske storitev za ljudi, ki sami ne morejo v knjiznico. Predvsem to velja za

dostavo knjig po posti in uvedbo postajali$¢ bibliobusa na ustreznih in strateskih lokacijah.

Predvsem pa nikoli ne smemo pozabiti, da moramo zaposleni s starejSimi ravnati vljudno in
spostljivo. Potrebno je delovati proti diskriminaciji starej$ih in se potruditi, da se bodo ti v
prostorih knjiznice pocutili dobrodosli. Prav tako jih je potrebno seznaniti z vsemi storitvami,

ki jih knjiZnica ponuja starej$im uporabnikom (Fonda, 2019, str. 12 -14).

Poglejmo torej, kaksne so bile prilagoditve na te izzive do sedaj in predvsem, kaj bi Se bilo

mozno storiti v prihodnosti.

5.1 DOSTOPNOST

Sama knjiznica se nahaja v drugem nadstropju Trgovsko poslovnega centra Katica v Slovenj

Gradcu, dostopna pa je po stopnicah, kot tudi z dvigalom. Prav tako je z dvigalom dostopen
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cey e

odkleniti s posebnim klju¢em. TakSen sistem je nastal zaradi varnosti, saj je v popoldanskem
¢asu na oddelku precej otrok, ki bi utegnili odklenjeno dvigalo uporabljati za igro, medtem ko

je dejanska potreba po uporabi dvigala za invalidski ali otroski vozic¢ek zgolj nekajkrat letno.

V knjiznici zagotavljamo osnovno opremo za starejse, ki imajo tezave z vidom: vedno so na
voljo ocala razli¢nih dioptrij brez recepta ter povec¢evalna stekla z osvetljavo. Dovolj je tudi
odlagalnih povrsSin za predmete in knjige, stoli in klopi pa so postavljeni premisljeno, da si

uporabnik, ki tezko hodi, lahko odpocije skoraj kjerkoli.

Najnovejsa pridobitev je tudi knjizni paketnik, postavljen pri vhodu v zgradbo, ki omogoca
brezsti¢ni prevzem gradiva 24 ur na dan, vse dni v letu. Zal paketnika $e ni bilo na voljo v ¢asu
epidemije Covid-19, zato lahko samo ugibamo, ali bi ga bolj mnoZi¢no uporabljali tudi starejsi
uporabniki, ¢e bi bil na voljo Ze prej. Predvidoma ga bodo namre¢ uporabljali mlajsi zaposleni,
ki zaradi delovnih in drugih obveznosti ne morejo v knjiznico med obratovalnim ¢asom

knjiznice.

Kljub temu pa pri promoviranju paketnika zelo poudarjamo, da se gradivo lahko naro¢i tudi
prek telefonskega klica ter da za prevzem ni nujno potrebna nobena aplikacija ali pametni

telefon, ampak je treba le slediti navodilom, ki so zapisana na paketniku.

5.2 REDNE DEJAVNOSTI

Iz raziskave leta 2015 o storitvah za starejSe uporabnike v Knjiznici Ksaverja Meska Slovenj
Gradec lahko ugotovimo naslednje: kljub temu, da v osnovi niso bili zasnovani izklju¢no za
starejSe, ima veliko rednih aktivnosti in projektov, ki se izvajajo v knjiznici, Ze v sv0jo zasnovo

vgrajeno skrb za starej$e uporabnike.

To se na primer kaze ze v sami selekciji knjig za projekt Korosci pa bukve beremo, Kjer je na
seznamu vedno dobrSen delez knjig s primerno tematiko in formatom, primernim tudi za

starejSe uporabnike, na primer z ve¢jim tiskom; nanj pa smo priceli uvrScati tudi zvocne knjige.

Tudi na literarnih vecerih in podobnih prireditvah je po ocenah zaposlenih delez obiskovalcev,

starej$ih od 65 let, nadpovprecno zastopan, kar znaSa, odvisno od prireditve in gostov, od 50 %
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do 80 % vseh obiskovalcev. K temu je potrebno dodati tudi, da je Ze sama izbira vrste dogodkov
ter gostov pogosto pisana na kozo ravno tem uporabnikom. Podobna je struktura udelezencev

na razgovorih o novih knjigah, kjer so le redki obiskovalci mlajsi od 65 let in Se hodijo v sluzbo.

Pri izvajanju in promoviranju teh aktivnosti morajo torej zaposleni biti zelo pozorni, da so ti
projekti vkljucujoci tudi za ranljive starejSe, hkrati pa morajo Se vedno biti privlacni za ostale,

mlajse odrasle udelezence.

5.3 SREDINI OBISKI V KOROSKEM DOMU STAROSTNIKOV SLOVENJ GRADEC

Bralne ure v Koroskem domu starostnikov v Slovenj Gradcu so pravzaprav edini projekt, ki je

namenjen izklju¢no ranljivi skupini starostnikov — v tem primeru varovancev doma.

Projekt je sicer nastal ze takoj ob pricetku obratovanja doma starostnikov leta 2008, ki je od

knjiznice oddaljen okoli 300 metrov. Scasoma se je frekvenca obiska povecala. Danes tako

cey e

cen e

govorijo tudi prej omenjene smernice (Knjiznica Ksaverja Meska Slovenj Gradec, b. d.).

Teh srecanj se redno udelezuje okoli 20 do najve¢ 30 varovancev od skupno nekaj manj kot
100. Le —ti so na splosno zelo zadovoljni tako s frekvenco, kot na¢inom izvedbe. Hkrati tiste,

ki to Zelijo, oskrbujeta tudi s knjizni¢nim gradivom iz mati¢ne knjiZnice.

5.4 E-IZOBRAZEVANIE SENIORJEV

Eden od klasi¢nih primerov dejavnosti, namenjene informacijskemu opismenjevanju starejsih
uporabnikov, je bil skupni projekt E — izobrazevanje seniorjev. Projekt je potekal v maju 2022,
organizirala pa sta ga Zdravstveni dom Slovenj Gradec in Solski center Slovenj Gradec v

sodelovanju s Knjiznico Ksaverja Meska Slovenj Gradec.

Dogovorjeno je bilo, da se bo v tokratnem ciklu starejSe uporabnike naucilo uporabljati

aplikacije spletnih bank. Ker je poznavanje in obvladovanje najmanj osmih razli¢nih aplikacij

cey e
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izpeljalo z mladimi prostovoljci iz Solskega centra Slovenj Gradec in Gimnazije Ravne na

Koroskem, ki so poznali delovanje teh aplikacij.

Zanimanje je moc¢no preseglo pricakovanja, zato se bo projekt verjetno ponovil; za knjiznico
pa je bil tudi dobra izkusnja, da se s sodelovanjem z drugimi zavodi lahko doseZe presenetljivo

velik krog uporabnikov, potrebno pa je biti pozoren pri koordinaciji in zadolzitvah.

6 RAZISKOVALNA METODA

6.1 OPREDELITEV RAZISKOVALNEGA PROBLEMA

Cilj naloge je ugotoviti, ali je trenutna ponudba knjizni¢nih storitev za starostnike primerna,
ter ali uposteva dejstvo, da je med starejSimi uporabniki znaten delez tistih, ki imajo oviran
dostop do knjiznice in posebne potrebe. Preveriti je potrebno zadovoljstvo le — teh

uporabnikov s ponudbo in nakazati moznosti za nadaljnji razvoj prilagojenih storitev.

Klju¢ni elementi teh storitev so:

cey e

e zagotavljanje primernega knjiZni¢nega gradiva ter opreme

dostopnost do tega gradiva

informiranost uporabnikov o knjizni¢nih storitvah

e primerno prilagojen referen¢ni proces

Zanima nas torej, na kakSen nacin uporabniki, ki tezko osebno pridejo do knjiznice, dobijo
gradivo? Ali so zadovoljni z izbiro gradiva? Ali bi se posluZevali dostave gradiva na dom, ¢e
bi se le — ta izvajala? Koliko so pravzaprav zares sploh informirani o dejavnosti knjiznice:
ne le o knjiznih novostih, ampak tudi o ostalih storitvah, ki jih nudi? V kolik§ni meri
uporabljajo sodobno tehnologijo, glede na to, da je vmes minilo obdobje Covida-19 in naj bi

drzavne inStitucije pospeSeno Sirile rabo tehnologije tudi med starejSe? Ali si Zelijo drugacne

cen e

Glede na te izto¢nice so bile postavljene naslednje hipoteze:
Hipoteza 1: Ranljivi starostniki uporabljajo predvsem klasicno izposojo gradiva.

Hipoteza 2: Ranljivi starostniki se izogibajo uporabi sodobne tehnologije.
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Hipoteza 3: Ranljivi starostniki tezko osebno dostopajo do knjiznice.
Hipoteza 4: Ranljivi starostniki so slabo informirani o storitvah za starejse uporabnike.

Hipoteza 5: Ranljivi starostniki so na splosno zadovoljni z delom knjiznicarjev.

6.2 METODA INTERVJU

Intervju je kvalitativna metoda raziskovanja, zato bodo rezultati prikazani pisno. Ta metoda je
bila izbrana, ker gre za relativno majhno populacijo, torej bi bila anketa manj primerna, saj
koli¢ina podatkov ne bi bila zadostna za izpeljavo zakljuc¢kov na podlagi statistike. Poleg tega
pa imajo lahko udelezenci tezave z mobilnostjo ali z vidom, kar bi otezilo izvedbo ankete,
medtem ko to pri metodi intervju na¢eloma ne bi smelo predstavljati tezave. Ceprav bi bila
mozna tudi uporaba metode fokusne skupine, bi pri tem prav tako zaradi ovir pri gibanju ali
mobilnosti utegnila nastopiti tezava z naértovanjem lokacije in ¢asa pogovora. Specifika
problematike tudi zahteva korak v smer bolj individualne obravnave posamezne teZzave oziroma

uporabnika.

Intervju je bil delno strukturiran, nekatera vpraSanja, ki se ne nanasajo na varovance doma za
ostarele, so pri teh bila izpuS¢ena. Uporabljena so bila kraj$a, enostavna in lahko razumljiva
vpraSanja, ki so odprtega tipa in dopuscajo moznost, da sogovornik sam nakaze potencialne
tezave in resitve. Delno je bila uporabljena tudi tehnika lijaka, kjer pogovor za¢nemo z odprtimi
in splo$nimi vprasanji in ga razvijamo z vse bolj konkretnimi in zaprtimi (Bizjak, b. d.). Skupno
je bilo postavljenih deset osnovnih vprasanj, pri nekaterih z dodatnimi podvprasanji. Vprasalnik

je v prilogi.

6.3 VZOREC IN IZVEDBA

Za vzorec smo izbrali pet uporabnikov, ki imajo razli¢ne ovire pri dostopu do gradiva oziroma
pri samem branju. Dve uporabnici sta varovanki dveh razlicnih enot Koroskega doma
nacina. Ostali intervjuvanci so bili izbrani v knjiznici, kjer smo se zgolj dogovorili za termin.
Intervjuji so potekali v mesecu septembru, v stirih primerih so bili opravljeni na domu, eden pa

v knjiznici.
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Sprva je bilo na¢rtovano, da se bodo intervjuji snemali na ro¢ni digitalni snemalnik, vendar so
kar stirje od petih sogovornikov ob tem izrazili nelagodje. Kljub zagotovilu, da je intervju
anonimen in se posnetek ne bo objavil, je dva skrbelo, da se utegne posnetek znajti na radiu ali
druzabnih omrezjih, eden pa se je preprosto pocutil nespro$¢enega, zato se je odgovore

zapisovalo sproti, ker bi stres zaradi prisotnega mikrofona utegnil prevec vplivati na odgovore.

7 REZULTATI

7.1 INTERVJU 1

Prva oseba je varovanka Koro$kega doma starostnikov Slovenj Gradec. Rojena je leta 1944,

ima visokoSolsko izobrazbo, pred upokojitvijo je bila uciteljica matematike in fizike.

Pravi, da je vse Zivljenje ogromno brala, posebej izpostavi ljubezenske romane, potopise in

zgodovinske romane s starej$o, anti¢no tematiko.

Kasneje, kmalu po upokojitvi, je v zivljenju je dozivela zaradi osebnih okolis¢in psiholosko
blokado, zaradi katere se tezko pripravi do branja, ¢eprav za to nima nobenih fizi¢nih 0ziroma
zdravstvenih ovir. Kadar pa jo k branju vzpodbudi zaupanja vredna oseba, knjigo e vedno
lahko prebere na dusek. Pri branju jo moti le to, da pogosto pozablja imena in vloge karakterjev
v knjigah, zato se mora pogosto vracati na zacetek in iskati, kdo je katera oseba.

V knjiznico sama ne more vec, ker je na invalidskem vozicku in se tezko premika, kar je tudi

razlog, da Zivi v domu pri relativno nizki starosti.

Do informacij o novostih v knjiZnici je nekoc¢ prihajala predvsem preko Sveta knjige, sedaj pa

cen e

cey e

Cobiss pozna, a ga ne uporablja. Tudi drugih spletnih storitev knjiznice ne Zeli uporabljati,

pogosto pa se posluzuje iskalnika Google, tudi za informacije o knjigah.

Ce bi organizirali teaje v zvezi z novimi tehnologijami (raba pametnih telefonov, raCunalnika,

bralnikov ipd.) pravi, da bi se jih skoraj zagotovo udelezila.

18



Stumberger, M., Storitve za ranljivo skupino starostnikov v Knjiznici Ksaverja Meska Sloven;
Gradec. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

Zanjo knjizni paketnik ne pride v postev, z veseljem pa se posluzuje osebne dostave na dom,

cey e

prireditvah knjiznice v domu ali bliznji okolici.

Zvocne knjige pozna in je izrazila zeljo, da bi jih tudi uporabljala. Kolikor ji je poznano, izbira

zvo¢nih knjig ne ustreza najbolj njenemu okusu.

Pozna tudi elektronski ¢italnik in njegove prednosti, vendar ga ne uporablja, saj nima tezav z

vidom.

Ob koncu intervjuja doda, da je nezadovoljna s ¢lanki in recenzijami knjig v medijih na splosno,
saj so navadno preve¢ dolgovezni. Raje ima kratke in jedrnate predloge in recenzije. Meni tudi,
da bi lahko bralo veliko ve¢ varovancev doma, Ki so dovolj dobrega zdravja, vendar so preveé
pasivni in zgolj gledajo v strop ter ¢akajo na obiske sorodnikov. Meni, da je to zaradi tega, ker

ze prej v zivljenju niso nikoli brali. Posebej je Se pohvalila prijaznost in zavzetost obeh

cen e

7.2 INTERVJU 2

Naslednji uporabnik je rojen leta 1947. Ima srednjeSolsko izobrazbo, do upokojitve je delal kot

uradnik na upravni enoti.

Brati je zacel zelo veliko Sele po upokojitvi. Najraje ima knjige z zgodovinsko tematiko in
kriminalke, bere pa tudi drugo leposlovje. Pogosto se vraca tudi h klasikam iz Solskih dni.
Pri branju mora uporabljati ocala, zaenkrat Se vidi dobro, mora pa med branjem veckrat odpociti

oCl.

Zaradi operacije na hrbtenici ima sedaj tezave z gibanjem. Pravi, da ima boljse in slabSe dneve.

Ob boljsih se celo potrudi priti v knjiznico po stopnicah namesto z dvigalom, ob slabsih pa niti

cen e

prinese na dom.

O knjizni¢nih novostih je v najvecji meri obvescen ustno prek prijateljev, nekaj pa izve tudi
prek oddaje Dobro jutro na televiziji. V knjiznici se najve¢ posluzuje referenéne sluzbe
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I

telefonu.

Veckrat tudi pogleda na spletno stran knjiznice ter spremlja objave na njenih druzabnih
omreZzjih. Tecaji o novih tehnologijah ga ne zanimajo, prav tako ne bo uporabljal knjiznega

paketnika.

Pred operacijo se je redno udeleZeval prireditev v knjiznici, po operaciji pa se jih ne more vec.

Pozna elektronski citalnik in njegove prednosti, a ga zaenkrat ne potrebuje. Pravi, da ga bo
morda uporabljal po operaciji sive mrene, na katero bo moral ¢ez dve leti. Zvoéne knjige bi

morda uporabljal, izbira pa se mu zdi nekoliko premajhna.

Ce bi knjiznica nudila dostavo na dom, bi jo gotovo veckrat uporabljal.

cen e

delovnega Casa. Po njegovem mnenju se starejsi ljudje pogosto vracajo h knjigam, ki so jih Zze
brali v mlajsih letih, zato meni, da bi starej$i morda pogosteje uporabljali zvo¢ne in elektronske

knjige, ¢e bi bilo med njimi na izbiro ve¢ klasi¢ne slovenske literature.

7.3 INTERVJU 3

Uporabnica je varovanka Koroskega doma starostnikov Crne¢ah. Rojena je leta 1937, ima
osnovnosolsko izobrazbo, vecino ¢asa je bila zaposlena kot proizvodna delavka. Vse zivljenje

je ogromno brala, brez razlike pred in po upokojitvi.

Bere vse vrste leposlovja, razen znanstvene fantastike. Vsec ji je predvsem zgodovina in vojna
tematika. Ker slabo vidi in bo kmalu morala na pregled ter po nova ocala, zadnje Case predvsem

posega po knjigah z ve¢jim tiskom.

V splosno knjiznico zaradi tezav pri hoji in oddaljenosti ne more, zato pa pogosteje obiskuje

cey e

kolikor ji je znano. Obc¢asno jim berejo druzabnice ali prostovoljci, pred epidemijo So bile tudi

pogoste prireditve, ki se vracajo Sele v zadnjem obdobju.
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O knjiznih novostih izve predvsem od prijateljic na skupinskih terapijah ter preko televizije.

cey e

Ne uporablja pametnega telefona ali racunalnika, zato tudi ne pozna sistema Cobiss in ostalih
spletnih storitev knjiznic ali paketnika. Meni, da sodobna tehnologija ni zanjo, vendar bi se
morda udeleZila te¢aja racunalniStva ze zaradi druzenja, ¢e bi bil posebej prilagojen za starejSe

in ¢e bi v domu imeli lazji dostop do racunalnikov.

Elektronskih ¢italnikov in zvo¢nih knjig ne pozna in je ne pretirano zanimajo, dokler lahko

uporablja klasicne.

Vsec bi ji bila osebna dostava gradiva v dom, trenutno ji gradivo redno dostavlja necakinja, ki

cen e

Povedala je Se, da je tudi sicer aktivna v raznih drustvih in posebej izpostavila Bralno znacko
Toneta Partljica. Slednji je namre¢ veckrat na obisku in med oskrbovanci posebej priljubljen.
Tone Partlji¢ je na lastno pobudo organiziral bralno znacko, ki jo je sogovornica tudi prejela in
jo hrani v Skatli z ostalo zlatnino (Slika 3). Pri tej bralni znacki se pretezno berejo Partljiceve

knjige, pa tudi druge, glavni namen pa je druZenje in vzpodbujane bralne kulture.

Slika 3: Bralna znacka Toneta Partlji¢a
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7.4 INTERVJU 4

Uporabnica je rojena leta 1943, zivi sama v lastnem gospodinjstvu, ima visjeSolsko izobrazbo
in je bila pred upokojitvijo uciteljica razrednega pouka. Vse Zivljenje je veliko brala, po
upokojitvi Se nekoliko ve€. Najraje posega po kvalitetnejSem leposlovju razli¢nih zanrov, ne

mara pa plehkih romanov.

Posebnih tezav z zdravjem nima, bere z ocali, nekoliko tezje se premika le po stopnicah.

Ceprav je mobilna, pravi, da ji voznja povzro¢a izreden psiholoski stres, zato zelo nerada vozi
dlje kot do prve trgovine. Knjiznico zaradi tega obisce redkeje, kot bi jo sicer, saj ji je prevec s
poti. Obicajno se zanaSa na prevoze s strani sorodnikov, kadar imajo ¢as. Javnega prevoza v tej

vasi ni, prostovoljne Soferje pa je potrebno rezervirati ve¢ dni vnapre;.

Za knjizne novosti najveckrat izve s Koroskega radia v rubriki Minute za branje, ki jo ureja

knjiznica. Ve¢ informacij dobi tudi iz ¢asopisov, obCasno tudi s televizije.

Sistem Cobiss pozna, vendar ga ne uporablja. Obc¢asno prek telefona rezervira vecje Stevilo
knjig, ki ga nato prevzamejo sorodniki. Prav tako ne sledi knjizni¢nim dejavnostim na spletnih
straneh, uporablja pa elektronsko posto, kjer dobiva obvestila o prireditvah v knjiZnici. Na
obvestila je sicer naro¢ena tudi prek obicajne poste.

Prireditev se udelezuje le obCasno, kadar ima prevoz, véasih pa se jih je udelezevala bolj

pogosto.

Morda bi se udelezila tecaja za uporabo pametnega telefona, e bi ji urnik ustrezal.

Zvocne in elektronske knjige je zaenkrat ne zanimajo.

Od vseh knjiznicnih storitev je najbolj zadovoljna z referencno sluzbo, pohvali pa tudi azurnost

pri nabavi novih knjig. Dostave gradiva na dom bi bila zelo vesela, vendar dvomi, da bi se

takSen projekt izplacal le za nekaj posameznikov.
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7.5 INTERVJU 5

Intervju z zadnjo uporabnico knjiznice Zal ni bil izpeljan v celoti zaradi njenega slabega pocutja,

vendar tudi v okrnjeni obliki dobro prikaze tezave nekaterih starostnikov.

Intervju je bil opravljen v knjiznici. Uporabnica, rojena leta 1938, je v knjiznico prisla natisniti
nekaj zdravniskih izvidov. Neko¢ je bila redna uporabnica knjiznice in strastna bralka. Pravi,
da je prebrala na stotine knjig, dokler se ji ni vid zelo poslabsal. Sedaj vidi le Se nekaj
centimetrov pred sabo, zato ji ne pomagajo tudi zelo velike ¢rke. Drugih oblik gradiva ne pozna

in si jih tudi ne zna predstavljati.

Ne uporablja pametnega telefona ali ra¢unalnika, niti spletnih storitev knjiznice ali paketnika.

cey e

cen e

cey e

prijazno zavrnila z obrazlozitvijo, da se trudi biti ¢imbolj samostojna.

8 REZULTATI IN RAZPRAVA

V vzorec intervjuvancev smo poskusili zajeti uporabnike s razli¢nimi tezavami pri dostopu do
gradiva oziroma s samim branjem. Tudi njihova poklicna in izobrazbena struktura je raznolika.
Najmlajsi med njimi je star 75 let, najstarejSa pa 85 let. Dva med njimi imata otezen dostop do
knjiznice zaradi tezav s hojo oziroma zaradi oddaljenosti in sta tako pri dostopu do gradiva
odvisna od sorodnikov in prijateljev. Dve udelezenki sta varovanki doma starostnikov in prav
vidijo dovolj dobro, tako da razen ocal in dobre svetlobe ne potrebujejo posebnih pripomockov
za branje, izogibajo pa se knjig z drobnim tiskom. Zadnja uporabnica zaradi teZav z vidom ne

more ve¢ brati, v knjiznico pa Se vedno pride kot uporabnica ostalih storitev.
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Pred pric¢etkom izvajanja intervjuja smo postavili nekaj hipotez, ki jih bomo sedaj potrdili

oziroma ovrgli.

Hipoteza 1: Ranljivi starostniki uporabliajo predvsem klasicno izposojo gradiva —

DELNO POTRJENA.

V resnici si v teh primerih vec¢ina uporabnikov Zeli predvsem izposoditi knjizno gradivo in ob
jim zaradi zdravstvenih ali socialnih tezav postane dostop v knjiznico otezen. K temu pa je
treba dodati, da se najdejo tudi starostniki, ki jim je knjiznica ocitno ostala v dovolj dobrem

spominu, da se nanjo obrnejo tudi po tem, ko ne morejo vec brati.

Poleg fotokopiranja dokumentov niso v knjiznici nobena redkost starejsi uporabniki, ki prosijo
za pomoc pri poSiljanju elektronske poste, iskanju obrazcev na straneh javne uprave; telefonski
Klici, ki prosijo, da najdemo kontakt zdravstvenega doma ali pa jih samo spomnimo na ime
kaks$nega pisatelja in podobno. Ob misli na zagotavljanje temeljnih storitev knjiznice ne
smemo pozabiti tudi na socialno vlogo, ki jo igra v Zivljenju marsikaterega starostnika; z
zagotavljanjem dobrega referencnega servisa pa poskrbimo, da so ljudje zares povezani s

knjiznico od rojstva do smrti, ne glede na koli¢ino prebranega gradiva.

Hipoteza 2: Ranljivi starostniki se izogibajo uporabi sodobne tehnologije — DELNO
POTRJENA.

Predstava, da starostniki ne sprejemajo in ne razumejo novih tehnologij, je sicer stereotipna,
zato je potrebna do nje dolocena distanca. Kljub temu pa se je v praksi pogosto potrdilo, da se
starejsi ljudje ne ¢utijo dovolj kompetentni, da bi digitalno tehnologijo poznali in uporabljali,
pogosto se sliSi mnenje, da 'sem za to prestar/a, da je to za mlade' in podobno. Rezultati
raziskave se v tem pogledu se vedno ujemajo s preteklimi raziskavami, ki smo jih omenjali v

poglavju 3.4.

Opazeno je bilo tudi nezaupanje v tehnologijo, vendar to ni nujno povezano s starostjo, temve¢
z dejstvom, da se zlorabe (vdori v ban¢ne racune, spletne prevare, lazne novice, objave
posnetkov brez dovoljenja) dejansko dogajajo. Tako je prej omenjeno nezaupanje glede

snemanja intervjuja na digitalni snemalnik na nek nacin razumljivo.
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Vsekakor lahko upravi¢eno domnevamo, da uporaba oz. neuporaba tehnologije ni vezana zgolj
na starost uporabnika, ampak tudi na stopnjo izobrazbe, predvsem pa na tip poklica, ki so ga
opravljali pred upokojitvijo, ¢eprav je vzorec za tovrstne sklepe premajhen. Ljudje, Ki so
uporabljali ra¢unalnike in avdiovizualno tehnologijo na primer v sluzbi $e njihove delovne

aktivnosti, bodo bolj verjetno te uporabljali tudi v starosti.

Ugotavljamo torej da stanje nikakor ni érno-belo. Ceprav starostniki praviloma ne sprejemajo
in uporabljajo sodobne tehnologije kot celovitega pristopa pri uporabi knjizni¢nih storitev, jih
mnogo med njimi zna uporabljati vsaj tiste elemente, ki jim v nekaterih pogledih olajsajo
zivljenje, kot je na primer uporaba aplikacije Cobiss + ali vsaj elektronske poste in iskalnika

Google.
V nasem vzorcu sicer ni bilo kandidatov, ki bi jih zanimale elektronske knjige, zanimivo pa
je, da so vsi izjavili, da bi poskusili z zvo¢nimi knjigami, ¢e ne bi ve¢ mogli brati in ¢e bi

ponudba bila dovolj pestra.

Hipoteza 3: Ranljivi starostniki tezko osebno dostopajo do knjiznice. POTRIJENA.

Hipotezo bi pravzaprav lahko zastavili tudi drugade: ovire pri gibanju in / ali tezave z

mobilnostjo so ena glavnih ovir, ki starostnika pahnejo v tako imenovano ranljivo skupino.

Fizi¢ni dostop do knjiZnice za invalide, slepe in slabovidne, osebe z zmanjSanimi kognitivnimi
sposobnostmi idr., kot tudi zagotavljanje primerne opreme in pomoc¢i, pravzaprav v Knjiznici
Ksaverja Meska Slovenj Gradec ni tezava. Tezava nastane, ko ljudje niti ne zmorejo vec priti
do knjiznice. Nekateri zato, ker so oddaljeni od centra mesta in nimajo nikogar, ki bi jih redno
pripeljal do knjiZnice. Spet drugi preprosto tezko hodijo, ali pa se v knjiznici nato zaradi

bolecin ne morejo dolgo zadrZevati.

V tem pogledu je Slovenj Gradec, Se bolj pa celotna Koroska zaradi nerazvite infrastrukture
Se vedno precej na slabSem v primerjavi z osrednjeslovensko regijo ali na primer Mariborom
(glej poglavje 4). Taksni starostniki so bolj ali manj prepusc¢eni dobri volji sorodnikov ali
prijateljev, da jih zapeljejo v knjiznico, ¢e je to mozno. Prostovoljci pod ob¢inskim okriljem,

ki brezplacno prevazajo starostnike, so zelo zasedeni in jih je tezko dobiti brez nekajdnevnih

25



Stumberger, M., Storitve za ranljivo skupino starostnikov v Knjiznici Ksaverja Meska Sloven;
Gradec. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

rezervacij vnaprej; naceloma jih uporabniki tudi koristijo le za najnujnejSe opravke, kot je

obisk zdravnika ali nakup hrane.

cen e

mimogrede dostavi ob voznji domov oz. ga preda kateremu od sorodnikov. Ob tem pa se
poraja vprasanje, koliko potencialnih uporabnikov za koncept dostave na dom sploh ne ve,

zato bi bilo potrebno resitev iskati bolj sistemati¢no.

Hipoteza 4: Ranljivi starostniki so slabo informirani o storitvah za starejSe uporabnike.

DELNO ZAVRNJENA.

Ugotavljamo, da so glavni viri informacij na splo$no za starej$e uporabnike Se vedno ¢asopisi
in televizija, glede knjizni¢nih novosti pa je Se vedno najpomembnejSi osebni stik s
Koroskim radiem, ki je predvsem za starejSe Se vedno eden glavnih virov informacij lokalnega

Znacaja.

Vecji razmislek pa bi bil potreben o tem, kako tem uporabnikom predstaviti tudi ostale
storitve, ki bi jim utegnile koristiti. OglaSevanje tecajev racunalni$tva prek druzbenih omrezij
ali pozivi, da se na projekt Korosci pa bukve beremo lahko prijavijo tudi prek spletne strani
predvidevajo, da ti ljudje tehnologijo vsaj do neke mere Ze uporabljajo. V Casu, ko je ponudba
zvocnih knjig vse ve¢ja, dostava na dom izvedljiva, elektronske knjige pa so za slabovidne
uporabnika s pravim nacinom predstavitve premostijo to vrzel med popolnim zavracanjem
vsakr$nih novosti ter premisljeno uporabo tistih resitev na podrocjih, ki so za posameznika

smiselne.

Hipoteza 5: Ranljivi starostniki so na splosno zadovolini z delom knjiznicarjev. POTRJENA.

V tej tocki so vsi sogovorniki bili soglasni ter celo veckrat posebej izpostavili in pohvalili delo

cen e

sluzbenega ¢asa in zadolzitev. Tudi v prvi to¢ki smo ze omenili, da je poleg izposoje

referencna dejavnost Se vedno najpomembne;jsa storitev za starejse. Delno k temu pripomore
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zagotovo tudi socialna komponenta, saj mnogi starostniki ostanejo sami in jim obisk knjiznice

predstavlja enega redkih stikov s svetom.

Knjiznica kot institucija §e vedno uziva velik ugled v javnosti, kar zadnji dve leti potrjujeta

tudi javnomnenjski raziskavi (Slika 4):

YR T Y B g BT | e b (g {4

Skrb za obéane

V Mestni obéini Slovenj Gradec

delujejo tudi javni zavodi in

javna podjetja z razlicnih Delez pritrdilnih odgovorov Povpreéna ocena
podrodij. Zanima nas, kake v {eoant 438

sploinem ocenjujete njihovo

skrb 2a ob&ane.

Knjiznica Ksaverja Meska 45

nih
e statistike so razvidne v Mocis ($ola za izboraZevanje odraslih) 43

Korogka galerija likovnih umetnosti 43

Koroéki pokrajinski muzej 42

SPOTUR (javni zavod za Sport in turizem) 4.1

Kulturni dom Sloven) Gradec 4.0
Po mnenju vedine anketirancev od
vseh ocenjevanih podjetij oz.
zavodov v skrbi za Podjetnitki center
obZane ostaja najbelj3a knjiZnica

).

40

Ksaverja Me3ka (M = 4,5]

Zdravstveni dom 39
Slabie sta ocenjona zdravstveni dom

in javno podjetje Komunala.

Javno podjetie Komunala 39

Slika 4: Zadovoljstvo ob¢ank in obcanov Mestne ob¢ine Slovenj Gradec (2021)

Potrditev, da knjiznicarji delajo dobro, pa naj ne bo razlog za ohranjanje statusa quo, ampak
podlaga, da se razmislja Se naprej o vedno novih moznostih, kako doseci prav slehernega

uporabnika, ki bi si to zelel, ne glede na njegovo lokacijo, status, starost ali zdravje.

9 ZAKLJUCEK

Brez posebnih presenecenj ugotavljamo, da so starostniki najhitreje naraSc¢ajoca skupina
uporabnikov v splo$nih knjiznicah. Pri tem Knjiznica Ksaverja Meska Slovenj Gradec ni
nobena izjema. Po eni strani v danaSnjem ¢asu ne govorimo le o starajo¢em se prebivalstvu,

ampak tudi o 'pomlajujocih se starejsih.'

Kljub temu pa za nekatere starost prinese s sabo tudi kopico zdravstvenih tezav. Slabsi sluh,
vid in otezena hoja so med njimi Se najmanjse, saj so za te tezave knjiznice na splosno dokaj

dobro oborozene. Huje je, kadar se tem tezavam pridruzi tudi socialna izkljuCenost in

N
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zmanj$ane kognitivne sposobnosti, ki pogosto gredo z roko v roki s slabim gmotnim stanjem in
oddaljenostjo oziroma izoliranostjo. Tako je mogoce, da za taks$ne (potencialne) uporabnike
pogosto niti ne vemo, oni pa morda prav tako niso informirani o storitvah, ki jim jih knjiznica

ponuja brezplacno.

Sklepamo torej, da je skupino starejSih uporabnikov nemogoce jemati kot celoto, ampak se je
potrebno prilagoditi njihovim potrebam. Povsod, Se posebej pa v razdrobljeni regiji, kakrsna je
Koroska, je nujno povezovanje s sorodnimi sluzbami, ki ze imajo informacije o tem, kdo ti
uporabniki so in kaks$no je njihovo stanje. Medtem ko Knjiznica Ksaverja Meska Slovenj
Gradec ze dolgo uspesno sodeluje v projektih z nekaterimi partnerji, kot je Mocis, Zdravstveni
dom, Koroski radio in drugi, gotovo obstaja Se ve¢ potencialnih partnerjev, s katerimi je te

projekte lazje izpeljati kvalitetno in z ve¢jim dosegom.

Do sedaj se je uspesno izpeljalo ve¢ projektov, namenjenih informacijskemu opismenjevanju
starejSih. Letosnji tecaj elektronskega banc¢niStva je bil dobro sprejet, vendar se je potrebno
vprasati, ali so se ga udelezevali tudi ranljivi starejsi, ki imajo ovire. Zato bi bilo morda
smiselno, da se takSni teCaji organizirali tudi na primer v domu starostnikov ali pa v nasih
podruznicah, ki so blizje tem oddaljenim uporabnikom. Pri tem bi se bilo dobro povezati s
prostovoljci, ki znajo te uporabnike motivirati ter imajo izkusnje, kako prav taksni skupini
starostnikov priblizati tehnologijo in jim s tem olajSati Zivljenje. Za to pa mora najprej obstajati
obojestranski interes in volja, poslanstvo knjiznice pa naj bo predvsem v informiranju teh
uporabnikov, da uporaba tehnologije ni prezahtevna za nikogar ter v predstavitvi §tevilnih

prednosti, ki bi jim lahko olajSale tezave, povezane s starostjo.

Pri tem seveda ne gre le za uporabo aplikacij in tehni¢nih pripomockov za branje, ampak lahko
razmis$ljamo tudi SirSe. Glede na to, da bi naj knjiznice bile predvsem informacijski centri, se
bi tecaji in predavanja lahko razsirili tudi na podrog¢ja, ki bi na primer varovala ranljive starejse
pred finan¢nimi pastmi v sodobnem svetu, kot so na primer spletne potegavscine, piramidne
sheme, propagiranje dragih in neucinkovitih farmacevtskih sredstev in podobno, saj so ravno
ranljivi starostniki pogosto tarce taksnih pasti, Ki bistveno poslabsajo njihovo obicajno ze tako

slabo finan¢no stanje, s tem pa jih potisnejo Se dlje od moznosti samostojnega Zivljenja.

Cas epidemije v preteklih dveh letih je po vsej drzavi pospesil uporabo ratunalnikov in

virtualnih konferenc. Kljub temu, da je epidemija minila, pa lahko to dejstvo ucinkovito
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uporabimo tudi v prihodnje. Tudi v nasi knjiznici uporabljamo kanal Youtube, a predvsem za
motivacijo mladih k obisku knjiznice. Format oddaj bi se seveda lahko prilagodil tudi starejSim
uporabnikom s premisljeno izbiro tematik ali gostov, ki so zanimivi za to populacijo; na primer
nasveti glede zdravja in zdravstva, premagovanja starostnih teZav, pa tudi na primer pogovori
z gosti, ki sami spadajo v kategorijo ranljivih starostnikov. Prednost oblikovanja oddaj na
Slabost pa je seveda v dometu - kot smo namre¢ ugotovili, se ve¢ina ter starostnikov vendarle

informira prek televizije in radia, manj pa prek interneta.

Korak dlje v tej smeri bi torej bila povezava s Korosko regionalno televizijo, ki bi za starejse
gotovo bila primernejsi medij. Za dober zgled lahko sluzi oddaja Knjizarjenje, ki jo pripravlja
Knjiznica Franca Ksavra Meska Ormoz. V njej pripravljajo vsebine, kot so (virtualne)
pravljicne ure, literarni in drugi dogodki za odrasle ter razlicne prispevke. Pripravljajo jih
b. d.). Format je sam po sebi Ze primeren za starejSe in gibalno ovirane, z izbiro primernih
tematik, pogovori o knjigah, ki so zanimive za to populacijo in primernimi gosti pa bi lahko

taksno oddaje Se bolj prilagodili prav za uporabnike, ki jih tudi najbolj potrebujejo.

Pri dostavi gradiva na dom, ki je bilo pogosto omenjeno kot zazelena storitev, pomislimo na
partnerstvo s patronazno sluzbo, vendar je ta Ze po naravi precej obremenjena, zato obstaja
prikradejo tudi dostavne sluzbe, kakr$na je na primer Wolt, ki rastejo kot gobe po dezju. Ceprav
bi to utegnila biti hitra in cenovno ugodna resitev, pa bi pri tem umanjkal bistveni element:
pomembnejsih stikov z zunanjim svetom. Za zacetek pa bi bilo v Knjiznici Ksaverja MeSka
Slovenj Gradec vredno razmisliti o dostavi gradiva na dom, ki ne bi ve¢ temeljilo na osebnem
navsezadnje tudi v interesu ustanove in zaposlenih, hkrati pa bi to dejavnost lahko tudi

uspesneje promovirali.

Samega gradiva, Ki je primerno za starostnike, je na voljo sicer precej, vendar naj na tem mestu
posebej omenimo Se zvoc¢ne knjige. Kljub temu, da je med starostniki, ki imajo vecje tezave z
vidom ocitno nekaj interesa za zvo¢ne knjige, se le — te praviloma promovirajo kot oblika

gradiva za mlajSe aktivne ljudi s premalo prostega Casa. Tako na spletni strani zalozbe
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Audibook preberemo naslednje: 'Avdio knjige so odgovor na potrebe bralcev, ki jim zaradi
hitrega zivljenjskega tempa ne ostane dovolj ¢asa za branje tiskanih knjig.' (Audibook, b. d.).
Temu primerna je zal tudi ponudba knjig, saj med njimi ni veliko taksnih, ki bi bile posebe;j
primerne za ostarele uporabnike. Ta format se zato zdi (zaenkrat) neizkori$¢en potencial, vendar
bi za to morale poskrbeti predvsem zalozbe, za kar pa mora obstajati dolo¢en interes. Naloga
knjiznic bi torej lahko bila tudi v tem, da informirajo tako uporabnike o prednostih zvo¢nih
knjig, kot tudi zalozbe o tem, da interes med starejSimi uporabniki obstaja, potrebno pa bi bilo

prilagoditi ponudbo.

Kljub vsem pomislekom pa je dovolj razlogov, da gledamo v prihodnost z optimizmom: mnogi
projekti, namenjeni tudi najstarejsim, so se do sedaj izkazali kot uspe$ne in se bodo v
prihodnosti nadaljevali in nadgrajevali. S ¢asom se bo poleg tega gotovo povecala tudi ponudba
pismenosti med starej$imi. Knjiznica pa mora skrbeti za redne raziskave o potrebah in zeljah
ranljive skupine starejSih uporabnikov, saj bo le tako lahko ponudba in kvaliteta storitev stalno

nara$cala.
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PRILOGA

Priloga 1: VPRASALNIK

=

Ali radi berete?
o Ali ste brali vec pred ali po upokojitvi?
. Katere zvrsti?
2.  Imate kaksne zdravstvene tezave ali druge ovire, ki bi vas ovirale pri branju?
o Ali lahko brez pomoci dostopate v knjiznico?
o Ali pogosto obiskujete knjiznico / knjiznicarji obiséejo vas?
3.  Kako do vas pridejo informacije o novostih v knjiznicah, npr. novih knjigah,
prireditvah? (ustno, splet, tisk, telefon...)
4.  Katere storitve poznate, katere uporabljate, kako bi jih ovrednotili?
o osebno svetovanje knjiznicarja (o knjigah, tehnologiji)
o COBISS
o spletne storitve (spletna stran, Facebook, Youtube kanal)
o tecaji o novih tehnologijah (aplikacije, bralniki...)
o brezsticne storitve (paketnik, dostava gradiva na dom)
. prireditve v knjiZnici oziroma v okolici
J bralne urice
5.  Ali ste kdaj uporabili elektronski ¢italnik? Ali poznate prednosti? Ste zadovoljni z
izbiro e-knjig ?
Ali bi uporabljali zvo¢ne knjige, ¢e bi jih lahko? Ste zadovoljni z izbiro?
Bi se posluzevali dostave gradiva na dom, e bi bila le-ta organizirana?

Ali ste na splosno zadovoljni s storitvami knjiznice?

© © N O

Ali imate kaks$ne pripombe, predloge, pohvale, komentarje?

10. Leto rojstva, spol, izobrazba, poklic



