POROCILO

DOM UPOKOJENCEV KRANJ

Ramovs (1994: 217) ugotavlja, da imajo starost-
niki, ki so v domovih za stare, verjetno najboljsi
standard materialne oskrbe v nasi zgodovini do-
slej. Tudi stari v domacem okolju so s pokojninami
in socialnimi podporami verjetno materialno
bolje preskrbljeni, kot so bili neko¢. Ob tem pa
ugotavljamo, da so starostniki tako po domovih
kot v domacem okolju socialno marginalizirani in
psihi¢no osamljeni kot verjetno nikdar dosle;.

ZGODOVINA ORGANIZACLE

V zacetku sedemdesetih let prej$njega stoletja
je v Kranju nastala ideja, da se za potrebe starejsih
obc¢anov zgradi dom. Iz dokumentov je razvidno,
da je bila idejna podlaga za zacetek gradnje »Pro-
gram za starejse ljudi v Kranju, ki ga je konec leta
1969 izdelal center za socialno delo v Kranju. Stro-
kovne in idejne podlage omenjenega programa so
$e vedno aktualne. Naj navedem samo nekatere:
¢ Dom za stare ljudi naj bo integralni del okolja,

v katerem stoji.

* Obdrzi naj videz in obclutek pravega sta-
novanjskega okolja, v katerem se bo vsak
stanovalec pocutil doma.

* Kuhinjske kapacitete naj bi bile vecje, da bi
se lahko v domu hranili tudi drugi starejsi
ljudje (dietna menza).

e Predviden je razvoz kosil na domove.

e Zacasno varstvo v domu v Casu letnih do-
pustov in dnevno varstvo.

¢ Predvidena je organizacija sluzbe za nego
starej$ih ljudi in pomo¢ na domu.

e Dom naj bi sCasoma postal lokalni center
druzabnega Zivljenja zlasti starejsih ljudi, ki
Zivijo izven doma.

Dom upokojencev Kranj je bil uradno usta-
novljen leta 1973 kot splos$ni socialni zavod

in s sklepom vlade preoblikovan v javni soci-
alnovarstveni zavod. Lezi v neposredni blizini
mestnega sredisca, sredi stanovanjskega naselja
Planina. Stanovalci se lahko sprehodijo do starega
mestnega jedra, blizu so posta, trgovina, cerkev,
banka itn.

OSNOVNA DEJAVNOST

Zakon o socialnem varstvu kot edini zakonski
akt v Sloveniji, ki doloca vlogo drzave pri zago-
tavljanju socialno varstvenih pravic drzavljanom,
je v 50. ¢lenu dolocil, da dom za starejSe opravlja
institucionalno varstvo starejsih ter pomo¢ po-
samezniku in druzini na domu. Dom za starejse
opravlja priprave okolja, druzine in posamezni-
kov na starost. Lahko opravlja tudi gospodarsko
dejavnost, Ce je ta namenjena visji kvaliteti ziv-
ljenja in varstva starejsih obcanov.

V okviru svoje temeljne dejavnosti, nastanitve
in oskrbe starejsih oseb, ki zaradi starosti ali
zdravstvenega stanja ne morejo ali ne Zelijo vec
Ziveti v domacem okolju oz. primarni druZini,
dom opravlja te naloge:

e sprejema v stalno, zaasno in dnevno oskrbo
osebe stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali
drugih okolis¢in ne morejo ali ne Zelijo ziveti
sami oz. v druZzini

e zagotavlja nastanitev, starosti ustrezno pre-
hrano in zdravstveno nego

e organizira oblike rehabilitacije, zaposlitve in
resocializacije v obliki fizioterapije in delovne
terapije

e zagotavlja druge aktivnosti, ki ustrezajo
stanju in potrebam stanovalcev doma

e opravlja tudi druge naloge po programu
socialnega varstva na nivoju lokalne skup-
nosti in drzave.

295



POROCILO O PRAKSI

Dom tudi organizira in izvaja pomo¢ na domu,
pripravlja in organizira dostavo hrane na dom,
posoja ortopedske pripomocke, izvaja pranje
in likanje perila in sodeluje z drugimi organiza-
cijami, ki opravljajo naloge s podrocja varstva
starejsih ob¢anov.

ORGANIZACLJA

Zaposleni v Domu so glede na dejavnost raz-
porejeni v ve¢ manjsih organizacijskih enot, ki
opravljajo naslednje naloge. V enoti »zdravstvena
nega« poteka jo poleg zdravstvene nege $e konzili-
arne specifi¢ne zdravstvene storitve, fizioterapijo
in delovno terapijo, pomo¢ in postrezbo in higie-
no bivalnih prostorov. V enoti »kuhinja« potekata
priprava hrane in razdelitev stanovalcem doma in
zunanjim uporabnikom in nabava hrane, pijace in
drugega materiala. Enota za tehni¢no vzdrzevanje
opravlja pranje, likanje in Sivanje osebnega perila
stanovalcev in domskega perila, pranje in likanje
perila zunanjim uporabnikom, vzdrzevanje zgrad-
be, naprav in okolice in kurirsko in recepcijsko
sluzb. Skupne strokovne sluzbe so racunovod-
stvo s knjigovodstvom, socialna sluzba, splosna
kadrovska sluzba in tajnistvo. Sluzba pomoci na
domu obsega gospodinjsko pomo¢, pomo¢ pri
osebni negi in druzabnistvo.

DEJAVNOSTI

Izvajanje socialnega varstva starejsih temelji
poleg zakonskih osnov na programu varstva
starejSih oseb na podrocju socialnega varstva v
Sloveniji do leta 2005 in na nacionalnem progra-
mu socialnega varstva do leta 2005. Prvega je .
1997 sprejela vlada, drugega pa 1. 2000 drzavni
zbor. Dokumenta izhajata iz sodobne socialne
politike in stalisca, da je treba zagotoviti pogoje,
Zivijo, ter da so jim poleg socialnih in zdravstve-
nih storitev ponujene tudi najrazlicnejSe druge
storitve, servisi in dejavnosti, ki bodo zagotovile
aktivno in polno zivljenje zlasti tistim, ki Zivijo
sami in bi bili brez teh moznosti izolirani iz dru-
zabnega dogajanja.

Dom organizira te dejavnosti in storitve:

* Celodnevne nastanitev in oskrba je namenjena
starejSim ob¢anom, ki imajo dolo¢ene zdrav-
stvene tezave ali pa so se iz razli¢nih drugih
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razlogov odlodili, da se preselijo v dom. V
domu lahko bivajo v 118 enoposteljnih in 45
dvoposteljnih sobah z lastnimi sanitarijami in
2 apartmajih. Imajo ¢ajne kuhinje, jedilnico,
delovno terapijo, fizioterapijo, zdravstveno
ambulanto, knjiznico in kapelo. Ob nasta-
nitvi je stanovalcem na voljo vsa socialna
in zdravstvena oskrba, ki jo potrebujejo. Za
boljso kvaliteto bivanja v domu so jim na
voljo kulturne in druzabne prireditve, izleti,
skupine za samopomoc. Veliko k kvaliteti
pripomorejo svojci in drugi obiskovalci, ki
se aktivno vkljuCujejo v bivanje v domu. Za-
posleni upostevajo, da stanovalci v ustanovi
samo stanujejo in jih spodbujajo k ¢im bolj
samostojnemu zivljenju in bivanju v domu.
Zacasna namestitev in oskrba. Dom upo-
kojencev Kranj je prisluhnil tudi potrebam
starej§ih obcCanov in njihovih svojcev, ki si
Zelijo samo zacasno in obCasno namestitev
v ustanovi. Za to obliko oskrbe je namenil
tri enoposteljne sobe, ki so najsodobnejse
opremljene za vse vrste oskrbe in zdravstvene
nege. Tu so lahko stanovalci nastanjeni od
enega dneva do najve¢ treh mesecev. Za na-
stanitev se uporabniki odlocajo zlasti zaradi
odsotnosti svojcev, ki za njih skrbijo in jih
negujejo, nadaljevanja zdravstvene nege po
odpustu iz bolni$nice, neprimernih stano-
vanjskih razmer, predvsem v zimskem casu,
in za spoznavanje bivanja v domu in ustanovi
kot taki. Za to moznost vlada vse leto veliko
zanimanje, tako da so rezervacije sob oddane
Ze v naprej.

Dnevni center je oblika varstva, v katero se
vkljucujejo starejse osebe, ki zaradi posebnih
potreb potrebujejo nadzor, varovanje in po-
moc. To je oblika institucionalnega varstva,
namenjenega posameznikom, ki §e ne po-
trebujejo zahtevne zdravstvene nege in celo-
dnevne stacionarne namestitve. Dejavnost
pomembno dopolnjuje in razbremenjuje dru-
zinsko oskrbo ter podaljsuje bivanje v lastnih
domovih. V dnevnem centru so uporabnikom
na voljo organizirana prehrana, druzabne
aktivnosti ob strokovnem vodstvu osebja,
vkljucevanje v skupne dejavnosti z ostalimi
stanovalci doma in storitve zdravstvene nege.
Kot druzabniki se v dnevni center v okviru
prostovoljnega socialnega dela vkljucujejo
dijaki kranjskih srednjih Sol in Studentje
fakultete za socialno delo.



DOM UPOKOJENCEV KRANJ

e Pomoc¢ na domu je izveninstitucionalna ob-
lika varstva, ki omogoca starejsi in invalidni
populaciji, da ob organizirani pomoci ostane
v svojem socialnem in lokalnem okolju ¢im
dalj avtonomna. Gre za organizirane oblike
pomoci socialne oskrbe v primeru starosti,
invalidnosti in v drugih primerih, kot lahko
taka pomo¢ nadomesti institucionalno var-
stvo. Oblike socialne oskrbe so gospodinjska
pomoc, pomoc privzdrzevanju osebne higie-
ne in pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov.
Osebje doma obiskuje in oskrbuje 105 oseb
na njihovem domu, od tega 20 oseb trikrat
na dan. Financiranje te dejavnosti zagotavlja
lokalna skupnost, ki tudi doloci visino placila
za uporabnike. Dom storitev ponuja ob¢anom
Kranja, Nakla in Sen¢urja. Uporabnikom
omogoca boljso kvaliteto zivljenja in se prek
prevozov v dnevno varstvo povezuje z osta-
limi dejavnostmi doma.

e Dostava hrane na dom je pomembna storitev,
ki bi jo lahko uvrstili med socialno varstvene
storitve. To je socialnovarstvena storitev tudi
zato, ker uporabniku ponuja neke vrste var-
nost, saj ga raznasSalec obisCe vsak dan in ga
lahko informira tudi o drugih dejavnostih, ki
jih ponuja dom. Navadno ali dietno kosilo iz
domske kuhinje vsak dan prejme priblizno
120 ob¢anov Kranja in $irse okolice. Dostavo
izvajajo pogodbeni prevoznik in negovalke
sluzbe pomo¢i na domu.

VIZIJA RAZVOJAVARSTVA

V svoji razvojni viziji do leta 2010 si je dom
upokojencev Kranj zadal nekatere dodatne cilje:
¢ zagotavljanje dodatnih kapacitet institucio-
nalnega varstva v obliki dislociranih enot v
ob¢inah Cerklje, Naklo in Senéur
e izgradnja oskrbovanih stanovanj v sodelo-
vanju z mestno ob¢ino Kranj

e ustanovitev svetovalne sluzbe

e pridobitev prostorov za dietno jedilnico za
zunanje abonente

¢ izgradnja veCnamenske dvorane za srecanja,
plese, prireditve za vse starejse obCane Kra-
nja in okolice

e ustanovitev in vzpostavitev sodobnega centra
za starejse.

Vizijo razvoja doma je oblikovala izredno
motivirana ekipa zaposlenih, ki nenehno skrbi
za kvaliteto in kvantiteto storitev ter jih prilagaja
uporabnikom na podlagi njihovih potreb. Tak
razvoj je tudi v razvojnem nacrtu skrbi za starejse
na obmocju lokalnih skupnosti, ki so zaprosene
za finan¢no udelezbo.

Bojana Petrovi¢
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