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o™ METODE IZOBRAZEVANJA

Gospodarski

- ODRASLIH . del

Metode za spodbujanje
veCsmerne komunikacije

Vprejénji stevilki smo predstavili pet metod,
ki jih lahko uporabi predavatelj na zacetku
izobrazevalnega procesa. Poznavanje teh me-
tod je zlasti pomembno zato, ker so udele-
zenci izobrazevanja na zacetku vedno nekoli-
ko prestradeni in nezaupljivi, saj ne poznajo
svojih sosolcev, predavatelja in vse skupaj jih
navdaja s strahom. Predavatelj lahko prav s
temi metodami odpravi strah in ustvari uéno
klimo, ki je za uspeSen ucni proces neizogi-
bna. Tokrat bomo opisali metode za spodbu-
janje komunikacije. V izobraZevanju je zelo
pomembna povratna informacija, torej mo-
znost, da takoj preverimo, ali smo posredo-
vano misel pravilno razumeli.

Pomembna je tudi zato, ker sodobne raziskave kaZejo, da si v
povpredju zapomnimo:

le 10 odstotkov tistega, kar preberemo;

20 odstotkov tistega, kar sliSimo;

30 odstotkov tistega, kar vidimo;

50 odstotkov tistega, kar vidimo in sliSimo;

80 odstotkov tistega, kar reCemo;

90 odstotkov tistega, kar reCemo in naredimo.

Ti podatki so le podkrepitev trditve, da je
ve¢smerna komunikacija nujno potrebna za
uspesen ucni proces.

V nadaljevanju bomo predstavili $tiri najpo-
gostejse metode, ki spodbujajo in zagotavlja-
jo ve¢smerno komunikacijo v uéni skupini, to
so diskusija, »pro et contra«, dopolnjevanje
nedokoncane zgodbe in metoda »akvarij«.

METODA DISKUSIJE
"’({ Ughni cilji: Skupinsko postav-

x 1 ljanje vprasanj, skupinska
C{ ' O;) resitev problema, pojasnitev

ah dolo¢ene snovi, nauditi se
razumeti in sposStovati tuje

mnenje.

Izvedba: Za pripravo diskusije ali kroznega
razgovora, kot lahko z drugimi besedami
poimenujemo metodo diskusije, je dobro
upostevati nekatere elemente navadnega
razgovora: zaCetek, vrh ali razcvet, red, po-
jasnitev ali razplet in sklep.

Ko diskusijo za¢nemo, je treba vedeti, ali se
udelezenci med seboj Ze poznajo. Ce se ne,
jih je treba na zacetku pozdraviti in na krat-
ko predstaviti. Med seboj se morajo spozna-
ti. Pogovor mora najprej potekati zelo svo-
bodno, tako da imajo vsi navzodi priloznost
izraziti svoje mnenje. Pri vodenju diskusije
je zlasti pomembno, da udelezenci spostuje-
jo pravila, ki jih da vodja. Vsakdo ima na
voljo minuto &asa za komentar. Cas govora
pri diskusiji praviloma vedno dolo¢imo, si-
cer se utegne zgoditi, da ne bomo predisku-
tirali vseh tem ali vprasanj. Velikokrat dolo-
¢imo tudi vrstni red, tako da se vnaprej ve,
kdo je na vrsti, da pove svoje mnenje. Di-
skusija se proti koncu zozuje, kar pomeni,
da posamezne dileme se podrobneje obdela-
mo in pojasnimo. Na koncu mora vodja po-
vzeti vsebino diskusije ali narediti sklep.



65

Pogoji izvedbe

Stevilo udelezencev: Za intenzivno diskusijo
naj bi skupina udeleZencev $tela 8 do najvel
18 oseb. Majhne diskusijske skupine lahko za-
idejo v podrobnosti, pri prevelikem stevilu pa
se utegne zgoditi, da za vse udelezence zmanj-
ka ¢asa in nimajo priloznosti, da bi se oglasili.
Cas: Diskusija naj traja 60 do 90 minut. Ce
diskusija traja dlje ¢asa, se utegne zgoditi,
da udelezenci zaradi preutrujenosti postane-
jo razdrazljivi in sprozijo konflikt.

Prostor: UdeleZenci morajo sedeti tako, da
drug drugemu zrejo v oéi: za Stirikotno mizo
ali v krogu. Vodja diskusije naj sedi tam,
kjer ima najboljsi oéesni kontakt z vsemi
udelezenci.

Pripomocki: Udelezenci naj imajo beleznice,
da si lahko med potekom diskusije napisejo
opombe ali misli, ki se jim porodijo pri na-
stopu drugih navzocih. Dobro je tudi, da je v
prostoru tudi tabla, kamor lahko vodja napi-
$e pomembnejie podatke ali sklep na koncu.
Pri uporabi metode diskusija si mora vodja
najprej -dolociti cilj diskusije: ali gre le za
izmenjavo mnenja ali za pridobivanje infor-
macij ali Zeli pojasniti le dolocen problem ...
Predvsem pa mora dolociti temo diskusije,
torej, o ¢em bodo udelezenci govorili, o fil-
mu, dolo¢enem besedilu, moralni dilemi,
problemu ... Predvsem pa mora vodja disku-
sije dobro poznati problematiko, o kateri
bodo diskutirali, da lahko nastopi tudi kot
svetovalec, kadar je potrebno.

METODA

O>O »PRO ET CONTRA«
O\O Ucni cilji: Krepitev koncen-
O< tracije, razvoj formulacije,
o/o spodbijanje ugovorov, nas-
u_\;,___, protovanje tujim argumen-
o tom, razvijanje pogajalskih
0~o sposobnosti, krepitev komu-
o O | nikacijske vzdrzljivosti in

© 0 vzdrzevanje aktivnosti.

Metoda »pro et contra« se najbolje obnese
pri zelo obéutljivih in vrednostno ter emoci-
onalno obarvanih temah, kot so: obvezni
vojaski rok tudi za Zenske, evtanazija, ali naj
drzava vsebinsko doloc¢a ponudbo izobraze-
vanja odraslih, davki in cerkev ...

Izvedba: Metoda »pro et conta« ima pet sto-
penj. Najprej je treba jasno in nedvoumno
predstaviti temo, lahko jo tudi zapisemo na
tablo. Po dolo¢itvi teme razdelimo udelezen-
ce na dve Steviléno enaki skupini, eno v po-

lozaj »pro« in drugo v polo-

7aj »contra«. Vsaki skupini | /i metodo »pro et
je treba dati nekaj casa, da contra« krepimo

razmicli o svojih argumentih

»pro« ali »contra« o dani te- pogajalSke
matiki. Po preteku Casa za Sposobnosti,

razmislek vodja prosi obe
skupini, naj predstavita svoje argumente za
in proti. To pomeni, da govori najprej ¢lan
skupine »pro«, nato ¢lan skupine »contra«,
nato zopet ¢lan skupine »pro« in tako na-
prej. Druga moznost pa je, da vsaka skupina
doloéi le enega govornika, ki povzame argu-
mente drugih ¢lanov skupine. Priporodljiva
je zlasti pri vegjih skupinah. V sklepnem de-
lu metode »pro et contra« voditelj povzame
argumente za in argumente proti, podobno
kot pri metodi diskusije.

S to metodo lahko dosezemo pravi komuni-
kacijski preboj. Naredili smo prvi korak, da
so udelezenci zaleli razmisljati o svoji ko-
munikacijski mo¢i in se zaleli sprasevati,
kako jim je pravzaprav $lo pri soofenju z
»nasprotniki«, torej z ljudmi, ki imajo dru-
gacno mnenje. Ta metoda je Se posebej po-
membna za razvoj govorniskih spretnosti
pri resevanju konfliktov.

Pogoiji izvedbe

Stevilo udelezencev: Ce 7elimo, da vsi pove-
jo in predstavijo svoje argumente, je najve-
¢je mozno Stevilo za uporabo te metode 20
oseb.
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Cas: Vsaki skupini damo na voljo 10 minut
Casa za iskanje argumentov »pro« ali »con-
tra«. Nadaljnjih 20 do 40 minut namenimo
izmenjavi argumentov, za sklep pa nameni-
mo najve¢ 30 minut Casa.

Prostor: Pri uporabi metode »pro et contra«
je dobro, da je u¢no pohistvo, torej mize in
stoli, premakljivo. Tako bomo lahko obe
skupini namestili v primeren polozaj. Da bi
bilo videti $e bolj resni¢no, prepricljivo, lah-
ko uporabimo tudi dva govorniska pulta, za
sooCenje »nasprotnikov«. Tako bo metoda
dobila priokus »pravega politicnega boja«.

Pripomocki: Tabla, kamor napisemo temo.

Pri izvedbi metode »pro et contra« se pojavi
vprasanje, kako razdeliti udelezence v dve
skupini. Najbolje je, da uporabimo naklju-
¢no izbiranje skupin. Pri tem udelezenci sa-

mi izvle€ejo rumene in rdece kartone, pri Ce-
mer pomeni rdefi »pro« in rumeni »con-
tra«. Lahko jih tudi preprosto dolo¢imo gle-
de na to, kjer sedijo. Leva stran je skupina
»pro«, desna »contra«.

- | METODA
oo | NEDOKONCANIH
STAVKOV

Ucéni cilji: Spoznati razli¢ne
aspekte dolocene teme, izra-

o il Ry .
6 g 0 zanje lastnih idej in domi-
. ? 2 slic, spoznati tudi nenavadne

F in morda celo nezaZelene

é ideje.

88 Izvedba: Razli¢ica A: V

o

uénem prostoru visi vec le-
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pakov. Na vsakem je napisan zacetek enega
stavka. Na primer: »Najbolj me moti, da
....<, »Najbolj mi je bilo vs$e¢, da ...«, »Na
koncu seminarja pri¢akujem ...«. Nedokon-
Cani stavki so lahko seveda tudi bolj vsebin-
sko obarvani, na primer: »V nasem zdrav-
stvu me najbolj moti ...«, »Glede nase regio-
nalne politike sem najbolj ponosen na ...«,
»Pri vkljuevanju Slovenije v Evropsko uni-
jo bi zelel opozoriti na ...« Udelezenci lahko
svobodno prehajajo na vsak lepak, vsakemu
nedokonéanemu stavku dodajo svoj sklep.

Razli¢ica B: Udelezenci sestavljajo manjse
skupine, 3 do 7 oseb. Oblikujem toliko sku-
pin, kolikor plakatov z razliénimi stavki ima-
mo pripravljenih. Vsaka skupina dokonéa
stavek enoglasno. Sprejeti mora torej skupno
odlocitev o tem, kako se bo stavek koncal.
Ko to naredijo, dajo lepak sosednji skupini
na desni, ki enake stavke dokonca verjetno
drugace. Delo poteka, dokler ni krog skle-
njen in vsaka skupina ne odgovori na vse. Pri
uporabi razli¢ice B je treba zagotoviti, da
skupine ne vidijo odgovora svojih predho-
dnikov. To lahko storimo preprosto tako, da
vsako skupino prosimo, da — ko dokonéa na-
logo — stavek prelepi z nepresojnim papirjem.
Razli¢ica C: Vsak udelezenec dobi list papir-
ja, kjer so zapisani nedokoncani stavki, in
jih dokonca. Naslednji nedokoncani stavki
so iz izobrazevalnega programa Sest teme-
ljev razvoja osebnosti (Brecko, 1999): »Pri
sebi najbolj cenim ...«, »Moja Sibka tocka je
...<, »Svojo najve¢jo priloznost vidim ...«,
»Drugi udelezenci seminarja si o meni naj-
verjetneje mislijo, da ...«

Pogoji izvedbe

Stevilo udelezencev: Razli¢ico A lahko izve-
demo z najve¢ 50 osebami, B z najve¢ 30
udelezenci, za C pa teoreti¢no ni omejitve.

Cas: Za izvedbo metode nedokonganih stav-
kov po razlicici A potrebujemo 30 do 45 mi-
nut, po B pribliZzno pet minut za vsak krog,

po C pa odvisno od $tevila nedokoncanih
vprasanj.

Prostor: Pri razli¢ici A potrebujemo le pra-
zen prostor, lahko jo izvedemo tudi v pred-
dverju ucilnice. Imeti moramo torej le do-
volj velik prostor, kamor lahko obesimo le-
pake. Pri tem je treba paziti, da plakati ne

visijo preblizu, sicer se udele-
Zenci pri pisanju pocutijo Me tOda

utesnjeno in neprijetno. Za | pedokoncanin
stavkov spodbuja

razli¢éico B pa potrebujemo
uCilnico s premakljivim po-

hitvom, da lahko oblikuie- | Ustvarjalno misljenje.

mo ve¢ manjsih skupin.
Pripomocki: Lepaki in risalni Zeblji¢ki

Izvedba razlicice A je priporocljiva na zacetku
seminarja oziroma daljSega izobraZzevanja. V
tem primeru se lahko stavki za¢nejo: »Upam,
da bom tukaj spoznal ...« Ce se nedokoncani
stavki veZejo na dolodeno tematiko, so lahko
izpolnjeni lepaki zelo primerno sredstvo za
nadaljnjo diskusijo ali delo v skupinah.

METODA »AKVARI]J«
00O To metodo imenujemo tudi
06°°° | metodo notranjega in zuna-

OO(;O(;OO njega kroga.

Ucni cilji: Prepoznati razli-
¢ne vidike dolocene temati-
ke, moznost, da se udelezenci izpostavijo,
razvoj komunikacijskih spretnosti, razvoj

artikulacije in uéenje aktivnega poslusanja.

Izvedba: Pri metodi notranjega in zunanjega
kroga dolo¢imo dve skupini: eno manjso, ki
steje sedem ljudi, in eno vegjo, ki jo sestavlja
32 ljudi. Manjsa skupina sestavlja notranji
krog, ve¢ja pa zunanjega. Manjsa skupina
zatne doloceno temo, ¢lani si izmenjujejo
mnenja in na koncu sprejmejo odlocitev.
Vedja skupina, ki oblikuje zunanji krog, po-
slusa. Pri izvedbi metode akvarija sta mozni
dve razlicici.

Razli¢ica A: Notranji krog si izmisli zgodbo,
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v kateri so vsi udeleZenci aktivni. Po dogo-
voru zgodbo »zaigrajo«. Na primer, zgodba
se dogaja v druzinskem krogu - pogovor
med druzinskimi &lani: moz, Zena, sin, héi,
dedek. Zunanjo skupino razdelimo na toli-
ko manjsih skupin, kolikor je vlog v zgodbi.
Po koncani predstavi vsaka skupina razmi-
slja o vlogi, ki jim jo je dolo¢il vodja, in isce
vzroke za svoje ravnanje. Na primer, zakaj
je oce reagiral tako, zakaj ni mati v tem pri-
meru ravnala drugace ... Po 20 minutah di-
skusije v skupinah zunanjega kroga vsaka
skupina doloci svojega predstavnika in ga
poslje v notranji krog, kjer se zgodba z ena-
ko tematiko ponovno odvrti, tokrat seveda s
povsem drugaéno vsebino.

Razli¢ica B: Notranji krog ni popoln. En
stol je nezaseden. Prostovoljec iz zunanjega
kroga se lahko pridruzi »igri« in zapolni
manjkajo¢o vlogo. V opisanem primeru
zgodbe lahko na primer pustimo en stol ne-
zaseden za vlogo nakljuénega obiskovalca,
ki vpade ravno sredi napetega druZinskega
pogovora.

Pogoiji izvedbe:

Stevilo udelezencev: Notranji krog lahko se-

stavlja najvec 7 oseb, zunanji pa ne ved kot
40.

Cas: Omejiti je treba tudi ¢as pogovora no-
tranjega kroga, recimo 15 do najve¢ 20 mi-
nut.

Prostor: Potrebujemo uéilnico s premaklji-
vim pohistvom, da lahko oblikujemo zuna-
nji in notranji krog.

Vcasih se pri izvedbi te metode zgodi, da no-
tranji krog ne »odigra« dobro svoje naloge.
Eni so bolj, drugi manj spros¢eni. Eni zlahka
igrajo, drugi ne Zelijo zbujati pozornosti.
Pomembno je, da vodja ¢lanom notranjega
kroga dobro predstavi temo in vlogo, ki jo
ima posameznik. V¢asih pa je dobro c¢lane
zunanjega kroga vnaprej opozoriti na teza-
ve, ki utegnejo nastati.

SKLEPNE MISLI

Pri vseh stirih opisanih metodah je velik po-
udarek na komunikaciji, na izrazanju la-
stnega mnenja in tudi zavzemanju za svoje
ideje. Metode pravzaprav krepijo sposobno-
sti pogajanja, vescine, ki je nepogresljiva pri
delu in tudi za domacim ognjiséem. Vsebini
izobrazevanja dodajajo tudi emocionalni
naboj in tako veliko bolj aktivirajo posame-
znikove sposobnosti dojemanja in spremi-
njanja. Ker vse metode s poudarkom na ko-
munikaciji omogocajo pravzaprav povratno
informacijo, vplivajo tudi na boljse pomne-
nje po konanem izobrazevanju. In kar je
najpomembnejse, veliko pripomorejo k ose-
bnostnemu razvoju udelezencev izobrazeva-
nja, saj so ucni cilji teh metod zelo oéitni —
poleg povzemanja vsebine so predvsem
vzgojni in razvijajo tudi dolocene vedenjske
lastnosti, kar je in mora biti cilj vsakega izo-
braZevanja odraslih.
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