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Skupinsko

soclalno ucenje

Metoda za razvijanje celostne
osebnosti in sozitja

| ]oie Ramovs, prof. dr., antropolog in socialni delavec, predstojnik Instituta Antona Trstenjaka za
gerontologijo in medgeneracijsko soZitje, je izredni profesor na Univerzi v Ljubljani. Napisal je dvajset
samostojnih knjig, njegova strokovna bibliografija v COBISS obsega nad tiso¢ enot.

Metodo skupinskega socialnega ucenja razvijamo na Institutu Antona Trstenjaka dobrega Cetrt stoletja.
Pri delu za izboljsevanje medcloveskega soZitja in sodelovanja namrec zgolj razumsko znanje ni
ucinkovito. Programe za to podrocje smo zato razvijali na osnovi dobrih izkusenj skupinskega dela, ki
ga je v prvi polovici 20. stoletja prakticno in znanstveno zasnoval Jakob Moreno', razcvet pa je doZivelo

v drugi polovici stoletja.

Metodo skupinskega socialnega ucenja
stalno izpopolnjujemo z raziskovanjem na
temelju dobrih izkusenj v praksi. Danes je
to nasa osnovna metoda pri vrsti novih pro-
gramov za kakovostno staranje ter ucenje
lepSega soZitja in boljsega sodelovanja, npr.
v prostovoljsko vodenih medgeneracijskih
skupinah, pri usposabljanju prostovoljcev,
druzinskih ¢lanov, ki doma oskrbujejo sta-
rega ¢loveka, vodstvenega kadra za mene-
dzment sodelovanja ob staranju zaposlenih
v podjetjih, $olah in drugih organizacijah
ipd.* Ta metoda je uporabna povsod, kjer
mora biti ucenje celostno zivljenjsko in ne
pretezno razumsko, tehni¢no, vajenisko,
spretnostno ali drugace enostransko.

Oris skupinskega socialnega
ucenja

V ¢em se skupinsko socialno ucenje razli-
kuje od drugih u¢nih metod in kaj ima z
njimi skupnega?

Pri intelektualnem ucenju sta v ospredju
razumska in spominska plat. Njegov cilj je
zbirati objektivno, to je brezosebno znanje
o stvareh, ljudeh, dogajanju, delovanju, pro-
izvajanju in pridobivanju. Skupinsko soci-
alno ucenje ima z njim skupno prizadeva-
nje za razumski uvid v smiselnost in potek
ucenja, izhaja pa iz osebnih izkusenj in je
usmerjeno vanje.
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Pri vajeniskem ali tehnicnem ucenju je v
ospredju storilnostno delovno usposablja-
nje in usvajanje ve$¢in za opravljanje razli¢-
nih del v gospodinjstvu, poklicih, za voznjo

Iz slabih izkusenj se je mogoce
uspesno uciti Sele, ko znamo do njih
zavzeti smiselno stalisce in jih prav
obdelati. To dvoje je zahtevno delo.

avtomobila in pri drugih pridobitnih de-
javnostih. Skupinsko socialno ucenje ima z
njim skupno konkretno uporabnost nauce-
nega za vsakdanje sozitje, usmerjeno pa je
povsem na polje biti clovek med ljudmi in ne
k pridobivanju sredstev, ki jih je treba imeti
za preZivljanje.

Spretnostno ucenje pri $portnih in podob-
nih treningih ima v ospredju individualno
spretnost in tekmovalnost, medtem ko je
pri socialnem ucdenju uspeh vsakega pre-
mo sorazmeren z uspehom vseh drugih v
skupini. Skupna jima je vztrajnost v vadbi,
pri ekipnih $portih tudi skupinska meto-
da.

Socialno ucenje je torej metoda za obliko-
vanje in razvoj ¢lovekove osebnosti ter lep-
$ega medcloveskega sozitja in sodelovanja v
druzini, sluzbi in druzbi. Pri njem se krepita
za to potrebni temeljni ¢loveski zmoznosti:

sodozivljanje z drugimi in solidarnost.
Preglejmo nekatere znacilnosti socialnega
ucenja.

Socialno uéenje je osebno ¢lovesko. Izhaja
iz osebne cloveske izkusnje tistega, ki pou-
Cuje, tistega, ki se uci, iz izkusenj vzornikov,
¢lanov skupine, druzinskih ¢lanov, sodelav-
cev in drugih. Pri tem je v ospredju sposto-
vanje ¢loveskega dostojanstva vsakogar od
prisotnih in odsotnih.

Pri skupinskem socialnem ucenju je odlo-
¢ilna povezanost med spoznanji in Zivlje-
njem. Pri njem vsako potrebno strokovno
znanje sproti spreminjamo v konkretno
osebno in sozitno prakso. In obratno: iz
pomembnih vsakdanjih izkusenj sproti lu-
$¢imo nova spoznanja, seveda na ravni in-
telektualnih potreb udelezencev konkretne
skupine.

Skupinsko socialno ucenje je celostno Zi-
vljenjsko. Zajema celotnega ¢loveka z vse-
mi njegovimi razumskimi, dozivljajskimi,
prakticnimi in drugimi sposobnostmi,
medtem ko intelektualno udenje zajame
predvsem razum oziroma levo mozgansko
polovico. U¢no izhodisce skupinskega so-
cialnega udenja je uvid vsakega od ¢lanov,
da so njegove potrebe in potrebe drugih v
skupini ter njegove zmoznosti in zmoznosti
drugih dopolnjujoca se celota.

Glavna u¢na snov pri skupinskem social-
nem ucenju so izkusnje vseh ¢lanov skupi-



ne, zato je pripovedovanje dobrih izkusen;
— in v dobre obdelanih slabih izkusenj -
glavna dejavnost ali delovna metoda; o tem
ve¢ pozneje. Poleg nje uporabljamo $e vrsto
dejavnosti; navedimo dve.

Biblioedukacija. Branje (npr. vnaprej$nje
ter glasno v skupini) in pogovor ob njem
je danes cenjena preventivna in terapevtska
metoda (biblioterapija). Pri skupinskem
socialnem ucenju sodi v redni nabor dejav-
nosti.

Dragocena u¢na snov skupinskega social-
nega ucenja so ziva vprasanja, ki se porajajo
ob lastnih izkusnjah in izku$njah drugih ali
ob biblioedukacijskem pogovoru. Pravo ra-
dovedno vprasanje je vec vredno kakor do-
ber odgovor, ker z njim ¢lovek potisne svoje
mozgane in dogajanje v skupini v ustvar-
jalni proces iskanja Zivljenjskih odgovorov.
Ob vprasanjih se pogovarjamo po sokratski
metodi (majevtiki): celostno Zivljenjsko,
eksistencialno in ne zgolj intelektualno ali
¢ustveno. Pomembno je usvajanje zahtev-
ne vescine, da clovek svojih neprijetnih
izku$enj, neuspehov, nejasnosti in nemoci
ne premleva v sebi ter jih z grenkobo ali
obtozbo pripoveduje drugim, ampak jih
spremeni v radovedno vprasanje, ga zapise
in ob primerni priloznosti zastavi drugim v
skupini, ker bi rad nasel odgovor nanj. Ko
se ¢lovek nauci tega, je njegovo socialno
ucenje doseglo zelo visoko raven.

Skupina oblikuje medcloveski
prostor

Skupina je pri tej metodi bistvena, zato je
poudarek skupinsko ze v njenem imenu.
Individualno socialno uéenje ni mogoce.
Lepsega sozitja in osebnostnega zorenja se
¢lovek ne more uciti sam iz knjig, z razmi-
$ljanjem in analiziranjem ali z usvajanjem
znanja iz spleta. Tudi v skupnosti ne, da bi
npr. poslusal predavanje ali zastavljal stro-
kovnjakom anonimna vprasanja.
Skupinsko socialno ucenje poteka veci-
noma v majhni skupini, ki $teje od dva do
osem ljudi, ali v srednje veliki skupini do
osemnajst ljudi, redko v veliki skupini, ka-
tere zgornja meja je dvaintrideset ljudi.
Slog skupinskega dela pri tej metodi ne sme
biti niti avtoritaren niti razpus¢eno anarhi-
¢en, ampak demokraticen, da komunicirajo
vsi z vsemi, toda urejeno, tako da so pri raz-
licnih dejavnostih vloge med vsemi jasno
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razdeljene in vsakdo sprejema odgovornost
za kakovost svoje vloge.

Skupinsko socialno ucenje se torej dogaja v
skupini, ko se spoznanja in izkusnje preta-
kajo med vsemi po nacelu: vsi smo ucenci in
vsi smo ucitelji, razlike nas bogatijo.

V zaletku skupinskega socialnega uce-
nja gre prizadevanje v smeri spro$c¢enega
pripovedovanja dobrih izku$enj. S tem
spontano nastaja prijetno vzdusje, ki vsa-
kega usmerja v pozorno, radovedno in
spostljivo poslusanje drugih. Pri tem se
¢edalje bolj zaveda svojih izkusenj in spo-
znanj. Na temelju dobrih izku$enj se mu
krepi zmoznost, da jih na primeren nacin

Foto: Matej Hozjan

pripoveduje drugim. Za skupine, ki delajo
po metodi skupinskega socialnega ucenja,
je znacilna dobra pogovorna kultura. Ta se
najbolj oblikuje na prvih srecanjih skupine
ob jasnih spoznanjih o zakonitostih nago-
varjanja drugih, dobrega pripovedovanja,
poslusanja in molcanja.

Ko ljudje v skupini ¢utijo prijetno vzdusje
in ko njihove pripovedi ali izkus$nje nih-
¢e ne zlorabi, v njih obmirujejo obrambni
mehanizmi proti u¢enju novih vzorcev za

sozitje, proti izkusnjam drugih in proti pri-
povedovanju svojih izku$enj. V u¢ni skupi-
ni zavlada vzdusje spo$tovanja in varovanja
intimnosti vsakogar. Ko imajo vsi izkusnjo,
da se v skupini govori osebno, vendar ne o
intimnih stvareh nikogar, in da nihce zunaj
skupine ne izve, kar so osebnega povedali,
vlada med njimi zaupanje. Med eti¢nimi
naceli skupinskega socialnega ucenja ima
¢astno mesto molcecnost: osebne stvari
drugih, ki jih clovek slisi v skupini, ostanejo
v skupini.

Za dober potek skupinskega socialnega
ucenja je zelo pomembno, da je skupina
zdravo vpeta v Zivljenje SirSe skupnosti.

t. {
ke :

Skupinsko socialno ucenje za lepse sozitje
in bolj$e sodelovanje se torej dogaja samo
v med¢loveskem prostoru, ki nastane v sku-
pini pri osebnem odnosu in komuniciranju.

Obdelane izkusnje gradijo
clovekovo Zivljenje in
medclovesko soZitje

Najbolj osebna ¢lovekova lastnina so nje-
gove izkusnje; so tako osebne in tako lastne
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kakor njegovo telo. Iz Zivljenjskih izkusenj
je sestavljena nasa zavest: kdo in kaj sem.
Izku$nje nas oblikujejo, da smo taksni,
kakr$ni smo: srecni ali nesre¢ni, dobri ali
slabi, drugim prijetni ali zoprni, uspe$ni ali
neuspesni. Zato so osebne izkusnje najvecje
osebno bogastvo. In izkusnje: dobre, vsak-
danje in slabe; tudi slabe so za Zivljenje in
sozitje odlocilne, obenem pa zelo zahtevne.
Vsakdanjih izkusenj je najvec. V skupini se
utirjamo v sozZitje boljse vsakdanje izkus$nje.
To uspeva zlasti ob vzorcih lastnih dobrih
izkusenj in ob dobrih izku$njah tistih, ki so
nam pri srcu.

Dobre izkusnje so glavno u¢no gradivo pri
skupinskem socialnem ucenju. Vsakdo jih
ima veliko, saj vsak dan dozivimo, naredi-
mo ali se nam zgodi kaj lepega, dobrega,
zanimivega, koristnega. Dobre izku$nje so
nam tako samoumevne, da se jih ve¢inoma
ne zavedamo. Pozabljenih pa ne moremo
koristno uporabljati zase, da bi nas osrece-
vale in s tem dajale Zivljenjsko mo¢. In ne
morejo koristiti drugim, da bi se jih veselili
in iz njih ucili. Ucenje je najlazje in najuspe-
$nejse iz dobrih izkusenj. Zato v skupini do-
bre izkusnje obdelujemo tako, da se jih za-
vemo, smo jih veseli, nanje ponosni in zanje
hvalezni. In o njih pripovedujemo drugim,
da se z njimi obogatijo.

Slabe izkusnje. Tudi te ima vsakdo. So ne-
prijetne, tezke, zalostne, tragi¢ne. Same po
sebi cloveka klestijo, lomijo in pohabljajo.
Iz njih se je mogoce uspesno uciti $ele, ko
znamo do njih zavzeti smiselno stalice
in jih prav obdelati. To dvoje je zahtevno
delo. Zanj je treba imeti Ze utrjeno navado
ucenja iz dobrih izkusenj. Za obdelovanje
slabih izkudenj imamo vrsto ucinkovitih
orodij. Enega smo Ze omenili: namesto da
bi se grenil in tezil drugim s slabo izkusnjo,
se v skupini ucim najti v tej tezavi izzivalno
nalogo, ki jo ho¢em obvladati, ne da bi pri
tem komu $kodil, se masceval ali mu tek-
movalno dokazoval svoj prav. To je zacetek
obdelovanja slabe izku$nje v meni, ki se na-
daljuje s tem, ko drugim v skupini to povem
v obliki radovednega vprasanja, npr.: Tole se
mi je zgodilo in me Zalosti; kako je kdo od vas
resil podobno zagato?

Opis orodij za obdelovanje slabih izkusenj
pri skupinskem socialnem ucenju presega
obseg tega clanka. Prav tako povezava te
metode s sodobnimi nevroznanstvenimi
spoznanji oziroma s prastaro vzgojno izku-
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$njo, kako pomembni so pri ucenju navdu-
Senje, veselje, zanimanje, radovednost ...
Ostaja tudi prikaz sodobnih spoznanj o
pomenu zavzemanja smiselnega stali¢a
do lastnih izkusenj in moznosti. Namen in
meja clanka sta oris te u¢inkovite metode
za vseZivljenjsko osebnostno zorenje vse tja
v starostno onemoglost in s tem povezano
oblikovanje lepsega soZitja in bolj$ega sode-
lovanja vse Zivljenje. @

Opombe

1V sloveni¢ini je obsezen izbor Morenovih del: Groterath,
Angelika (ur.) (2000): Moreno, Jacob Levy; Moreno Toeman,
Zerka. Skupine, njihova dinamika in psihodrama. Ljubljana:
Institut Antona Trstenjaka.

2 Po metodi skupinskega socialnega ucenja so narejeni nasi
priro¢niki za udelezence programov, npr. Druzinska oskrba,
Prostovoljski dnevnik, Druzabniski dnevnik, Bralni dnevnik,
Preprecevanje padcev v starosti, Obvladovanje krvnega tlaka,
Starajmo se trezno, Zivljenje ob roznem vencu (za Karitasove
Zupnijske skupine za starejSe), Varno staranje, MenedZment
sodelovanja ob staranju zaposlenih.



