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Vanda Rebolj

Za boljso prakso

SPLETNA
KONFERENCA
V UCNEM PROCESU

POVZETEK

Mediem ko v izobraZevanje mladine kot e-ucCenje uvajamo predvsem ucne teme, pa za odrasle

" lahko tako organiziramo tudi obseinejie vsebine. Kot e-izobraZevanje so dostopni nekateri

programi neformalnega izobraZevanja. Dvomi v kakovost in ucinkovitost izrednega Studija,
organiziranega kot e-izobraZevanje kljub mnogim pomislekom vendarle upadajo. Pri Studiju
ne gre ve¢ zgolj za elektronske ucbenike, ki nadomescajo tiskane, ampak predvsem za bolj
ucinkovite uc¢ne oblike in metode ucenja in poucevanja. Kontaktno izobraZevanje se zaradi
e-izobraZevanja nekoliko krci, a ne izginja, ampak se iz novih moZnosti, nastalih v ucnih proce-
sih, ki potekajo kot e-uéenje, razvija in plemeniti. Pravzaprav se zdi postavijanje meje med tako
imenovanim kontaktnim in tako imenovanim e-izobraZevanjem vse manj smiselno. Ucne oblike
optimiziramo glede na vsebino in glede na ucenca, med njimi so tako kontaktne oblike kot tudi
oblike, izvedene na daljavo s pomocjo tiskanih ali digitalnih zapisov ter interaktivnih metod.

Kljuéne besede: spletna konferenca, e-ucenje, e-izobrazevanje, elektronski ucbeniki, ucna ko-

munikacija

Y

Sola se mora odzivati na socialne spre-
membe in spremembe v ekonomiji. To med
drugim terja vecjo fleksibilnost, individu-
alizacijo in personalizacijo ucenja, saj se
odrasli zelo razlikujejo glede na ucne potrebe
in imajo razlicne osebne pogoje za uenje
ter razli¢ne ambicije glede kariere. Premiki
v dru’bi in nove potrebe uleCih se posa-
meznikov na Sole delujejo kot pritisk, zato
i§¢ejo nove moznosti. Telematicni mediji, kot
je spletna konferenca, so plod tega iskanja.
Kot poudarja Grlic!, ki citira tudi Debevca,
s spletno konferenco, ki omogoci prenos Zive
slike in zvoka, doseZemo vec kot s staticno
sliko in z besedilom. Zato je vredna posebne
pozornosti zdaj, ko je tehnicno Ze splo$no
dostopna, a jo moramo znati tudi izpeljati
pedagosko in organizacijsko.

SPLETNA KONFERENCA
V E-IZOBRAZEVAN]JU

O iskanju pravega imena

Video konferenca kot sredstvo za poslovno
komuniciranje, vendar ne v splosni rabi, je
znana skoraj tri desetletja. Ime zdruZuje pre-
nos slike in zvoka (video) ter sinhrono komu-
niciranje (konferenca). Dokler nismo upora-
bljali interneta, so te konference temeljile na
drugacni tehnologiji. Splet pa jo poceni, poe-
nostavi in omogoéi splo§no uporabo, njene
uéne moZnosti pa znatno poveca.

V angleski literaturi se v tem pomenu
preteZzno tudi danes uporablja poimenova-
nje video konferenca (video conference).
Praktien se zdi tudi izraz telekonferenca
(teleconference), ki zajema vse, kar lahko



Za boljso prakso

konferencno, to je s sinhrono komunikacijo,
poteka na daljavo. PiSemo jo z eno besedo,
ker predpona tele- oznacuje procese (teledi-
agnostika, telefotografija) in njihove medije
(televizor, telefon) na daljavo. Angle3¢ina
pozna tudi spletno konferenco (web confe-
rence).

Le na videz soroden pojem je ucenje z vi-
deom (video learning), kjer je video film
ufno sredstvo v kontaktnem izobraZevanju
ali multimedijski gradnik u¢ne vsebine v e-
izobraZevanju. Vendar je udenje z videom
manj zmogljivo kot ucenje s spletno konfe-
renco. Zaradi visje tehnologije in vecjih uénih
zmogljivosti ucne konference na internetu jo
je smiselno terminolodko lo€iti od predhod-
nikov, zato jo v tem prispevku imenujem
spletna konferenca, kadar mislim dogodek
ali ucno obliko, kadar mislim proces, pa kon-
ferenca na spletu.

V zgodnjem obdobju uveljavljanja spletne
konference je bila ta predvsem orodje, ki je
omogocalo bolj$o komunikacijo na internetu
kot druga tedanja komunikacijska orodja.
Web conference se je tedaj uporabljala za pre-
nos zvoka na daljavo, tudi z moZnostjo izbire
jezika, na primer za sodelovanje oddaljenih
¢lanov v klubih in politi¢nih organizacijah ter
za poslovno komuniciranje.

S tem prispevkom Zelimo pomagati tistim, ki
uvajajo spletno konferenco v ucni ali delovni
proces, ki je namenjen graditvi kariere zapo-
slenih in formalnemu izobraZevanju.

Na strokovnem sreanju, ki je bilo aprila
2007 na Univerzi Murcia v Spaniji, si je bilo
mogoce ogledati $egavo zmontiran film, ki je
predstavljal napake pri slabSe pripravljenih

spletnih konferencah. UdeleZence so z njim
prepri¢evali, da je potrebno spletno konfe-
renco natanéno pripraviti. Izbrana mora biti
za to obliko primerna vsebina, ki jo je potreb-
no strukturirati, smiselno povezati med se-
boj ter s predhodno, ufencu znano, vsebino.
Motijo prekinitve v govoru, prepoCasen in
prehiter govor. Motijo prevec

opazen nakit in barva obleke Spletna

na udeleZencih, moteca je lah- k Onfé’r(:’n i im a

ko neprimerna gestika. Video

mora biti uporaben, zato so Vé’lik Pedag0§ki
potrebni dovolj veliki napisi Potf'nfial.

ali slike, kadar je pomembna

njihova vsebina, snemanje s prave oddaljeno-
sti itd. Monotonost, prekinitve ali kaoticnost
prav tako ne vodijo k u¢nim ciljern.

CEMU SLUZI SPLETNA
KONFERENCA IN KATERE
SO NJENE PREDNOSTI V
1ZOBRAZEVANJU?

Spletna  konferenca je v izobraZevanju
tehni¢ni, organizacijski in pedagoSki po-
jem. Razen na druga podro¢ja je vezan tudi
na izobraZevanje. Kot uéna oblika in kot
relativno preprost uéni pripomocek ima velik
pedagoski potencial, ¢e jo ustrezno upora-
bimo.

V tehni¢nem smisla nekateri omenjajo splet-
no konferenco kot napredno orodje (tool),
ki dobro podpira nekatere u¢ne oblike. Ime
telematiéni mediji (telematic media) pa se
v nekateri angle¥ki literaturi omenjajo kot
skupno ime za vse posrednike med udeleZenci

Spletna konferenca, ko je na prvi pogled

zelo preprosta, saj ob ustrezno opremljenem
raCunalniku navidezno zahteva le e mikrofon in kamero, je kot orodje za poslovno komu-
niciranje znana Ze dalj Casa, v izobraZevanju pa doslej 3e ni imela prave vloge. Omogoca
»neposredno sreCanje« zaradi posvetovanja, projektnega dela, informiranja ali uenja.’
Izku$nje kaZejo, da so za njeno uspe$no uporabo v uénem procesu razen tehni¢nih potrebna
$e dolocena znanja iz komunikologije, pedagogike, didaktike, organizacije in psihologije,
brez katerih investicija v tehnologijo ne obrodi sadov.
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Spletna konferenca
podpira timsko in
projektno delo. |

pri teleizobraZevanju, kot bi lahko imenovali
izobraZzevanje na daljave (teleducation),
kakr§no omogoca tudi spletna konferenca.
Judith M. Roberts opredeljuje vlogo spletne
konference v uénem procesu kot intenzivi-
rano video ucenje (compressed video learn-
ing).? Uéenci in uéitelji, tako Robertsova, upo-
rabljajo mikrofone, kamere in drugo opremo
za sinhrono izmenjavo zvo¢nih in slikovnih
informacij pri uCnih aktivnostih.

Spletna konferenca je tudi simulacija neposred-
nega stika med ucencem in uciteljern. Kljub
razvoju tehnologije celotnega uénega procesa
v formalnem izobraZevanju danes praviloma
Se ne izvajamo v celoti na daljavo, ampak
kombinirano (blended). To pomeni, da na uéni
poti do u¢nih ciljev kombiniramo kontaktno
in e-uCenje. Spletna konferenca omogodi,
da dele7 izobraZevanja na daljavo na racun
T kontaktnega  izobraZevanja
povecamo. Kontaktno iz-
vajamo tisto izobraZevanje,
ki ga na daljavo ne moremo
oziroma ne enako dobro alt
bolje kot klasiéno. Ce Zelimo
na daljavo izvesti ¢im vecji deleZ vsebin in
dosedi ¢im ve¢ uénih ciljev, je spletna konfe-
renca dobro orodje.

Pri vsaki novosti, ki jo uvajamo v
izobraZevanje, moramo iskati odgovor na
vpra$anje, koliko prispeva h kakovosti znanja
in hkrati k napredku ucece se osebnosti, k
njeni izobraZenosti. Hanna, Glowacki in Con-
cei¢do? kot soavtorji knjige Prakti¢ni modeli
za poucCevanje skupin na internetu predstav-
ljajo kolaborativno ucenje. Primeri iz njihove
prakse kaZejo, da so uspehi pri takem ucenju
zelo dobri in vecstranski. Kolaborativnost
je tudi osebnostna znacilnost, ki jo Zelimo
privzgojiti, saj smo zahtevne, kompleksne in
interdisciplinarne probleme sodobnega dela
in Zivljenja prisiljeni reSevati v sodelovanju
z drugimi. ReSujejo jih doktorji tipa Bour-
baki (nami$ljeni genij, ki je v Sole vpeljal
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teorijo mnoZic in za katerim se je skrival tim
matematikov). Spletna konferenca podpira
timsko in projektno delo, ne da bi delovne
skupine ovirala fizi¢na razdalja. Ob uporabi
ustrezne opreme, na primer kamer za sne-
manje dokumentov (document cameras), ali s
pomocjo posebnih programov lahko delamo
tudi z dokumenti.

V tekmi za ¢im hitreje pridobljenim in ak-
tualnim znanjem je brez informacijsko-ko-
munikacijske tehnologije teZko zmagovati.
Se posebej tezko dostopno je znanje strokov-
njakov, saj je povezano z dolgimi potovanji in
velikimi stroski ter z izgubo Casa. S spletno
konferenco jih lahko »pribliZamo« brez or-
ganizacijskihi zapletov in dolgih potovanj.
Graska univerza na primer vsak mesec s splet-
no konferenco omogoci srecanja Studentov z
eksperti na razliCnih strokovnih podrogjih in
s praktiki v avstrijskih in nem$kih podjetjih.
S pomocjo mentorja v drugem delu sveta je
mogoce tudi diplomirati.

Alan Clarke® omenja, da internetna tehnologi-
ja omogoda zelo kakovostno delovanje or-
ganiziranih skupin (online groups), ki se
povezujejo zaradi delovnih nalog ali enakih
interesov, tudi zaradi izobraZevanja. Take sku-
pine lahko ob podpori spletne konference bolj
neposredno sodelujejo. V izobraZevanju, kot
ga poznamo pri nas, so to lahko ucenci istega
razreda, organizirane skupine, ki opravljajo
enake naloge ali imajo podobne ucne tezave,
predmetni aktivi uciteljev in podobno.

SPLETNA KONFERENCA IN UCNA
KOMUNIKACIA

Pri e-izobraZevanju moramo posebno po-
zornost nameniti komuniciranju ucencev z
uditelji in med ucéenci, saj zaradi oddaljenosti
ne nastaja spontano. Na u¢no pot smiseino
vpletemo sinhrone in asinhrone oblike ko-
municiranja, ki sluZijo tako uCenju kot ucni
klimi. U€inkovitej3a je sinhrona komunikaci-
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Spletna konferenca podpira uinkovitejSe ucenje, ker ucenec informacije dobi s sliko in z
zvokom ter podprte z gestiko in mimiko uditelja, ki ga lahko tudi sprasuje. To med drugim
omogodi boljSe in hitrejSe razumevanje kot pri pisni ali telefonski komunikaciji. SliSana in-
formacija dobi kontekst, tega pa lahko dobimo preko slikovne informacije. Odgovor da lahko
pomeni se strinjam ali mislim, da vas razumem. Dodatni komunikacijski kanali odstranjujejo
komunikacijske motnje. Spletna konferenca je primerna tudi za izmenjavo mnenj v skupinah
pri problemskem pouku. Tako ustvarimo en komunikacijski prostor, ki ima manj ovir kot na
primer forum ali pomenkovalnica (tudi chat, klepetalnica). Z njo zmanj$amo primanjk}jaje v
e-izobraZevanju zaradi preve¢ omejenega in s togimi orodji zamejenega komuniciranja.

ja (so&asni pogovor), a iz tehni¢nih razlogov
sinhrono teze komuniciramo. Spletna konfe-
renca omogoca kakovostno sinhrono komuni-
kacijo, ki je zelo blizu neposredni.

Spletna konferenca lahko sproica odnose v
soli. Ceprav je dolofena mera akademizma
nujna sestavina vsake Sole in pogoj za dosego
uénih ciljev, pa se ta pogosto razvije pretirano
in postane ovira za ustvarjalno u¢no komu-
nikacijo. Spletna konferenca ga zmanjSuje,
odnose med u€enci in $olo pa mehca®. To pa
ne odvezuje Sole, da spletne konference orga-
nizira izjemno skrbno tudi v akademskem in
kulturnem smisiu.

Kljub temu, da po anketah sode¢ vse bolj
upada deleZ tistim, ki jih med uenjem za
raunalnikom pesti za uCenje zaviralna
osamljenost, pa pri nadrtovanju e-uCenja ne
moremo mimo graditve obcdutka socialne
vkljuéenosti in ugodne ucne klime. Prenos
zvoka in $e posebej Zive slike pri spletni kon-
ferenci u€encu pribliZata druge Judi in ustva-
rita druZabnost. S tem pa spletna konferenca
lahko prispeva k ucni klimi.

PEDAGOSKI PRISPEVEK SPLETNE
KONFERENCE K
E-1IZOBRAZEVANJU

Ce boste imeli na voljo prostor, u€itelja in no-
benih vedjih ovir, boste izbrali kontaktni u¢ni
proces, Ceprav boste pri tem izgubili tiste
prednosti, ki jih ima spletna konferenca pred
kontaktnim uéenjem, pravi Reynolds.’

S pomodjo spletne kon-

ference lahko izbolj§amo P renos ZViVE Sliké’
nekatere okolis¢ine za 3}77’1‘ Spletni konfe_
renct ustvarja tudi
komponentah: oskrba z idrufabnost,

ucenje, ki jih Burt Gor-
don® obravnava v §tirih

uc¢no vsebino, uporabnost

oblik, v katerih je posredovana, pripravije-
nost in moZnost za pomo¢ u€encu in moZnost
za komuniciaranje.

Po mpenju Solana Ferndndeza z Univerze v
Murcii je eden od vedjih pomenov spletne
konference ta, da izjemno povefa moZnosti
za inovativnost ucnega procesa. Kako jo
vkljuditi, kaj bodo delali uitelji, katere ak-

Pedagosko gledano spletna konferenca temelji na uveljavljenih uénih oblikah, kot so uporaba
videa pri pouku, prezentacije ali avdio komunikacija, ki se za ta namen ustrezno modifici-
rajo. Vendar pa v obdobju e-izobraZevanja ni ve¢ smiselno govoriti o vzoréaih uénih ob-
likah in metodah, o receptih in univerzalnih ucnih scenarijih. U¢itelj izpeljuje ucni proces
na podlagi teoretskih in prakti¢nih znanj o u€enju ter na podlagi lastnih izku3en. 1z lastnega
vedenja, kako kaj deluje, izpelje za dane cilje in dano vsebino optimalno ucno obliko in
izdela uéne metode. Ker lastno prakso stalno evalvira in se plemeniti s prakso drugih, njegovo
»poudevanje« postaja vse ucinkovitejse. Tako naj se tudi pri pripravi spletne konference opre
predvsem na znanje o poteku ucenja pri njegovih ucencih.
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Spletna konferenca
povecuje inova-

tivnosti bodo namenjene uéencem, s kak§nim
namenom bo vkljuéena kot u¢na oblika, kate-
ri u€ni predmeti in modeli so najprimernejsi
zanjo in Cesa s spletno konferenco ne moremo
doseci?

Iskanje odgovorov mna ta
vpraSanja pozitivno deluje
na ustvarjalnost uCiteljev,

tivnost uf/nega olskih inStitucij in uéencev.
PT’OCC’S(L v 'zakl_]lucm dela\_/n1c1 nfl le_!
univerzi so morali udeleZenci

izvesti spletno konferenco s
skupino $tudentov. Okoli 70 udeleZencem je
bilo razdeljenih deset vsebin z doloCenimi
ucnimi cilji, kar pomeni, da jih je ve€ izvedlo
isto temo. Raznolikost je bila izredna in je
potrdila tezo, da taka tehnologija zelo spod-
buja ustvarjalnost uciteljevega dela.

Ko pripravljamo uéitelja na spletno konfe-
renco, ga moramo usposobiti, da zna izbrati
vsebino, obliko implementirati v kurikulum,
izpeljati konferenco in jo evalvirati. Poznati
mora nekatere tehni¢ne elemente, da ve, kaj
lahko pri¢akuje ali zahteva. Ce verjamemo
Foxu, je tehnicnih znanj okoli 30 odstotkov,
pedagosko-didaktiénih in psiholo$kih pa
okoli 70 odstotkov.’

S pedagoskega vidika je zelo pomembno,
da spletna konferenca omogoca aktivnost
ucenca. Tako u¢ni proces temelji na kognitiv-
nem procesu, ker u¢enec sprejete informacije
predeluje, ne pa samo pasivno sprejema in
memorira. V tem smislu, opozarja Ferndn-
dez, kljub navidezni podobnosti ne smemo
zamenjevati spletne konference z gledanjem
televizije ali posnetka uéne aktivnosti. Ak-
tivnosti je potrebno vgraditi. Spletna konfe-
renca je za ucence lahko tudi pasivna, Ce tega
ni ali pa ni dovol;.

PREVERJANIJE IN OCENJEVANJE
ZNANJA

V izobraZevanju pripisujemo velik pomen
procesni evalvaciji, to je preverjanju, ali uéni
proces dovolj dobro poteka v smeri zastav-
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Ljenih ciljev. V ucilnici je to enostavneje, saj
za to obstaja mnogo tehnik, aktivirani pa so
tudi uéiteljevi ¢uti, ki zaznavajo Kognitivno
aktivnost in obfutke ucencev. Pri vseh ob-
likah e-izobraZevanja pa jih moramo posebej
vgraditi ali vse oblike preverjanja in vredno-
tenja znanja kontaktno izvesti.

Znanje lahko objektivno vrednotimo tudi na
daljavo. To nam 3e posebej omogoca spletna
konferenca. U¢enec lahko za oceno zagovarja
seminarsko nalogo, pripravi nastop, opravi
ustni izpit in, e zagotovimo ustrezni proto-
kol, tudi individualni pisni izpit.

MOZNOSTI IN OMEJITVE PRI
UPORABI UCNE SPLETNE
KONFERENCE

Nekatera nereSena tehniCna vpraSanja pri
uporabnikih spletne konference danes $e ne
omogocajokomunikacije vsakogar z vsakomer
na poljubnem Stevilu lokacij. V nadaljevanju
se bomo osredotodili na tisti tehni¢ni okvir in
posledi€no na tiste pedagoske moZnosti, ki so
danes Ze izvedljive v izobraZevalni praksi.
V tehni¢no-organizacijskem smislu imamo na
voljodvatipa spletne konference, dvoto€kovno
(point-to-point) in veétockovno {multi-point).
Dvotockovna konferenca omogoc€a komuni-
kacijo med dvema lokacijama, veétotkovna
pa med tremi in ved lokacijami. Zaradi
tehnicnih ovir, ki §e onemogocajo, da bi se
vectotkovna uveljavila v sploSni praksi, se
bomo omejili na dvotockovno.

Glede na interakcijo in razporeditev

sodelujocih lahko dvotockovne spletne kon-

ference razvri¢amo na naslednje:

» interakcija eden proti enemu (na primer
pogovor ufenca s tutorjem, zagovor semi-
narske naloge pred predavateljem, posvet
dveh pri timskem delu ...);

« interakcija eden proti mnogim (na primer
predavanje strokovnjaka skupini $tudentov,
demonstracija, pogovor s skupino zanamene
evalvacije, navodila za izvedbo naloge ...);
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vprasanja uéencev

LQkacija oddajnika znanja -
UCITELJ

Lokacija sprejemnikov znanja -
UCENCI

* za razprave z utiteljem o doloceni temi.
Razen tega med naSimi in tujimi praktiki
najdemo $e namene, kot so:

« za u€inkovitejSe ucenje dolocenih vsebin;

* za posredovanje temeljnega, izhodi$¢nega
oziroma globalnega znanja udencem, ki
so zelo oddaljeni od $ole, z namenom, da
dobijo osnovo, po kateri se bodo lahko sami
ucili s pomocjo e-gradiv;

* pomo¢ zaposlenim ucencem in mladim
star§em, da se jim med uéenjem ni potrebno
oddaljevati od dela ali druzine;

» zaradi pocenitve izobraZevanja;

« zaradi oblikovanja partnerstva med $olami
in podjetji, raziskovalnimi institucijami in
za mednarodno preto¢nost znanja;

* za inkubacijo z znanjem, za pridobivanje
novih ucencev oziroma S$irjenje ucenja
kot navade, kar lahko izrazito prispeva k
izobraZenosti prebivalstva.

Obic¢ajno je potrebno tako ucitelje kot tudi

ucence pripraviti na ucenje s spletno konfe-

renco. Tako imajo na primer na Soli Harvard

School of Public Health Personnel posebno

sluzbo za izvajanje treningov, kjer udeleZence,

ki se s takim delom prvi¢ srecajo, pripravljajo

nanje. Na zacetku vsakogar testirajo in ugoto-
vijo njegove slabosti in zmoZnosti, nato pa mu
po izsledkih pripravijo kratek izobraZevalni
program, ki je najprej pedagosko-organizacij-
ski, ko pa je izdelan potek spletne konference,
ga na konkretnem primeru strokovnjak za
informacijsko-komunikacijsko  tehnologijo
pouci o njeni uporabi. Tak program imajo
tudi na Univerzi Murcia v Spaniji.

UCNA DISKUSIJA KOT SPLETNA
KONFERENCA

V e-izobrazevanju je izvedba ucne diskusije
med teZjimi nalogami, Ceprav zanjo obstajajo
orodja, kot je na primer forum, na katerem
ucenci lahko diskutirajo o neki temi, reSujejo
problem ipd. Taka diskusija vodi k cilju le, Ge
ucenci spostujejo pravila diskutiranja, ta pa
jih lahko dekoncentrirajo. Spletna konferenca
do neke mere te ovire odpravlja, Ceprav tudi
ne gre brez protokola. To zahteva kultivi-
ranost, bonton, jasno in jedrnato izraZanje ter
upostevanje pravil.

Pri nacrtovanju telekonferencne razprave je
e posebej pomembno:

Skupina Skupina
na prvi lokaciji - na drugi lokaciji
s staliséi A s stalisci B
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udeleZence, kot je na primer naslednji:

Ne zamujajte.

g L)

imenom.

© 0 N

—

vetljeni, kar Se posebej velja za glavo.

vleko.

V izobraZzevalnih organizacijah obicajno predpiSejo kratek protokol in priporocila za

1. Ne poskuSajte se spremeniti: bodite, kar ste.
Predstavljajte si, da vam udeleZenci z druge lokacije sedijo nasproti.

Ko spregovorite, se predstavite, ¢e niste dober znanec sogovornikov, ali nosite listek z

Ce kagljate, se odmaknite od mikrofona, minimalizirajte hrup okolja.

Predmeti, kot so skodelice in kozarci, ter njihova uporaba so moteci.

Ne govorite in ne delujte izven teme spletne konference.

Kadar govorite, naredite premore, da pridejo drugi do besede.

Gumb za tiSino naj bo ves ¢as vkljucen, razen kadar govorite.

0. Najbolje bo, ¢e se oblecete v modro, zeleno ali vijolicno, nikakor pa ne rdece; bodite 0s-

11. Nakit naj bo droben, za tiste, ki nosijo o¢ala, so priporocena tista s protirefleksno pre-

Izbor in priprava vsebine

* Izberemo tako vsebino, da omogoli vse-
stranskost razprave.

* Vsebino strukturiramo, da razprava poteka
gladko in v predvidenih ¢asovnih okvirih.

* Vsebino moramo integrirati v celoto pred-
meta ali teme in jo povezati z informaci-
jami, ki so jih u€enci pridobili pri drugih
oblikah e-izobraZevanja.

¢ Organiziranost vsebine naj spodbuja
sistemati¢no razpravo.

¢ Predvideti je treba reakcije ob nevralgi¢nih
vsebinah in za impulzivnej$e razpravijalce.

e Za eno sreCanje mora biti vsebine ravno
prav: dovolj, da je delo bogato, a ne toliko,
da bi morali hiteti.

Organizacija diskusije

« Diskusije naj potekajo v manjsih skupinah,
tako da ima vsak udeleZenec moZnost, da se
vsaj 3-krat oglasi.

e Izbor in nacrt aktivnosti, ¢e jih diskusija
vsebuje, morata biti premiSljena.

¢ Razprava naj brez odmora ne traja dlje kot
60 minut.

« Tehni¢na podpora spletni konferenci naj bo
integrirana v uéno platformo, ta pa v u¢no
okolje, e-ucilnico ipd., da so dostopne druge
uéne mozZnosti.

¢ UdeleZenci naj bodo s potekom vnaprej do-
bro seznanjeni.

» Casovne napetosti so prepovedane — uéenec
mora imeti ¢as, da informacije predela.

¢ Predvideti moramo ¢as za nepredvidene do-
godke.

Praktiki poudarjajo, da je spletna konferenca

za opisani namen zelo pomembna med dru-

gim zato, ker u€ence navaja na sodelovanje in

kriti¢no ocenjevanje. Tega spodbujamo, ker

ucenca kognitivno razvija, vsebine pa zato

bolj poglobljeno osvoji in trajneje pomni.

SPLETNA KONFERENCA KOT
PREDAVANIJE IN PREZENTACIJA

Nekaj let je minilo od takrat, ko je preda-
vatelj retorike na eni od fakultet napovedal
tehnologijo prihodnosti, ki bo omogocila pre-
nos zvocne slike iz ucilnice. »Potem bomo
spremljali predavanja z domacega kavca,«
je odvrnil §tudent. »Ne, kar imate v glavi, je
televizija, ki jo poznamo Ze petdeset let, jaz
mislim na tehnologijo, s katero me boste sme-
li in morali med predavanjem sprasevati«.

Video predavanje omenimo predvsem zaradi
razlikovanja s spletno konferenco in zato, ker
lahko uporabimo didakti¢ne izku$nje. Tako
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predavanje vsebino posreduje preko zvoka in
s sliko, s katero zvo¢ne informacije podpre-
mo z gestiko in mimiko ter splo§nim videzom
predavatelja. Predavatelj lahko pokaZe pred-
mete, izvede eksperiment ipd. Obicajno svetu-
jemo, naj bo predavateljevo okolje nevtralno
(prazno), kot je na spodnyji sliki iz podjetja In-
teres, ali druga¢no, nemotece. Tako okolje je
lahko tudi knjiZnica, zelenje ali miza z enim
nevtralnim predmetom. Govor naj bo tekoc,
a Ziv, smiselno valujo¢, s pravo dolZino od-
morov.

Posamezna video predavanja na vigjih in vi-
sokih Solah so pri nas Ze uveljavljena. Leta
2006 je 14 takih 3ol v anketi pritrdilo, da jih
imajo in uporabljajo. Spodnje video predava-
nje je nadgrajeno s predstavitvijo v PowerPoin-
tu. Ta poteka sinhrono z videom in omogoca
sistematiziran besedni pa tudi graficni ali
animiran prikaz vsebine, v okviru moZnosti
tega programa.

Medtem ko video predavanje u¢ni proces

Vse bolj se

uveljavijajo tudi
videopredavanja.

bolj osredoto¢i na refleksijo
in predelavo vsebine kot pa
na memoriranje in pasivno
sprejemanje pisnih informacij,
s spletno konferenco ucenec
dobi Se moZnost dvosmerne
komunikacije za spra§evanje in odgovarjanje
na vpradanja, ki jih postavlja predavatelj z
namenom, da spodbuja kognitivno aktivnost
ucenca. Ulenec se mora k razpravi prijaviti,
znak pa mu pove, kdaj ga predavatelj slisi.
Komunikacijo lahko vsaka stran s posebnim

B R LI | - prevelika zahitevnost in kriticnost
- skoparjenje s pohvalami
- ne dajejo povratnih informacij

- odtujijo sodelavea

> “ “

Ekranska slika: Video predavanije s
predstavitvijo'' v PowerPointu iz predmeta
Poslovno komuniciranje, Visja strokovna
Sola, Inter-es, d. o. o. Ljiubljana, junij 2007.

Course Introduction &.“ é
14

o

Chapter 3 - The Accounting Cycle

¢ T-Accounts

Ekranska slika: Video predavanije'

gumbom tudi prekine.

Zgornja primera se pomembno razlikujeta
tudi zato, ker je prva spletna konferenca (In-
teres) vgrajena v u¢no platformo, ta pa deluje
»znotraj dveri (portala)«. Tako ucenje poteka
v okolju, v katerem ima na voljo tudi druge e-
moZznosti za ucenje, pripomocke in druge poti
do informacij, kot so prehodi na druge spletne
strani in v podatkovne zbirke.

Med slabosti, tudi v primeru z video preda-
vanjem, sodi majhno polje za film, zato roke
niso vidne in so kretnje rok izloc¢ene. To po-
manjkljivost, ki izvira iz tehni¢nih moZnosti
pri prenosu podatkov, bo razvoj tehnologije
omilil. Manj moZnosti je za predvajanje slik
predmetov in dokumentov ali za eksperi-
mente, pri katerih je pomembna lo¢ljivost.
Delno lahko to nadomestimo znotraj Power-
Point predstavitve, ki lahko poteka vzpored-
no, kot pri obeh zgornjih primerih. A tudi
taka slika in zvok $e ne moreta dose¢i kako-
vosti televizijske slike.

Spletno konferenco tega tipa lahko uporabimo
tudi za tutorstvo, mentorstvo in uéno pomoc.
V praksi jo nekatere vi§je Sole Ze uporabljajo
za nastope in prezentacije, ki jih morajo $tu-
denti opraviti v okviru §tudija. Celo za ustne
izpite.

Tehni¢ne navduSence motijo tehni¢no manj
dovrseni uc¢ni filmi ali zvo¢ni posnetki, $ole
pa se hkrati spraSujejo, koliko je smiselno
vlagati v e-ucenje, saj je visoka kakovost zelo
draga, danasnji uporabniki pa imajo e teZave
pri prenosu podatkov. Zato je vprasanje, kaj
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je, ¢e imajo ucitelji moZnost sami doZiveti
videokonferencno delo in tako dobiti ob&utek
za vloge na obeh straneh. Nasploh je dobro,
¢e jim omogodimo, da se vkljudijo v kako
strokovno zdruZenje, ki deluje preko spletne
konference, na primer predmetni aktivi. Na
eni slovenskih vi§jih strokovnih $ol imajo
predavatelji klub, v katerem v obliki spletne
konference reSujejo strokovna vpraSanja in
gojijo druZabne stike.

V pripravi udencev in uciteliev | /g VOdé’leﬁ’ ufngga

na spletno konferenco moramo
upostevati nekatere psiholoske

procesa preko

dejavnike, ki zavirajo delo. Spl@fne Onferé’nfe

NauCimo jih premagovati SO POtTEbn e

tremo pred javnim nastoporm,

kot nekateri obcutijo spletno V€§C‘: ne jal/né’ga
konferenco. Za bolj kultiviran nastopanja'

govor svetujemo posebne vaje, "
ucimo premagovati teZave s koncentracijo
zaradi izpostavljenosti ipd.

Ucitelje moramo usposobiti zaradi stro-
kovnega dela pri pripravi konference. Kot trdi
Fernédndez, je bolje, ¢e spletne konference
pripravijajo uéitelji, ki Ze imajo didaktiéne
izku$nje z e-uCenjem. Pri naértovanju spletne
konference na Harvard University" preda-
vatelja usmerjajo naslednja navodila:

« Opredelite vsebino in opredelite Cas za

uvod.

eri avtorji v tuji literaturi pospremijo z razmisleki in nasveti,

ja tako dolgo, da boste imeli denar, tehnologijo in znanje za
ov. Ko boste to dosegli, bodo holivudarji Ze usli naprej, vipa v

aZevanju lahko govorimo, ¢e tehnologija omogoéi prijaznejSe
»a takrat, ko nas o€ara s svojo vizualno lepoto, neodvisno od

st posnetkov. A ucenci, ki bodo gledali manj grobe slike in
do znali ve€ kot tisti s stabSimi moZnostmi. Ali sploh veste, za

westirali na podrocju e-izobraZevanja, se odloCite za orodja, ki
stopnost informacij in u¢no klimo, ne pa za atraktivnost slik in
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+ Dologite dan in dolZino spletne konference.

» Dolocite ucne cilje.

« Predvidite njen potek in dnevni red.

¢ Opredelite zaZelene doseZke.

* Dologite skupine udeleZencev za vsako raz-
pravo.

« Na lokaciji nencev dolodite vodjo.

« Pripravite potrebna gradiva za ucence.

« Pripravite slikovni material.

* Predvidite Cas za zakljucevanje in za lepo
slovo od udeleZencev.

Pri izvedbi pa ucitelju svetujejo naslednje:

« Pred zacetkom se sami sprostite.

« Imejte jasno izoblikovano rdeco nit.

 Za&nite ob to¢no doloenem asu.

* Predstavite sebe in udeleZence.

* Vztrajno spodbujajte aktivnost.

« Cim manj togo predavajte — kjer je mogode,
spraSujte.

* Vzdrzujte konferenco v predvidenem toku,
odstopanja usmerite na naslednje konfe-
rence.

« Zakljucite pravoCasno, a se spro§ceno po-
slovite.

+ Upostevajte urnik sre€anja, a ne dajajte vti-
sa, da tekmujete s ¢asom.

KAJ PA EVALVACIJA?

Ko gre za evalvacijo u¢nega procesa, je zelo
pomembno, kako ucenci ocenjujejo spletno
konferenco kot uciteljevo u¢no sredstvo in to
za komunikacijo in didakti¢no.

Ko evalviramo e-izobraZevanje, se moramo
vpra§ati, kateri podatki so pomembni in od
koga jih bomo zbrali. Iz prakse tovrstnih
evalvacij lahko vidimo, da obi¢ajno zbirajo
podatke od ucedih, in sicer o kakovosti zna-
nja in »udobju« med ucenjem, ob zakljuCni
oceni pa se pridruZi tudi uspe8nost pri dose-
ganju uénih ciljev, ugotovljena na podlagi
numeri¢nih podatkov pri ocenjevanju znanja.
Ugencevo mnenje, ki je najpogosteje poveza-
no z uéno uspednostjo, je zelo pomembno.
Pomembno je tudi, kako u¢inkovita je spletna

konferenca v primerjavi s tradicionalnimi
ucnimi oblikami. Zaradi kratke dobe uvaja-
nja je evalvacij $e malo. Na Univerzi v Mur-
cii (Universidad de Murcia), Spanija, je sku-
pina raziskovalcev v letu 2005 pri Studentih
opravila tristopenjsko evalvacijo:'*

* procesno po treh mesecih uporabe spletne
konference s poudarkom na njenem
didakti¢nem pomenu;

* finalno kot globalno evalvacijo s strani §tu-
dentov s poudarkom na tehni¢nih, komuni-
kacijskih in didakti¢nih vidikih.

Globalna ocena je bila zelo pozitivna. Do-
bro so jo $tudenti ocenili tudi v primerjavi s
klasi¢nim poukom v ucilnici in z uCenjem z
e-gradivi. Med tezavami so veCinoma take,
ki so vezane na izvedbo in jih je zato moZno
odpraviti. Uenci na primer niso zadovoljni,
&e premalokrat pridejo na vrsto pri diskusi-
ji. Predlagajo, naj bo vnaprej pripravljenih
cimve¢ uénih situacij, pri katerih bodo lahko
aktivno sodelovali in bodo nanje pripravijeni.
Motece so predolge razprave kolegov ipd.
Motijo prevelike in po znanju preve¢ hete-
rogene skupine. Uspesne pa so kulturno in
izkuSenjsko heterogene skupine, ki znanje
dopolnjujejo drug od drugega.
Kljub splosni ugotovitvi, da imajo ucenci in
Studenti »spletno konferenco radi«, pa eval-
vacije tudi pokaZejo, kje je potrebno spletno
konferenco dograjevati. Najprej moramo za-
njo ustvariti podlago. Ni primerna za vsako
uéno vsebino ali za doseganje vsakega u¢nega
cilja. Prispeva naj k poZivljajoci raznolikosti
uénih oblik in metod, z njo pa ne bi smeli iz-
peljati celotne uéne poti.
V primerjavi s klasi¢nim uCenjem ali z e-
ucenjem ob primernem interaktivhem gradi-
vu na podrocju uéinkovitosti ne bo vedno
zmagala. Razen Ze omenjenih pedagosko-
organizacijskih podlag je potrebno pripraviti
ulele, ucitelje in tudi Solske ustanove, da
bodo izkoristili vse potenciale spletne kon-
ference.

Ustrezna uporaba vsekakor pozitivno spre-
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minja uéitelje in ucece, trdi Solano Ferndndez
po izsledkih te raziskave. To lahko potrdimo
tudi udeleZenci strokovnega sre¢anja aprila
2007, na katerem so bili $tudenti naSi asisten-
ti pri praktiénem delu v delavnicah. Vecina

in dajanje znanja, na geografsko razprostra-
njenem podrodju, ki je s prometnimi sredstvi
teZe dosegljivo. Zdi se, da je ob nekaterih

drugih prednostih in kljub
precej$njim teZavam, ko jo

Spletna konferenca
ni primerna
za vsako ucno

izmed petdeset sodelujo¢ih med Studijem Ze uvajamo, njen najvecji prispe-
§tiri leta $tudira v programih, ki delno pote- vek danaSnjemu ¢loveku.
kajo v obliki spletnih konferenc. Ceprav niso V  nadaljnjem razvoju e-

bili izbranci in tudi ne sami najboljsi, so iz-
stopali po tem, kako suvereno so delali, ar-
gumentirano in jasno komunicirali, imeli so
Siroko obzorje, bili so vidno samozavestni ...,
kar smo opazili vsi udeleZenci, predavatelji
pa so pritrdili, da te razlike znotraj univerze
opaZajo tudi sami.

Evalvacija je tudi pokazala, da koncentracija
ucencev pada hitreje kot pri klasiénem pou-
ku, kar narekuje razporeditev odmorov. To
je verjetno povezano z ve€jo intenzivnostjo
dela. U¢enci so na zakljucku bolj utrujeni kot
pri klasi¢nem pouku, a vsebine bolje pom-
nijo, zato potrebujejo manj dodatnega dela
izven uénega procesa.

ZAKLJUCEK

Spletna konferenca ali video konferenca je
staro orodje za komuniciranje, saj so jo za ko-
municiranje v poslovne namene na drugacni
tehniCni podlagi uporabljali Ze v osemdesetih
letih minulega stoletja. Z internetom se vraca
in $iri tudi na polje izobraZevanja.

Kadar Zelimo $e boljSe udinke na poti do
znanja, krajSe poti, manj napora, bolj upora-
bno znanje, na katerem je mogoce e dalje
graditi, Jahko pri spletni konferenci kot uéni
obliki najdemo mnogo moZnosti. Z njo lah-
ko izboljsamo komunikacijo, u¢no klimo in
pospesimo pretok informacij. Za vse to iz-
vajalci potrebujejo izhodis¢no znanje, odgo-
vorno nalrtovanje in evalvacijo izvajanj, na
podlagi katere izboljSujemo prakso.

Z uporabo spletne konference pri ucenju de-
lujemo na udeco se osebnost, ki mora biti us-
posobljena za lastno delovanje, to je jemanje

vsebino.

izobraZevanja bo spletna kon-
ferenca najverjetneje dobivala
vecjo veljavo. Z napredkom tehnologije se bo
izbolj$al prenos podatkov, z njim pa tudi ka-
kovost videa in s kakovostjo se bo raz§irila
raba, predvsem na laboratorijske demon-
stracije in na rabo pisnih gradiv.
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