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uvoD

V Sloveniji smo v letih od 2000 do 2005 razvili Stirinajst svetovalnih sredis¢ za
izobrazevanje odraslih, ki v letu 2012 delujejo kot regionalna svetovalna sredis¢a z
skoraj 60 dislokacijami. To je posebna regionalna organiziranost svetovalne
dejavnosti v izobraZevanju odraslih, kakrSna doslej pri nas Se ni bila razvita.
Svetovalna srediSa so nastala zaradi vse vecjih potreb odraslih po informacijah in
svetovalni podpori za vklju¢evanje in uspesnost v vsezivljenjskem ucenju.

V letih 1998-2000 je na Andragoskem centru potekal Studij potreb po svetovalni
dejavnosti v izobraZevanju odraslih, Studij strokovne literature s tega podrocja in
Studij evropskih dobrih praks na tem podrocju (predvsem Anglije in Irska). Tako je
nastal teoreticni model svetovalnega srediS¢a za izobraZevanje odraslih — model
ISIO! in bil vpeljan v prakso z razvojem in vzpostavitvijo prvih petih svetovalnih
sredisC v letih 2000-2001; sledila so stiri nova svetovalna sredisca leta 2002, zadnjih
5 svetovalnih sredis¢ pa je bilo ustanovljenih leta 2005°.

Svetovalna dejavnost v svetovalnih srediscih za izobraZevanje odraslih ima Ze od
samega zaCetka dva temeljna cilja:

e vsem odraslim zagotoviti kakovostno, strokovno in celostno informiranje ter
svetovanje kot podporo njihovemu izobrazevanju in ucenju;

e povezati ¢im ve¢ ponudnikov izobraZevalnih in svetovalnih storitev za odrasle v
lokalnem okolju v omreZje ter tako zagotoviti kakovostno, celostno in
usklajeno delovanje vseh subjektov pri informiranju in svetovanju v
izobraZevanju odraslih.

Svetovalna sredisca zagotavljajo odraslim:

e brezplacno, nepristransko, zaupno, celostno ter kakovostno informiranje in
svetovanje pri njihovem izobraZevanju in uéenju;?

! 1z teh razlogov tudi delujota svetovalna sredi$a pogosto imenujemo »svetovalna srediséa ISIO«.
Tudi tukaj uporabljamo zanje izraz »svetovalno srediSce« ali »svetovalno sredisce ISIO«.

2 Razvoj in delovanje zadnjih petih svetovalnih sredis¢ v letih 2005 in 2006 sta v viini 75 odstotkov
sofinancirana tudi iz sredstev Evropskega socialnega sklada.

3 Svetovalna sredia so namenjena vsem odraslim, posebna pozornost pa je namenjena tistim
skupinam odraslih v lokalnem okolju, ki so v slabSem poloZaju, ki imajo teZji dostop do izobrazevania,
SO manj izobrazeni in izobrazevalno manj dejavni odrasli. Tako se vsako svetovalno sredisce
osredotoci na skupine odraslih, za katere se na podlagi rednega analiziranja podatkov, ki jih zbirajo ob
svojem delu, ugotavlja, da jim je v njihovem lokalnem okolju treba nameniti posebno pozornost: npr.
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informiranje in svetovanje pred vkljucitvijo v izobraZevanje (izbrati ustrezen
izobraZevalni program in organizacijo, ki ta program izpeljuje, spoznati vpisne
pogoje, nacin poteka izobrazevanja idr.), med potekom (kako organizirati
svoje ucenje, kako odpravljati tezave pri ucenju idr.) in ob koncu
izobrazevanja (oceniti, kaj sem dosegel, kaj se Se lahko izobrazujem idr.);

dostopnost informiranja in svetovanja na razlicne nacine: v svetovalnih
sredisCih zagotavljajo osebno svetovanje, informiranje in svetovanje po
telefonu, pisno svetovanje — po navadni in elektronski posti ter z
informativnim gradivom; po dogovoru je mogoce tudi skupinsko svetovanije in
svetovanje zunaj sedeza svetovalnega sredisca.

Pri tem se uposStevajo naslednja temeljna nacela:

enaka dostopnost vsem ciljnim skupinam odraslih,
brezplacnost,

prostovoljnost,

usmerjenost k stranki,

objektivnost,

nepristranskost in

zaupnost (tajnost) podatkov.

Glede na posameznikove potrebe, znacilnosti ciljnih skupin in moznosti, ki so na
voljo, se v svetovalnih srediscih ISIO vse tri zvrsti andragoskega svetovalnega dela
(Jelenc in Jelenc, 2003: 50-60):

informiranje: pomeni dajanje ali posredovanje informacij in je edina zvrst, ki jo
lahko uporabljamo samostojno, saj za resitev svetovanceve tezave ni potrebna
uporaba zahtevnejsih zvrsti svetovalne pomodi;

nasvetovanje: nasvet je enkratna ali veckratna krajSa pomoc¢ svetovancu, ki
poleg dajanja ali posredovanja informacije in podatkov vkljuCuje tudi razlago
in/ali ustrezna pojasnila, s katerimi pomagamo osebi, da resi svoj problem;

svetovanje: ni enkraten, temvec celovit in sestavljen proces, ki zahteva in
omogoca obravnavanje veC razlicnih vprasanj ter je usmerjeno h krepitvi

starejS$im odraslim, brezposelnim Zenskam, mlajsim odraslim — osipnikom, manj izobrazenim
zaposlenim, Romom, idr.
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svetovancevih lastnih sil za reSevanje njegovih problemov; svetovalec
uporablja nedirektiven pristop, med njim in svetovancem pa se vzpostavi
intenziven stik; s svetovanjem lahko reSujemo vsakdanje teZave, ne pa
bolezenskih stanj ali Cisto vseh tezav (Jelenc Krasovec in Jelenc, 2003: 56—
60).

UDACE (1986: 24) pa dejavnosti razdeli na sedem aktivnosti, in sicer:

1.

informiranje: strankam dajemo vse ustrezne informacije, ki jih potrebujejo za
odlocitve, povezane z izobrazevanjem ali uenjem;

nasvetovanje: strankam pomagamo na podlagi svojih izkuSenj in izkuSenj
drugih sprejeti odloCitev o moznosti za izobraZevanje, vendar pri tem ne
raz€lenimo celostno in poglobljeno njihovih potreb, pri¢akovanj, zmoznosti in
moznosti (damo nasvet);

ovrednotenje: strankam pomagamo, da razumejo dane informacije in stvarno
presodijo moznosti, ki jih imajo na voljo, ter se same odlocijo za reSitev, ki jim
v danih okolis¢inah najbolj ustreza; strankam pomagamo, da poglobljeno in
celostno analizirajo svoje zmoznosti in moznosti za izobrazevanje in ucenje;

svetovanje: strankam pomagamo razumeti sporoCila in izbrati ustrezne
moznosti; celostno in poglobljeno razclenimo strankine potrebe, zmoznosti in
moznosti za izobrazevanje ter jo spodbujamo, da poisce resitve, ki so zanjo
najprimernejsSe;

usposabljanje: stranki pomagamo tedaj, ko potrebuje pomoc pri dostopu do
izobraZevanja (npr. z dodatnimi pojasnili in navodili, kako se vpiSe, na koga
naj se obrne ipd.);

zastopanje: navezemo neposreden stik z izvajalsko organizacijo za pomoc¢
stranki v tezavah pri dostopu do izobrazevanja in ucenja in tudi pomoc€ npr. pri
pridobitvi denarne podpore za izobrazevanije ali uCenje idr. Zastopanje poteka
v manjSem obsegu v posebnih okolis¢inah, po telefonu ali elektronski posti;

povratne informacije: povratne informacije pridobivamo od strank in od drugih
strokovnih sluzb, s katerimi vstopamo v stik ob izvajanju informativno-
svetovalne dejavnosti; na podlagi teh informacij lahko usmerjamo delovanje
svoje sluzbe, lahko pa jih uporabimo tudi za pomoc izvajalcem izobrazevanja,
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da zvedo, kaj potrebujejo odrasli udeleZenci izobrazevanja, kje imajo tezave in
kako naj bi se s ponudbo ¢&im bolj priblizali njihovim pri¢akovanjem in
moznostim.

Navedene dejavnosti se med seboj povezujejo in tudi prepletajo, prehajajo druga v
drugo, odvisno tudi od vsebine svetovalnega procesa, znacilnosti in potreb odraslega
v tem procesu in usposobljenosti strokovnega delavca — svetovalca, ki jih opravija.*

Svetovalna sredisa za izobraZevanje odraslih v vseh letih svojega delovanja v
sodelovanju z Andragoskim centrom Slovenije nenehno skrbijo za razvoj svetovalne
dejavnosti z vpeljevanjem novosti in izboljSav — tako z vidika zagotavljanja ¢im visje
kakovosti svetovalnih storitev, kot povecanja dostopnosti svetovanja in
vsezivljenjskega ucenja Cim SirSemu krogu odraslih. Po prvih letih delovanja so
svetovalna srediS¢a Ze v letu 2004 Sirila dostopnost svojih storitev z izvajanjem
svetovalne dejavnosti tudi izven sedeza svetovalnega sredisca na t. i. dislokacijah, z
vzpostavljanjem mobilne svetovalne sluzbe, s krepitvijo partnerstva v svetovalnih
omrezjih pri promociji svetovalne dejavnosti in izobrazevanja odraslih z organizacijo
Dni svetovalnih srediS¢ (ki potekajo tri dni v tretjem tednu meseca septembru), z
organizacijo strokovnih dogodkov (npr. v zadnjih letih se posvecajo vprasanjem
poveCevanja dostopnosti svetovanja in izobraZevanja posameznim ranljivim skupinam
odraslih) idr. Ob vseh teh aktivnostih se je v zadnjih letih porodila tudi zamisel, da bi
v delo svetovalnih srediS¢ za izobrazevanje odraslih vkljucili prostovoljce, saj lahko s
svojimi izkuSnjami in znanjem pomembno prispevajo h kakovostnejSemu izpeljevanju
razlicnih nalog v dejavnosti svetovalnega srediS¢a, od informiranja in svetovanja
odraslim, do izpeljevanja drugih strokovnih in organizacijskih nalog.

Prostovoljstvo v druzbi oziroma skupnosti izboljSuje kakovost Zivljenja, se zavzema za
interese posameznikov in skupin, ki so ogrozeni z ali Ze doZivljajo izkljucitev iz druzbe
ter ljudem nudi moznost, da v druzbi aktivnho sodelujejo. Za prostovoljsko delo se
posamezniki odlocajo sami, brez da bi zanj priCakovali placilo ali kakSno drugo
materialno korist. Delo pa lahko opravljajo ali v dobro drugih ali za splosno korist
vseh. Koristi prostovoljstva za posameznika so raznolike, saj si prostovoljec s
prostovoljskim delom lahko pridobi znanje in izkusnje, razvije nove socialne
spretnosti, si razSiri mrezo prijateljev in znancev, si povea samozaupanje itd. S
prostovoljskim delom pa se v druzbi krepita povezanost med ljudmi in solidarnost.

* Vet v: Vili¢ Klenovdek, T., Klemendi¢, S. (2002). Svetovanje v izobrazevanju odraslih. Ljubljana:
Andragoski center Slovenije, str. 30-33.
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Te znadilnosti prostovolinega dela ne veljajo samo za mlajSe prostovoljce, ampak
tudi za starejSe. Posebnost oziroma dodana vrednost vkljuevanja starejSih
prostovoljcev v delo so njihove Zivljenjske izkusnje in znanja, v letu 2012, evropskem
letu aktivhega staranja in medgeneracijske solidarnosti, pa se kot pomemben del
aktivnega staranja izpostavljata polna udelezba starejSih v druzbenem Zivljenju in
aktivno udejstvovanje starejSih s prostovoljskim delom.

Koristi vkljuCevanja starejSih v prostovoljstvo se kazejo v druzbi, saj ji prispevajo
svoje neplacano delo, pri samih starejsSih, saj so zaradi prostovoljskega dela bolj
zdravi, koristi od tega pa ima tudi drzava, saj je za bolj zdrave starejSe potrebnega
manj denarja za zdravstveno oskrbo.

V okviru nalog za uresniCevanje politike aktivnega staranja so tudi naloge v zvezi z
druzbenim udejstvovanjem, izobrazevanjem odraslih in prostovoljstvom starej§ih®. Pri
tem poudarjamo vidik izmenjave med generacijama, saj se s skupnim delom mlajsi
ucijo od starejsih in obratno.

V duhu teh predlogov in nalog smo v letu 2012 razvili koncept vkljucevanja starejsSih
prostovoljcev v delo svetovalnih srediS¢ za izobrazevanje odraslih, pripravili program
njihovega usposabljanja ter ga tudi izpeljali, tako da se bodo prostovoljci v letu 2013
Ze lahko aktivno vkljucili v delo. Pridobili smo starejSe, ki so v letih pred upokojitvijo
delali v izobrazevanju (odraslih), saj se nam zdijo izkuSnje s tega podrocja
pomembne za lazje uvajanje v delo in potem njegovo opravljanje.

Potreba po uvajanju dela prostovoljcev v delo svetovalnih srediS¢ se kaze iz dveh
razlogov, in sicer je prvi ta, da se po shemi financiranja dejavnosti svetovalnih
srediS¢ ISIO znotraj Centrov vseZivljenjskega ucenja od leta 2012 zmanjSuje obseg
dela vkljucenih svetovalcev, ne zmanjsujejo pa se potrebe po svetovanju, drugi pa je,
da tudi prakse drugih drzav kaZejo, da je prostovoljec — mlajsi upokojenec lahko
kakovostna dopolnitev delu redno zaposlenih svetovalcev, z motivacijo za delo v
svetovanju in posredovanje lastnih izkusenj svetovalcem in odraslim, strankam v
svetovalnih sredis¢ih za izobraZevanje odraslih, Se posebej v tistih obdobjih —
mesecih, ko je vec potreb po informiranju in svetovanju.

V nadaljevanju bomo podrobneje predstavili viogo in pomen prostovoljstva v druzbi
danes, izkusnje s prostovoljskim delom v slovenskem prostoru in pomenu vkljucitve
starejSih v prostovoljsko delo. Podrobneje bomo opredelili namen in cilje vkljuCevanja
prostovoljcev v dejavnost svetovalnih srediS¢ za izobrazevanje odraslih z vidika

> Vet na: http://europa.eu/ey2012/ey2012main.jsp?catld=977&langld=sl
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temeljnega koncepta ISIO sredisC ter opredelili mozne naloge, ki jih lahko opravljajo
prostovoljci. Vkljucitev prostovoljcev v delo ISIO srediS¢ bo urejena v skladu z
Zakonom o prostovoljstvu (2011), v skladu z Zakonom in dejavnostjo ISIO sredisc,
bo urejeno tudi spremljanje njihovega dela in poroCanje o vsebini ter obsegu
njihovega dela v ISIO srediscih.
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1. PROSTOVOLJISTVO V DANASNJIH DRUZBENIH RAZMERAH

RamovsS (2007: 8) pravi, da je v danasnjih druzbenih razmerah prostovoljstvo
najuspesnejsi nacin za razvijanje cloveske solidarnosti. Solidarnost pa je temeljna
sposobnost za vsako medclovesko sofZitje.

Univerzalna deklaracija o prostovoljstvu, ki je bila sprejeta leta 2001, pravi, da je
prostovoljstvo eden temeljnih kamnov civilne druzbe, ki ozZivlja najplemenitejsa
stremljenja CloveStva — prizadevanja za mir, svobodo, priloznost, varnost in
pravi¢nost za vse ljudi. V dobi globalizacije in nenehnih sprememb, ko postaja svet
vse bolj zapleten, dogajanja v njem pa bolj soodvisna, daje prostovoljstvo:

e priloZnost za podpiranje in krepitev Cloveskih vrednot, skupnosti in pomoci,

e posameznikom kot clanom skupnosti, ki se vse Zivljenje ucijo in rastejo,
moznost za uveljavitev njihovih pravic in odgovornosti ter uresniCitev vseh
njihovih ¢loveskih potencialov,

e moznost za premagovanje razlik, ki nas loCujejo, da lahko zivimo skupaj v
zdravih, sonaravnih skupnostih, da skupaj delamo in iS¢emo inovativne reSitve
za skupne probleme.

Ena od delitev vrst prostovoljnega dela (Ramovs, 2007: 15) je:

e posamicno prostovoljstvo, ko prostovoljec dela v neposrednem odnosu z enim
Clovekom ali posredno dela za enega Cloveka;

e skupinsko prostovoljstvo, ko prostovoljcev neposredno vodi skupino ljudi ali
sodeluje v skupini;

e skupnostno prostovoljstvo, pri katerem dela prostovoljec neposredno z vecjo
skupnostjo ali druzbeno organizacijo oziroma posredno dela za skupnost ali
organizacijo.

Poleg tega je Ramovs (2007: 12) opredelil, da pomoc v okviru prostovoljstva poteka:

e nesluzbeno, brez materialnega placila in za ljudi zunaj lastnega doma,

e v delu ¢lovekovega razpoloZljivega ali prostega ¢asa ob lastnih obveznostih,
e po njegovi smiselni odloCitvi,

e iz Clovekoljubnega solidarnega staliS¢a do Cloveskih potreb in tezav.

Ta opredelitev lahko sluzi kot prva podlaga za pojasnilo razlike med
prostovoljnim in prostovoljskim delom. Prostovoljsko delo je hkrati vedno tudi
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prostovoljno, medtem ko ni vsako prostovoljno delo tudi prostovoljsko. 1z tega
izhaja, da med prostovoljsko delo ne sodijo vsakodnevna pomo¢ druzinskim ¢lanom,
ljudem v okolju itd.

Leta 2011 je bil v Sloveniji sprejet Zakon o prostovoljstvu, ki doloca prostovoljstvo
in njegov pomen, temeljna nacela prostovoljstva, pogoje opravljanja organiziranega
prostovoljstva, pravice in obveznosti prostovoljcev in prostovoljskih organizacij ter
vlogo drzave, samoupravnih lokalnih skupnosti, prostovoljskih in nepridobitnih
organizacij, ki delujejo na podrocju prostovoljstva, pri spremljanju ter spodbujanju in
razvoju organiziranega prostovoljstva.

V njem je prostovoljsko delo splosno opredeljeno kot »druzbeno koristna brezplacna
aktivnost posameznikov, ki s svojim delom, znanjem in izkuSnjami prispevajo k
izboljSanju kakovosti Zivljenja posameznikov in druzbenih skupin ter k razvoju
solidarne, humane in enakopravne druzbe« (Zakon o prostovoljstvu, 2011: 989). V
drugi alineji pa je poudarjeno, da »krepi medsebojno solidarnost ljudi, spodbuja
razvoj Cloveskih zmoznosti in vsezZivljenjskega ucenja, zagotavlja druzbeno
povezanost in sodelovanje pri reSevanju problemov posameznikov in druzbe« (prav
tam). Prostovoljsko delo je delo, ki ga posameznik po svoji svobodni volji in
brez pricakovanja placila ali neposrednih ali posrednih materialnih koristi
zase, opravlja v dobro drugih ali v splosno korist (prav tam).

Poleg tega je 2. alineji 5. Clena opredeljeno tudi, kaj prostovoljsko delo ni. Tako
za prostovoljsko delo ne velja brezplacno opravljanje dela:

e za katero je pogoj ali se prejme placilo za katero je pogoj ali se prejme placilo,
druga premozenjska korist, oprostitev materialne obveznosti ali nagrada,

e ki je namenjeno zadovoljevanju zgolj osebnih interesov c¢lanov v clanski
organizaciji in ni v splosno druzbeno korist,

e za katero je glede na naravo dela potrebno skleniti pogodbo o zaposlitvi,

e (e obveznost opravljanja temelji na pravnem poslu, ki ga ne dolo¢a ta zakon,
ali pa ga je ena oseba dolzna izvajati za drugo fizicno ali pravno osebo na
temelju zakona ali drugega predpisa ali na podlagi sodne odlocbe,

e ki je obicajno v sorodstvenih ali prijateljskih odnosih,

e z namenom strokovnega usposabljanja brez sklenitve pogodbe o zaposlitvi
(volontersko pripravnistvo) v skladu zakonom, ki ureja delovna razmerja ali
drugim zakonom. (prav tam)
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Tretja opredelitev pa je opredelitev Mednarodnega zdruZenja in Evropskega
zdruzenja za prostovoljstvo, in sicer je prostovoljsko delo (Mikus Kos, 2009: 91):

e dejavnost v korist drugega (pri ¢emer drugi ni oZji druzinski ¢lan) ali v korist

skupnosti,

e dejavnost, za katero se odlo¢amo iz notranjega nagiba brez zunanjega pritiska
ali prisile,

e dejavnost, za katero ne prejemamo finan¢ne ali kake druge materialne
nagrade.

Vidimo, da vse tri opredelitve izkljuCujejo pomoc svojcem, delo, ki je pogojeno z
materialno koristjo, dela, ki ne sluzi splosni druzbeni koristi, in dela, ki je predpisano
s (pravnimi) predpisi. Tako lahko v ta okvir umestimo tudi delo prostovoljcev v
svetovalnih sredisc¢ih ISIO, saj bodo prostovoljci delovali zato, da bi pomagali drugim
in to zato, ker bodo sami tako Zeleli, pri tem pa za svoje delo ne bodo prejemali
placila.

V nadaljevanju Zakon opredeljuje, kaj je organizirano prostovoljstvo. Je
prostovoljsko delo, ki se opravlja v okviru prostovoljskih organizacij, kot jih
opredeljuje prvi odstavek 9. ¢lena tega zakona in ga posameznik izvaja redno in
najmanj 24 ur letno. Poleg tega opredeljuje Se prostovoljsko sluzbo, ki je
organizirano prostovoljstvo, ki ga prostovoljec opravlja v obsegu najmanj 20 ur
tedensko in v casovnem obdobju, ki traja najmanj Sest mesecev brez pre-
sledka (Zakon o prostovoljstvu, 2011: 990).

Prostovoljstvo  prinasa koristi druzbi kot celoti, posameznim skupinam,
posameznikom, ki so potrebni pomoci in prostovoljcem. V evropskih dokumentih je
poudarjen prispevek prostovoljstva k druzbenemu vkljuéevanju, zmanjSevanju
revsCine in veéjemu zaposlovanju. Prostovoljstvo ima tudi pomemben ekonomski
prispevek k druzbi.

Prostovoljstvo omogoca ljudem, da se angazirajo za dobro ljudi v svoji skupnosti in
za dobro celotne skupnosti, mnogim pa ponuja moznost, da na tak sodelujejo v
druzbenem dogajanju.

Prostovoljstvo pomaga pri vkljuCevanju in krepitvi vpliva in moci ljudem iz ranljivih
skupin, ki so iz druzbe izklju¢ene ali z izklju¢enostjo ogrozene. StarejSim ljudem
omogoca aktivno staranje, mladim pa, da Se pred polnoletnostjo delujejo kot aktivni
drzavljani za dobro skupnosti. Posebej moramo poudariti preventivni ucinek
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prostovoljstva za starejSe, saj preprecCuje izklju€enost iz stikov z ljudmi in iz mnogih
dejavnosti, ohranjanje zivljenjskega bogastva in zagotavljanje vpetosti v dogajanja
svojega okolja (Mikus Kos, 2009).

Leto 2011 je bilo za prostovoljsko delo zelo pomembno, saj je bilo evropsko leto
prostovoljstva. K promociji prostovoljstva prispeva tudi mednarodni dan
prostovoljstva, ki poteka vsako leto 5. decembra. Prostovoljno delo postaja v sodobni
druzbi vedno pomembnejSe, zato se je treba truditi za velje priznavanje in
vrednotenje tovrstnega dela. Prispevek prostovoljcev h kakovosti Zivljenja je
ogromen. Pozitivni ucinki se kazejo v obcutku, da je prostovoljstvo za nekoga
koristno, da ima posameznik moznost spoznati nove ljudi in si tako razsiriti Zivljenjsko
obzorje. Ljudje z njim pridobivajo novo znanje in izkusnje, prav tako pa jim omogoca
osebno rast in pridobitev spostovanja v skupnosti.

Tudi prostovoljci imajo pravice, ki jih je potrebno upoStevati v teoriji in praksi
sodelovanja s prostovoljci. VkljuCujejo pravico do:

e celovite informacije o svojem delu in organizaciji ali ustanovi, prek katere
delujejo,

e uvajanja v delo,

e podpore in priznanja za svoje delo,

e moznosti uéenja in napredovanja pri delu,

e moznosti, da izrekajo svoje mnenje in soodlocajo,

e moznosti, da sodelujejo v organizaciji prostovoljskega delovanija,

e prejemanja nadomestila za stroske, povezane s prostovoljskim delom,

e zavarovanja.

Da lahko zadovoljimo vse potrebe ljudi, sta potrebna tako placano kot prostovoljsko
delo, ki se morata zavedati vrednosti drug drugega za korist skupnosti, za njuno
medsebojno sodelovanje pa je bistveno vzajemno spostovanje. Nujno je, da
predstavniki prostovoljcev sodelujejo pri obravnavi in odlocanju o socialnih problemih
v skupnosti, v katerih so vkljuceni tudi prostovoljci. Ljudje, ki delajo kot prostovoljci,
ne smejo biti izkoris¢ani, vrednost njihovega dela morajo prepoznati vse ravni, pa naj
bo to organizator prostovoljskega dela, javnost, lokalne in drZzavne oblasti.
Prostovoljci pa se morajo drzati dogovorov in sodelovati z osebjem drustva ali
ustanove, v kateri delujejo (www.prostovoljstvo.org).
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V skupnosti se zgodi mnogo stvari, ki izboljSujejo kakovost Zivljenja, samo zaradi
delovanja prostovoljcev. Zaradi dejavnosti prostovoljcev nastaja v skupnosti
infrastruktura v obliki mrez, organizacij in aktivnosti. Ljudje, ki delujejo kot
prostovoljci, vzpostavljajo nove odnose z ljudmi, s katerimi in za katere delajo. Zaradi
usposabljanja in pridobivanja izkusenj imajo vedno vec znanja in izkuSenj, s katerimi
lahko ponovno sluzijo skupnosti. OCitno je, da so koristi prostovoljstva za
posameznika in skupnost nelocljivo povezane, saj Ce razvijamo posameznike, s tem
razvijamo tudi skupnost.

2. PROSTOVOLISTVO V SLOVENIJI

Prostovoljsko delo ima v Sloveniji dolgo tradicijo in ima velik pomen pri znizevanju
revsCine, Visji zaposljivosti prebivalstva, razvoju demokracije ter spodbujanju
aktivnega drzavljanstva. Prostovoljsko delo je vedno bolj pomembno tudi na podrocju
dopolnjevanja storitev drzave in preskrbe s socialnimi storitvami, s ¢imer omogoca
nizje stroSke ter ve€jo dostopnost prebivalstva do le-teh. Prostovoljsko delo tako
pomembno prispeva k druzbeni blaginji, zato je bilo nujno, da se je to podrocje tudi
sistemsko uredilo, in sicer leta 2011 s sprejemom Zakona o prostovoljstvu.

V Sloveniji so se prva drustva in organizirano prostovoljstvo osnovala v 19. stoletju in
so v veliki meri potekala tudi v okviru cerkve. Bolj intenzivno pa se je zacelo razvijati
v zaCetku 20. stoletja. Leta 1922 so zacela delovati taborniSka gibanja, po drugi
svetovni vojni pa je takratna Jugoslavija mocno spodbudila mladinske delovne
brigade. V prvem obdobju po vojni je drzava mocno nadzorovala kakrSne koli
prostovoljske aktivnosti, saj je bil leta 1946 sprejet Zakon o verskih drustvih, ki je
omejil delovanje Karitasa (www. prostovoljstvo.org).

V osemdesetih letih 20. stoletja so se zaCela ustanavljati razlicna interesna drustva, ki
so delovala predvsem in vecina samo na podlagi prostovoljskega dela. Leta 1987 so
izSli Hrastovski anali, ki so nastali na pobudo na videz nepomembnega tabora
mednarodnih strokovnjakov v Zavodu Hrastovec Trate, ki je hamenjen osebam z
motnjo v duSevnem razvoju. Ta dogodek je pomemben ravno zaradi priCetka
deinstitucionalizacije in odpiranja zaprtih ustanov. Tako je prostovoljsko delo
pridobilo na pomenu, saj ga je stroka prepoznala kot dodatno pomoc in ne ve¢ kot
tekmovanije, kateri sektor ponuja uporabnikom boljSo pomoc
(www.prostovoljstvo.org).
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V zacCetku devetdesetih let 20. stoletja je bila kot drustvo ustanovljena Slovenska
filantropija, Zdruzenje za promocijo prostovoljstva. Njeno osnovno poslanstvo je
razvoj in promocija prostovoljstva v Sloveniji na nacionalni ravni. Nato je Slovenska
filantropija v sodelovanju z Drustvom za razvijanje preventivnega in prostovoljnega
dela zaradi potrebe organizacij po skupnem nastopu skupnem nastopu in delovanju
na podro¢ju prostovoljstva osnovala Slovensko mrezo prostovoljskih organizacij.
Stevilo vkljucenih prostovoljskih organizacij se hitro veca, trenutno jih je Ze veé kot
800. Danes je to najveCja slovenska (aktivna) mreza razlicnih prostovoljskih
organizacij (Slovenska filantropija).

V tem casu so bile tudi uradno ustanovljene Stevilne mednarodne institucije, ki
temeljijo na delovanju prostovoljcev, npr. Amnesty International Slovenija, Drustvo
Unicef Slovenija in RdeCi kriz Slovenija. Drzava in lokalna skupnost sta zaceli
vzpostavljati mehanizme financiranja nevladnega sektorja v Sloveniji in s tem
pomembno vplivati na razvoj prostovoljstva (Slovenska filantropija).

To je bil ¢as profesionalizacije nevladnega sektorja in Sirjenja prostovoljstva v javnem
sektorju. V Sloveniji je bilo leta 2012 registriranih ve¢ kot 22.000 drustev in vsa
delujejo s pomocjo prostovoljcev. V Sloveniji sicer doslej ni bilo opravljenih celovitih
raziskav s podroCja prostovoljskega dela, ki bi dale oceno o obsegu opravljenih ur,
vrstah dela, ki ga opravljajo prostovoljci, in njihovih izvajalcih. Na podlagi pregleda
nekaterih analiz in raziskav je tako mogoCe podati le okvirno oceno obsega
prostovoljskega dela in njegovega prispevka k boljSi kakovosti zivljenja drzavljanov.
(Slovenska filantropija).

Avtorice raziskave Velikost, obseg in vloga zasebnega neprofitnega sektorja v
Sloveniji (Kolari¢ idr. 2006) ugotavljajo, da je bilo pri nas v letu 2004 aktivnih med
280.000 in 350.000 prostovoljcev, ki so opravili za skoraj 1,3 milijona delovnih ur, kar
predstavlja obseg dela 7.125 polno zaposlenih delavcev. V povprecju so v posamezni
organizaciji prostovoljci opravili mese¢no 149 ur, kar znasa priblizno 84 % dela polno
zaposlenega delavca. Najveckrat so prostovoljci vkljuceni v delo in dejavnosti raznih
nevladnih organizacij, kot so drustva, zavodi in ustanove. To ni ni¢ presenetljivega,
saj kar 80,6 % nevladnih organizacij nima niti enega zaposlenega in torej delujejo
samo s pomocjo prostovolinega dela. Prostovolici v nevladnih organizacijah
pomembno dopolnjujejo oziroma nadomescajo delo redno zaposlenih in so
najpomembnejSi del nevladnega sektorja v Sloveniji. V svoje delo prostovoljce
vkljuCuje kar 88 % nevladnih organizacij, zmeraj ve¢ pa je vklju¢evanja prostovoljcev
tudi v dejavnosti javnih zavodov.
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V drustvih (85,7 %) in ustanovah (67,4 %) najpomembnejSo skupino prostovoljcev
predstavljajo zaposleni, v verskih organizacijah upokojenci (91,0 %), v zavodih pa
dijaki in Studenti (83,3 %) (Crnak Megli¢, 2008: 86). Vedji delez Zensk med
prostovoljci imajo le verske organizacije (74,3 %). Na drugi strani verske organizacije
v vedji meri delujejo na tistih podrocjih, v katere se v vkljuCujejo predvsem Zenske
(zdravstveno in socialno varstvo, izobrazevanje ipd.).

3. MEDGENERACIJSKO SODELOVANJE IN AKTIVNO STARANJE

Zivljenjska doba je vse dalj$a, obenem pa pada rodnost. Zato se deleZi posameznih
generacij spreminjajo in to vpliva tudi na spremembe odnosov med generacijami. Te
postajajo tako obsezne, da je njihov vpliv opazen celo na mnogo podrocij
druzbenega in gospodarskega Zivljenja.

Po podatkih Eurostata (2011: 7) je bilo v Evropi (EU 27) leta 2010 veC kot 87
milijonov oseb starih 65 let ali vec, kar je znasSalo 17,4 % celotnega prebivalstva. Za
primerjavo, leta 1985 je bilo v tej starostni skupini 59,3 milijona toliko starih
prebivalcev, kar je znasalo 12,8 % celotnega prebivalstva.

Tudi v Sloveniji se starostna sestava prebivalstva spreminja, saj je bilo leta 2010 v
Sloveniji 338.153 oseb starejSih kot 65 let, kar je 16,6 % vseh prebivalcev,
demografske projekcije pa kazejo, da bo v Sloveniji Zze leta 2020 vsak peti prebivalec
starejSi od 65 let (takih naj bi bilo 20,0 % prebivalstva), leta 2060 pa naj bi bila
starejSa od 65 let Zze skoraj tretjina vseh prebivalcev (31,5 %) (Evropska komisija,
Eurostat 2011: 296).

Medgeneracijsko sodelovanje ima koristi za celotno druzbo, hkrati pa je pomembna
sestavina kakovostnega staranja. Staranje je vsezivljenjski proces, pomembna
dejavnika kakovosti Zivljenju starejSih pa nista samo ucinkovita pokojninski in
zdravstveni sistem, ampak tudi spodbude in moznosti za vkljuCevanje v vseZivljenjsko
ucenje, Se SirSe pa odnos druzbe do starejSih in starosti na sploh. Starostniki veljajo
breme za ljudi, ki so delovno aktivni, vendar pa so njihovo znanje in izkusnje mladim
lahko v veliko pomoc.

Aktivno staranje ne pomeni boljSe kakovosti Zivljenja samo za starejSe, temvec tudi
za mlajSe. Pri aktivnem staranju gre tako za sodelovanje starejsih v druzbenem
Zivlienju, delovnih mestih za njih, moznosti za ¢im daljSe samostojno Zivljenje in ne
nazadnje tudi udejstvovanje v prostovoljskem delu.
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Lloyd (2008: 5) pravi, da so pozitivni medgeneracijski odnosi kljucni dejavnik za
prenos in izmenjavo Cloveskega kapitala, Zivljenjskih spretnosti, kulture, vrednot in
znanja v druzbi. Jasno je, da medgeneracijsko ucenje ni nov pojav. V druzinah ze
stoletja predstavlja priloznostno prenasanje znanja, vesc¢in, kompetenc in vrednot
med generacijami. Za takSno ucenje je znacilno, da stari starSi sistemati¢no
prenasajo svoje znanje, modrost in izkuSnje na mlajSe, ti pa jih spostujejo zaradi
ohranjanja vrednot, kulture in edinstvenosti druzine (Hoff v Newman in Hatton-Yeo
2008).

Granville (2002) pravi, da so ekonomske in druzbene spremembe zaradi
spremenjenih druzinskih vzorcev povzroCile zmanjSanje »pozitivnega stika« med
razlicnimi generacijami, posebej starimi in mladimi, propadanje tradicionalnih
druzbenih struktur, dejavnosti in Zivljenjske okolis¢ine so postale locene po spolih,
ukrepi politik in storitev pa so postali usmerjeni na dolocene ciljne skupine. Poleg
tega so pogosto tudi medijske podobe mladih in starih lahko zelo negativne. Tako
mlade prikazujejo kot prestopnike, ¢lane tolp in zloCince, stare pa kot breme. Te
druzbene spremembe so povzrocile povecano zanimanje za ukrepe, ki bi povecali
medgeneracijske stike, saj pozitivni stiki med generacijami vodijo do prepoznavanja
skupnih tock, zmanjSanja ageizma, povecanih pozitivhih mnenj, boljSih kognitivnih
sposobnosti in manjsih obcutkov strahu (Lloyd, 2008: 9-10).

Medgeneracijsko soZitje danes velja za nujen pogoj, da se bodo sodobne druzbe
lahko uspesno spoprijele s Stevilnimi posledicami demografskih sprememb.
Medgeneracijsko ucenje in povezovanje lahko pomagata generacijam, da prerastejo
ravnodusnost, nezaupanje in zavracanje dejavnega sodelovanja. Stari ljudje lahko
preko medgeneracijskih dejavnosti vzpostavijo odnose z mladimi in Se naprej
prispevajo k druzbi s prenasanjem svojih izkusenj, hkrati pa se obvarujejo nevarnosti,
da bi postali izkljuceni iz druzbe. MlajSe generacije pa se lahko ucijo o stari generaciji
in od nje dobijo vpogled v lastno starost ter udomacijo misel na lastno staranje in
minljivost. Newman in Kaplan (v Bostrém, 2002: 512) poudarjata, da je
medgeneracijsko ucenje nujno dvosmerni proces prenosa znanja, ki poteka od
odraslih na otroke in obratno. Kaplan (prav tam) sicer medgeneracijsko sodelovanje
opredeljuje kot aktivnosti, dogodke in programe, ki povecujejo sodelovanje,
interakcijo ali izmenjavo med starejSimi od 61 let in mlajSimi od 21 let. Ta definicija
je po nasem primeru preozko usmerjena, lahko pa se strinjamo z Bostromom (prav
tam), ki pravi, da so medgeneracijski programi sredstva za smotrno in stalno
izmenjavo virov in u¢enja med starejSo in mlajSo generacijo.

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport.
Projekt se izvaja v okviru Operativhega programa razvoja cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete
»Razvoj cloveskih virov in vsezZivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »IzboljSevanje kakovosti in
ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja.«



17

Medgeneracijsko sodelovanje lahko razumemo na razlicne nacine, kot so npr.
izmenjava izkusenj in spoznanj, druzenje, ucenje, pomoC ene generacije drugi,
ustvarjanje, ohranjanje in Sirjenje socialne mreze, Cloveska blizina, materialna
varnost in ohranjanje kulturne dedis¢ine. Odvija se lahko v druzini, institucijah,
soseski — dnevni in medgeneracijski centri, skupinah starih za samopomo¢, drustvih
in v Zavodu za pokojninsko, invalidsko in zdravstveno varstvo (Ostrman, Suznik,
2009: 53-54).

V zadnjih 35 letih so nastali medgeneracijski programi, ki vkljuCujejo starejSe in
mlajSe osebe v nedruzinskih medgeneracijskih ucnih izkusnjah (Newman in Hatton-
Yeo 2008). To so programi, ki ponujajo skupne vsebine vsem generacijam in sluzijo
kot ucinkovit mehanizem za povezovanje, medgeneracijsko solidarnost in
odpravljanje predsodkov do starosti. Je pa to ena zahtevnejsih nalog, saj terja veliko
zavestnega napora in ustvarjalnih reSitev na podrocju miselnosti ljudi, druzbene
organiziranosti in na materialnem podrocju (Ramovs, 2003: 50).

Medgeneracijsko sodelovanje za vse sodelujote pomeni novo, boljSo kakovost
Zivljenja, zagotavlja obCutek varnosti in sprejetosti, utrjuje in Siri socialne mreze,
lajSa osamljenost ter krepi dusevno in telesno zdravje, poveluje varnost bivanja
doma, pomeni konkretno pomo€, v medgeneracijskem sodelovanju se srecujejo
prostovoljci, profesionalci in uporabniki, torej civilna druzba v sodelovanju z
drzavnimi sluzbami, kar dodaja novo vrednost pomoci (Ostrman, Suznik, 2009: 54).

4. PROSTOVOLISKO DELO KOT NACIN AKTIVNEGA STARANJA
STAREJSIH ALI ZAKAJ SE STAREJISI ODRASLI VKLIUCUJEJO
V PROSTOVOLISTVO

O vkljuCevanju starejsSih v prostovoljsko delo obstajajo razlicne teorije. Tri razlicne
teorije — CloveSkega kapitala, teorija izmenjave in teorija druzbenih virov — razlagajo
vkljucevanje v prostovoljsko dejavnost na podlagi starosti, o vkljuevanju starejsih
odraslih v prostovoljstvo pa pravijo® (Wilson, 2000: 219-226):

e Teorija racionalne izbire, tudi teorija CloveSkega kapitala, pravi, da se
vkljucevanje v prostovoljstvo poveca z upokojitvijo, ker imajo ljudje takrat vec
prostega Casa, saj je prostovoljstvo videno kot dejavnost, s katero clovek
nekaj ustvarja.

®Ved v: Wilson, J. (2000). Volunteering. Annual Review of Sociology, 26, str. 215-240.
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Teorija druzbene izmenjave trdi, da skuSajo upokojenci s prostovoljstvom
nadomestiti psihicne in socialne ugodnosti, ki so jih prej dobivali s placanim
delom.
Teorija druzbenih virov pa pravi, da je upad opravljanja prostovoljskega dela v
starosti tolikSen, kolikor manjsa je druzbena integracija po umiku iz delovne
sfere.

Razumevanje dejavnikov, ki motivirajo starejSe prostovoljce, je klju¢ do tega, da
bomo z njimi dobro delali. To vodi do:

boljSe komunikacije med prostovoljci in organizacijo,

boljSega ujemanja prostovoljcev in dela,

veéjega obcutka izpolnitve za prostovoljce, kar vodi do vecje vkljucenosti v
organizacijo;

dobro opravljenega dela za organizacijo.

Motivi, zakaj se starejSi vkljuCujejo v prostovoljstvo, se razlikujejo tako, kot se
razlikujejo starejSi med seboj. StarejSi se v prostovoljstvo vkljuCujejo tako zaradi
osebnih kot zaradi altruisti¢nih razlogov, Ceprav mnogi pravijo, da se vkljuCujejo
zaradi neposredne prosnje za pomo¢ (Davis Smith, 2000: 93).

Pri razmisleku o vkljuevanju starejSih odraslih v prostovoljstvo je potrebno
upostevati tudi mozne ovire, ki jih lahko odvrnejo od tega, da bi se vkljucili v
prostovoljstvo. Davis Smith (2000: 93) kot moZne ovire nasteva:

nizke dohodke,

pomanjkanje informacij o moznostih prostovoljskega dela,
starostne omejitve, ki jih postavljajo prostovoljske organizacije,
pomanjkanje ¢asa zaradi obveznosti in

druge prostoCasne dejavnosti.

Dejavnike za pogostejsSe vkljuCevanje starejsih v prostovoljsko delo lahko razdelimo v
Stiri skupine, in sicer (Rutherford, 2006: 8-9):

boljSi gmotni polozaj — sedanje generacije starejSih so bogatejSe kot tiste v
preteklosti, a seveda to ne velja za vse;

zdravje — zdravje ljudi na splosno se izboljSuje, da so starejsi ljudje bolehni,
slabega telesnega in psihinega zdravja pa je samo predsodek, saj mnogi
ostanejo zdravi in aktivni Se pozno v starost;
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e druzbene razmere — moznosti za vkljucitev v prostovoljstvo se povecajo, ce
Clovek dlje casa zivi v isti soseski in ima mocnejSe druzbene vezi. Skrb za
druge druzinske clane (partnerja, vnuke) pomembno vpliva na manjSo
prostovoljsko aktivnost. Ce pa starejsi Zivijo sami, so ve¢je moznosti tudi za
osamljenost, zato vklju¢evanje osamljenih starejSih ljudi lahko koristi tako
organizacijam kot prostovoljcem samim.

e spol — ker Zenske zivijo dlje kot moski, delez Zensk narasca s starostno
skupino. Zenske so Ze tradicionalno bolj vklju¢ene v prostovoljstvo kot moski,
kar ima za posledico vec prostovoljk tudi med starejSimi.

Ne smemo misliti da je starejSe odrasle lahko prepri¢ati, da se vkljucijo v
prostovoljsko delo. Raziskave (Hirsch, 2000) kazejo, da ljudje z upokojitvijo raje vec
Casa posvetijo prostocasnim dejavnostim, kot so npr. gledanje televizije in hobijem,
kot pa da bi se lotili Cesa novega.

Poleg tega imajo danes starejsi ve€ moznosti kot kdaj koli prej, saj lahko potujejo, se
izobrazujejo in udejstvujejo v razlicnih prostocasnih dejavnostih. Nekateri pomagajo
pri negi in skrbi za druzinske ¢lane, mnogi pa se zaradi negotovega polozaja s
pokojninskimi prejemki odlocijo, da se ne bodo upokojili tudi, ko formalno
izpolnjujejo pogoje za to. Tu so Se tisti, ki jih pri vkljuCevanje v prostovoljske
dejavnosti omejujejo tudi zdravstvene tezave. Zaradi boljSega zdravja mnogi tudi po
upokojitvi opravljajo Se kaksno placano delo, kar je pri nekaterih pogojeno z denarno
koristjo, pri drugih pa gre ali/tudi za uZivanje v delu, druzabnih stikih, strukturiranosti
Zivljenja in obCutku vrednosti, ki jim ga to daje.

Najpomembnejsi razlogi, zakaj v delo (nevladnih) organizacij vkljuCevati starejSe
prostovoljce, so (Doing Good Well..., 2007: 6):

e Ker imajo Cas — StarejSi, posebno upokojenci, imajo veC ¢asa za redno
prostovoljsko delo. Lahko so dosegljivi med uradnimi urami, za razliko od
prostovoljcev, ki se lahko vkljucujejo po sluzbi ali med konci tedna.

e Ker imajo spretnosti — Mnoge starejSe osebe imajo veliko delovnih izkusen;.
Njihove spretnosti, znanje in zrelost so za organizacijo prednost. Od vodenja
poslovnih knjig do trzenja, zbiranja denarnih sredstev in javnega nastopanija,
njihove spretnosti lahko izkoristimo takoj, predhodno usposabljanje ni
potrebno. StarejSi prostovoljci lahko govorijo vec tujih jezikov in narecij — ni
nujno, da mlajSi prostovoljci to znanje imajo. Pogosto se starejsi prostovoljci
bolje razumejo s strankami, ki so starejse.
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e Ker jih stvari zanimajo — StarejSi prostovoljci z dobro razvitimi osebnimi
interesi se pogosto vkljuCujejo v prostovoljno delo na podrocju, ki jih zanima.
To so lahko prostoCasne dejavnosti (npr. branje, kuhanje, glasba, Sport) in
delovne spretnosti (kot so odnosi z javnostjo, vodenje poslovnih knjig).

e Ker hocejo pomagati pomoci potrebnim — Mnogi starejsSi odrasli so v zivljenju
veliko dosegli in soCustvujejo z manj sre¢nimi od njih — ne samo v smislu
denarja ampak tudi v smislu telesnih ovir.

« Pripadajo mrezam, ki lahko prinesejo ve¢ donacij in prostovoljcev — Tisti, ki jim
bo izkuSnja prostovoljstva vSec, bodo lahko ko sodelovanju pritegnili Se druge.

V okviru projekta SHARE — The Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe
(Raziskava o zdravju, procesu staranja in upokojevanja v Evropi), ki poteka v 20
evropskih drzavah in Izraelu, ugotavljajo, kako Zivijo starejsi od 50 let. Na podlagi
teh podatkov sta Erlinghagen in Hank (2005) primerjala udelezenost starejsih v
prostovoljskem delu. Ugotovila sta, da je prostovoljstvo med starejSimi precej
pogosto, najpogostejSa motiva pa sta delati nekaj koristnega in veselje, ki ga prinasa
prostovoljsko delo. Pri tem pa prihaja med drzavami do opaznih razlik. Tako je delez
prostovoljskega dela visji v severnih drzavah, kot so Nizozemska, Svedska in Danska,
v sredozemskih, kot sta Gréija in Spanija, pa je najnizji. Razlike med spoloma so
razmeroma majhne, je pa zanimivo, da je na Svedskem in v Franciji vec
prostovoljcev mogkih, v Svici in na Nizozemskem pa so v prostovoljno delo pogosteje
vkljuCene zenske. Izpostavila sta Se, da me drzavami prihaja do velikih razlik v
starosti prostovoljcev, saj se v severnih drzavah 12-13 % starejSih od 75 let Se
vedno opravlja prostovoljsko delo. Pomemben dejavnik je tudi izobrazba, saj so manj
izobraZeni redkeje prostovoljci kot bolj izobrazeni.

V raziskavo Slovenija sicer ni bila vkljucena, je pa prostovoljsko delo starejsih od 50
let pri nas precej razsirjeno, Ceprav so prostovoljci pogosteje ljudje, starejSi od 60
let. Raziskava o prostovoljstvu, ki jo je izvedla Slovenska filantropija, je pokazala, da
je bilo leta 2008 v sektorju oskrba vkljucenih 9.012 starejsih prostovoljcev. Njihovo
Stevilo pa naj bi narascalo, Se posebej v skupinah, ki delujejo v korist skupnosti, in v
skupinah za samopomo¢ (Evropska komisija, 2011). NajveC starejsih prostovoljcev je
v drustvih upokojencev, veliko pa jih je tudi v organizacijah, kot so Rdeli kriz,
Karitas, lokalna drustva in zdruzenja ter zveze.
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5. PRIDOBIVANJE STAREJSIH PROSTOVOLICEV

Urh, Dolzan Erzen, Cepin in Bogataj (2012: 55-57) pravijo, da je osebni pristop
najuspesnejsi nacin pridobivanja ljudi. Druge, lahko samostojne ali pa dopolnilne
oblike pa so Se animacijska sporocila, katerih vsebina mora biti jasna, vsebovati mora
podatke, ki prejemniku predstavijo dejavnost, v nasem primeru delo prostovoljca v
svetovalnem srediSCu, in kako se vkljuci: plakati, na katerih lahko glavno sporocilo
nosi tudi slika; ter zgibanke in letaki, ki lahko vsebujejo tudi vec¢ besedila. Uporabimo
lahko tudi pisma, elektronsko posto ali sporocila v medijih. Vsa ta sporocila morajo
vsebovati telefonske sStevilke, ¢as in kraj, kjer zainteresirani lahko dobijo dodatne
informacije.

Pri vkljuCevanju starejsih odraslih v prostovoljstvo je potrebno biti pozoren na njihove
specificne potrebe, motive in cilje. Na odloCitev starejSih odraslih, ali se bodo vkljucili
v prostovoljsko delo lahko vpliva ve¢ dejavnikov. To so:

da je videti namen privlacen,

kako oglasevati pomog,

iskanje prostovoljcev prek drugih organizacij,

pomen vzpostavljanja stika z ljudmi, preden se upokojijo (Rutherford,
2006: 12).

h W=

Pri prvem dejavniku je pomembno, da izpostavimo korist prostovoljskega dela
oziroma zakaj je to tako koristno in pomembno. Drugi nacin je, da izpostavimo, kdo
so tisti, ki potrebujejo pomoc prostovoljcev. Tretji je, da izpostavimo, da ni drugega
nacina za izbolj$anje, razen pomodi prostovolicev. Cetrti pa je poudariti, da je zelo
verjetno, da se bo zaradi prostovoljske pomoci nekaj izboljSalo.

Pri drugem dejavniku je potrebno izpostaviti, da se kot najuspesSnejSi nacin
oglasevanja katere koli dejavnosti kaze nacin »od ust do ust«, to pomeni, da tisti, ki
so Ze vklju€eni, govorijo drugim o svojih izkusnjah in jih tako pritegnejo. Kot uspeSen
nacin se kaze tudi uporaba novih tehnologij, saj je med uporabniki interneta vse vec
starejSih, leta 2011 je bilo med osebami, starimi med 55 in 74 let rednih uporabnikov
raunalnika 33 %, rednih uporabnikov interneta pa 29 %’.

Navezovanje stikov prek organizacij, kjer se starejsi zbirajo, nam lahko mocno olajsa
stik s potencialnimi starejSimi prostovoljci. Na univerzah za tretje Zivljenjsko obdobje
se zbirajo uceci se upokojenci, v domovih za ostarele lahko skuSamo pritegniti tiste,

7 http://www.stat.si/novica prikazi.aspx?id=4384
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ki so Se vitalni in se Zelijo vkljuiti v novo dejavnost, lahko navezemo stik tudi z
dnevnimi centri aktivnosti za starejSe. Seveda je pred tem vedno potrebno obvestiti
in pridobiti soglasje vodstva teh organizacij.

Navezovanje stika z bodocimi upokojenci bi bilo olajSano, ¢e bi se v slovenskih
podijetjih izvajalo predupokoijitveno izobrazevanije. Zal pri nas tovrstno izobraZevanje
ni pogosto prisotno. Prvi predupokojitveni program v Sloveniji sta leta 1998 zacela
pripravljati Geronotolosko drustvo Slovenije in Drustvo za izobraZzevanje starejSih
odraslih v sodelovanju z Zavodom za odprto druzbo (Kranjc 1999 v Kump in Jelenc
Krasovec, 2005: 247-248). Na spletu smo zasledili organizacijo predupokojitvenih
seminarjev v okviru Slovenske vojske® in Gospodarske zbornice®, uvré¢eno pa je tudi
med vsebine Studijskih dejavnosti Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje v Ljubljani
(Kump in Jelenc KraSovec, 2005: 246). Sicer pa sodi moznost prostovoljskega dela
med vsebine, ki v ta program vsekakor sodijo.

6. DEJAVNOST SVETOVALNIH SREDISC ZA IZOBRAZEVANIE
ODRASLIH IN VKLJUCITEV PROSTOVOLICEV V NJIHOVO
DELO

V tem poglavju bomo najprej opisali koncept delovanja svetovalnih sredis¢ za
izobrazevanje odraslih v slovenskem prostoru, nato pa opredelili viogo in pomen
vkljucitve prostovoljskega dela v dejavnost ISIO srediS¢. Vsebina in nacdin dela
svetovalnih srediSC za izobrazevanje odraslih opredeljuje tudi moZne nacine in
vsebino dela prostovoljcev v dejavnosti ISIO srediS¢, pri ¢emer bomo izhajali tudi iz
opredelitev, ki jih doloca Zakon o prostovoljstvu (2011).

6.1 KONCEPT DELOVANJA SVETOVALNIH SREDISC ZA
IZOBRAZEVANJE ODRASLIH

Koncept dejavnosti svetovalnih srediS¢ za izobraZevanje odraslih je nastajal na
Andragoskem centru Slovenije konec devetdesetih let, v sklopu projekta
Informativno-svetovalna dejavnost v izobrazevanju odraslih; krajSe se projekt
imenuje ISIO. NarascajoCe potrebe po bolj organizirani in celostni svetovalni podpori
odraslim v izobrazevanju in ucenju so ob proucitvi izkusenj drugih evropskih drzav

8 http://dk.mors.si/Dokument.php?id=240, 3. 9. 2012.
% http://www.gzs.si/slo/skupne naloge/knijigarna _gzs/glas gospodarstva/arhiv/letnik 1996/5350,
3.9. 2012.
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(zlasti Anglije in Irske) porodile zamisel, da se v vsaki regiji ustanovi eno »svetovalno
srediSCe«, ki bo prav tako kot svetovalna sluzba v Soli za otroke in mladino tudi
odraslim zagotovilo vse vidike brezplacne svetovalne podpore, ki jo potrebujejo, ko
se odlocajo za izobrazevanje ali ko se Ze izobrazujejo in ucijo. Zamisel je podprlo tudi
Ministrstvo za Solstvo in Sport in leta 2001 so v petih regijah dobili prvih pet
svetovalnih srediSC za izobraZevanje odraslih. Do leta 2005 se je mreZa zaokroZila na
14 regionalnih svetovalnih sredis¢ za izobrazevanje odraslih, delujocih po enotnem
konceptu, ob upostevanju potreb in specifi¢nosti regionalnih in lokalnih okolij.*® (Vili¢
Klenovsek, 2011: 35)

Na zacetku sta bila opredeljena dva glavna cilja (Vili¢ Klenovsek, Klemencic, 2000):

1. vsem odraslim zagotoviti brezplatno kakovostno, strokovno in celostno
informiranje ter svetovanje kot podporo njihovemu izobrazevanju in ucenju;

2. povezati ¢im ve¢ ponudnikov izobrazevalnih in svetovalnih storitev za odrasle v
lokalnem okolju v omreZje ter tako zagotoviti kakovostno, celostno in
usklajeno delovanje vseh subjektov na podrocju informiranja in svetovanja v
izobrazevanju odraslih.

Temeljno delo svetovalca v svetovalnem srediSCu za izobrazevanje odraslih je
andragosko svetovalno delo. Njegove najpomembnejSe dejavnosti glede na faze
procesa izobrazevanja, v katerih potekajo, so (Vili¢ Klenovsek, 2011: 36):

1. pred vkljuCevanjem v izobraZevanje in ucenje: odkrivanje posameznikovih
potreb po izobrazevanju in ucenju, analiza dosedanje izobrazevalne poti
posameznika, motiviranje in spodbujanje za vkljuCevanje v izobrazevanje,
predstavljanje izobrazevalnih programov, predstavljanje izobrazevalnih
organizacij in moznosti financiranja izobrazevanja, predstavljanje, kaj novo
znanje lahko pomeni z vidika razvoja posameznikove delovne ali osebne poti,
pomoc pri opredelitvi ciljev in poti izobrazevanja ipd.;

2. med potekom izobrazevanja: pomoc pri nacrtovanju in organiziranju ucenja,
pomocC pri razvijanju ucinkovitih strategij ucenja, pomoc¢ pri premagovanju
ucnih tezav, pomoc€ pri pripravi in spremljanju individualnega izobrazevalnega
nacrta, pomoc pri vrednotenju Ze pridobljenega znanja in izkusenj, pomoc pri
sprotnem vrednotenju napredka v izobrazevanju ipd.;

10V letih 2008-2013 deluje vseh 14 svetovalnih sredis¢ za izobraZevanje odraslih v sklopu dejavnosti
14 sredis¢ vseZivljenjskega ucCenja. Svetovalna sredis¢a v tem obdobju delujejo tudi zunaj sedeza, na
t. i. dislokacijah v vec kot 50 razli¢nih krajih in organizacijah v Sloveniji. Njihovo dejavnost financirata
Evropski socialni sklad (85 %) in Ministrstvo za Solstvo in Sport (15 %).
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3. po njegovem dokoncanju: pomoc pri vrednotenju izobraZevalne ali u¢ne poti,
svetovanje glede moznosti za nadaljnje izobrazevanje ali ucenje, pomoc pri
nacrtovanju nadaljnjega izobrazevanja ali poklicne poti ipd.

Na ravni zagotavljanja svetovalne podpore posamezniku pa so v delu svetovalnih
srediSC glavni nasledniji trije cilji:

1. povecati dostop do svetovanja za izobrazevanje in ucenije,
2. zagotoviti kakovostne svetovalne storitve za izobrazevanje in ucenje,
3. zagotoviti vecjo vkljucenost in uspesnost odraslih v vseZivljenjskem ucenju.

V dejavnosti svetovalnih srediS¢ za izobrazevanje odraslih je posebej poudarjen
pomen prilagojenosti svetovalne podpore konkretnim potrebam in ciljem, povezanim
z izobrazevanjem, vsakega odraslega posebej. Vidik individualne prilagoditve
svetovalne pomoci je poglavitni vidik kakovostne svetovalne storitve svetovalca v
svetovalnem srediSCu za izobrazevanje odraslih. V delu svetovalnih sredis¢ za
izobrazevanje odraslih nenehno poudarjamo tudi pomen dostopnosti svetovalnih
storitev. Razumemo jo kot moZnost, da so svetovalne storitve na voljo vsem
odraslim, Se posebno ranljivim skupinam. Dostopnost je omogocena tako, da so
storitve brezplacne, svetovalna dejavnost organizirana ¢asovno primerno za razli¢ne
uporabnike, je geografsko dostopna vsemu prebivalstvu, informiranje in promocija
omogocata obvescenost in s tem dostopnost razliénim uporabnikom. (Vili¢ Klenovsek
idr. 2007)

Temu svetovalna srediS¢a posvecajo pozornost tudi pri promociji svojih storitev, saj s
posebnimi prijemi skusajo pritegniti tudi odrasle, ki se v izobrazevanje ne vkljucujejo
(toliko). Pri spremljanju dela je viden nenehen porast Stevila strank, v letu 2011 je
bilo tako ze 22.797 individualnih in 552 skupinskih storitev, kar pomeni, da so svoje
storitve v svetovalnih srediscih nudili skupaj vec kot 29.000 odraslim.

6.1.1 Nadini izpeljevanja svetovalnega procesa v ISIO srediscih

Ker so odrasli tako heterogena skupina, ki jo dolocajo raznovrstne znacilnosti, morajo
biti svetovalci zelo pozorni na to, ali je za posameznika primernejsa individualna ali
skupinska obravnava. Vecinoma poteka izobrazevalno svetovanje v ISIO sredisc¢ih
individualno, navzoCa sta samo svetovanec in svetovalec, svetovalec pa lahko
odraslemu prilagodi nacin obravnave in nacin vodenja svetovalnega procesa ter
uporabi ustrezne svetovalne pripomocke in orodja.
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Individualno svetovanje zagotavlja vecjo zaupnost, omogoca tesnejsi stik med
svetovalcem in svetovancem, svetovanje je prilagojeno hitrosti svetovancevega
ucenja, svetovalec se lazje in temeljiteje posveti posamezniku in izhaja iz njegovih
konkretnih okolis¢in, mu pomaga odkriti njegove potrebe in opredeliti izobrazevalne
in ucne cilje, odraslega lazje motivira in spodbuja itn. Na splosno lahko recemo, da je
individualno svetovanje primernejSe, ko je potrebna bolj poglobljena in
dolgotrajnejSa svetovalna obravnava.

Pri skupinskem svetovanju pa gre predvsem za informiranje, lahko pa z uporabo
delavnic ali dela v skupinah vpletemo tudi nasvetovanje. Pri skupinski svetovalni
obravnavi ni mogoce pogloblieno svetovanje, lahko pa je iztocnica ali spodbuda, da
se posameznik odloCi za samostojen obisk pri svetovalcu.

6.1.2 Znanja in kompetence, ki jih mora imeti svetovalec v

izobrazevanju odraslih in v ISIO srediscih

Za kakovostno svetovanje v izobrazevanju odraslih so potrebni ustrezno znanje in
izkusSnje. Tudi od prostovoljcev, ki bodo vkljuCeni v delo svetovalnih sredis¢, se bo
priCakovalo, da so v Casu delovne kariere delovali na podroCju svetovanja in/ali
izobrazevanja (odraslih), saj bodo znanje in spretnosti s tega podro¢ja njihova
prednost. Pomembno je, da svetovalec v izobraZevanju odraslih pozna (Vili¢
Klenovsek, 2011: 55):

e procese ucenja odraslih,

e sodobna spoznanja o ucenju odraslih,

e sodobna spoznanja o motivih za ucenje,

e kako jih pri odraslemu odkriti, spodbuditi, razviti,

e kako razvito motivacijo ohraniti kot stalno motivacijo odraslega pri uceniju,

e kako nacrtovati izobrazevanje,

e kako ovrednotiti dosezke v izobrazevanju in jih povezovati z moZnostmi
osebnega in delovnega razvoja posameznika

e in drugo.

Kompetence svetovalca v izobrazevanju odraslih so podrobno opredeljene tudi v
Studiji o kompetencah izobraZzevalcev odraslih (Key competences for adult learning
professionals, 2010), in sicer opredeljuje:
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e 13 sklopov vrst temeljnih nalog, ki jih opravljajo sodobni izobrazevalci
odraslih;

e genericne kompetence, ki jih izobrazevalci odraslih potrebujejo za to,

e specificne kompetence.

Med trinajstimi sklopi nalog je peti sklop nalog opredeljen kot sklop nalog
»svetovanja«. Drugi sklopi nalog so (Key competences..., 2010: 11):

analiza potreb,

priprava izobrazevanja,
spodbujanje ucenja,
spremljanje in evalvacija,
svetovanje,

razvoj programov,
financni menedzment,
razvoj Cloveskih virov,

. upravljanje — menedZment,
10 marketing in promocija,
11.administrativna podpora,
12.informacijsko-komunikacijska podpora,
13.druge temeljne dejavnosti.

W oOoNOUhWN

Genericnih kompetenc, ki so pomembne za izpeljevanje vseh dejavnosti v
izobraZevanju odraslih, je sedem. Imeli naj bi jih vsi izobraZevalci odraslih ne glede
na naloge (oziroma strokovni profil), ki jih opravljajo (prav tam: 12):

biti avtonomen vsezivljenjski uceci se odrasel,

biti komunikator, povezovalec in znati sodelovati v timu,

biti odgovoren za nadaljnji razvoj izobrazevanja odraslih,

biti izvedenec,

biti zmoZen uporabljati razlicne metode, sloge in tehnike poucevanja in ucenja,
biti motivator,

biti sposoben za delo z razlicnimi posamezniki in skupinami.

Nouhwh=

Specificne kompetence pa so potrebne za opravljanje dolocenih specificnih nalog
v izobrazevanju odraslih. To so (prav tam: 12-13):

1. biti sposoben analizirati izobraZzevalne potrebe odraslih,
2. biti sposoben nacrtovati izobrazevalni proces,
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biti spodbujevalec in motivator,
biti evalvator,

biti svetovalec,

biti razvijalec programov.

o AW

Dodanih je Se Sest dodatnih specificnih kompetenc, ki so posredno povezane z
izobraZevalnim procesom:

biti usposobljen in odgovoren za finan¢no delo,

biti menedzer kadrov,

biti glavni menedzer,

biti sposoben doseci izbrane ciljne skupine in promovirati svojo organizacijo,
biti usposobljen za administrativho delo,

biti usposobljen za uporabo informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT).

ouhwnN =

V isti Studiji so za svetovalca opredeljeni:

e znanje — pozna karierno in delovno okolje ucecih se odraslih, pozna faze
razvoja odraslih, pozna izobrazevalno ponudbo, ima znanje o uporabi testov,
pozna organizacije, ki dajejo strokovno pomoc in podporo,

e spretnosti — ima spretnosti za svetovanje odraslim, ima moznosti za zbiranje
informacij o znacilnostih odraslih ucecih se, ima moznost, da odrasle, ki
potrebujejo strokovno podporo in pomo¢ drugih, usmeri v ustrezne institucije,

e lastnosti — komunikativen, zanesljiv, posten, sposoben ustvariti odnos, ki
temelji na zaupanju, sposStuje preteklost odraslega, ki se vkljuCuje v
izobraZevalni proces.

Vidimo, da morajo imeti svetovalci teoreticno znanje s podroéja izobrazevanja in
ucenja odraslih in drugih vidikov delovanja sistema izobrazevanja odraslih pa tudi
prakti¢ne spretnosti vodenja kakovostnega svetovalnega procesa. Pri tem so posebno
pomembne tudi druge svetovalCeve lastnosti, kot so empati¢nost, odprtost in
sprejemanje razlicnosti, obcutljivost za ranljive skupine odraslih, skupine, ki imajo
zaradi razlicnih oblik oviranosti tezji dostop do izobrazevanja in ucenja, svetovalec
mora imeti pozitiven odnos do pomena vseZivljenjskega ucenja odraslih v razli¢nih
obdobjih Zivljenja (Vili¢ Klenovsek, 2011: 59-60).

Iz teh osnov je potrebno izhajati tudi pri nacrtovanju temeljnega usposabljanja
prostovoljcev, ki bodo sodelovali pri delu svetovalnih srediS¢, ki jim bo omogocilo
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osvezitev nekaterih znanj in/ali pridobitev ter razvoj novih znanj, spretnosti in
kompetenc za ¢im uspesnejso vkljucitev v delo.

6.1.3 Naloge svetovalcev v svetovalnih sredisCih za izobraZevanje
odraslih

Z vidika vkljucevanja prostovoljcev v delo svetovalnih srediS¢ je pomembno, da
opredelimo sklope nalog, ki jih opravljajo svetovalci v svetovalnih srediscih, saj se
bodo prostovoljci vkljuevali v te naloge in jih s svojim znanjem in izkusnjami
nadgrajevali.

Temeljno delo svetovalca v izobraZevanju odraslih pogosto ni samo neposredno
svetovalno delo z odraslimi, temveC zajema tudi razvoj same svetovalne
dejavnosti, spremljanje, evalvacijo, promocijo pa tudi partnersko
povezovanje razlicnih organizacij v okolju, da se zagotovi vecja kakovost
in ucCinkovitost svetovalnega pa tudi izobraZevalnega dela. Vsak sklop zajema
niz nalog, ki se z razvojem izobrazevanja odraslih in svetovalne dejavnosti
spreminjajo in nadgrajujejo. Kot zgled navajamo delitev nalog svetovalca v
svetovalnem sredisCu za izobrazevanje odraslih, ki so razvrsCene v Sest sklopov (Vilic
Klenovsek, Klemenci¢, 2000):

1. nacrtovanje, spremljanje in evalvacija svetovalnega dela,
2. razvojne naloge,

3. priprava na svetovalno delo,

4. neposredno svetovalno delo,

5. usklajevanje in povezovanje z organizacijami v mrezi,

6. strokovno spopolnjevanje.

V nadaljevanju na kratko predstavljamo mogocCo raznovrstnost dejavnosti, ki jih
zajema posamezni sklop:

1. nacrtovanje, spremljanje in evalvacija svetovalnega dela: priprava
letnih nacértov dela in porocil o delu, spremljanje znacilnosti in potreb
svetovancev ter potreb lokalnega okolja po svetovalni dejavnosti, evalvacija
svetovalnega dela, s poudarkom na samoevalvaciji*'; naértovanje promocijskih
dejavnosti in drugih strokovnih dogodkov, povezanih s svetovalno dejavnostjo;

1V letih 2007-2009 je bil opredeljen celostni model presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
srediS¢ih za izobraZevanje odraslih, v katerem se kombinirajo Stirje prijemi: akreditacija, spremljanje,
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razvojne naloge: razvoj novih prijemov v svetovalni dejavnosti (npr. mobilna
svetovalna sluzba, svetovalno delo s posameznimi skupinami odraslih, Se
posebno ranljivimi, svetovanje zaposlenim na delovhem mestu), razvoj in
uporaba novih pripomockov in orodij, razvoj baz podatkov, razvoj
promocijskega gradiva idr.;

priprava na svetovalno delo: Se posebno, kadar gre za narocene
stranke/svetovance, je pomembno, da se svetovalec vnaprej pripravi; sicer pa
neposredna priprava vedno zajema tudi »psiholoSko« pripravo na zacetek
dobre svetovalne komunikacije in vodenje svetovalnega procesa;

neposredno svetovalno delo: neposredno svetovalno delo lahko poteka
razlicno, individualno ali v skupini, osebno, po telefonu ali elektronski posti pa
tudi z uporabo informativnega gradiva; pomembno je, da si svetovalec vzame
dovolj Casa za stranko, da nacrtuje tudi veckratna srecanja, Ce je to potrebno;
usklajevanje in povezovanje z organizacijami v mrezi: kakovost in
ucinkovitost svetovalnega dela se laze zagotavlja s povezovanjem razlicnih
organizacij, ki delujejo na podrolju izobrazevanja odraslih neposredno ali
posredno, z izmenjavo informacij, znanja in izkusenj. Po partnerskih omrezjih
naj bi izkusnje in spoznanja o potrebah in znacilnostih odraslih v doloceni
regiji, ki jih svetovalci pridobijo in prepoznajo v svetovalnih procesih, vplivali
tudi na razvoj izobrazevanja odraslih v regiji v skladu z novimi ali Se doslej
neprepoznanimi potrebami, vplivali na razvoj novih vsebin in ustreznih pogojev
ter moznosti udelezbe razlicnih skupin odraslih v izobrazevanju in ucenju (od
mlajSih do starejsih, od manj izobrazenih do bolj izobrazenih, od brezposelnih
do zaposlenih, od slepih in slabovidnih do gluhih in naglusnih, od pripadnikov
etni¢nih manjsih do priseljencev idr.);

6. strokovno spopolnjevanje: za zagotavljanje kakovosti dela svetovalca je

pomembno, da ima v svoji strukturi nalog nacrtovan tudi ¢as za strokovno
spopolnjevanje. Kadar je v eni organizaciji veC izobraZzevalcev odraslih, ki
delujejo tudi kot svetovalci, je pomembno, da se na ravni organizacije
spremlja njihova usposobljenost za svetovalno delo, da se nacrtuje nadaljnje
spopolnjevanje, ki izraza potrebe njih samih in potrebe njihovih odraslih
udeleZencev izobrazevanja (sledimo specifiki posamezne organizacije in
nalogam ki jih morajo opraviti posamezni strokovni sodelavci z vidika
svetovalnega dela, ki ga izobraZzevalna organizacija zagotavlja svojim
udelezencem).

zunanja evalvacija in samoevalvacija. Nosilec samoevalvacije je svetovalno sredis¢e. (Mozina idr.,

2009)
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Navedene dejavnosti se med seboj vedno prepletajo in povezujejo, poleg tega je
delitev nalog in kombinacija posameznih dejavnosti pri razlicnih strokovnih profilih v
izobrazevanju odraslih lahko drugacna, prostovoljci v svetovalnih sredis¢ih pa bodo
vkljuéeni v vse sklope nalog.

6.1.4 Partnerska mreza v dejavnosti svetovalnih sredis¢ za
izobrazevanje odraslih

Se en vidik dejavnosti ISIO sredis¢ je pomemben, in sicer vzpostavljene partnerske
mreze razlinih organizacij v regiji, kjer deluje svetovalno sredis¢e, z namenom
uresniCevanja drugega cilja v dejavnosti svetovalnih sredis¢: povezati ¢im vec
ponudnikov izobraZzevalnih in svetovalnih storitev za odrasle v lokalnem okolju v
omrezje ter tako zagotoviti kakovostno, celostno in usklajeno delovanje vseh
subjektov pri informiranju in svetovanju v izobrazevanju odraslih.

S povezovanjem ¢im ve¢ ponudnikov izobrazevalnih in svetovalnih storitev v lokalnem
okolju Zelijo svetovalna sredisCa ISIO zagotoviti usklajeno delovanje vseh subjektov
na tem podrocju, ki ponujajo uporabnikom prijazno in kakovostno storitev. Ob
vsakem svetovalnem srediSCu za izobraZevanje odraslih je oblikovana lokalna
svetovalna mreza, ki ima formaliziran nacin delovanja. Cilji, vsebina in nacin
delovanja lokalne svetovalne mreze je dolo¢en s konceptom (modelom) delovanja
svetovalnega sredis€a za izobrazevanje odraslih. (Klemencic, Vilic Klenovsek, 2000)

Glavne nosilke razvoja informativno-svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih so
izobraZevalne organizacije za odrasle. Poleg izobraZzevalnih organizacij v lokalnem
okolju opravljajo v okviru svoje dejavnosti nekatere vrste informativno-svetovalne
dejavnosti za izobrazevanje odraslih tudi zavodi za zaposlovanje (predvsem za
brezposelne) in podjetja (za zaposlene) ter tudi druge, neizobrazevalne organizacije,
ki ponujajo odraslim razlicne usluge. To so predvsem:

e centri za socialno delo,

e zdravstvene ustanove,

e knjiznice,

e drustva,

e prostovoljske organizacije idr.

Vsaka od navedenih organizacij ima svojo posebno viogo in mesto v lokalni
skupnosti, pri razvoju informativno-svetovalne dejavnosti za izobrazevanje odraslih v
lokalni skupnosti, pa je njihova vloga podobna. Na eni strani nudijo odraslemu
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razlicne oblike pomoci, da se v Zvljenju lazje znajde in laZje zadosti nekaterim
osebnim potrebam ter oblike pomoci, ki odraslemu pomagajo, da reSuje probleme, ki
lahko vplivajo tudi na njegovo izobraZevanje ali ucenje. Na drugi strani pa so lahko
tudi pomemben vir informacij za odrasle o moznostih izobrazevanja in oblik
svetovanja, ki so jim za to zagotovljene.

Poleg tega je razvita informativno-svetovalna dejavnost v lokalnem okolju lahko
pomembna podporna dejavnost za razvijanje in kakovost politike razvoja Cloveskih
virov v lokalnem okolju ter lahko veliko pripomore k uresnicevanju razvojnih strategij
v tem okolju. Zato je nujno, da se o najpomembnejsSih vprasanjih, ki zadevajo
umestitev, razvoj in mozZnosti delovanja svetovalnega srediS¢a in lokalnega
svetovalnega omrezja, dogovarjajo tudi z organizacijami, ki v izbranem okolju
pomembno vplivajo na odlocanje in upravljanje teh vprasanj.

TaksSne organizacije so lahko:

e obcine,

e obmocna gospodarska zbornica,

e obmocna obrtna zbornica,

e obmocna sluzba zavoda za zaposlovanije,
e obmocna enota zavoda za Solstvo,

e regionalna razvojna agencija,

e sindikalne organizacije idr.

Samo profesionalno povezovanje vseh, ki delujejo v okolju — tako svetovalnega
srediS¢a kot drugih ustanov lahko:

e poveca dostopnost svetovalne pomoci vsemu prebivalstvu,

e zagotovi kakovost svetovalnih storitev,

e omogoci celovito ponudbo,

e komplementarno dopolnjevanje dela razli¢nih ustanov,

e prispeva k izenacevanju moznosti za razli¢ne ranljive skupine odraslih.

S tem namenom oblikujemo ob svetovalnem srediS¢u lokalno svetovalno omrezje. V
omrezju se zdruzujejo izobrazevalne in druge ustanove, ki izvajajo razlicne
izobrazevalne in svetovalne storitve, ali pa tiste organizacije, ki lahko vplivajo na
razvoj svetovalne dejavnosti za izobraZevanje odraslih v lokalnem okolju.
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Zdruzevanije temelji na naslednjih nacelih:

e prostovoljna vkljucitev v omrezje,

e enakopravnost med partnerji,

e sposStovanje skupne profesionalne etike,
e pripravljenost za sodelovanije,

e sposStovanje partnerskih dogovorov.

Glede na razlicno vlogo, ki jo imajo posamezni partnerji v lokalni skupnosti, vse
partnerje v svetovalnem omrezju razvrsCamo v dve skupini: strateski partnerji in
strokovni partnerji. Strateski partnerji so tisti, ki odloCajo o strategijah razvoja
lokalnega okolja, sodelujejo pri nacrtovanju in izvajanju politike razvoja Cloveskih
virov v lokalnem okolju, predstavljajo delodajalce ali delojemalce, se ukvarjajo s
ciljnimi skupinami, ki so pogosti odjemalci svetovalnih storitev, imajo velik strokovni
ugled. Ustanova ali organizacija, ki se strinja z naceli zdruZevanja v lokalno
svetovalno omrezje in sprejema v njem vlogo strateskega partnerja, podpise Dogovor
o oblikovanju in razvijanju lokalnega svetovalnega omrezja in na ta nacin postane del
omrezja.

Strokovni partnerji so ustanove, ki v lokalnem okolju delajo na podrocju
svetovanja ali izobraZevanja odraslih. Poglavitne nosilke razvoja informativno-
svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih so izobraZevalne organizacije za
odrasle. Poleg izobrazevalnih organizacij v lokalnem okolju opravljajo v okviru svoje
dejavnosti nekatere vrste informativno-svetovalne dejavnosti za izobrazevanje
odraslih tudi zavodi za zaposlovanje in podjetja (za svoje zaposlene) ter tudi druge,
neizobrazevalne organizacije, ki ponujajo odraslim razlicne svetovalne usluge.

Za dobro sodelovanje svetovalnega srediSa s partnerji je potreben nenehen stik.
Strateski partnerji svetovalnih srediS¢ so povezani v strateski svet, svetovalno
srediS¢e pa mora vsaj enkrat letno skupaj s strateSkimi partnerji preveriti svoje
nacrte in ovrednotiti svoje delo. Strokovni partnerji svetovalnega srediS¢a so
povezani v strokovni aktiv, ki sprejema strokovne usmeritve, povezane z delovanjem
svetovalnega srediSa. Svetovalno srediS¢e mora strokovne partnerje vkljuciti v
svetovalni proces, Ce je to v skladu s svetovancevimi potrebami, se odzivati na
potrebe partnerjev za izpeljavo svetovalnega procesa in biti pobudnik skupnih
dejavnosti v strokovnem omreZju.
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6.2 VKLJuéEVAvNJE PROSTOVOLICEV V DELO SVETOVALNIH SREDISC
ZA IZOBRAZEVANJE ODRASLIH ISIO

Ze prej smo pisali o splognih razlogih, zakaj prostovoljsko delo vkljuciti v dejavnost
svetovalnih sredis¢. Posebej zelimo izpostaviti Se to, da smo se za zacetek uvajanja
prostovoljstva v delo svetovalnih sredis¢ odlocili, da v to delo najprej vklju¢imo
starejSe odrasle. Prednosti vkljuCitve starejSih odraslih v prostovoljstvo so: imajo Cas,
imajo bogato znanje in izkusnje ter radovednost in zelja po pomoci, pa mnogi tudi
Zeljo biti Se aktivni tudi v tretjem Zzivljenjskem obdobju. V letu 2012 je ideja o
vkljucitvi starejSih prostovoljcev v delo ISIO srediS¢ sovpadla Se z Evropskim letom
kot letom aktivnega staranja in medgeneracijske solidarnosti'?.

Pri delu svetovalnih srediSC za izobrazevanje odraslih vedno upoStevamo tudi
smernice Evropske komisije oziroma se naslanjamo na njene dokumente in
priporocila, katere teme in ciljne skupine so v dolo¢enem letu prednostne ter v skladu
s temi priporoCili usmerjamo tudi strokovni razvoj v dejavnosti ISIO sredisc.

Tako smo npr. v letu 2010, ki je bilo Evropsko leto boja proti revscini in socialni
izklju¢enosti, posebno pozornost namenili ranljivim skupinam odraslih, ki imajo teZji
dostop do izobrazevanja. Svetovalna sredis¢a smo spodbudili, da tej temi namenijo
strokovne dogodke, tej temi pa smo posvetili tudi dve delavnici nadaljnjega
usposabljanja delujocih svetovalcev, ki je bilo financirano s sredstvi Evropskega
socialnega sklada in takratnega Ministrstva za Solstvo in Sport. Leta 2011 je sledilo
Evropsko leto prostovoljstva, leta 2012 pa je Evropsko leto aktivhega staranja in
medgeneracijske solidarnosti. Tako smo dobili zamisel, da obe temi povezemo v eni
nalogi, in sicer z vkljuevanjem prostovoljcev — mlajSih upokojencev, ki so prej
delali na podroc¢ju izobrazevanja (odraslih). Ti bodo imeli tako moZnost, da:
»ostanejo v sferi dela in delijo svoje izkusnje z mlajSimi, da Se naprej igrajo aktivno
vlogo v druzbi in Zvijo ¢im bolj zdravo, neodvisno in izpolnjujoCe Zivljenje«
(www.mlad.si). Seveda to vidimo kot vzajemni odnos, ko tudi mlajSi delijo svoja
znanja in izkusnje s starejsimi.

StarejSi imajo ogromno znanja in izkuSenj, ki jih lahko prenasajo na mlajse
sodelavce, jih kot mentorji uvajajo v delovne procese, jim pomagajo pridobivati
kompetence, ki so potrebne za posamezna delovna mesta, hkrati pa od mlajsih
sodelavcev lahko pridobivajo nova znanja in izkusnje, potrebna za opravljanje del,
predvsem s podro¢ja informacijsko-komunikacijske tehnologije. Kot ze receno,

12 Glej:  http://www.mlad.si/novica/607-2012-Evropsko-leto-aktivnega-staranja-in-medgeneracijske-
solidarnosti
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prostovoljci v svetovalnih sredis¢ih bodo mlajsi upokojenci z izkusnjami s podrocja
izobrazevanja (odraslih), saj so za delo v svetovalnem sredisCu potrebne
nekatere kompetence oziroma znanja, o katerih smo pisali ze prej.

Preden zacne organizacija delati s prostovoljci, mora izoblikovati program oziroma
vsebino dela in domisliti, za katere naloge bo prostovoljce potrebovala. Opredeliti je
potrebno lastnosti, znanja, kompetence in izkusnje, ki naj bi jih prostovoljci imeli, na
kakSen nacin bo prostovoljce pridobila, kakSno usposabljanje jim bo nudila, kaksni
bodo odnosi oziroma kako bodo sodelovali z drugimi (strokovnimi) sodelavci v
ustanovi, kako bo njihovo delo spremljano ter kaksSne podpore bodo delezni.

Osnovni cilji posebnega prostovoljskega programa, ki smo ga zapisali kot Pravilnik
o prostovoljskem delu v svetovalnem sredisCu (Priloga 1), v svetovalnih srediscih za
izobraZzevanje odraslih so:

« prenos izkusenj in znanja starejSih prostovoljcev (mlajSih upokojencev, ki so
pred upokojitvijo delali v izobrazevanju odraslih) na strokovne sodelavce
svetovalnega sredisca,

« boljsa kakovost svetovalnih storitev svetovalnih sredisc,

« VkljuCitev v delo z ranljivimi ciljnimi skupinami, med njimi so tudi starejsi
odrasli,

« vecje zadovoljstvo svetovancev, uporabnikov storitev svetovalnih sredis¢,

« pridobivanje novega znanja, izboljSanje IKT spretnosti idr.

Kot smo Ze navedli, je po 7. clenu Zakona o prostovoljstvu organizirano
prostovoljstvo prostovoljsko delo, ki se opravlja v okviru prostovoljskih organizacij
in ga posameznik izvaja redno in najmanj 24 ur letno. Lahko pa na podlagi
posebnih prostovoljskih programov, ki pomenijo dopolnitev rednega programa
javne sluzbe, in na podlagi sklenjenega dogovora o prostovoljstvu,
organizirano prostovoljstvo izvaja tudi v osebah javnega prava ali osebah zasebnega
prava, ki so za opravljanje storitev javne sluzbe pridobile koncesijo, in katerih
delovanje je z drugim zakonom opredeljeno kot nepridobitno. Zato bo v svetovalnih
sredis¢ih za izobrazevanje odraslih organizirano prostovoljstvo potekalo v okviru
posebnega prostovoljskega programa, ki bo pomenil dopolnitev redne dejavnosti
svetovalnih sredis¢, in sicer za boljSe delovanje svetovalnih srediS¢ s prenosom
izkusenj starejsih odraslih, ki so prej delali v izobraZzevanju odraslih, na mlajse
kolege, strokovne sodelavce v svetovalnih srediscih.
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Osnova za izvajanje prostovoljskega dela bo pisni dogovor o izvajanju
prostovoljskega dela (Priloga 2), ki bo vseboval:

e podatke o strankah dogovora, njihovem prebivaliS¢u oziroma sedezu,

e kraj in Casa trajanja prostovoljskega dela, ¢e gre za prostovoljsko delo v tujini
ali zunaj kraja bivanja prostovoljca pa tudi podatki o nastanitvi ter nacinu
zagotavljanja drugih pogojev za opravljanje prostovoljskega dela,

e opis prostovoljskega dela,

e dolocitev pravice do dnevnega in tedenskega pocitka,

e dolocitev specificnih pravic in obveznosti prostovoljca ter obveznost
spostovanja eti¢nih pravil prostovoljske organizacije,

e dolocitev usposabljanja za prostovoljsko delo in mentorstva,

e dolocitev nacina zagotavljanja varnosti v ¢asu usposabljanja za prostovoljsko
delo, v Casu opravljanja prostovoljskega dela in v ¢asu prihoda ter odhoda s
kraja opravljanja tega dela, ¢e se to delo opravlja v okolis¢inah, ki bi lahko
ogrozile varnost, Zivljenje ali zdravje prostovoljca,

e dolocCitev upraviCenih stroskov, vezanih na temeljno usposabljanje in
opravljanje prostovoljskega dela, in nacina njihove povrnitve prostovoljcu,

e dolocitev nacina izvajanja medsebojnih pravic in dolZnosti ter

e dolocitev nacina prenehanja in odpovedi dogovora.

Dogovor vsebuje obveznosti in pravice tako prostovoljcev kot organizacije, v kateri
opravljajo prostovoljsko delo. Oboje je doloceno z Zakonom o prostovoljstvu, in sicer
ima prostovoljec pravico do (Zakon o prostovoljstvu, 2011: 992):

e predhodne seznanitve z organizacijo, vsebino in pogoji prostovoljskega dela
ter s pravicami in obveznostmi, ki mu kot prostovoljcu pripadajo po zakonu,
oziroma na podlagi splosnih aktov prostovoljske organizacije,

e seznanitve z morebitnimi nevarnostmi opravljanja prostovoljskega dela,

e sklenitve pisnega dogovora o prostovoljskem delu,

e potrdila o opravljenem prostovoljskem delu,

e seznanitve z etiCnimi pravili organizacije in drugimi eti¢nimi pravili, ki so
pomembna za posamezne oblike prostovoljskega dela,

e ustreznega usposabljanja za prostovoljsko delo in drugega usposabljanja v
zvezi s prostovoljskim delom,

e mentorja, ki mu med trajanjem prostovoljskega dela nudi strokovno pomoc in
podporo,
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e zagotovitve varnosti v Casu usposabljanja za prostovoljsko delo in v casu
opravljanja prostovoljskega dela, e se usposabljanje ali to delo opravlja v
okolis¢inah, ki bi lahko ogrozile varnost, zivljenje ali zdravje prostovoljca,

e dnevnega in tedenskega pocitka v dogovorjenem obsegu,

e aktivnega sodelovanja pri odlo¢anju v zadevah, ki vplivajo na prostovoljsko
delo,

e odklonitve dela, ki se mu zdi moralno nesprejemljivo ali je v nasprotju z
dolocili tega ali drugih zakonov,

e povrnitve dogovorjenih stroskov, ki jih je imel v zvezi z opravljanjem
prostovoljskega dela,

e vloZitve zahteve za izpolnitev obveznosti ali prenehanja krSitve pravic na organ
upravljanja prostovoljske organizacije in

e varstva osebnih podatkov v skladu z zakonom.

Obveznosti prostovoljca pa so (prav tam, 2011: 993):

e izpolnjevanje obveznosti prevzetih s sklenjenim dogovorom o prostovoljskem
delu,

e usposabljanje za prostovoljsko delo ali drugo usposabljanje v zvezi z njim, Ce
je obveznost dogovorjena s sklenjenim dogovorom o prostovoljskem delu,

e skrbno opravljanje prostovoljskega dela, v skladu s strokovnimi standardi in
eticnimi  pravili ter prejetimi navodili prostovoljske organizacije, ki
prostovoljsko delo organizira,

e spostovanje pravil delovanja prostovoljske organizacije,

e varovanje zaupnih podatkov prostovoljske organizacije in osebnih podatkov, s
katerimi se je seznanil ob opravljanju prostovoljskega dela ter

e porocanje o opravljenem prostovoljskem delu.

Obveznosti prostovoljske organizacije, ki jih mora izpolnjevati v odnosu do
prostovoljca, pa so (prav tam):

e spostovanje in zagotavljanje pravic prostovoljca iz 25. ¢lena tega zakona,

e izvrSevanje obveznosti do prostovoljca prevzetih s sklenjenim dogovorom o
prostovoljskem delu,

e zagotavljanje pogojev za spostovanje pravic prostovoljca,

e izdajanje pisnih potrdil o prostovoljskem delu z vsebino, kot je doloc¢ena v 24.
Clenu tega zakona,

e zagotavljanje materialnih pogojev in sredstev za izvajanje prostovoljskega
dela,
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e zagotavljanje povracil dogovorjenih stroskov prostovoljcu,

e zagotavljanje sposStovanja varstva osebnih podatkov in pravice do zasebnosti
prostovoljca,

e zagotavljanje drugih pogojev in pravic dolocenih s tem zakonom in

e vodenje evidence prostovoljcev in opravljenega prostovoljskega dela iz 23.
Clena tega zakona.

Poleg tega mora prostovoljska organizacija mora nezgodno zavarovati prostovoljca za
Cas opravljanja prostovoljskega dela, ¢e se prostovoljsko delo opravlja v pogojih, ki
pomenijo nevarnost za zdravje ali Zivljenje prostovoljca, ali ¢e je tako dogovorjeno z
dogovorom o prostovoljskem delu. Primer potrdila o opravljenem prostovoljskem
delu pa je v Prilogi 3.

Naj dodamo Se, da bodo prostovoljci v letu 2013, ko bodo v svetovalnih srediscih
delali, po 31. Clenu Zakona o prostovoljstvu (2011: 993-994) dobili povrnjene
stroske, ki bodo nastali zaradi ali v zvezi z izvajanjem prostovoljskega dela. Ti
stroski so lahko:

e potni stroski, stroski prehrane in nastanitve,

e stroski prevoza in drugi stroski povezani s potjo in bivanjem v tujini, e gre za
prostovoljsko delo v tujini,

e nadomestilo za uporabo lastnih sredstev, e gre za sredstva, ki so znadcilna,
nujna in obi¢ajna za opravljanje doloCenega prostovoljskega dela in so kot
taka doloCena v predpisih, ki urejajo delovna razmerja, ali v posebnih
predpisih in internih aktih prostovoljske organizacije.

Prostovoljci bodo zavezani k varovanju osebnih podatkov svetovancev, pri svojem
delu pa bodo morali spostovati tudi nacela eticnosti dela svetovalca do svetovanca in
eticne standarde IAEVG ter eti¢ni kodeks organiziranega prostovoljstva. Poleg tega
svetovalna sredis¢a pri svojem delu sledijo tudi Izjavi o kakovosti (Priloga 4), s katero
se zavezujejo, da svetovancem, financerjem in vsem drugim partnerjem zagotavljajo
dolocene standarde kakovosti, navedene v izjavi. Zato je pomembno, da je z izjavo o
kakovosti in standardi kakovosti, zapisanimi v njej, seznanjen tudi prostovoljec.

Po 23. ¢lenu Zakona o prostovoljstvu (2011: 992) morajo prostovoljske organizacije v
elektronski ali fizicni obliki voditi evidenco prostovoljcev in opravljenega
prostovoljskega dela, tako da za vsakega prostovoljca vzpostavijo in vodijo evidencni
list (Priloga 5) prostovoljca in opravljenega prostovoljskega dela, ki vsebuje:
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e naziv in sedez prostovoljske organizacije ter datumu vzpostavitve evidencnega
lista,

e vsebinsko delo, ki je opravljanje prostovoljskega dela, za izvajanje katerega so
potrebna posebna znanja in vescine ali pa gre za osnovno prostovoljsko delo
posameznega programa ali projekta. Posebna znanja in vescine so znanja in
vescine, ki jih prostovoljec pridobi v vzgojno izobrazevalnem sistemu ali na
usposabljanju prostovoljske organizacije,

e datum rojstva,

e datum sklenitve pisnega ali ustnega dogovora, vrsta in obseg povracila
dogovorjenih stroskov ter datum izplacila,

e datum ali ¢asovno obdobije, v katerem je prostovoljec delo opravil, ter podatek
o kraju opravljanja prostovoljskega dela,

e datum izdaje potrdila o opravljenem prostovoljskem delu,

e podatek o tem, v kateri organizaciji je bilo opravljeno prostovoljsko delo,

e podatek o vrsti opravljenega prostovoljskega dela,

e podrocje prostovoljskega dela po seznamu, dolocenim s predpisom na podlagi
sedmega odstavka 23. Clena,

e kratko navedbo morebitnih spretnosti in znanj, ki jih je prostovoljec pridobil z
usposabljanjem za prostovoljsko delo ali s prostovoljskim delom,

e Stevilo opravljenih prostovoljskih ur po vrsti in podrocju prostovoljskega dela
in

e navedbo osebnega imena in funkcije odgovorne osebe.

6.2.1 Kadrovski in drugi pogoji za vkljucitev prostovoljcev v
dejavnost ISIO sredisc

Prostovoljec v svetovalnem srediSCu bo dopolnil naloge vodje svetovalnega sredisca
in svetovalca/cev. Tako kot se za vodje in svetovalce v svetovalnih sredis¢ih zahteva
univerzitetna izobrazba, specializacija, magisterij ali doktorat ustrezne smeri s
podroCja pedagogike (zaZelena smer andragogika), psihologije, socialne pedagogike,
socialnega dela, sociologije (zazelena kadrovsko menedzerska smer), organizacije in
menedzmenta sistemov (zaZelena smer organizacija in menedzment kadrovsko-
izobrazevalnih sistemov) ter opravljena pedagosko-andragosko izobrazbo in strokovni
izpit, se doloCene zahteve pricakujejo tudi od prostovoljcev.

Tudi za prostovoljce, ki se bodo vkljucili v delo svetovalnega srediS¢a je zazeleno, da
imajo univerzitetno izobrazbo s podro¢ja druzboslovja, da imajo delovne izkusnje s
podrocja izobrazevanja odraslih in jih zanima oziroma so motivirani za delo v
svetovalni dejavnosti za izobraZevanje odraslih. Pomembno je tudi, da znajo
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uporabljati informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, saj je delo v svetovalnem
srediS¢u pomembno podprto tudi z informacijsko-komunikacijsko tehnologijo (baze
podatkov, aplikacija za spremljanje dejavnosti svetovalnih srediS¢, svetovalni
pripomocki idr.).

Poleg tega bodo vsi, ki se bodo zeleli vkljuciti v delo ISIO srediS¢ kot prostovoljci,
morali opraviti tudi program temeljnega usposabljanja za delo prostovoljca v ISIO
srediscu.

6.2.2 Prostovoljci v razmerju do drugih strokovnih sodelavcev v ISIO
srediscih in njihove naloge

Poleg drugih pogojev, ki jih je potrebno zagotoviti za delovanje svetovalnega
srediS¢a, so za izpeljevanje kakovostne in celostne svetovalne storitve zelo
pomembni strokovni delavci, ki delajo v svetovalnem srediS¢u kot vodja sredisca,
svetovalci in drugi strokovni delavci, ki so potrebni za nemoteno delo svetovalnega
sredisca.

Delo v svetovalnem srediscu opravljajo:

e vodja svetovalnega sredisca,

e svetovalec/ci,

e poslovodni delavec ustanove, kjer je sedeZ svetovalnega sredisca,
e vzdrzevalec informacijskega sistema,

e administrativni delavci,

e racunovodski delavci,

e tehnicni delavci (hisnik, snazilka).

Opredeljene naloge vodje svetovalnega srediSCa in svetovalca/cev so po modelu
informativno-svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih — ISIO razvrscene v Sest
sklopov nalog, z razlicnim obsegom dela, ki se lahko razdelijo na enega ali vec
strokovnih delavcev, oziroma se razdelijo med vodjem, svetovalcem (ali vec
svetovalci) in drugimi strokovnim delavci, ki se vkljuCujejo v delo svetovalnega
srediS¢a. Sklopi so bili kasneje Se dopolnjeni z opomnikom Razvrstitev nalog
svetovalca: opomnik za spremljanje dela svetovalca. Spodaj navajamo naloge po
sklopih, v katere se bo prostovoljec lahko vkljuCeval in s svojim znanjem in
izkuSnjami njihovo izvajanje Se izboljsal. Celoten seznam sklopov in nalog je v Prilogi
6.
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V nadaljevanju predstavljamo naloge vodje svetovalnega srediSCa, svetovalca v
svetovalnem sredisCu in predvidene naloge, ki jih bodo opravljali prostovoljci.
Pri tem je potrebno poudariti, da je vodja hkrati tudi svetovalec v svetovalnem
srediSCu, prostovoljci pa bodo vkljuceni v naloge, pri katerih bodo lahko s svojim
strokovnim znanjem in izkusnjami lahko dopolnjevali svetovalce.
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Strokovni profil vodje svetovalnega sredisca in naloge,
ki jih opravlja

Strokovni profil svetovalca in naloge,
ki jih opravlja

Profil prostovoljca
in naloge, ki jih opravlja

e spremlja in raz€lenjuje potrebe razli¢nih ciljnih skupin
odraslih po informiranju in svetovanju za izobrazevanje in
ucenje,

e razvija razliCne vrste, oblike in vsebine svetovalnega dela,

e opravlja svetovalno delo za potrebe odraslih pred
izobrazevanjem, med njim in po kon¢anem izobrazevanju,

e opravlja svetovalno delo v obsegu vseh treh dejavnosti
svetovalnega dela (informiranje, nasvetovanje, svetovanje),

o spremlja svetovalno dejavnost svetovalnega sredisca,

e spremlja svetovalno dejavnost strokovhih partnerjev,

e spremlja in spodbuja svetovalno dejavhost v ustanovah v
lokalnem okolju, ki se ukvarjajo z izobfazevanjem odraslih,

¢ evalvira svetovalno dejavnost svetovalhega sredisca,

e pripravlja predlog letnega nacrta dela svetovainegasrediscs,

¢ pripravlja predlog porocila o delu svetovalnega sredis¢a za
programski odbor in strateski svet,

e se povezuje s partnerji v lokalnem svetovalnem omreZzju,

e obvesca partnerje v mrezi o delovanju svetovalnega sredisca,

e skrbi za nemoteno delovanje svetovalnega sredisca,

e zagotavlja koordinacijo partnerjev v omrezju,

e sproti usklajuje nastale potrebe in novosti v omreZzju,

e pripravlja in azurira baze podatkov,

e skrbi za izmenjavo baz podatkov,

e skrbi za pridobivanje informacij o izobrazevalni ponudbi in
svetovalnih moznostih v lokalnem okolju in Sloveniji,

e predstavlja delovanje svetovalnega sredis¢a in lokalnega
svetovalnega omrezja,

o skrbi za svoje stalno strokovno spopolnjevanje za opravljanje
svetovalnega dela,

e seznanja partnerje s strokovnim izobrazevanjem za potrebe

e spremlja in raz€lenjuje potrebe razli¢nih ciljnih skupin
odraslih po informiranju in svetovanju za
izobrazevanje in ucenje,

e razvija in izpeljuje razli¢ne vrste, oblike in vsebine
svetovalnega dela za izobrazevanje odraslih,

e izpeljuje svetovalno delo za potrebe odraslih pred

izobrazevanjem, med njim in ob zakljucku ali po

koncanem izobraZevanju,

ripravlja in posodablja pogqje za svetovalno delo

ze podatkov, strokovna gradiva in drugi
mocki),
izira in vodi dokumentacijo ter arhiv
svgtovalnega dela,

alno se strokovno spopolnjuje za opravijanje

svetovalnega dela,

e razvija promocijska in informativna gradiva,

¢ sodeluje pri usklajevanju dela vseh, ki vstopajo v
svetovalno dejavnost v svetovalnem srediscu,

e sodeluje pri spremljanju in evalviranju svetovalne
dejavnosti in pripravi predlogov za izboljSave, Ce je
to potrebno,

e povezuje se z drugimi organizacijami v okolju za
izpeljevanje svetovalne dejavnosti za izobrazevanje
odraslih,

« sodeluje z vodstvom organizacije, racunovodstvom
ter administrativno-tehni¢nim osebjem v
izobraZevalni organizaciji, kjer je sedez svetovalnega
sredisca,

e sodeluje pri planiranju stroskov in izdelovanju
kalkulacij za svetovalno delo,

e izpeljuje razlicne vrste, oblike in
vsebine svetovalnega dela za
izobrazevanje odraslih — informiranje
svetovancev in skupin svetovancev,

e izpeljuje svetovalno delo za potrebe
odraslih pred izobrazevanjem, med

njim in ob zakljucku ali po kon¢anem

izobrazevanju,

razvija promocijska in informativna

adiva in sodeluje pri promociji
ucapja in izobrazevanja,

e pripravlja in posodablja pogoje za

etovalno delo (baze podatkov,

strokovna gradiva in drugi
pripomocki),

e organizira in vodi dokumentacijo ter
arhiv svetovalnega dela,

¢ sodeluje pri presojanju in razvijanju
kakovosti v svetovalnem srediscu in
pripravi predlogov za izboljSave,

e skrbi za toCnost in racionalnost
stroskov izvedbe svetovalnega dela.
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svetovanja v izobrazevanju odraslih,
e pripravlja strokovno gradivo za seje strateskega sveta in
programskega odbora.

 skrbi za toc¢nost in racionalnost stroskov izvedbe
svetovalnega dela.
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Vodja svetovalnega sredisca (ali izkuSenejsSi svetovalec v svetovalnem sredis¢u) bo
prostovoljcu mentor pri njegovem delu, kar pomeni, da bo nacrtoval in razporejal
njegove naloge na letni in mesecni ravni, mu predstavljal naloge in pravila, se z njim
dogovarial, jih spremljal in koordiniral njihovo delo. V vse te vidike prostovoljcevega
dela pa bodo v nekaterih delih vkljuenih tudi drugi strokovni sodelavci svetovalnega
srediSCa. Vodja oziroma mentor bo prostovoljca vpeljal v delo svetovalnega sredisca,
ga spremljal, prostovoljec mu bo porocal o svojem delu, na podlagi teh porocil pa se
bosta lahko skupaj dogovorila za potrebne spremembe pri delu.

VODJA

PROSTOVOLJEC SVETOVALEC(-CI)

V okviru sklopa Nacrtovanje, spremljanje in evalvacija strokovnega dela bo
prostovoljec lahko sodeloval pri naslednjih nalogah:

e priprava letnega porocila o delu,

e dnevni, tedenski, mesecni nacrt dela,

o tedenska, mesecna evalvacija,

e porocanje o ugotovitvah evalvacije,

e belezenje opravljenih ur,

e spremljanje dela svetovalnega sredisca,

e vodenje in hranjenje dokumentacije po aplikaciji SDSS in ISIO-OBR-PROM,

e priprava podatkov za porocilo o delu in za zunanjo evalvacijo,

e naloge za razvijanje in presojanje kakovosti v svetovalnem srediscu,

e sodelovanje z mediji, promocija (dogovori),

e predstavitve svetovalnega sredis¢a razli¢nim ciljnim skupinam,

e postavitev razstav — vsebina delovanja svetovalnega sredisca,

e urejanje tehnicnih in administrativnih zadev v svetovalnem srediscu.

V okviru sklopa Razvojne naloge bo prostovoljec lahko:
e spremljal in analiziral znacilnosti svetovancev v svetovalnem srediscu,
e spremljal in analiziral potrebe svetovancev po novih izobrazevalnih programih,
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e spremljal in analiziral vsebine informativno-svetovalnih storitev,

e sodeloval pri razvoju in dopolnjevanju baz podatkov,

e urejal racunalniske baze in pisna gradiva,

e vnasal podatke v racunalnisko bazo,

e pripravljal gradiva (npr. predstavitev izobrazevalnih programov, seznam
spletnih strani),

e iskal razlicne informacije, npr. pridobivanje novih gradiv (zlozenk) po
izobrazevalnih organizacijah,

e bil vkljuen v izdelavo pregleda znanih spletnih strani in iskanje koristnih
informacij,

e spremljal strokovne Clanke in druga gradiva s podrocja izobrazevanja odraslih,

e se seznanjal z novostmi v sistemu izobraZevanja odraslih,

e sodeloval pri izpeljavi okroglih miz, tematskih razprav s partnerji in drugih
strokovnih dogodkov, ki jih organizira svetovalno sredisce,

e sodeloval pri razvoju baz podatkov in informacijskega gradiva,

e sodeloval pri nalogah za razvijanje in presojanje kakovosti v svetovalnem
srediscu.

V okviru sklopa Priprava za izvajanje svetovalnega dela bo prostovoljec lahko:

e pripravljal gradiva in zbiral informacije za stranko, ¢e bo najavljena ali
narocena ponovno ali jo bo svetovalec/ka ponovno poklical/la,

e pisal dopise — zastopal stranko glede na vsebino problema,

e pregledoval in analiziral podatke iz racunalniske aplikacije SDSS — kot priprava
na svetovanije,

e narocal stranke,

e se pripravljal na svetovalni pogovor.

V okviru sklopa Neposredno svetovalno delo bo prostovoljec lahko opravljal naslednje
naloge:

e informiranje in svetovanje po telefonu, elektronski in navadni posti,

e 0sebno svetovanje,

e svetovanje skupinam.

Predvidevamo, da bodo pri neposrednem svetovalnem delu prostovoljci predvsem
informirali, morda tudi nasvetovali, saj prostovoljcev ne bomo usposabljali za
poglobljeno svetovanje kot najzahtevnejSo zvrst andragoskega svetovalnega dela.

V okviru sklopa Uskiajevanje in povezovanje z organizacijiami v mreZj bo prostovoljec
lahko opravljal naslednje naloge:
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e sodelovanije pri pripravi in organizaciji sestankov Strateskega in Strokovnega
sveta,

e sodelovanje na sestankih Strateskega in Strokovnega sveta,

e komuniciranje s partneriji (telefonski in osebni razgovori s partneriji v svetovalni
mrezi),

e obvescanje partnerjev o aktualnih dogodkih na podrocju izobrazevanja
odraslih v regiji,

e izmenjava podatkov.

Prostovoljec se bo po dogovoru lahko udelezeval tudi strokovnega spopolnjevanja in
sreCanj, ki sodijo v sklop nalog Strokovno spopoinjevanje svetovalcev.
e delavnice nacionalne projektne skupine za ISIO,
e stalno strokovno spopolnjevanje svetovalcev — seminarji pri projektu ISIO,
e seminariji, tecaji in posveti, ki so vsebinsko primerni tudi za delo v svetovalnem
srediscu.

6.2.3 Obseg dela prostovoljcev v ISIO srediscih

Svetovalna srediS¢a se glede na velikost regije, v kateri delujejo, delijo na majhna,
srednja in velika, od tega je odvisno tudi Stevilo vkljuCenih strokovnih delavcev v delo
svetovalnega srediS¢a. Predlagamo, da se prostovoljci v delo svetovalnih sredis¢
vklju€ujejo po naslednjih smernicah:

Preglednica 2: Obseg ur dela prostovoljca v svetovalnem sredis¢u za izobrazevanije

odraslih

Velikost sredisca Ur na teden Ur na mesec Ur na leto
majhno 8 32 320
srednje veliko 8-16 32-64 320-640
veliko 16 64 640

PriporoCilo je, da svetovalna srediS¢a za prostovoljsko delo poskusijo pridobiti dva
kandidata, ki bi se udelezila temeljnega usposabljanja prostovoljcev. Prostovoljci naj
bodo v delo vkljuceni v ¢asu Solskega leta, torej od januarja do junija in od
septembra do decembra. Vodja svetovalnega srediS¢a mora v okviru letnega
delovhnega nacrta (Priloga 7) nacrtovati obseg in vrsto nalog prostovoljca,
vkljuCenega v delo svetovalnega srediS¢a, nato pa v skladu z letnim delovnim

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport.
Projekt se izvaja v okviru Operativhega programa razvoja cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete
»Razvoj cloveskih virov in vsezZivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »IzboljSevanje kakovosti in
ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja.«




46

nacrtom pripravi mesecni nacrta dela prostovoljca (Priloga 8), ki vsebuje dneve,
ko bo prostovoljec delal, Stevilo ur in vrste nalog.

6.2.4 Pridobivanje starejsih odraslih za prostovoljsko delo v ISIO
srediscih

Predlagamo, da sodelavci svetovalnih sredis¢ na ljudskih univerzah v
okviru razlicnih programov za starejSe osebno predstavijo dejavnost
svetovalnih sredis¢ in kaksno bo delo prostovoljcev. Pri predstavitvi
dejavnosti sredisc je pomembno poudariti, da vsem odraslim nudijo brezplac¢no
pomoc pri njihovem izobrazevanju in ucenju.

Strokovni sodelavci naj pripravijo letake, lahko tudi plakate, ki naj jih razdeljujejo
in obesijo na maticni ustanovi, hkrati pa naj osebno ali pisno obvestijo o tem tudi
svoje strateske in strokovne partnerje in jih prosijo za pomoc pri razdeljevanju
gradiv in Sirjenju informacij ter zbiranju prijav za prostovoljno delo v svetovalnem
srediscu.

Po zakljuCku zbiranja prijav bo med potencialnimi prostovoljci potrebno presoditi, ali
ustrezajo kriterijem za prostovoljca v svetovalnem srediscu. Svetovalna sredis¢a bodo
podatke, pomembne za opravljanje prostovoljskega dela, od kandidatov pridobila s
pomocéjo osebnega razgovora, ki lahko poteka po opomniku, pripravljenim na
Andragoskem centru Slovenije (Priloga 9). Zazeleno je, da imajo kandidati znanje
uporabe Microsoft Office (Word, Excel, Outlook, PowerPoint), elektronske
poste in internetnih brskalnikov, prednost pa so tudi izkusnje s svetovanjem
(v izobrazevanju odraslih) in predhodne izkusnje s prostovoljstvom.

Ko navezemo stik s potencialnim prostovoljci, je pomembno, da smo jim potem na
voljo za dodatna vprasSanja, naj bo to osebno, po telefonu ali elektronski posti. Dobro
je, da prvo sreCanje poteka v neformalnem, a vendar profesionalnem vzdusju.
Najprej skusajmo ugotoviti, kaj so motivi bodocega prostovoljca in kakSna znanja ter
spretnosti ima. Z njim se moramo pogovoriti tudi o moznih ovirah, zaradi katerih ne
bi mogel sodelovati, in o tem, kako bi jih lahko obojestransko resSevali. Bodocemu
prostovoljcu je potrebno predstaviti vsebino dela, ki ga bo opravljal, potek
temeljnega usposabljanja in vsebino dogovora o prostovoljskem delu.
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6.2.5 Temeljno usposabljanje prostovoljcev za delo v ISIO srediscih

Za uspesno vkljuCevanje prostovoljcev v delo svetovalnih srediS¢ za izobrazevanje
odraslih bo klju¢no tudi njihovo usposabljanje, na katerem bodo imeli priloznost
spoznati dejavnost svetovalnih sredis¢, nacela prostovoljskega dela, svoje pravice in
dolznosti, eti¢na nacela dela v svetovanju v izobrazevanju odraslih in prostovoljstva
ter osnove komunikacije. Udelezba in zakljucek programa usposabljanja je
pogoj za vkljucitev prostovoljca v delo svetovalnih srediS¢ za izobrazevanje odraslih.

Za organizacijo in izpeljavo temeljnega usposabljanja bo poskrbel Andragoski center
Slovenije. Celoten program usposabljanja obsega tri module, ki so razdeljeni na
tematske sklope. Skupen obseg usposabljanja je 24 pedagoskih ur, vsak modul po
osem ur:

Modul 1: Svetovalna dejavnost v izobraZzevanju odraslih.

Modul 2: Temeljna nacela prostovoljstva in umestitev dela prostovoljca v delo

svetovalnega sredisca za izobrazevanje odraslih.

Modul 3: Komunikacijske vescine v svetovalni dejavnosti v izobrazevanju odraslih.

Na usposabljanju bodo prostovoljci spoznali:

e temeljna strokovna izhodis€a za svetovalno delo v izobraZevanju odraslih
(temeljne znadilnosti in razmejitve do drugih vrst svetovanja, cilji, razlicne
ravni in vrste svetovanja, specificnosti dela v svetovalnem srediSCu za
izobraZzevanje odraslih),

e nacin organiziranosti in delovanja svetovalnega sredisca,

e vlogo in pomen prostovoljstva,

e kaksne pravice in dolznosti imajo prostovolici,

e temeljna eti¢na nacela, ki jim morajo prostovoljci slediti pri svojem delu,

e vlogo in naloge prostovoljca v svetovalnem srediscu,

e kako vzpostaviti s svetovancem dober stik,

e kako aktivno poslusati,

e kako pravilno izbrati in uporabiti komunikacijske vescine.

UdeleZenci po koncu programa ob izpolnjevanju pogojev, ki jih predvideva (80-
odstotna udelezba pri organiziranem usposabljanju in dejavna udelezba in
sodelovanje med usposabljanjem, ki se izkazuje tudi z izdelki, pripravljenimi na
usposabljanju, ki se hranijo v dokumentaciji ACS), prejmejo potrdilo
Andragoskega centra Slovenije o udelezbi na usposabljanju. V njem so
navedeni: ime in sedez izvajalca, naziv potrdila, Stevilka potrdila, podatki o
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prejemniku potrdila (ime in priimek, datum rojstva), Cas izpeljave programa, vrsta
programa, ime programa, trajanje programa, vsebine programa, podpis odgovorne
osebe, kraj in datum izdaje potrdila, Zig ACS.

6.2.6 Spremljanje dela prostovoljcev

Da bo mogoce: -spremljati zadovoljstvo prostovoljcev, svetovancev in strokovnih
sodelavcev z opravljenim delom, -spremljati ucinke dela prostovoljcev za organizacijo
in -nacrtovati delo prostovoljcev tudi vnaprej in morda opraviti nekatere prilagoditve,
ga bo potrebno sprotno in sistematicno spremljati. Prostovoljci bodo vodjem
svetovalnih srediS¢ enkrat mesecno oddali pisno porocilo o opravijenem
delu, to bo opredeljeno tudi v dogovoru o prostovoljskem delu.

Delo prostovoljcev bomo spremljali po vidikih, ki jih svetovalci belezijo v aplikacijo za
spremljanje dela svetovalnih sredis¢ SDSS. Ti so:

1. vsebina in Stevilo ur dela,

2. Stevilo svetovanceyv, ki so jih obravnavali (na mesec, leto),

3. znadilnosti svetovancev po spolu, starosti, stopnji in vrst dokoncane izobrazbe,
delovnem statusu, ranljivi skupini,

4. vsebina svetovalnih primerov — vir, kje je svetovanec izvedel za svetovalno
srediSCe, vrste svetovanja (pred, med, po izobraZevanju ali ucenju), nacini
svetovanja (telefonsko, osebno, po elektronski posti, klical/a stranko, drugo),
katere aktivnosti so potekale (informiranje, svetovanje, nasvetovanje), kakSen
je bil problem in kaksna je bila predlagana reSitev oziroma informacija ter
kaksna je bila vsebina svetovanja (pridobitev izobrazbe na visji stopnji od ze
dosezene, prekvalifikacija — sprememba poklica na isti stopnji, neformalne
oblike izobrazevanja za delo, poklic, neformalne oblike izobrazevanja za osebni
razvoj, kako se uciti, pomo€ — tezave pri ucenju..., financiranje izobrazevanija,
pridobitev NPK, urejanje statusnih vprasanj, opravljanje razlicnih izpitov,
moznosti zaposlitve, priznavanje izobrazevanja — nostrifikacija, izobrazevanje v
tujini, drugo).

Prostovoljci bodo imeli za poro¢anje dva obrazca. Enega za porocanje o Stevilu ur in
vsebini opravljenega dela — zgoraj tocka 1 (Priloga 10), drugega pa za primer
svetovalne obravnave posameznik ali skupine — tocke 2 do 4 (Priloga 11 in 12), ki ga
bodo potem zapisali tudi v aplikacijo SDSS, saj bodo prostovoljci imeli lastno geslo
za vnose v aplikacijo SDSS.
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V obrazcu za spremljanje dela prostovoljcev bi bile vse kategorije, kot so v aplikaciji
za spremljanje dela svetovalnih srediS¢ SDSS, saj bomo tako zagotovili primerljivost
dela prostovoljcev z delom svetovalcev in za potrebe statisticnih obdelav. Poleg tega
bo obrazec vseboval Se zapis podatka o obsegu dela — Stevilu ur prostovoljca.

Podatke, zbrane s spremljanjem, bodo sodelavci svetovalnih srediS¢ analizirali po
potrebi, lahko je to enkrat ali veckrat mese¢no in tudi enkrat na leto. Z analizo
pridobljene podatke bo potrebno upostevati pri nacrtovanju aktivnosti v prihodnosti.
Na osnovi ugotovitev iz sprotnega spremljanja se lahko odloci, da se posamezen vidik
v nacrtovanju in izvajanju dela prostovoljca bolj natan¢no ovrednoti z evalvacijo. V
evalvacijo so lahko zajeti isti vidiki kot v spremljanju, s to razliko, da jih z evalvacijo
podrobneje analiziramo in ovrednotimo glede na razlicne vsebinske vidike in
vkljucene razlicne strokovne profile.

Dopolnitev z obrazci zbranim podatkom bo letni pogovor vodje svetovalnega sredisca
s prostovoljcem o opravljenem delu, dosezki, moznostmi za izboljSave, zeljah idr. po
smernicah, ki bodo za vse enake in jih bo pripravil Andragoski center Slovenije in s
tem zagotovil primerljivost dela prostovoljcev v vseh svetovalnih srediscih. Enkrat
letno ali po potrebi pa bo svetovalno sredisce organiziralo sreanje prostovoljcev (Ce
jih bo imelo vec), da bodo ti lahko izmenjali izkusnje o delu.
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PRILOGE

PRILOGA 1

PRAVILNIK O PROSTOVOLISKEM DELU
V SVETOVALNEM SREDISCU

1. ¢len
Ta pravilnik doloca definicijo, organizacijo prostovoljskega dela in pravila njegovega izvajanja kot
dejavnosti v okviru Svetovalnega sredisca

2. ¢len
Prostovoljsko delo je delo, ki ga posameznik po svoji svobodni volji in brez pri¢akovanja neposrednih
in posrednih materialnih koristi zase opravlja v dobro drugih ali v splosno korist.

Organizirano prostovoljstvo je prostovoljsko delo, ki se opravlja v okviru prostovoljskih organizacij in
ga posameznik izvaja redno, najmanj 24 ur letno. V Svetovalnem srediS¢u
se izvaja v okviru posebnega prostovoljskega programa, ki pomeni
dopolnitev redne dejavnosti javne sluzbe v smislu prispevka h kakovostnejSemu izpeljevanju nalog v
dejavnosti svetovalnega sredis¢a, od informiranja in svetovanja odraslim, do izpeljevanja drugih
strokovnih in organizacijskih nalog, pri éemer ne sme biti moten sam delovni proces.

3.¢len
Svetovalno sredisce omogoca prostovoljsko delo posameznikom na
podlagi sklenjenega pisnega dogovora o prostovoljskem delu, v katerem se dolocijo medsebojne
pravice in obveznosti ter morebitne druge posebnosti, ki jih je potrebno dogovoriti za konkretno
prostovoljsko delo.

Pred zacetkom izvajanja prostovoljskega dela mora prostovoljec opraviti ustrezno usposabljanje na
Andragoskem centru Slovenije in se seznaniti s podrodjem dela v svetovalnem srediScu za
izobraZevanje odraslih.

4. Clen
Osnovni cilji posebnega prostovoljskega programa v svetovalnih sredis¢ih za izobraZevanje odraslih

so:
e prenos izkusenj in znanja starejsih prostovoljcev (mlajsih upokojencev, ki so pred upokojitvijo
delali v izobraZzevanju odraslih) na strokovne sodelavce svetovalnega sredisca,
e boljsa kakovost svetovalnih storitev svetovalnih sredisc,
o vkljucitev v delo z ranljivimi ciljnimi skupinami, med njimi so tudi starejsi odrasli,
e vecje zadovoljstvo svetovancev, uporabnikov storitev svetovalnih sredisc,
e pridobivanje novega znanja, izboljSanje IKT spretnosti idr.
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5. ¢len
Prostovoljsko delo poteka v casu Solskega leta, torej od januarja do junija in od septembra do
decembra. Vodja svetovalnega sredis¢a mora v okviru letnega delovnega nacrta nacrtovati obseg in
vrsto nalog prostovoljca, vklju¢enega v delo svetovalnega sredis¢a, nato pa v skladu z letnim
delovnim naértom pripravi mese¢ni nacrta dela prostovoljca, ki vsebuje dneve, ko bo prostovoljec
delal, Stevilo ur in vrste nalog.

Prostovoljsko delo ne sme motiti delovnega procesa in organizacije dela v svetovalnem srediscu.

6. Clen
Prostovoljec je posameznik, ki opravlja prostovoljsko delo. Prostovoljci so dolzni:
e opravljati prostovoljsko delo skladno s tem pravilnikom in dogovorom o opravljanju

prostovoljskega dela,

e opraviti usposabljanje in seznanitev s podro¢jem dela v svetovalnem sredis¢u za
izobraZevanje odraslih v skladu s 3. ¢lenom tega pravilnika,

e prostovoljsko delo opravljati humano in odgovorno,

e kot zaupne varovati podatke o svetovancih, s katerimi prostovoljec sodeluje,

e 0 nesporazumu s svetovancem ali zaposlenimi obvestiti mentorija,

e sposStovati nacela, zapisana v Eti¢nost dela svetovalca do stranke in Eticni kodeks
organiziranega prostovoljstva,

e na opravljaje prostovoljskega dela prihajati to¢no, oziroma o nameravani odsotnosti vsaj 1
dan pred predvidenim obiskom obvestiti mentorija,

e v primeru nameravane prekinitve prostovoljskega dela o tem najmanj 10 dni vnaprej
obvestiti mentorija,

e 0 svojem delu voditi evidenco o opravljenem Stevilu ur in opisu prostovoljskega dela ter o
tem porocati mentoriju,

e skrbeti za urejen videz ter upoStevati higienska pravila,

e spoStovati pravila lepega vedenja in vzajemnega sposStovanja.

Prostovoljec ima pravico do:
o predhodne seznanitve z organizacijo, vsebino in pogoji prostovoljskega dela ter s pravicami in

dolznostmi,
e seznanitve z morebitnimi nevarnostmi opravljanja dela,
e sklenitve pisnega dogovora o prostovoljstvu,
e potrdila o opravljenem prostovoljskem delu, ¢e to zahteva,
e mentorja, ki mu med trajanje prostovoljskega dela nudi strokovno pomoc¢ in podporo,
e odklonitve dela, ki se mu zdi nesprejemljivo,
e varstva osebnih podatkov v skladu z zakonom o varstvu osebnih podatkov.

7. ¢len
DolZnost varovanja zaupnih podatkov velja tudi po prenehanju prostovoljskega dela. Za krsitev te
dolznosti je prostovoljec kazensko in civilno odgovoren v skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih
podatkov.
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Prostovoljec se glede varovanja podatkov, spoStovanja splosnih eti¢nih nacel organiziranega
prostovoljstva, seznanitve z naceli, zapisanimi v Eticnost dela svetovalca do stranke, in Pravilnikom o
prostovoljskem delu v svetovalnem srediscu zaveZe s podpisom dogovora.

8. ¢len
Naloge organizacije, kjer se po posebnem prostovoljskem programu izvaja prostovoljstvo (naloge
svetovalnega sredis¢a za izobraZevanje odraslih):
e seznanitev prostovoljcev s podrocjem dela v svetovalnem srediscu za izobraZevanje odraslih
ter organiziranje prostovoljskega dela,
e zagotavljanje mentorstva,
o elektronsko ali fizi€no vodenje evidence prostovoljcev in opravljenega prostovoljskega dela v
obliki evidencnih listov,
e porocanje o opravljenem prostovoljskem delu,
e izdajanje potrdil o opravljenem prostovoljskem delu.

9. ¢len

Mentorstvo obsega aktivnosti organizacije prostovoljnega dela in izvajanje podpore prostovoljcem
pri opravljanju prostovoljskega dela. Naloga mentorja(-ice) je skrb za kakovostno izvajanje
prostovoljskega dela. Mentor(-ica) prostovoljskega dela je vodja svetovalnega sredis¢a ali
izkusenejsi(-a) sodelavec(-ka). Naloge mentorja(-ice):

e sodelovanje s prostovoljskimi organizacijami,

e pridobivanje prostovoljcev ter njihovo informiranje o prostovoljskem delu v svetovalnem

srediscu,

e priprava dogovora o prostovoljskem delu,

e 7z delom prostovoljca seznani zaposlene v organizaciji,

e spremlja, nadzira in vrednoti delo prostovoljcev,

e reSevanje morebitnih nesporazumov med prostovoljcem in zaposlenimi.

10. ¢len
Morebitne spore v zvezi z izvajanjem prostovoljskega dela reSujeta svetovalno sredis¢e in
prostovoljec sporazumno. V kolikor dogovor ni moZen, lahko vsaka od strank dogovora o
prostovoljskem delu odstopi od dogovora. Odstop od dogovora mora biti v pisni obliki.

11. ¢len
Pravilnik o prostovoljstvu zacne veljati zdnem sprejetja.

Kraj in datum Direktor(-ica) ustanove
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PRILOGA 2

Pisni dogovor o izvajanju prostovoljskega dela
(Naziv ustanove),

ki jo/ga zastopa direktor(-ica)

(Naslov ustanove odraslih)

in

(Ime in priimek)

(naslov)
telefon: e-posta:
lzobrazba: Datum rojstva:

Davéna stevilka: 00000000

Stevilka tekocega racuna (v primeru dogovora o povracilu stroskov):
SI156 — 0000 — 0000 — 0000 - 000

skleneta DOGOVOR O PROSTOVOLISKEM DELU
Opis prostovoljskega dela (opisite vsebino, aktivnosti prostovoljca/ljke):
Zahtevana posebna znanja:
Vrsta prostovoljskega dela (obkrozi):
a) Organizacijsko

b) Vsebinsko
c) Drugo
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Podrocja prostovoljskega dela (obkrozi):
a) civilna zascita in reSevanje,
b) ¢lovekove pravice in civilne svoboscine,
c) varstvo okolja in ohranjanje narave,
d) kultura in umetnost,
e) socialna dejavnost,
f) rekreacija in prosti ¢as
g) turizem,
h) vzgoja in izobrazZevanje,
i) zdravje,
j) c¢lovek, narava in druzbene vrednote.

Prostovoljec bo delo opravljal na (obkrozi):
a) sedeZu svetovalnega sredisca.

b) dislokaciji svetovalnega sredisca.

Kraj opravljanja prostovoljskega dela:

Casovno obdobje opravljanja prostovoljskega dela (veljavnost dogovora):

Od do

Datum sklenitve dogovora velja kot datum vzpostavitve evidencnega lista.

Glej naslednjo stran!
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Obveznosti prostovoljca(-ke):

1. Opravljanje prostovoljskega dela na podlagi tega dogovora.

2. Skrbno opravljanje prostovoljskega dela, v skladu s strokovnimi standardi
in eticnimi pravili ter prejetimi navodili s strani organizacije.

3. Spostovanje pravil delovanja prostovoljske organizacije.

Prostovoljec(-ka) poroca o opravljenem prostovoljskem delu. O svojem
delu vodi porocilo, v katerega, poleg opravljenega Stevila ur, na kratko
opiSe opravljeno delo, in ga redno oddaja mentorju(-ici) do ____ dne
naslednjega meseca.

5. Udelezba na usposabljanju/ih, in sicer: Temeljno usposabljanje
prostovoljcev za delo v svetovalnem srediscu za izobrazevanje odraslih.

6. Redno je prisotna/prisoten na srecanjih z vodjo svetovalnega
sredi$¢a/svetovalcem(-ko)/svetovalci.

7. Na opravljanje prostovoljskega dela prihaja tocno oziroma odgovorne
osebe pravofasno (tj. najmanj 24 ur pred predvideno
dejavnostjo/aktivnostjo) obvesti o svoji odsotnosti.

8. Upostevanje zaupnosti podatkov prostovoljske organizacije in vsake(-
ga), tudi bivSe(-ga) svetovanca(-ke). Lahko uporablja le tiste (osebne)
podatke, ki jih potrebuje za svoje delo. Podatke lahko posreduje tret;i
pristojni osebi le: ¢e je svetovanec(-ka) (ali njegov(-a) skrbnik(-ca))
informiran(-a) o namenu zbiranja podatkov in da svoj pristanek; ¢e tako
doloca zakon; Ce za to obstajajo konkretni varnostni, moralni, zdravstveni
ali eti¢ni razlogi.

9. V primeru prekinitve prostovoljskega dela svojo odloditev sporo¢i
dni pred predvidenim prenehanjem sodelovanja.

10. Spostovanje Eticnega kodeksa organiziranega prostovoljstva in eti¢nih
nacel delovanja v svetovalnem srediscu.
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Obveznosti organizacije:

1. Organizacija dolo¢i mentorja(-ico), ki je dosegljiv(-a) na ob
.V primeru mentorjeve (-i¢ine) odsotnosti se obrne na .

2. Mentor(-ica) koordinira delo in posreduje vse potrebne informacije o
delu ter o osebi(-ah), s katerimi prostovoljec(-ka) dela ter nudi strokovno
pomoc in podporo prostovoljcu(-ki).

3. Organizacija prostovoljca(-ko) usposobi in po potrebi organizira nadaljnja
usposabljanja za njegovo(-no) delo.

4. Organizacija na podlagi dogovora prostovoljcu(-ki) povrne potne stroske
na delavnice v okviru temeljnega usposabljanja za vklju¢evanje
prostovoljcev v delo svetovalnih sredis¢ za izobraZzevanje odraslih.

5. Organizacija na podlagi dogovora in pisnega mesecnega porocila
prostovoljca(-ke) o opravljenem delu povrne stroske, povezane z
izvajanjem prostovoljskega dela, in sicer:

a) Potne stroske
b) Stroske prehrane (neprekinjeno delo Stiri ure in vec)
c) Ne vraca stroskov

6. Zagotavljanje sposStovanja varstva osebnih podatkov in pravice do
zasebnosti prostovoljca(-ke).

7. Po svojih zmoZnostih zagotavljanje materialnih pogojev in sredstev za
izvajanje prostovoljskega dela.

8. Seznanjenje prostovoljca(-ke) z morebitnimi nevarnostmi opravljanja
prostovoljskega dela.

9. Na Zeljo prostovoljca(-ke) izda pisno potrdilo o opravljenem
prostovoljskem delu.

10. Zagotavljanje pravice do dnevnega in tedenskega pocitka
prostovoljca(-ke).

11. Zagotavljanje moznosti aktivnega sodelovanja pri odlo¢anju v zadevah,
ki vplivajo na prostovoljsko delo.

12. Zagotavljanje varnosti v C¢asu usposabljanja in opravljanja
prostovoljskega dela, c¢e se usposabljanje ali to delo opravlja v
okolis¢inah, ki bi lahko ogrozile varnost, Zivljenje ali zdravje prostovoljca(-
ker), na nacin:

13. Upostevanje pravice prostovoljca(-ke) do odklonitve dela, ki se mu/ji
zdi moralno nesprejemljivo ali je v nasprotju z veljavno zakonodajo.
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Zagotavljanje nezgodnega zavarovanja prostovoljca(-ke) za ¢as opravljanja
prostovoljskega dela, ¢e se prostovoljsko delo opravlja v pogojih, ki pomenijo
nevarnost za zdravje ali Zivljenje prostovoljca(-ke).

Ime in priimek Ustanova

Podpis prostovoljca(-ke) Ime in priimek direktorja(-ice)
Podpis:

Kraj in datum: Kraj in datum:
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PRILOGA 3
Potrdilo o opravljenem prostovoljskem delu

Pri

(Naziv prostovoljske organizacije)

(Sedez prostovoljske organizacije)
je

(Ime in priimek prostovoljca(-ke)
(Datum rojstva) (Naslov stalnega ali zacasnega prebivalisca)
opravljal(-a) prostovoljsko delo v ¢asu med ,
pri cemer je opravil(-a) ur prostovoljskega dela.

V okviru tega je delal(-a)

Pri tem smo mu(ji) povrnili stroske v vrednosti
evrov.

Med prostovoljskim delom, mentorstvom ali na usposabljanjih je prostovoljec(-ka) pridobil(-
a) naslednje spretnosti in znanja:

(podpis pooblaséene osebe prostovoljske organizacije)
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PRILOGA 4

Sodelavci svetovalnega sredisca ............ Ze vseskozi posve¢amo veliko pozornosti kakovosti,
da bi &im bolje zadovoljili potrebe svojih strank in drugih partnerjev. Se bolj sistemati¢no in
poglobljeno pa si za nenehen razvoj kakovosti prizadevamo od leta 2009, ko smo prvic izvedli
samoevalvacijo po modelu kakovosti, ki ga je razvil Andragoski center Slovenije. Prav
sistemati¢no in poglobljeno delo za razvoj kakovosti nam je omogocilo, da kot vodilo svojega
dela sprejemamo

1ZJAVO O KAKOVOSTI SVETOVALNEGA SREDISCA

Z izjavo o kakovosti se zavezujemo, da svetovancem, financerjem in vsem drugim partnerjem
zagotavljamo naslednje standarde kakovosti:

Svetovalno sredis¢e si prizadeva za povecevanje dostopnosti svetovalnih storitev za
odrasle v zvezi z izobraZzevanjem in ucenjem ter se odziva na lokalne, regionalne in
nacionalne potrebe.

Svetovalno dejavnost opravljajo strokovno usposobljeni svetovalci z ustreznimi
osebnostnimi lastnostmi.

Svetovalno srediSce zagotavlja primerne prostore, opremo, strokovno literaturo, bazo
podatkov in svetovalne pripomocke, ki omogocajo celostno, kakovostno in poglobljeno
svetovalno delo.

Svetovalno sredisce zagotavlja svetovancem celosten svetovalni proces, ki jim je v pomoc
pri odlo¢anju in poteku izobraZevanja in ucenja.

Svetovalno sredisce redno spremlja znacilnosti svetovancev, ki so pomembne za odlocanje
ter uspesnost in ucinkovitost izobrazevanja.

Svetovalno sredisce razvija partnerska omreZja za zagotavljanje celostnih in kakovostnih
svetovalnih storitev ter nacrtovanje in vrednotenje svetovalne dejavnosti v lokalnem
okolju.

Da bi zagotovili ¢im vecjo dostopnost storitev svetovalnega srediS¢a vsem odraslim,
svetovalno sredis¢e nacrtno informira potencialne ciljne skupine in promovira svojo

dejavnost.

Svetovalno sredis¢e ima vpeljano sistemati¢no presojanje in razvijanje kakovosti.
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Svetovalno sredisCe zagotavlja svetovalne storitve odraslim iz svojega okolja; pri tem
namenja posebno pozornost tistim skupinam odraslih, ki imajo teZji dostop do
izobraZzevanja in u€enja ali potrebujejo ve¢ podpore in pomo¢i pri izobrazevanju in u¢enju.

Stranke svetovalnega sredis¢a so zadovoljne s kakovostjo svetovalnih storitev in menijo,
da so storitve pripomogle k resitvi njihovega problema.

Svetovalno sredis¢e pripomore k povecani vklju¢enosti odraslih v vseZivljenjsko ucenje,
povecanju ucne uspesSnosti in zmanjSevanju osipa ter k zmanjSevanju socialne
izkljucenosti.

Svetovalno srediSce je razvojno vpeto v okolje, v katerem deluje, v zavodu, kjer deluje, pa
umesceno na nacin, ki mu omogoca potrebno strokovno avtonomijo in delovne razmere v

skladu s poslanstvom, ki ga ima kot regionalno informacijsko-svetovalno sredisce.

V svetovalnem sredisc¢u je organizacija dela ucinkovita in tako v podporo svetovalnemu
procesu, doseganju dobrih rezultatov in ucinkov dela.

Ravnanje z denarjem in drugimi sredstvi svetovalnega sredisca je pregledno in ucinkovito.

Izjavo o kakovosti je sprejel ... ... 2010.

Svetovalci(-ke) Vodja svetovalnega sredisca
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PRILOGA 5

Naziv in sedeZ organizacije:
Stevilka evidenénega lista:
Datum vzpostavitve evidencnega lista:
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EVIDENCNI LIST PROSTOVOLICA IN OPRAVLIENEGA PROSTOVOLISKEGA DELA

Priimek in ime prostovoljca

Naslov stalnega/zacasnega prebivalisca

Datum rojstva

Datum sklenitve pisnega ali ustnega dogovora

Vrsta in obseg povracila dogovorjenih stroskov ter
datum izplacila

Datum ali ¢asovno obdobije, v katerem je
prostovoljec delo opravil

Kraj opravljanja prostovoljskega dela

Naziv organizacije, kjer se je izvajalo prostovoljsko
delo

Datum izdaje potrdila o opravljenem prostovoljskem
delu

Vrsta opravljenega prostovoljskega dela (civilna
zascita in reSevanje, ¢lovekove pravice in civilne
svoboscéine, varstvo okolja in ohranjanje narave,
kultura in umetnost, socialna dejavnost, rekreacija
in prosti Cas, turizem, vzgoja in izobraZzevanje,
zdravje, €lovek, narava in druzbene vrednote)

Podrocje prostovoljskega dela po seznamu,
doloéenim s predpisom na podlagi sedmega
odstavka 23. ¢lena Zakona o prostovoljstvu (obkrozi)

a) organizacijsko delo
b) vsebinsko delo
c) drugo delo

Spretnosti in znanja, ki jih je prostovoljec pridobil z
usposabljanjem za prostovoljsko delo ali s
prostovoljskim delom

Stevilo opravljenih prostovoljskih ur po vrsti in
podrocju prostovoljskega dela

a) vrsta prostovoljskega dela

b) podrocje prostovoljskega dela

Vrsta St. ur
Podrocje St. ur

Ime in priimek, funkcija odgovorne osebe

Zig izvajalske organizacije
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PRILOGA 6

RAZVRSTITEV NALOG SVETOVALCA: OPOMNIK ZA SPREMLIJANJE DELA SVETOVALCA

1— NACRTOVANJE, SPREMLJANJE IN EVALVACIJA STROKOVNEGA DELA

- priprava letnega nacrta dela

- priprava letnega porocila o delu

- dnevni, tedenski, mesecni nacrt dela

- priprava internega urnika za strokovne delavce v srediscu

- redno spremljanje dela strokovnih delavcev v srediscu

- tedenska, mesecna evalvacija

- porocanje o ugotovitvah evalvacije

- belezenje opravljenih ur svetovalca

- spremljanje dela svetovalnega sredisca

- spremljanje dela strokovnih partnerjev

- vodenje in hranjenje dokumentacije po aplikaciji SDSS in ISIO-OBR-PROM,

- priprava podatkov za porocilo o delu za MSS in za zunanjo evalvacijo (ACS)

- naloge za razvijanje in presojanje kakovosti v svetovalnem srediscu

- seznanjanje vodstva in drugih strokovnih delavcev LU z delom svetovalnega sredisca
- telefonski in osebni razgovori s svetovalci iz nacionalne projektne skupine ISIO
- sodelovanje z mediji, promocija (dogovori)

- predstavitve svetovalnega sredisca razli¢nim ciljnim skupinam

- postavitev razstav — vsebina delovanja svetovalnega sredisca

- urejanje tehnicnih in administrativnih zadev v svetovalnem srediscu

- daljSi razgovori z vodjo projekta ISIO na AndragoSkem centru Slovenije

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobraZevanje, znanost, kulturo in Sport. Projekt se izvaja v okviru Operativhega programa razvoja
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2 — RAZVOJINE NALOGE

- spremljanje in analiziranje znacilnosti svetovancev v svetovalnem srediscu

- spremljanje in analiziranje potreb svetovancev po novih izobrazevalnih programih

- spremljanje in analiziranje vsebine informativno-svetovalnih storitev

- razvoj in dopolnjevanje baz podatkov

- urejanje racunalniske baze ter pisnih gradiv

- razvoj racunalniskega programa in njegovo posodabljanje za ureditev lokalne baze podatkov

- vnasanje podatkov v racunalnisko bazo

- priprava gradiva (npr. predstavitev izobraZevalnih programov, seznam spletnih strani)

- iskanje razli¢nih informacij, npr. pridobivanje novih gradiv (zloZzenk) po izobrazevalnih organizacijah

- pregled znanih spletnih strani in iskanje koristnih informacij

- sodelovanje (razgovori in predstavitve modela ISIO) z izobrazevalnimi organizacijami, ki trenutno Se niso v lokalni svetovalni mreZi
- spremljanje strokovnih ¢lankov in drugih gradiv s podrocja izobrazevanja odraslih

- seznanjanje z novostmi v sistemu izobraZevanja odraslih

- vpeljava na novo pridobljenih znanj v svetovalno delo

- razvoj in priprava projektov sv. sr. (npr. za ugotavljanje potreb in znacilnosti posebnih ciljnih — Romi idr.)

- priprava delovanja svetovalnega sredis¢a na dislokaciji

- priprava Clankov za objavo o delovanju svetovalnega sredisca

- priprava in izpeljava predstavitev dela svetovalnega srediS¢a na strokovnih srecanjih na nacionalni in lokalni ravni

- priprava in izpeljava okroglih miz, tematskih razprav s partneriji in drugih strokovnih dogodkov, ki jih organizira svetovalno sredisce
- razvojne aktivnosti, povezanih s tematskimi leti (npr. 2004 in 2005, 2008...)

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport. Projekt se izvaja v okviru Operativhega programa razvoja
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3 — PRIPRAVA ZA IZVAJANJE SVETOVALNEGA DELA

- priprava gradiva in zbiranje informacij za stranko, Ce je le ta najavljena ali narocena ponovno ali jo bo svetovalec/ka ponovno poklical/la
- pisanje dopisov —zastopanje stranke

- pregled in analiza podatkov iz aplikacije SDSS — kot priprava na svetovanje

- narocanje strank

- priprava na svetovalni pogovor

4 — NEPOSREDNO SVETOVALNO DELO

- informiranje in svetovanje po telefonu

- 0sebno svetovanje

- informiranje in svetovanje po elektronski in navadni posti

- svetovanje izven sedeza svetovalnega sredis¢a (tudi delovanje na dislokacijah)

- delo z obiskovalci zunaj uradnih ur

- delavnice za izbrane ciljne skupine (npr. o ugotavljanju funkcionalnega znanja pri Romih, organizacija ucenja, idr.)

- posredovanije pri razlicnih institucijah za potrebe svetovalnega dela — med samim svetovalnim procesom ali po svetovalnem procesu
- pomoc strankam pri prijavah za javne razpise za izobrazevanje odraslih (npr. razpis za »odpravo izobrazbenega primanjkljaja«)

5 — USKLAJEVANJE IN POVEZOVANJE Z ORGANIZACIJAMI V MREZI

- priprava in organizacija sestankov Strateskega sveta in Strokovnega sveta

- sestanki StrateSkega sveta in Strokovnega sveta

- stalni stiki s partnerji (telefonski in osebni razgovori s partnerji v svetovalni mrezi, usklajevanje mnenj)
- obvescanije partnerjev o aktualnih dogodkih na podrocju IO v regiji

- izmenjava podatkov

- koordinacija dela s partneriji

- dogovori s programskimi in strateskimi partnerji o skupnih nalogah

6 — STROKOVNO SPOPOLNJEVANJE SVETOVALCEV

- delavnice nacionalne projektne skupine za ISIO
- stalno strokovno spopolnjevanje svetovalcev — seminariji pri projektu ISIO
- seminarji,tecaji in posveti, ki so vsebinsko primerni tudi za delo v svetovalnem srediscu

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport. Projekt se izvaja v okviru Operativhega programa razvoja
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PRILOGA 7

LETNI NACRT DELA PROSTOVOLICEV V SVETOVALNEM SREDISCU

Stevilo vkljuéenih prostovoljcev:

V casu: Od do
Mentor(-ica):
Predviden obseg dela prostovoljcev: letno: h

mesecno: h

Opis sklopov nalog, v katere bodo vklju€eni prostovoljci:
1. Nacrtovanje, spremljanje in evalvacija strokovnega dela

OPIS NALOG(E) (¢e delo prostovoljcev na tem sklopu ni predvideno, pustite prazno)

2. Razvojne naloge

OPIS NALOG(E) (¢e delo prostovoljcev na tem sklopu ni predvideno, pustite prazno)

3. Priprava za izvajanje svetovalnega dela

OPIS NALOG(E) (¢e delo prostovoljcev na tem sklopu ni predvideno, pustite prazno)

4. Neposredno svetovalno delo

OPIS NALOG(E) (¢e delo prostovoljcev na tem sklopu ni predvideno, pustite prazno)

5. Usklajevanje in povezovanje z organizacijami v mrezi

OPIS NALOG(E) (¢e delo prostovoljcev na tem sklopu ni predvideno, pustite prazno)

6. Strokovno spopolnjevanje svetovalcev

OPIS NALOG(E) (¢e delo prostovoljcev na tem sklopu ni predvideno, pustite prazno)

Za vsako(-ega) prostovoljko(-ca) se pripravi podrobnejsi mesecni nacrt dela po vrsti
nalog in njihovem obsegu v urah.

Mentor(-ica) in prostovoljka(-ec) mesecno spremljata potek dela s pomocjo vnaprej
pripravljenih obrazcev.
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PRILOGA 8

MESECNI NACRT DELA PROSTOVOLJCA

Svetovalno sredisce:

Ime in priimek mentorja/-ice:

Ime in priimek prostovoljca/-ke:

Mesec: JANUAR 2013

Datum in dan Vrste nalog — sklop in opis nalog Obseg v urah

Sest sklopov nalog:
1. Nacrtovanje, spremljanje in evalvacija strokovnega dela
Razvojne naloge
Priprava za izvajanje svetovalnega dela
Neposredno svetovalno delo
Usklajevanje in povezovanje z organizacijami v mrezi

o vk wnN

Strokovno spopolnjevanje svetovalcev
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PRILOGA 9

OPOMNIK ZA INTERVIU S KANDIDATOM ZA PROSTOVOLICA V
SVETOVALNEM SREDISCU ISIO

Ime in priimek

Naslov

Telefon

Elektronska posta

Starost

Izobrazba

Delovne izkusnje
(delovna mesta,
naloge, ki ste jih
opravljali...) v zadnjih
10 letih

Izkusnje s
svetovanjem (v
izobrazevanju)

Poznavanje sistema
izobrazevanja
odraslih

Ali obvladate IKT
tehnologijo
(uporabljate internet,
znate tipkati,
oblikovati in tiskati
dokumente...)?

Predhodne izkusnje s

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport.
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prostovoljstvom
(Kje?, Kako dolgo?,
Kaj ste delali?, Zakaj
(Ce) ste prenehali?)

Motivi za
prostovoljsko delo v
svetovalnem
sredis¢u ISIO

Kdaj bi bili na voljo za
prostovoljsko
delo?/Koliko ur na
dan/teden bi bili na
voljo za prostovoljsko
delo?

Ste se
pripravljeni/imate
cas, da se udelezite
zacetnega
usposabljanja (3x8
pedagoskih ur v
Ljubljani)?

Drugo (telesne
ovire...)
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PRILOGA 10

DNEVNIK OPRAVLIENEGA PROSTOVOLISKEGA DELA V SVETOVALNEM
SREDISCU

IME IN PRIIMEK:

MENTOR/ICA:

DATUM |ST. AKTIVNOST/DEJAVNOST | KRATEK OPIS DELA STROSKI
UR
NACRTOVANIE,
SPREMUJANJE IN
EVALVACIJA

RAZVOJNE NALOGE
PRIPRAVA NA IZVAJANJE
SVETOVALNEGA DELA
NEPOSREDNO
SVETOVALNO DELO
USKLAJEVANIE IN
POVEZOVANIJE
ORGANIZACI) V MREZI
STROKOVNO
SPOPOLNJEVANIJE
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PRILOGA 11

ZAPIS PROSTOVOLICA/-KE O SVETOVALNI OBRAVNAVI POSAMEZNIKA
Ime in priimek prostovoljca/-ke:
Datum pogovora:

PODATKI O SVETOVANCU

Priimek in ime

Spol

O moski O Zenska

Naslov

Posta in kraj

Telefon

E-naslov

Opomba

Starost let

Delovni status:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

k)

zaposlen

samozaposlen

zaposlen v postopku izgubljanja zaposlitve
brezposeln

dolgotrajno brezposeln (vec kot eno leto)
upokojenec

kmet

gospodinja

dijak/student/udelezenec izobraZevanja odraslih do 27. leta
otrok do 15. leta

neznano

Ranljive skupine

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

k)

gibalno ovirani

gluhi/naglusni

slepi/slabovidni

odrasli s tezavami in motnjami v dusevnem zdravju
odrasli z motnjami v duSevnem razvoju
Romi

migranti/ begunci/ azilanti

odvisniki

brezdomci

osebe na prestajanju zaporne kazni
drugo

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport.
Projekt se izvaja v okviru Operativhega programa razvoja cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete
»Razvoj cloveskih virov in vsezZivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »IzboljSevanje kakovosti in
ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja.«




76

Dokoncana izobrazba:

1. Osnovnosolsko izobraZevanje nizje stopnje/nedokon¢ana osnovnosolska izobrazba
Osnovnosolsko izobraZevanje visje stopnje/osnovnosolska izobrazba

NiZje poklicno in podobno izobraZzevanje/nizja poklicna in podobna izobrazba
Srednje poklicno in podobno izobrazevanje/srednja poklicna in podobna izobrazba

e W

Srednje tehnisko in drugo strokovno ter splosno izobraZevanje/srednja strokovna in
splosna izobrazba
6. VisokosSolsko izobraZevanje prve stopnje in podobno izobraZzevanje/visokosolska
izobrazba prve stopnje in podobna izobrazba
a. VisjesSolsko in visje strokovno izobraZevanje/visjesolska, visja strokovna in podobna
izobrazba
b.Visokosolsko izobrazevanje prve stopnje, visokoSolsko strokovno izobrazevanje
(prejsnje) in podobno izobrazevanje/visokoSolska izobrazba prve stopnje,
visokoSolska strokovna izobrazba (prejSnja) in podobna izobrazba
7. Visokosolsko izobrazevanje druge stopnje in podobno izobraZevanje/ visokosolska
izobrazba druge stopnje in podobna izobrazba
8. Visokosolsko izobraZevanje tretje stopnje in podobno izobraZzevanje/visokosolska
izobrazba tretje stopnje in podobna izobrazba
a. Magistrsko (prejsnje) izobraZzevanje in podobno izobrazevanje/magisterij znanosti in
podobna izobrazba
b. Doktorsko in podobno izobraZevanje/doktorat znanosti in podobna izobrazba
9. neznano
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Dokoncana izobrazba — Vrsta: leto dokoncanja
a) arhitektura, urbanizem in gradbenistvo
b) druzbene vede
a) fizikalne in kemijske vede
b) humanistika
c) izobraZevalne vede in izobraZevanje uciteljev
d) kmetijstvo, gozdarstvo, ribistvo
e) matematika in statistika
f) naravoslovje
g) novinarstvo in obvescanje
h) opismenjevanje
i) osebne storitve
j) osebnostni razvoj
k) poslovne in upravne vede
[) pravne vede
m) proizvodne tehnologije
n) racunalnistvo
o) socialno delo
p) splosne izobraZevalne storitve
q) tehnika
r) transportne storitve
s) umetnost
t) varovanje
u) varstvo okolja
v) vede o Zivi naravi
w) veterinarstvo
X) zdravstvo
y) neznano

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport.
Projekt se izvaja v okviru Operativhega programa razvoja cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete
»Razvoj cloveskih virov in vsezZivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »IzboljSevanje kakovosti in
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PODATKI O SVETOVALNEM PRIMERU — POSAMEZNIK

Datum:

Vir, kjer je svetovanec(-ka) izvedel(-a) za svetovalno sredisce:
a) promocijsko gradivo (letaki, plakati)
b) internet
c) radio
d) televizija
e) casopis
f) partnerske organizacije (formalno v mrezi)
g) druge organizacije
h) neformalna socialna mreza
i) neznano
j) drugo
Opis vira (Ce je to potrebno):

Vrsta svetovanja:
a) pred
b) med
c) po

Vsebina
a) pridobitev izobrazbe na visji stopnji od Ze doseZene
b) prekvalifikacija — sprememba poklica na isti stopnji
c¢) neformalne oblike izobraZevanja za delo, poklic
d) neformalne oblike izobrazevanja za osebni razvoj
e) kako se uciti, pomoc — tezave pri ucenju...
f) financiranje izobraZevanja
g) pridobitev NPK
h) urejanje statusnih vprasanj
i) opravljanje razli¢cnih izpitov
j)  moiZnosti zaposlitve
k) priznavanje izobraZevanja - nostrifikacija
[) izobrazevanje v tujini
m) drugo

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport.
Projekt se izvaja v okviru Operativhega programa razvoja cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete
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a) po telefonu
b) klical/a stranko
c) osebno

d) e-posta

e) drugo

Aktivnosti
a) informiranje
b) nasvetovanje
c) svetovanje

Uporabljeni svetovalni pripomocki
a) Opomnik za ugotavljanje moznih primanjkljajev na pismenosti
b) Vprasalnik motivacije in u¢nih strategij
c) Opomnik za nacrtovanje ¢asa za u€enje
d) Moj akcijski nacrt — izzivi na poti do ucenja
e) Ucni stili
f) UcCni tipi
g) Vecdinteligenc
h) Strategije za izboljSanje spomina
i) Uporaba tehnik pomnjenja
j) Preverjanje znanja, priprava na teste
k) lzobrazevalni nacrt — skupni
[) Izobrazevalni nacrt — individualni
m) lzobrazevalni nacrt - preprost
n) LML
o) drugo

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport.
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OPIS PROBLEMA

RESITEV PROBLEMA

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport.
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PRILOGA 12

ZAPIS PROSTOVOLICA/-KE O SVETOVALNI OBRAVNAVI SKUPINE
Ime in priimek prostovoljca/-ke:
Datum aktivnosti:

PODATKI O SKUPINI

Ime skupine

Stevilo udelezencev

Vrsta skupine
a) zaposlen
b) samozaposlen
c) zaposlen v postopku izgubljanja zaposlitve
d) brezposeln
e) dolgotrajno brezposeln (vec kot 1 leto)
f) upokojenec
g) kmet
h) gospodinja
i) dijak/ Student/ udelezenec 10 do 27. leta
j) otrok do 15. leta
k) neznano

Ranljive skupine
a) gibalno ovirani

b) gluhi/naglusni

c) slepi/slabovidni

d) odrasli s tezavami in motnjami v dusevnem zdravju
e) odrasli z motnjami v dusevnem razvoju

f) Romi

g) migranti/ begunci/ azilanti

h) odvisniki

i) brezdomci

j) osebe na prestajanju zaporne kazni

k) drugo

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport.
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PODATKI O SVETOVALNEM PRIMERU — SKUPINA

Datum:

Vir, kjer je svetovanec(-ka) izvedel(-a) za svetovalno sredisce:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

j)

promocijsko gradivo (letaki, plakati)
internet

radio

televizija

casopis

partnerske organizacije (formalno v mrezi)
druge organizacije

neformalna socialna mreza

neznano

drugo

Opis vira (Ce je to potrebno):

Vrsta svetovanja:

a)
b)
c)

pred
med

po

Vsebina

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)
1)

pridobitev izobrazbe na visji stopnji od Ze dosezene
prekvalifikacija — sprememba poklica na isti stopnji
neformalne oblike izobrazevanja za delo, poklic
neformalne oblike izobrazevanja za osebni razvoj
kako se uciti, pomoc¢ — tezave pri uéenju...
financiranje izobraZevanja

pridobitev NPK

urejanje statusnih vprasanj

opravljanje razli¢nih izpitov

moznosti zaposlitve

priznavanje izobraZzevanja - nostrifikacija
izobraZzevanje v tujini

m) drugo

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport.
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a) po telefonu

b) klical/a stranko
c) osebno

d) e-posta

e) drugo

Aktivnosti
a) informiranje
b) nasvetovanje
c) svetovanje

Uporabljeni svetovalni pripomocki
a) Opomnik za ugotavljanje moznih primanjkljajev na pismenosti
b) Vprasalnik motivacije in u¢nih strategij
¢) Opomnik za nacrtovanje ¢asa za ucenje
d) Moj akcijski nacrt — izzivi na poti do u€enja
e) Ucni stili
f) UcCni tipi
g) Vec inteligenc
h) Strategije za izboljSanje spomina
i) Uporaba tehnik pomnjenja
j) Preverjanje znanja, priprava na teste
k) lzobraZevalni nacrt — skupni
[) lzobrazevalni nac¢rt — individualni
m) lzobrazZevalni nacrt - preprost
n) LML
o) drugo

Projekt financirata Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport.
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OPIS PROBLEMA

RESITEV PROBLEMA
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