Marija Stekar Kosuta, OS Srecka Kosovela Sezana

MEDIIRATI ALI NE MEDIIRATI?
TO DANES NI VEC VPRASANJE!

10 let uspesne mediacije na OS Sreéka Kosovela SeZana

To Mediate or Not to Mediate? That Is No Longer the Question!
(10 Years of Successful Mediation at Srecko Kosovel Primary School Sezana)

UvoD

Osnovna Sola je svet v malem. Otroci vstopajo v Solske
prostore v spremstvu starSev in skrbnikov, opremljeni s
preteklimi izkusnjami druzenja in ucenja. Med Stevilnimi
sosolci in soSolkami preizkus$ajo svoje strategije, svoje
znanje in iSCejo svoje mesto v druzbi. Ker so Se neizkuseni,
jih na tej poti spremlja u¢no in neuc¢no osebje. Za organi-
zacijo okolja, v katerem rastejo in se razvijajo, pa poskrbijo
vodstvo, Solska svetovalna sluzba in drzavno omrezje. V
varnem okolju pridobivajo ucenci temeljna znanja in ve-
Sc¢ine, ki jim bodo pomagali pri odrascanju. Ljudje smo so-
cialna bitja in se zato ze v otrostvu vkljucujemo v druzbeni
sistem. Zelimo uspe$no razvijati svojo osebnost v sodobni
druzbi, biti socialno opremljeni in konstruktivno sodelova-
ti pri iskanju skupnih resitev.

Zal smo v druzbi in $oli pri¢a $tevilnim pojavom nestrpnos-
ti in nasilja, ki se izraza v odnosih med ucenci, med ucenci
in ucitelji, med Solo in starsi ter Solo in okoljem, zato se je
0S Srecka Kosovela SeZana odlo¢ila za $olsko mediacijo.

Mediacija je postopek, v katerem se osebe — medianti —, ki
S0 v sporu, ob pomoci tretje osebe — mediatorja — pogo-
vorijo ter ugotovijo vzroke njihovega spora, izrazijo svoja
staliSCa, mnenja, zamisli, si zaupajo tezave in strahove ter
poskusajo najti ustrezno resitev. V mediaciji prevzemata
medianta odgovornost za razreSitev nastalega konflikta.
Solsko mediacijo izvajajo strokovno usposobljeni delavci
med ucenci, ucitelji, star$i in drugimi Solskimi delavci,
vrstnisko mediacijo pa izvajajo ucenci med sabo.

NAMEN

Nasa Sola se Ze vrsto let trudi vkljucCevati razlicne preven-
tivne programe za preprecevanje nasilja, zato je zZe leta
2008 k sodelovanju povabila izkuseno pravnico Tanjo Pio
Metelko, NLP Master Coach, mediatorko in voditeljico tre-
ninga. Ob pomoci sodelavcev je za celoten uciteljski zbor
organizirala predavanja in delavnice, na katerih je predsta-
vila problematiko konfliktov na Soli in njihovo resevanje s
pomocjo mediacije.

Izoblikovali smo vecletni projekt, s katerim smo zeleli iz-
boljsati medsebojne odnose v Soli oz. v razredu, pridobivati
spretnosti za strpno sozitje in spostovanje drugih, uspo-
sobiti otroke za prepoznavanje spornih situacij in jih nauciti
uspesno resevati konflikte ter razvijati socialne vescine.
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NACRTOVANIJE STRATEGIJE

Sezanska osnovna Sola je potrebovala vsaj eno usposo-
bljeno mediatorko, zato sem se v Solskem letu 2009/2010
odlocila za 100-urno usposabljanje kot mediatorka in
50-urno kot Solska mediatorka pri institutu za mediacijo
Concordia. Februarja 2010 sem pripravila 3-letno imple-
mentacijo Solske mediacije na nasi Soli. Predstavila sem
jo vodstvu in svetovalni sluzbi, ki sta jo z navdusenjem
sprejela in podprla. Dogovorili smo se tudi za prostor
izvajanja mediacijskega procesa in analizo stanja z anke-
tnim vprasalnikom.

Pred zacetkom novega Solskega leta sem na uvodni kon-
ferenci uciteljskemu zboru predstavila Solsko mediacijo,
rezultate ankete in triletni implementacijski nacrt. Poskr-
bela sem za informacijo in predstavitev o tem ucencem od
5.do 9. razreda ter starSem na roditeljskih sestankih.

Kmalu sem spoznala, da moram oblikovati mrezo sode-
lavcev, zato sem organizirala Stiri 40-urna usposabljanja.
S Solskimi mediatorkami smo maja 2013 v Vzgojni nacrt
vkljucile Se mediacijo.

V letih 2016/2017, 2017/2018 in 2018/2019 smo organi-
zirali vikend delavnice in dodatne u¢ne ure za vrstniske
mediatorje in tako dopolnili mediacijsko mrezo.

REZULTATI ANKETE

V solskem letu 2009/2010 in 2019/2020 smo opravili dve
anketiranji. Prvo smo izpeljali med ucenci, ucitelji in star-
si, ker smo Zeleli vedeti, kako se spopadajo s spori in kako
bi zeleli, da bi jih resevali v prihodnje. Drugo anketo smo
razdelili le u¢encem, ker smo zeleli izvedeti, kaksne so nji-
hove izkusnje z mediacijo.

Rezultati anket v Solskem letu 2009/2010

Ucenci so ankete izpolnjevali konec Solskega leta, sodelo-
valo jih je 80 % od 5. do 9. razreda. 74 % ucencev je izjavilo,
da so se v razredu ali na Soli Ze kdaj znasli sredi spora, ki se
je po navadi zakljucil z umikom, sicer pa z grdimi beseda-
mi ali zaljivkami. Samo eden je reSeval spor s pobotanjem.
56 % jih je resilo sebi v prid le nekaj sporov, 23 % pa niti
enega. Obe sprti osebi sta bili zmagovalki le nekajkrat v
47 % primerov, v 34 % pa nikoli, zato je bil obcutek neza-
dovoljstva zelo pogost. Vecina je spore Zelela resevati brez



pomodi. Ce bi jo rabili, bi se najraje obrnili na razrednike in
ucitelje, na Solskega psihologa ali pedagoga, le redki pa na
usposobljenega ucitelja ali u¢enca. V veliki vecini primerov
so zeleli resevati konflikt v namenskem prostoru brez pri-
sotnosti sosolcev, po moznosti Se isti dan.

Podobno anketo je izpolnjevalo tudi 62 % vseh uciteljev ter
177 starsev. Oboji so izrazili Zeljo po pomoci pri reSevanju
konfliktov.

Vecina ucencev in uciteljev je priznala, da so se ze znasli
sredi konflikta in da spora niso resili. Vse tri anketirane
skupine so izjavile, da so le redkokdaj resile konflikt sebi
oz. obema stranema v prid. Med sporom Zelijo izraziti svoj
pogled na tezavo, hkrati pa po reSevanju spora ohraniti
dober medsebojni odnos. Vsi ti zakljucki so me spodbudili
k temu, da nadaljujem z dolgorocnim projektom.

Rezultati anket v Solskem letu 2019/2020

Zanimivo je, da je v primerjalni anketi iz leta 2019/2020
sodelovalo kar 90 % ucencev od 5. do 9. razreda in $e po
desetih letih so skoraj vsi izjavili, da so se ze znasli v kon-
fliktu s sosolcem. Iz njihovih odgovorov izhaja, da jih 86 %
mediacijo pozna in da mnogi menijo, da jim pri reSevanju
lahko pomagajo sosolci, nato razrednik in ucitelji, medtem
ko je veCina ucencev pred desetimi leti menila, da tovrstne
tezave lahko resujejo le sami.

Petina uCencev sedanje generacije je Ze uporabila mediaci-
jo pri resevanju medsebojnih sporov in so bili s postopki,
mediatorji in ucinki zadovoljni. Pri samem poteku so
uspeli izraziti svoje mnenje in svoj pogled na spor. V treh
Cetrtinah primerov so sprti ucenci po mediaciji popravili
in ohranili dober odnos. Solsko in vrstnisko mediacijo so
uporabili v enakem razmerju. Na vprasanje, katero obliko
mediacije bi svetoval soSolcem, bi v enaki meri svetovali
tako vrstnisko kot Solsko.

KONKRETNI OPISI POSAMEZNIH
AKTIVNOSTI

Solska mediacija

Na Soli s skoraj 900 ucenci in 80 ucitelji je delo Solskega
mediatorja zelo zahtevno. V veliko pomoc je lahko mreza
sodelavcev in sodelavk, ki so opravili vsaj 40-urno predvi-
deno usposabljanje. V Solskem letu 2011/2012 sem orga-
nizirala prvi sklop izobrazevanj. Udelezba petih kolegic je
bila skromna, a dosezena je bila pomembna prelomnica.
Kolegice so takoj preizkusile uspesnost naucenih tehnik
mediacije. Temu so sledila $e tri usposabljanja, in sicer leta
2013/2014 (7 uciteljic), 2015/2016 (5 uciteljic in ena profe-
sorica s slovenske visje srednje Sole v Trstu) ter 2019/2020
(11 uciteljic). Med tem ¢asom so nekatere usposobljene
kolegice dobile redno zaposlitev na drugih Solah in zdaj
pomagajo Siriti kulturo mediacije tudi drugod.

Mediatorke so na programu usposabljanja spoz-
nale in usvojile vse faze mediacije in vec kot
dvajset temeljnih tehnik, poglobile poznavanje
konfliktov in Custev ter se konkretno preizkusile

7 nestetimi vajami. Spoznale so, da je mediacija resno
in odgovorno delo, ki mora potekati v doloCenih razmerah.
Gre za vestne, strokovno usposobljene mediatorke, ki so
ucencem, uciteljem in starSem v veliko oporo.

V vseh teh letih je bilo opravljenih ve¢ mediacij. Vse so bile
uspesne, razen ene, ki so jo prekinili starsi. Ker je marsi-
katera Solska mediatorka tudi razrednicarka, marsikdaj ne
ponudi ucencem mediacije, temvec se odloci za pogovor, pri
katerem uporablja pridobljene vesc¢ine.V 1. VIO ter v 4. in 5.
razredu mediacijo predlagamo ucencu tako, da ga ustrezno
nagovorimo, obenem pa o izbrani metodi seznanimo tudi
starse. Otroka vkljucimo le z njihovim soglasjem. Starsi
imajo namre¢ pomembno vlogo pri motiviranju svojih ot-
rok.V 5.in 7. razredu uCenci podrobneje spoznajo mediacijo,
saj je vkljucena kot ucna vsebina, v 5. pri druzbi, v 7. pa pri
domovinski in drzavljanski kulturi in etiki. Uc¢enci v 3. VIO
ne zelijo, da bi se starsi ali ucitelji vtikali v medvrstniske
spore, zato jim je pomoc Solskega oz. vrstniskega mediatorja
blizja, predvsem zaradi zajamcene zaupnsoti postopka.

Enkrat ali dvakrat letno potekajo pedagoska srecanja $ol-
skih mediatorjev, na katerih pregledamo opravljene naloge
ter nacrtujemo dejavnosti v naslednjem Solskem letu. O
vsem tem poroc¢amo tudi vodstvu, uciteljskemu zboru in
svetu Sole.

Vrstniska mediacija

Oktobra 2016 so ucenci nase Sole prvi¢ obiskovali vikend
delavnico, na kateri so spoznavali vrstnisko mediacijo, razi-
skovali ter prek razlicnih iger $irili svoja znanja na podro¢jih
komunikacije. Zdruzili smo moci in vizije dveh osnovnih Sol
iz Sezane in Divace ter 7 mentoric. Poleg programa, usmer-
jenega v pridobivanje in urjenje vescin mediacije, smo men-
torji intenzivno pogojevali medsebojno druzenje in sodelo-
vanje 29 ucencev od 6. do 9. razreda v Rakovem Skocjanu. V
delavnicah so spoznavali vescine neverbalne komunikacije
in improvizacije, ki jih je strokovno predstavila gledaliska
igralka in mladinska gledali$ka pedagoginja Maja Gal Stro-
mar. Ob tem so se pogovorili o vrstah konfliktov in njihovih
znacilnostih. Spoprijeli so se s koraki mediacije, aktivnim
poslusanjem, prepoznavanjem custev in povzemanjem.
Pripravili so vec scenarijev za konflikt med najstnikoma in
resitev s pomocjo dveh vrstniskih mediatorjev, nato pa so
se preizkusili v igri vlog in posneli prizore. Postavili so se
v vlogo scenarista in reZiserja ter izvedli zaplet in razplet
konflikta. Sledile so socialne igre, pri katerih so preizkusali
delo v skupini, spretnost pomnjenja in zaupanje.

Mentorice smo bile z ucenci in izvedbo delavnic nadvse
zadovoljne. Otroci so bili izjemno ustvarjalni, usvojili so
vescine in pridobili pozitivne izkusnje pri konstruktivnem
obvladovanju konfliktov v $oli in zZivljenju.

Tridnevno delavnico smo ponovili $e naslednje leto in leta
2018/2019, tokrat samo z ucenci nase Sole in od 7. razreda
naprej. Program smo iz leta v leto bogatili in dodali pred
odhodom dve pripravljalni srecanji, na katerih smo men-
torji predstavili lastnosti vrstniSkega mediatorja, nacela
reSevanja konfliktov, komediacijo in pripravo na vrstnisko
mediacijo ter korake.

V naslednjih letih smo vrstniskim mediatorjem ponudili
priloznost za utrjevanje in nadgrajevanje svojega znanja
s tremi enournimi mesecnimi delavnicami, na katerih so
utrjevali preokvirjanje, zastavljanje vprasanj in pogajanje.
Naslednje leto smo delavnice ponovili in dodali e simula-
cijo mediacije z igro vlog.

Izbira ucencev vrstniskih mediatorjev je potekala na podlagi
predlogov razrednikov in ucencev. Zaradi velikega zanima-
nja je stevilo prijavljenih narascalo iz leta v leto. Za najbolj
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navdusene vrstniske mediatorje smo organizirali mentorstvo
Solskih mediatorjev. Ker je bilo na Soli vedno vec mediacij,
smo poiskali nove ustrezne prostore, ki po predhodnem
dogovoru z ucitleji ustrezno sluzijo svojemu namenu.

Letos smo sestavili Stiriclanske skupine vrstniskih mediatorjev,
vsako s svojim mentorjem, s katerim skupina ponovi postopek
mediacije in opravi ve¢ pogovorov. Tako skusamo vzpostaviti
mrezo vrstniskih mediatorjev, ki si medsebojno pomagajo.

V Solskem letu 2019/2020 smo organizirali mrezo 10 me-
diatorjev mentorjev, ki skrbijo za 18 devetoSolcev in 14
osmosolcev, ki so postali vrstniski mediatorji.

UCINKI

Razrednicarke, ki so otrokom predlagale mediacijo, so opa-
zile, da jim je po pogovoru odleglo in da so izboljsali med-
sebojne odnose. Pri pouku je delo laze steklo in ucenci, ki
so imeli prej tezavo s koncentracijo in ucenjem, so pokazali
napredek. Tudi nekateri starsi so izrazili zadovoljstvo nad
uspesno resenimi vecletnimi konflikti.

Ucenci se prostovoljno vkljuCujejo v postopek mediacije in
so z dogovori zadovoljni. V nekaterih primerih ga tudi sami
priporocajo so$olcem. Na podlagi refleksij mediantov ugota-
vljamo, da se jim resevanje konfliktov s pomocjo mediacije
zdi »posteno« in »dobro«, ker niso kaznovani po pravilniku,
temve¢ imajo moznost nastali konflikt resiti z medsebojnim
dogovorom in s tem doseci skupni konsenz. Nastalo ma-
terialno ali moralno skodo ucenci lahko popravijo, odnos
med dvema pa se vrne v stanje pred konfliktom. Mediacijo
pozitivno ocenjujejo tudi zato, ker lahko izrazijo svoja sta-
liSCa, obcutke in pretekle izkusnje z osebo v sporu oz. da
niso takoj »obsojeni, saj to bistveno vpliva na razumevanje
konflikta. Med pogovorom se pocutijo varne, saj jih $¢itijo
vnaprej dolocena pravila, predvsem pa zaupnost postopka.
Pozitivne izkuSnje razreSevanja sporov ozavescajo njihovo
sprejemanje odgovornosti in krepijo njihovo samopodobo.

Vrstniski mediatorji in medianti so izrazili zadovoljstvo z
uspesno izpeljanimi mediacijami. Pridobljene pozitivne
izkusnje resevanja sporov so pripomogle k pozitivnejse-
mu vzdusju na Soli. Zavest o uspesnosti mediacije med
mladimi raste, zato so v lanskem Solskem letu imeli njeno
predstavitev na razrednih urah devetosolci. Izkazali so se
za dobro podkovane in prepricljive. Zanimive so bile tudi
njihove osebne izkusnje.

REFLEKSIJE VPLETENIH

Ravnateljica Jadranka Mihalic:

Kot ravnateljica bi glede nase Solske mediacije
rekla vse pohvalno. Izkazala se je kot ucinkovita
metoda resevanja konfliktov med ucenci, ucitelji
in star$i. Mediatorka Marija Stekar KoSuta je z
usposabljanjem $e preostalih uciteljev in ucencev
vnesla v Solski prostor novo kulturo resevanja
konfliktov. Veliko je prispevala tudi pri oblikova-
nju samopodobe, odgovornosti, osebnostne rasti
in obcutka pravicnosti tako pri ucencih kot tudi
pri uciteljih. Z mediacijo se je povecal obcutek
pripadnosti, prijateljstva in varnosti. V veliki
meri je izboljsala solsko klimo.
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Solska psihologinja Meta Pavleti¢ Pieri:

Solska svetovalna sluZba na osnovni $oli pokriva
zelo sirok spekter razlicne problematike in deluje
na mnogih podroéjih. Solska in vrstniska media-
cija je prav gotovo obogatitev in pomoc pri spo-
padanju predvsem z manjsimi, laze resljivimi in
nenasilnimi konflikti, ki nastajajo med ucenci. V
zadnjih letih na $oli opazamo, da vecina uc¢encev
ve, da na Soli obstaja mediacija. Marsikdo pove,
da je to obliko pomoci ze uporabil in da je zaca-
sno resila njegov problem. Vecina ucencev ima
z mediacijo dobre pozitivne izkusnje. V procesu
svetovanja po navadi sami pridejo do uvida, da
bi trenutno tezavo lahko resili z njeno pomocjo.
Vecina ucencev ne potrebuje razlage, kaj je me-
diacija, Se vec, po navadi kar sami povedo, kaj to
je, in nemalokrat se zgodi, da sprta ucenca ze v
svetovalni sluzbi prideta sama do sklepa, da bos-
ta tezavo resila s pomocjo mediacije.

Solska mediacija je zgled, kako se tezave resujejo
na strpen in miren nacin, brez zmagovalcev in po-
razencev. Mediacija odpira vrata v svet otrokovih
Custev, dozivetij, oblikovanja lastne podobe ter v
razumevanje socloveka in vzivljanje v drugega.
Je nepogresljiv del Solske stvarnosti in pomeni
obogatitev za vse udeleZence osnovne Sole.

Solska mediatorka in uciteljica
slovenscine Katja Orel:

Izobrazevanje za Solsko mediatorko mi je pri-
neslo ogromno znanja, ki ga lahko uporabim pri
mediranju, pa tudi v vsakdanjem zivljenju.

Sprva sem imela nekoliko pomislekov, saj sem
bila prepricana, da so faze mediacije mozne samo
na papirju in izobrazevanju, da pa se v realnosti,
pri pravi mediaciji, vse ne izide tako lepo. Ko sem
zacela mediirati, sem bila kar precej prestrasena,
saj nisem vedela, ali bom uspela zadevo izpeljati
do konca, a se je vedno vse dobro izslo. Na koncu
sem bila vedno zelo zadovoljna, otroci pa tudi,
saj smo zadeve doslej vedno resili. Ko pomagam
ucencem, da se pogovorijo, resijo vcasih tudi dol-
goletni spor, sami pridejo do resitve in so vidno
zadovoljni, sem tudi sama vesela in se dobro
pocutim.

Ucenci, katerim kot pomoc¢ pri resevanju tezav
predlagam mediacijo, so veckrat skepticni. Vca-
sih jim je treba malce dopovedati, da lahko kadar
koli odstopijo, Ce jim kaj ne bo vsec oz. se pocu-
tijo nelagodno. Poudariti je treba tudi, da vse, o
Cemer se pogovarjamo, ostane med udelezenci.
Ko zadevo $e napisSemo in podpiSemo, pa so ze v
polni meri pripravljeni sodelovati.



Solska svetovalna delavka
Karmen Tavcar:

Na nasi Soli smo mediacijo vpeljali kot enega
izmed vzgojnih ukrepov v Vzgojni nacrt Sole. V
vseh desetih letih delovanja je profesorica Mariji
Stekar KoSuta navdusSila za mediacijo in izob-
razila veliko Stevilo kolegic, tako da je postala
eden izmed najpogosteje uporabljenih in naju-
cinkovitejsih vzgojnih ukrepov na soli. Ucenci
mediacijo radi izbirajo in se je udelezujejo, saj
prinasa pozitivne ucinke v medvrstniskih sporih
v zadovoljstvo vseh vpletenih. Izjemno pozitivno
je tudi dejstvo, da se nekateri nasi ucenci zadnjih
razredov pod vodstvom mentorjev tudi sami
usposabljajo kot mediatorji. S svojim delovanjem
ze belezijo navdusSujoce rezultate.

Solska mediatorka in uéiteljica

matematike Tatjana Skabar Marjanovi¢:

Uciti pomeni uciti se! Kot uciteljica v razredu sem
del pomembnega procesa, ki tudi mene bogati iz
izkusnje v izku$njo. Podobno dozivljam media-
cijo kot nacin resevanja konfliktov. Vsi se ucimo,
drug od drugega in drug ob drugem.

Vcasih nas je strah, da tezav ne bomo mogli ali
znali reSiti. Sprasujemo se, kaj ima povedati vsak
od nas in kaksne bodo reakcije. Zacetno bojazen
pa premaga zavzeto iskanje primernih vprasanj,
povzemanje, iskanje reSitev, preokvirjanje. Vsi
se po najboljsih moceh trudimo najti pot do
sprejemljivih resitev. To je vcasih zelo preprosto,
vcasih pa se moramo ponovno sestati, ampak z
mediacijo smo vedno blize ugodnemu razpletu.
Ucenci vsaki¢c z velikim olajSanjem sprejmejo
resitev in mediacijo tudi pohvalijo. Kar nekaj
ucencev si je po pozitivni izkusnji zelelo postati
vrstniski mediator. O podobnih obcutkih pred
mediacijo in med njo me obvescajo tudi vrstniski
mediatorji, ki jim kot mentorica pomagam.

Solska mediatorka in uéiteljica
telesne vzgoje Katja Kovac:

Menim, da bi se morali z ves¢inami mediacije
seznaniti vsi, katerih delo se nanasa na interak-
cijo z ljudmi. Spretnosti resevanja konfliktov so
zelo dragocene za ohranjanje ali krepitev medse-
bojnih odnosov. Znanja mediatorja so nepogres-
ljiva tudi v osebnem zivljenju, ko smo kdaj prica
sporom, nesporazumom ali obtozbam. Vsekakor
izjemno uporabno znanje, ki bi ga priporocila
vsakomur.

Vrstniski mediatorki
Nika Grmek in Sara Lazarevski:

Z vrstnisko mediacijo sva se podrobneje sezna-
nili v 7. razredu, ko sva odsli na usposabljanje v
Rakov Skocjan. Bila je lepa izku$nja, saj sva se
naucili razli¢nih nac¢inov komunikacije in pomo-
Ci ljudem, ki bi radi resili spor. Imeli sva Ze nekaj
mediacij in obcutek, ko dvema osebama pomagas
resiti spor, je izjemen. Medianti so nama poveda-
li, da zgodbo laze zaupajo svojim sovrstnikom, saj
so tako bolj sprosceni. Obcutek so imeli, da jih ra-
zumeva. Z izbiro so bili zadovoljni. Zdi se nama,
da bo to znanje, ki sva ga dobili iz mediranja,
uporabno vse zivljenje, ne samo pri mediaciji.

DOSEDANJA SPOZNANJA IN
UGOTOVITVE

Mediacija ne bi bila tako uspesna, ¢e je ne bi vodili prepri-
Cani in strokovno podkovani mediatorji, ki za to dejavnost
Zrtvujejo svoje proste ure in za vlozeni trud ne pricakujejo
denarnega placila. Najbolj jih osrecuje obcutek, da so lahko
mladim pomagali miroljubno resiti spor. To jim tudi daje
moc, da kljub zahtevni in veckrat nehvalezni sluzbi ucitelja in
Stevilnim obveznostim $e najdejo Cas za pristen in poglobljen
odnos z ucenci. Mediator spostuje temeljna nacela media-
cije: prostovoljnost, zaupnost, medsebojno spostovanje,
enakopravnost mediantov, kompetentnost, nepristranskost,
sporazumno resitev in zakonitost. Mediator ne svetuje, ne
sprejema odlocitev, temvec spodbuja medianta.

Mediacijo morata najprej sprejeti vodstvo in Solska sve-
tovalna sluzba. Le tako bo mediator mirno organiziral
srecanja. Ustrezno mora biti predstavljena u¢nemu in
neucnemu osebju, ucencem, starSem in skrbnikom. Najbolj
prepricljivo to naredijo Solski in vrstniski mediatorji. Da
zadostimo tudi formalnim predpisom, moramo ustrezno
dopolniti Vzgojni nacrt Sole.

Starsi ob podpisu soglasja za mediacijo (lahko je to le
enkrat za celotno osnovnosolsko Solanje njihovega otro-
ka) zaupajo Soli in mediatorju, zato ne smejo zahtevati
nikakr$nih porocil, saj je mediacija zaupna. Isto velja za
vodstvo, Solsko svetovalno sluzbo in razrednike.

Ce je $ola velika, je nujno organizirati mreZo $olskih medi-
atorjev, ki se vsaj letno srecujejo in izmenjujejo svoje izku-
$nje, dvome ali predloge. V primeru dvoma lahko poklicejo
supervizorja, v primeru zahtevnejsih mediacij pa strokov-
njaka, ki ga placata medianta oz. $ola. O delovanju Solske
mediatorske mreze mora biti vsako leto oddano porocilo
vodstvu, uciteljskemu zboru in svetu Sole.

Vrstniska mediacija na osnovnih Solah mora potekati v
paru pod mentorstvom Solskega mediatorja, ki poskrbi za
pogovor pred mediacijo in po njej. Vrstniski mediatorji so
Se zelo mladi in neizkuSeni, zato je zelo pomembno, da
dobijo dovolj spodbude in podpore ter moznost iskrenega
pogovora o svojem vodenju, dvomih in zakljuckih. Mentor-
ju sicer ne razkrijejo vsebine pogovora oz. sklepov, saj so
vezani k zaupnosti, lahko pa z njim analizirajo svoje delo.
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Mediacije potekajo pred poukom ali po njem. Med razre-
dnimi urami lahko potekajo le z dovoljenjem starSev in
uciteljev, je pa tako reSitev vcasih blizja.

Solski in vrstniski mediatorji morajo poskrbeti za dodatno
nadgradnjo svojega znanja in se udelezevati raznih Solskih
aktivnosti, na katerih predstavijo mediacijo in delijo z dru-
gimi svojo izkusnjo. Zazeleno bi bilo, da bi strokovnjaki na
podrocju mediacije oz. pogajanja prisli na Sole posredovat
svoje izkusnje in znanje. Vsekakor bi bilo treba poskrbeti
za kontinuiteto vrstniskih mediatorjev tudi na srednjih ali
poklicnih Solah in univerzah.

V danasnjih dneh je vse merljivo v urah, minutah in se-
kundah. Vse mora biti opravljeno ¢im prej, clovek pa je
tezko merljiv. Koliko naj bo torej dolg pogovor z osebo,
Ce jo zelimo spoznati ali ji pomagati? Mediacije so lahko
zelo kratke, Ce sta medianta za to, pa tudi daljse. Vcasih
potrebujeta medianta vec¢ sreCanj, da sta z dogovorjenim
zadovoljna. Vsekakor pa je na osnovnih solah priporoclji-
vo, da se medianta Cez nekaj Casa sreCata z mediatorjem,
da preverita, ali dogovorjeno drzi ali pa se je medtem kaj
spremenilo.

Solske mediatorke menimo, da mediacija spodbuja po-
zitivno komunikacijo, osebnostno rast in razvoj, nalaga
sprejemanje odgovornosti, poudarja pomen druzbenih
vrednot, krepi samopodobo in zmanjsuje nasilnost. Me-
diacija zmanjsSuje dusevno trpljenje prizadetih, vodi h
konstruktivni komunikaciji, izboljsuje sodelovanje, utrjuje
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samoodgovornost, ohranja dostojanstvo, krepi samospo-
Stovanje, razvija pogajalske sposobnosti, Siri informira-
nost, usposablja za samostojno resevanje konfliktov in
razvija vzgojne komponente pri odrascajoci mladini.

Sposobnost resevanja konfliktov je ena od
temeljnih vescin za kakovostno zivljenje
posameznika v sodobni druzbi. Namesto izsi-
ljevanja, verbalnega in fizicnega nasilja ter
grozenj stopi v ospredje konstruktivno sode-
lovanje pri iskanju skupne resitve. VKkljucitev
obvladovanja konfliktov s pomocjo mediacije v
solski vsakdan pripravlja ucence na zivljenje v
druzbi, zmanjsuje napetosti in je sestavni del
psiholoske podpore pedagoski praksi v soli.

PrepriCana sem, da bodo mladi, ki so izkusili Solsko ali vr-
stnisko mediacijo, v prihodnje laze izoblikovali pozitivne
vzorce za reSevanje tezav, ki jih cakajo v zivljenju. Prej
bodo storili prvi korak in ne bodo cakali, da to stori drugi.
Nasli bodo prave besede, s katerimi bodo osebo nagovorili.
Preden bodo obtozili drugega, bodo pogledali vase, pre-
poznali svoja staliSca, poiskali in zastopali svoje interese.
Prisluhnili bodo sogovorcu, Se zlasti Ce je prizadet. Iskali
bodo resnico, ki osvobaja, in jo znali povedati ustrezno in
spostljivo. Ne bodo obtozZevali in nalagali krivde drugemu,
raje bodo spregovorili o problemu. Iskali bodo resitev, ki bo
zadovoljila obe strani v sporu.
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